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Um dos maiores constrangimentos com que os individuos de baixo rendimento, sobretudo os vendedores

de esquina e dos Mercados de grande superficie se debatem, ¢ a falta de acesso aos servigos financeiros

dos bancos convencionais, quer devido as suas baixas ou inexistentes qualificacdes académicas - o que
impede o preenchimento dos formuldrios que conformam os requisitos burocraticos das instituicdes de
crédito licenciadas — quer por causa da morosidade, altos custos de transac¢do e excessiva burocracia das
operacdes bancdrias, quer ainda como resultado da diminuta rede geogréafica dos balcdes das mstituigoes

do sector formal.

Estes factos tornam possivel o surgimento € a manutengio de alguns agentes que apesar de nao estarem
legalmente constituidos, captam diariamente valores que rondam em média os 15 000 Meticais,
restituindo-os no final de cada més mediante 0 pagamento de uma comissdo equivalente a um dia de

contribuicio, num processo rotativo de tendéncia crescente.

As caracteristicas e o funcionamento dos mecanismos financeiros informais em Mogambique,

assemelham-se as de outros paises africanos.

A procura por servigos financeiros dentro do sector informal € exercida por agentes econdmicos com
rendimentos médios mensais que variam entre 40 ¢ USD 150. No entanto, a qualidade da gestdo e a
lucratividade dos referidos servigos, sdo aspectos que importa estudar mais especificamente, alargando as
amostras e abarcando outras cidades mogambicanas, com o fim de derivar medidas de politica

adequadas, no processo em curso de reforma juridico-legal do sistema financeiro nacional.




|
1 O sector informal é o segmento da economia onde ocorre a prética de actividades nio proibidas por lei,
i
, mas que para além de ndo estarem registadas, quer para fins tributirios oficiais, como para efeitos de
. cadastro comercial, estdo fora das estatisticas oficias do paifs, o que significa que € um sector que

funciona a margem do controle estatistico/contabilistico e fiscal.

Na década passada, o sector informal em Mogambique foi objecto de varios estudos por parte de
investigadores especializados em varios campos do conhecimento, incluindo economistas. Porém, ainda
sdo poucas as referéncias bibliogréficas até aqui produzidas sobre o segmento financeiro dentro do ‘sector

informal. .

Foi neste contexto que surgiu a pesquisa de campo que resultou no presente Trabalho de Diploma

para o grau de licenciatura em Economia pela UEM.com o objectivo de identificar as razdes da

preferéncia pela canalizagdo de poupangas através de circuitos informais em Mogambique.

O Trabalho foi dividido em duas partes, cabendo & primeira a apresentagdo dos aspectos gerais e
introdutérios ligados ao sector informal no seu todo, e ao financeiro, em particular, para além dos
aspectos juridico-legais, o que permitiu adoptar uma defini¢do de sector informal. A segunda parte
foi reservada a andlise do objecto de estudo. Ao dar resposta a principal questio em que este estudo
se debruga, o Trabalho avanga com a identificacdo das actividades do sector informal financeiro, a
caracterizagdo dos agentes econdmicos que nele operam e a discusséo. entre captagdo de poupangas e
guarda de valores como duas dimensdes que nio sO permitem diferenciar a logica do processo de
mobilizacdo de poupangas como também estabelecer a rela¢do entre os segmentos financeiros dos

sectores formal e informal.,




Varios estudos foram ja efectuados por diversos especialistas sobre a problematica do sector informal em
diferentes paises africanos, visando avaliar a sua dinamica, importincia e sobretudo o seu impacto na

economia. Porém, ainda ndo hd uma defini¢do acabada e consensual sobre o sector informal.

E de referir que o sector informal difere do mercado negro (aquele em que ha crime), pelo facto deste
{illtimo envolver ilegalidade nas actividades nele desenvolvidas, isto €, na produgdo e/ou distribuigdo,
enquanto que o sector informal produz bens e servigos legais e cuja distribuicdo também se considera

legal, sendo, entretanto, feita a margem de qualquer registo formal (Banco Peru 1988:15).

Ao diferenciar a economia informal da chamada economia oculta, pretende-se entender o ambito do

sector informal e atenuar a conotagdo negativa que lhe € erradamente imputada.

Existem vdrias abordagens sobre a definicio do sector informal. Vletter (1992:2) refere-se as

seguintes:

trabalho, em que se define o sector pelo nimero de individuos envolvidos;

sectorial, que da €nfase as pequenas actividades que sio praticadas no sector informal;

- tamanho da propriedade e capital envolvido, na qual se dd muita énfase as instituigdes que

geralmente se enquadram no grupo de pequenas empresas cujo capital’de criagdo é muito baixo

e provém de empréstimos informais de amigos ou familiares; e,

relacio entre o proprietdrio e 0 gestor da actividade, em que se procura ver se o gestor da

instituicao € simultaneamente o proprietirio do empreendimento.

Deste modo, Vletter define o sector informal como sendo aquele em que operam pequenas unidades

econdmicas e financeiras que empregam ndo mais de 10 trabalhadores, onde o gestor das mesmas é




simultaneamente proprietario € que no estdo em conformidade com o quadro legal e estatistico do pais

(Vietter 1992:2). .

Virias outras defini¢des sdo adiantadas por diversos autores, podendo-se destacar as seguintes:

i. € um conjunto de pequenas empresas, geralmente ndo licenciadas, caracterizadas pela ficil

entrada, propriedade familiar, uso de recursos locais e tecnologias de trabalho intensivo que nio

requerem conhecimentos educacionais formais (Ikiara 1991:310)

¢ o sector onde operam pequenas empresas dirigidas pelo proprietirio, € que nio se encontram

dentro do contexto regulamentar oficial (Banco Mundial 1990:137);

tii. € o conjunto de unidades de pequena escala que produzem e distribuem bens e servicos e é
composto essencialmente por produtores independentes € que operam por conta prépria,
empregando mdo de obra familiar e/ou poucos trabalhadores, e que funcionam com pouco
capital € baixa produtividade, sendo que normalmente as suas receitas s3o bastante irregulares
(OIT 1991).

Como se pode depreender, as definigdes acima ddo muita énfase as actividades ndo contabilizadas ou ndo
captadas pelas estatisticas oficiais, devido ao facto destas serem desenvolvidas clandestinamente, ndo no
sentido explicito que decorre de uma pratica criminal, mas apenas, no sentido da ndo formalizagao

daquilo que por lei ndo € expressamente proibido.

| Neste contexto, e para efeitos do presente trabalho, considera-se sector informal como sendo o segmento
da economia onde ocorre a pritica de actividades legalmente permitidas ou pelo menos nio
expressamente proibidas por lei, mas que para além de nao estarem registadas, quer para fins
tributdrios oficiais, como para efeitos de cadastro comercial, estio fora das estatisticas oficias do
pais, o que significa que é um sector que funciona 4 margem do controle estatistico/contabilistico e

fiscal.




Quadro 1: Determinantes do Sector Informal

Economia Informal Economia Formal

Unidades Econémicas nio Registadas Unidades Econdmicas Registacas
Universo °

Micro-empresas assentando numa base familiar | Empresas  que  engquanto  entidades  com
Tipos de Unidades | ¢ sem personalidade juridica, porfm com | personalidade juridica constituem centros de
Econémicas capacidade tributfria perante o fisco decisdn com autonomia para afectar recursos.

Produgdo para auto-consumo, produciio | Produgio para o mercado
Funcio Principal artesanal para o mercado e auto-emprego

Utilizagio intensiva do factor trabalhado, do | Utilizagio de uma combinagio de factores de
proprietirio ou familiar e ocasionalmente | produgdo (trabalho, capital e terra) adguiridos
Processo de Producio emprego assalariado. no mercalo

Actividades Tradicionais Tradicionais e Modernas

Fonte: Araldo (1996:28)

No que se refere as finangas informais, fazem parte destas, todas as transaccoes f'man\gc;ir_ja‘s que tém
lugar fora do dmbito funcional estatistico e regulamentar do sistema bancdrio e de outros sectores
financeiros da economia. Entretanto, esta definicdo abarca uma vasta faixa de actividades financeiras
cujo ambito podera diferir de pais para pais (Aryeetey and Udry 1994: 3).
1

Concretamente, o Sector Informal Financeiro (SIF) engloba servigos financeiros desenvolvidos pelas
cooperativas e unides de crédito, associagdes de poupanga e de créditos rotativos, agenciadorés de
poupangas (Xitique) ‘& transacgdes financeiras entre amigos e familiares, entre outras (Banco Mundial
1990:175 e Hyuha et al 1993:4). Nestes termos, para efeitos do presente trabalho, as actividades
- incluidas no sector informal financeiro, envolvem necessariamente meios financeiros de pagamento, pelo

menos do tipo notas (papel moeda) e moedas (metdlicas).

Os operadores do sector informal e os pobres economicamente activos, sem nenhum acesso ao sistema
financeiro formal, recorrem a uma série de sistemas informais, tradicionais e modernos, de créditos e
poupangas. Estes sistemas, na sua maioria envolvem transacgdes do tipo servigos financeiros e #m a
tendéncia de se basearem em relacdes entre membros (Chidzero et al 1998:10).

As préticas informais financeiras ocorrem geralmente entre individuos de rendimento baixo,

assalariados, entre os funciondrios publicos de nivel médio, professores, doutores, nas igrejas, nos locais

de trabalho, nos bairros, entre vizinhos € amigos, nas zonas rurais, e principalmente nos mercados




(Aryeetey 1995), sendo também bastante diversificadas.

De um modo geral, o SIF distinguese do formal pelas caracteristicas das transacgdes ali desenvolvidas,

sendo de se destacar as seguintes:

i. 0s activos e passivos do SIF sdo de curto prazo, dai que respondem geralmente a procura de crédito

de curto prazo, particularmente para o comércio e pequena indistria caseira (Aryeetey 1995);

a mobilizagio de poupangas pelas vérias unidades ¢ presa a propositos especificos dos seus
depositantes (Aryeetey 1995). Isto é, elas respondem a procura de diferentes clientes e em condigdes
por estes definidas, pelo que s3o os objectivos dos aforradores que em Ultima instancia definem o

funcionamento das unidades, tornando-as mais flexiveis ¢ adequadas.

iii. as fontes de crédito sdo bastante diversificadas, podendo os empréstimos ser obtidos junto de alguns
emprestadores particulares, de amigos ou familiares, de cantineros, comerciantes, ou de

cooperativas e unides de créditos locais ou comunitirias (Hyuha et al 1993:8);

iv. 0os termos e as condicdes de empréstimo sdo livres e bastante simplificados, sendo as aplicacoes
bastante rapidas e imediatas a0 mesmo tempo que as garantias sdo verbais, 0 que conftrasia com a
burocracia e procedimentos exigidos pelo sector formal, pois no informal as transacgdes sao

personalizadas e conduzidas dentro de relagdes de parentesco e de amizade (Hyuha et al 1993:8);

na sua actividade, as institui¢des financeiras informais requerem uma pequena proporgdo de capital
por unidade de trabalho pois estes servigos n3o exigem grandes infra-estruturas € simultaneamente,
os instrumentos de trabatho sdo bastante simples o que torna a formacdo profissional muito baixa
dado que ela ocorre durante o processo de trabalho por via da observacdo e ajuda muitua (Maisse

1994:19);

i. como forma de reduzir os custos, as unidades financeiras mformais normalmente utilizam instalagdes

de suas proprias casas {Banco de Peru 1988:18), ou outras bastante precérias.

Esta Gltima caracteristica, associada ao facto de muitas vezes os servigos financeiros no dmbito do sector
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informal serem prestados de forma ambulante, junto da clientela, torna igualmente o SIF mais flexivel e

adequado a micro-empresa.

Relativamente aos servigos de captagdo poupangas, De Abreu, ao tecer algumas consideragdes sobre a
fungao reserva de valor do dinheiro canalizado através do sector informal (De Abreu 1994:38)

reconheceu, de entre outras, as seguinies motivagdes para a constituicdo de Xitiques:

> Questdes de ordem socioldgica (tradicdo histdrica de determinado grupo social, ajuda mita ¢

cooperativismo, efc);

> Questdes de ordem econdmica/financeira (recurso a meios financeiros adicionais face a
deterioragio rdpida das disponibilidades normais, ou a necessidade de cobrir gastos

extraordindrios).

*

A prevaléncia de determinada legislagio inadequada, ineficiéncia no atendimento, a baixa remuneragao

dos depoésitos, as politicas monetarias restritivas € consequentes restrigdes na politica de empréstimos,
sdo factores que limitam ainda mais a satisfagdo das necessidades financeiras dos pequenos agenies
econdmicos, e determinam o rdpido desenvolvimento dos circuitos informais de captagio de poupanga

nos paises em desenvolvimento (Hyuha at el 1993:8).

Para Gumenta (1994:26), o surgimento do sector informal financeiro estd também associado a
factores de ordem juridica, nomeadamente, a falta de legislacdo sobre o mercado financeiro
suficientemente abrangente e que alcance a todas as camadas sociais, e a existéncia de leis

abrangentes que regulam actividades econdmicas e financeiras mas que ndo sao observadas.

O sector informal cresce e adapta-se facilmente as situagdes de mudangas que ocorrem do lado real sem
perder as suas maiores caracteristicas 0 que € justificado pela sua elevada flexibilidade, tornando-o muito
forte durante todo o tempo. Este comportamento é sustentado pelos seguintes factores, que resumem as

caracteristicas do SIF:

i. as instituigdes financeiras informais tém uma vida propria;




ii. elas tém um tamanho adequado as actividades que realizam, factor que as torna suficientemente

flexiveis para se adaptarem facilmente aos choques externos;

iii. sio funcionais € com um grau de desburocratizacio bastante alto e muitas vezes oferecem servigos

através de um tratamento personalizado e directo, fomentando ligagdes directas com os clientes; e,

*

iv.o seu tamanho, funcionalidade e proximidade a clientela proporcionam-lhe um maior grau de

percep¢do das mudangas no sector real da economia e, assim, maior capacidade para rapidamente
criar novos produtos ou entdo ajustar os velhos as novas necessidades (De Abreu e De Abreu
1996:3).




O sector informal em Mogambique tem sido objecto de vérios estidos por parte de investigadores
especializados em varios campos do conhecimento, nomeadamente, sociolégicos, psicologicos,
economistas e juristas. A década passada foi rica em termos de realizagdo de pesquisas sobre o sector

informal e dé semindrios para a divulgagao dos respectivos resultados.

Entretanto, poucos sdo ainda os trabalhos desenvolvidos sobre o segmento financeiro do sector informal
no pafs, particularmente no tocante a vertente mobilizagio de poupangas. Os estudos disponiveis
referem-se maioritariamente a outros paises africanos, impondo-se conhecer tais experiéncias e comparé-
ias com a realidade existente em Mogambique. Quanto aos trabalhos de campo respeitantes ao sector
informal em geral, varias sdo as pistas deles resultantes, sugerindo a ocorréncia de uma forte actividade

financeira naquele sector, intimamente correlacionada com o préprio crescimento real da informalidade.

Neste contexto, surge o presente estudo de caso subordinado ao tema “Captagio de Poupangas Dentro

do Sector Informal em Mocambique”

Com o presente trabalho pretende-se, especificamente, entender as razdes que determinam a opgao pela

canalizagdo de poupangas através de circuitos financeiros informais.
Uma vez que o tdpico € reconhecidamente vasto, procurou-se delimitar o tema do seguinte modo:

De entre as vérias actividades que podem ser consideradas como pertencendo ap sector

informal, este estudo de caso debruga-se apenas sobre 0s servigos financeiros:

Dentro dos servigos financeiros elegiveis ao nivel do sector informal, este estudo concentra-se

nos de captagdo de poupangas;

v

Finalmente, este estudo € aplicado a Mogambique, incidindo sobre os servigos de captagio de

poupangas no sector informal financeiro existente em Maputo,




Ao responder 2 principal questio do presente Trabalho de Diploma, este estudo de caso permite ainda
uma melhor classificagio das actividades que podem ser consideradas do sector informal, assim como
ajuda a perceber as caracteristicas dos agentes econdmicos que operam no segmento financeiro do sector

informal e as suas ligagdes com o sector formal.

Geralmente, o estudo do sector informal ¢ feito com base em amostras € ndo no censo. A preferéncia
pela amostragem em relagdo ao censo deve-se ao facto deste exigir mais tempo € recursos, uma vez que

_consiste em estudar toda a populagéo.
Segundo Benfica, os inquéritos por amostragem podem basear-se em:

amostragem por acessibilidade, em que a amostra é constituida por elementos seleccionados,

considerando a facilidade do investigador em 0s contactar;

amostragem aleatoria simples, quando os componentes da amostra sdo escolhidos ao acaso dando-se

a todos os membros da populagdo que se pretende estudar, a mesma probabilidade de serem

escolhidos para integrar a amostra;

amostragem estratificada, que € um dos métodos usados quando a populagio nio é homogénea e a
natureza dessa heterogeneidade é pertinente para se entender as caracteristicas da populagdo que se

pretende investigar;

De salientar que a amostragem estratificada € a mais usada nos estudos do sector informal e consiste em
subdividir a amostra em categorias apropriadas ou estratos e, posteriormente, extrair-se amostras
aleatorias de cada um dos subgrupos. Quando a populacio € heterogénea, a amostragem estratificada da

resultados mais apurados do que numa amostra aleatdria simples (Benfica 1994:15).

A elaboragdo deste trabalho foi possivel com recurso a uma metodologia mista. Optou-se por




avangar com a primeira parte (revisao da literatura), visando a criagdo de bases tedricas sdlidas que
permitissem uma abordagem subsequente segura e o enquadramento tedrico de varios assuntos, a

partir da bibliografia referenciada no final do documento.

No que concerne ao estudo do caso em si (esta segunda parte do trabalho), foi feita a recolha de
dados, com-o principal objectivo de obter informagdes concretas sobre o processo de captacio de

poupangas em Maputo, a nivel do sector informal, tendo por base a seguinte metodologia:

» Definicio dos locais geogrdficos a estudar. Foram para o efeito identificados o Mercado de
Xipamanine, no Bairro do Xipamanine, o Mercado Estrela Vermelha, no Bairro do Alto Maé,
Mercados Janete, do Povo e Bazar Central, todos no Bairro Central, Mercado Compound, no
Bairro de Maxaquene B, Mercado de Xiquelene, no Bairro da Polana Canico, e Mercado

Barada, no Bairro de Maxaquene A.

A escolha desses locais baseou-se no facto de serem, pelo menos na Cidade de Maputo, os

tnicos onde foi constatada a presenca do tipo de servi¢os financeiros objecto deste estudo, isso a

partir de entrevistas preliminares que para o efeito foram efectuadas.

Cadastro e definicdo da amostra abrangida Com a ajuda dos vendedores dos mercados acima
referidos e dos fiscais existentes em cada um deles, foram entrevistados 28 agenciadores de
poupanga ligados aos mercados de grande superficie em Maputo. Adicionalmente, foram
entrevistados 73 depositantes de uma amostra inicial de 120 vendedores escolhidos

aleatoriamente nos mercados acima referidos.,

O quadro abaixo apresenta a distribuigcio da amostra de depositantes e agenciadores entrevistados:

Quadro 2: Definicio da Amostra

Estrela Bazar  Mercado
Bamda  Xipamanine  Vermelha  Janete  Compound  Central  do Povo  Xiquelene Total

Agenciadores 1 9 3 2 4 3 2 4 28

Depositantes 4 21 5 8 12 7 7 9 73

A principal técnica de recolha de informacgao escolhida foi a dos inquéritos, sendo assim as




respostas obtidas junto dos grupos-alvo identificados, a dnica fonte de informagio para o presente

estudo. Para tanto, dois tipos de inquéritos foram langados:

» Um, dirigido aos operadores dos mercados informais de grande superficie localizados na
Cidade de Maputo, com o principal objectivo de encontrar a explicacdo das razdes que
determinam a canaliza¢do de poupangas através de circuitos informais, sendo este o grupo-
alvo potencialmente constituido por quem procura os servigos financeiros objecto da

pesquisa;

Outro, dirigido a todos os agenciadores de poupanga, identificados com o principal
objectivo de encontrar junto destes, a explicacio da natureza e da profundidade do segmento
financeiro do sector informal onde eles operam. Estes representam o grupo-alvo constituido

por quem oferece os servigos financeiros objecto da pesquisa.

Do ponto de vista técnico-metodolégico, optou-se por entrevistas(’) contendo respostas fechadas
como forma de evitar dispersdo da informac¢do. Esta técnica visou também privilegiar o contacto
directo com os inquiridos e, por via do dialogo, inferir outro tipo de leituras e obter informagdes
adicionais, relevantes de natureza social/antropoldgica, relativas ao desenvolvimento do sector
financeiro dentro do sector informal dada a falta de um-sistema de estatisticas, a seu respeito, no

pais.

Y As entrevistas tiveram lugar de 25 de Novembro de 1999 a 23 de Margo de 2000 e ¢ de salientar que neste intervalo

de tempo ocorreram algumas interrupgoes.




Nos primeiros anos da independéncia nacional e até finais da década de 80, o sector financeiro em
Mogambique, nomeadamente o seu segmento bancirio, caracterizou-se por um total controle das
operagdes por parte do Estado, dado que os dois maiores bancos eram sua pertenca. [sto criou condigdes
para que as actividades bancdrias fossem durante muitos anos, transformadas em quase-fiscais,
concedendo créditos as empresas estatais em fung3o do Plano Estatal Central e n2o propriamente em

fungdo da viabilidade t#cnica, econdmica e financeira das empresas (Banco Mundial 1992:15).

-

Este facto levou a que se registasse um aumento excessivo da liquidez na econemia e consequente

incremento da procura .intérna, perante uma oferta insuficiente e, como os pregos eram fixados
administrativamente, foram assim criadas condigdes propicias ao surgimento de circuitos nio oficiais de
venda, para onde eram desviados diversos produtos. Foi esta reducdo da produgdo acompanhada peia

" excessiva oferta monetdria que fez surgir o sector informal em Mocambique (Wuyts 1989:149). |

Nos meados dos anos 80, as politicas até entdo adoptadas comegaram a mostrar que nao estavam a trazer
os resultados desejados, pols o sistema ndo mobilizava poupangas € consequentemente nio havia
condicbes para financiar o investimento. A partir de 1987, as autoridades comegaram a adoptar
gradualmente algumas reformas no sector financeiro, visando corrigir fais problemas, através da
liberalizagdo das taxas de juro e de cambios, da remogdo dos controles na alocagdo do crédito e da
reestruturacdo institucional que permitiu a entrada em funcionamento de novos operadores,
particularmente privados, incluindo estrangeiros, para além do surgimento de organizagdes nao

governamentais e outros agentes semi-formais e micro-financeiros (World Bank 2000:162).
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Fonte:BM
No entanto, as reformas implementadas exigiram a adop¢@o de mecanismos de controle e contengdo

da oferta monetiria, nomeadamente através da administragio das taxas de juro (até 1993/4) e da
limitagdo quantitativa dos agregados crediticios (até 1999), que também jogaram o seu papel, &
semelhanga do que ocorreu noutros paises africanos, na aceleragdo do surgimento e fortalecimento

do sector jnformal.

Adicionalmente, apesar do crescimento do niimero de instituicbes financeiros nos dltimos anos, o
acesso a servicos bancdrios por parte de individuos de rendimento baixo, tornouse cada vez mais
dificil devido:

aos montantes exigidos pelos bancos para a abertura de uma conta, fixados em média em 1

milhdo de Meticais (pouco mais de dois saldrios minimos);

aos relativamente elevados saldos minimos ou médios de depdsitos exigidos pelos bancos para a

manutengao de uma conta aberta;

as grandes distdncias que € necessdrio percorrer até encontrar um banco para depositar um
determinado montante. Segundo De Abreu e De Abreu (1996:5), em algumas zonas do pais, um

individuo teria que percorrer em média cerca de 150 km.




O Quadro 4, reforca a ideia da debilidade do sector financeiro em satisfazer a procura por servigos

financeiros.

Quadro 4 - Procura e Oferta de Crédito no Sistema Bancdrio em anos Seleccionados Valores em mdc
1992 1995 1998

Crédito Solicitado §74.0 1814.4 3726.8
Crédito Concedido 376.5 708.9 2906.1

Taxa de Satisfacio 43.1% 9% 77.9%

Fonte: BM

A mesma situagdo ora descrita, € ainda melhor reportada no quadro seguinte, onde esta reunida a
informacdo sobre a capacidade instalada do sector bancdrio em Mogambique, em termos de

milhares de habitantes por balcdio e por provincia, € o grau de cobertura geogréfica da rede.

(Quadro 5: Distribuicio Geografica das Instituicoes de Crédito Dezembro/1999

Provincias Balcdes 1000 Hab/Balcdo Balcdo/ 10 000 Km2

Niassa 9 92.0 0.7
Cabo Delgado 12 117.3 1.5
Nampula 24 130.4 29
Zambézia | 14 226.2 1.3
Tete 13 96.6 1.3
Manica 14 76.5 2.3
Sofala 26 53.7 3.8
Inhambane 12 99.1 1.7
Gaza ‘ 20 57.2 2.6
Maputo 87 21.2 33.1

Total 231 71.2 2.9

Fonte: BM

Nestas circunstincias, sem nenhum acesso ao sisiema financeiro formal, as micro empresas e 0s

pobres economicamente activos em Mogambique tém recorrido a uma série de sistemas financeiros

tradicionais € informais, para satisfazer as suas necessidades financeiras (Chidzero e outros

1998:10).

Do ponto de vista juridico, a intermediacdo financeira por parte de operadores individuais ndo
organizados na tradicional forma de banco, tem cobertura legal no quadro do processo de reformas

financeiras em curso no pais, sujeitando-se embora aos condicionalismos estabelecidos.

Com efeito, jd a Lei 28/91, de 31 de Dezembro - Lei das Instituicdes de Crédito — estabelecia pelo




menos dois mecanismos que dariam cobertura & actividade dos referidos operadores individuais
objecto desta pesquisa:
> “Artigo 1. i) Correspondente - entidade com domicilio no territorio nacional () a quem
uma institui¢do de crédito confere poderes para em seu nome, conta e risco, exercer fungdes
de cobranga de valores ou pagamento de ordens ou ainda realizar determinadas operacdes

bancérias no dmbito da competente autorizacdo concedida a instituigdes de crédito(*)”( Lei
28/91).

“Artigo 7.1. O exercicio de fungdes de crédito poderd ainda ser permitido com as

necessarias restrigdes, a pessoas singulares (...)" (Lei 28/91).

Mais tarde, esta percep¢io € reforcada quando, através do Decreto 47/98, de 22 de Setembro, se
procede a regulamentagdo do supracitado artigo 7, da Lei 28/91, estabelecendo-se o quadro juridico

que regula o exercicio de fungdes de crédito nomeadamente por pessoas singulares.

No seu Artigo 2, o Decreto 47/98 define que as fungdes de crédito nele regulamentadas abrangem

apenas a concessdo habitual e profissional de crédito.

Apesar de a aceitagdo de depdsitos do piblico por parte das pessoas singulares a que se refere o

Decreto 47/98 ser expressamente proibida nos termos do n® 3 do seu artigo 2, note-se que a guarda

de valores por parte de operadores individuais, € permitida a coberto da alinea a) do seu n° 4¢).

Recentemente, a Lei 28/91 foi revogada através da Lei 15/99, de 1 de Novembro - que regula o
estabelecimento e o exercicio da actividade das instituigdes de crédito e das sociedades financeiras -

na qual se mantém a cobertura legal das funcdes de crédito por pessoas singulares.

? Incluir-se-iam aqui, certamente, cantineiros, entre outros.

O sublinhado ¢ do autor. A cobertura legal aqui evidenciada estender-se-ia & captacdo de poupancas, desde que,
obtida a competente autorizagcGo concedida  instituigio de crédito.

* E caso para reflectir sobre se a canalizacio de poupangas através de circuitos informais cabe ou ndo na figura de
“guarda de valores”,




Identificacio de Actividades do Sector Informal
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Assim, nao obstante o tipo de intermediagdo financeira praticada por operadores individuais ndo ser ele

préprio proibido por lei, o seu exercicio requer licenciamento, condicionalismo sem o qual, a actividade

em questio torna-se informal e o seu praticante é considerado como pertencendo ao sector informal.

Até a0 momento, totalizam 9 o nlimero de operadores financeiros ja licenciados nos termos do Decreto

47/98.

A legalizacdo de mais operadores deste tipo por via do seu licenciamento, passa por uma mais ampla e

profunda divulgacio da legislacio sobre a matéria, incluindo das desvantagens de uma eventual

permanéncia em sitacdo informal. /




[1.3.1. Caracteristicas dos grupos-alvo

Os agenciadores de poupangas servem normalmente aos vendedores dos mercados de grande superficie

da Cidade de Maputo, que sdo individuos com rendimentos relativamente baixos, o que lhes leva a
constituir pequenas contribuicbes didrias, que rondam em média os 15 000 meticais, sob a forma de
depésitos junto dos seus bangueiros. Essas mesmas pessoas, geralmente, estio interessadas em

financiamentos de muito curto prazo para acorrer a situagdes que exigem solugdes pontuais.

Quadro 6: Distribuicio dos depositantes em funcio do Rendimento médio {em meticais)

Intervalos de Total de Vendedores Nimero de depositantes % de depositantes no total do
Rendimentos mensais Entrevistados grupo Entrevistados

até 500 mil 4 25.0%
500 a 750 mil 6 66.7%
750 a 1 milhdo 31 94.2%
1000 a 2 milhdes 37 86.5%
2000 e mais 42 16.7%

Total 120 60.8%

Os dados processados a partir da amostra estudada indicam que cerca de 61% dos vendedores de
produtos nos mercados de grande superficie da Cidade de Maputo, canalizam os seus recursos

financeiros para circuitos informais de captacdo de poupancas.

Analisando em termos de niveis de rendimento, constata-se que a maior incidéncia da procura por
servigos financeiros objecto desta pesquisa concentra-se nos vendedores com rendimentos mensais entre

500 mil e 2 milhSes de meticais:

» 88% dos individuos com rendimentos entre 500 mil e 2 milhdes de meticais recorrem a

agenciadores informais de poupangas;

» dentro do mtervalo dos rendimentos em questdio, maior incidéncia estd no grupo de
vendedores com rendimentos entre 750 mil e 1 milhdo de meticais, dos quais, 94 % recorrem

a agenciadores informais.




E interessante notar mais alguns aspectos:

(i) vendedores com rendimentos inferiores a 500 mil meticais utilizam menos os servigos
financeiros de captacdo informal de poupancas, facto consistente com a racionalidade

econdmica, pois, abaixo de determinados rendimentos, ha um limite natural 3 poupanga;

vendedores com rendimentos superiores a 2 milhdes de meticais também utilizam menos
os servigos financeiros de captacdo de poupangas, facto que sugere que acima de
determinados rendimentos, mesmo operadores do sector informal estariam em condigdes

de recorrer ao sector financeiro formal para canalizar as suas poupangas.

Para além da constatagdo de que agentes econdmicos na faixa de rendimentos equivalentes a USD 40 -
150 por més fariam potencialmente parte do grupo-alvo de iniciativas microfinanceiras de captacio de
poupangas, os dados disponiveis sugerem que cidaddos com rendimentos mensais equivalentes ao salério

minimo n3o estariam em condigdes de poupar.

As mulheres, s3 as que mais canalizam as suas poupancgas através de banqueiros particulares
(53%), para além de serem, igualmente, regulares na entrega da sua contribuicio didria. No
entanto, no que se refere aos operadores (banqueiros), a situacdo inverte-se pois, apenas 4 sdo

mulheres, o que é justificado basicamente pelo elevado risco que se correm nesta actividade.

Em termos de condi¢hes técnicas e infraestruturais dos agenciadores, nota-se um baixo nivel de
investimento, facto demonstrado pela utilizacio de equipamentos bastante rudimentares, tais como

cadernos escolares € esferograficas, havendo alguns que usam cartdes de identificagdo e pastas

especificas para a recolha do dinheiro para o banco e vice-versa.

Ademais, nota-se que dos 28 agenciadores entrevistados, apenas 3 € que ¥m uma conta especifica para
onde s3o destinados os valores colectados, enquanto que os outros 25 usam as suas contas pessoais para

depositarem os valores colectados bem como as suas poupangas individuais.




[1.4.2. Razoes da preferéncia pela canalizagio de poupangas através de mecanismos informais

'
Os vendedores de baixo rendimento dos mercados de grande superficie da Cidade de Maputo, por
ndo terem nenhum acesso aos servicos do sistema financeiro formal, particularmente os de

depdsito, tém recorrido aos agenciadores de poupangas dentro do sector informal.

Estes vendedores movimentam diariamente montantes relativamente pequenos para serem canalizados ao
sistema bancirio pois, ndo seriam suficientes para manter contas abertas no quadro dos minimos

requisitos impostos. Ao mesmo tempo, também receiam levar esses valores para as suas casas e nem

podem deixd-los nos seus estabelecimentos comerciais, dado o seu estado precirio. Assim, preferem

entregé-los aos banqueiros particulares.

Para além da ja caracterizada fraca capacidade de resposta por parte dos bancos convencionais &
elevada procura de servigos financeiros por parte daquele tipo de agentes econémicos, o baixo nivel
académico de muitos dos vendedores(’) ndo lhes permite preencher correctamente todos os
formuldrios exigidos pelas instituicdes de crédito licenciadas em Mogambique, factor que a partida

0s inibe de se apresentarem aos balcdes da diminuta rede banciria existente

Com efeito, pelo menos 82% dos inquiridos apontam as dificuldades que os vendedores encontram
no processo de abertura de uma conta junto dos bancos convencionais associadas ao montante
minimo exigido pelos bancos, que é considerado elevado, e 2 burocracia envolvida nas operacdes
bancérias, como sendo parte dos principais motivos da sua opgdo pelos agenciadores informais.

Deste grupo:

> 30% dos vendedores considera como razio principal do recurso a mecanismos

financeiros informais a demora no atendimento ao publico nos bancos;

N
Yo7

» 37% considera que saldos minimos exigidos pelp"s bancos para as contas bancirias € o
S )

factor principal; e,

> '33% considera as dificuldades para a abertura de contas bancdrias.

¥ 37% dos 120 vendedores entrevistados néio conseguiu escolaridade superior ao nivel primdrio.




Quadro 7: Razbes da canalizagio das poupangas através dos Agenciadores Informaks

Motivos Nitmero de Depositantes

Falta de tempo para ir a0 banco 10
Elevado tempo de espera no banco 18
Saldos minimos exigidos petos Bancos 22
Dificuldades para abertura de conta 20
Qutros _ 3

Total 73

Saliente-se que um dos factores que contribui para o elevado tempo de espera € o reduzido mimero de _
balcdes nas zonas peri-urbanas, nao obstante o facto de s6 a Provincia de Maputo contar com cerca de
38% do total de balcdes existentes no pais. A distribuigdo desigual desses balcdes entre o centro da
cidade e as zonas peri-urbanas - local onde se situam quase todos os Mercados de grande superficie de
Maputo - faz com que os poucos que operam nestas dreas - tenham de satisfazer uma procura

relativamente maior, quando comparada com a dos que operam no centro da cidade.

A necessidade de poupar parte dos seus ganhos para garantir a acumulagdo de um certo fundo de maneio
que lhes possa permitir reabastecer os seus estabelecimentos comerciais, aliada as dificuldades que os
vendedores t€m de aceder aos bancos convencionais, toma a canalizagdo das suas poupangas através de

circuitos informal, como sendo a Unica alternativa.

O Quadro 8 sugere que o crescimento do agenciamento de servigos de captagdo de poupangas no sector

informal tornou-se mais vigoroso depois de 1995.

Quadro 8: Evolucao da Actividade de Captagio de Poupancas

Quantos iiciaram a Clientes/Agenciado  Comtribuicic  Valor Médio Mensal (es[j_ma[jva)ﬁ
Actividade T Média didria
{Agencialor)

At€ 1995 7 30 7 500 6 750 000
1996 42 10 000 12 600 000
1997 49 10 000 14 700 000
1958 55 13 000 21 450 000

1999/200 15 000 47 250 000

Com efeito,

> do total de agenciadores, apenas 25% tinha iniciado a sua actividade antes de 1995;

¢ N - . N . T .
Os valores reportados sdo estimados pelos proprios agenciadores, dado nio haver registos contabilisticos e arquivos dos

registos anteriores. Assim, a partir da contvibuigdo média individual fornecida pelos agenciadores e o niimero médio de
clientes, foram estimados os valores médios captados.




»> de uma média de 30 clientes por agenciador até 1995, passou-se gradualmente para muito

mais, atingindo 105 clientes, acmalmente;

de um volume médio anual de cerca de 81 milhdes de meticais captados por cada agenciador
"em 1995, passou-se actualmente para 567 milhdes de Meticais, ou seja, septuplicou-se, o que

é explicado por uma carteira se clientes 3,5 vezes a de 1995, combinada com a duplicagio do

valor médio das contribuigdes didrias.

Adicionalmente, o crescimento da actividade esti associado a confianga dos vendedores nos agenciadores
que sdo na totalidade, igualmente, vendedores nos mesmos locais onde recothem as poupangas. O factor
confianga é determinante no sector informal, onde os vinculos de parentesco, vizinhanga, amizade e

comunhdo de credos, influenciam o relacionamento entre operadores.

I11.4.3. Captacio de poupangas vs. guarda de valores

Durante ¢ trabalho de campo, um dos entrevistados do Mercado do Xipamanine explicou o inicio da

actividade de agenciamento de poupangas entre os seus colegas nos seguintes termos:

* Um dos vendedores, apés a concordancia dos colegas, prontificou-se em recolher o valor das

vendas didrias de cada um de nds com o objectivo de canalizi-lo ao banco™.

Numa primeira fase, ele era praticamente um mero agente que intermediava as poupangas entre os
vendedores e o banco, chegando em alguns casos a depositar os valores colectados nas contas individuais

de cada coptribuinte.

Apercebendo-se da forte ader€ncia por parte dos vendedores e porque nem todos detinham contas
bancérias, o agenciador comegou a recolher dinheiro de outras pessoas interessadas a fim de depositi-lo
na sua conta individual com a promessa de devolucdo sempre que os aforradores reclamassem ou

solicitassem parte ou totalidade do seu dinheiro.




O grosso das receitas didrias colectadas pelos agenciadores € geralmente destinado ao sector
bancério, ficando com aqueles operadores apenas uma pequena parte, para responder a imprevistos
do lado dos seus clientes, antes do final do més, para além de outras necessidades de consumo

corrente.

Saliente-se que, a semelhanga do que sucede em outros paises africanos, os agenciadores informais de
poupangas em Maputo, cobram aos seus clientes, o valor correspondente a2 média de um dia de captacdo,
0 que em termos percentuais equivale a 3.3% das contribuigdes mensais.

Os aforradores aceitamn fazer aquele pagamento de bom grado, pelos seguintes motivos:

» o sistema funciona como um servico de gestdo financeira em beneficio dos contribuintes. Os
depositantes costumam utilizar os recursos acumulados, como fundo de maneio para repor os
seus stocks, possibilitando-lhes expandir e dinamizar os seus negdcios. Os agenciadores servem

também de consultores financeiros dos depositantes, a0 gerirem as suas carteiras de depositos;

geralmente, os bancos comerciais ndo estdo interessados em captar pequenos depdsitos devido ao
elevado custo operactonal que acarretariam, fazendo com que esse grupo seja marginalizado.

"o facto de, ao confiarem as suas poupangas aos agenciadores informais, protegerem o0s seus
rendimentos do assédio da familia € amigos, evitando deste modo o desgaste do seu capital bem
como transferirem para outrem o risco de um eventual roubo, torna a operagio de mobilizagio
de poupancas uma espécie de servico de guarda de valores, que requer efectivamente um

pagamento.

A twtalidade dos agenciadores (banqueiros) entrevistados referiu que n3o concedia. empréstimos a pessoas

ndo membros do grupo abrindo tal facilidade apénas aos membros (depositantes). Dado o facto de

movimentarem pequenas quantias de depdsitos, e de curto prazo, os adiantamentos s3o sempre de
maturidade curtissima, o que torna esta pratica ndo muito usual no financiamento ao investimento face a

necessidade de equilibrio temporal da carteira activa e passiva.




{: Capia

»

No que se refere a cobranga de juros de empréstimos ou adiantamentos concedidos, 60% dos
agenciadores ndo cobra juros por assumir que o adiantamento representa uma forma de ajuda aos
membros. Dos agenciadores que ndo cobram juros em adiantamentos normais, 34% s6 o faz a partir do
momento em que o adiantamento se encontra numa situagdo de mora, isto €, se o beneficiario ndo
consegue reembolsar o valor dentro do prazo inicialmente acordado. Fora deste caso, este tipo de
agenciadores assume, na pratica, o principio de risco nulo, o que equivale a 100% de confianga, fundada

na forte rede de conexdes de explicacdo socioldgica, entre os membros do grupo.

Outros 40% da amostra cobram juros em adiantamentos normais, sendo que a taxa de juro mensal por
eles praticada varia entre 2% ¢ 10%, dependendo da duracio do empréstimo, do montante solicitado e

do nivel de confianca que se tem em relagdo a pessoa.

Retenha-se que o factor risco neste segmento do mercado financeiro é mais associado A pessoa/mutudrio

€ ndo tanto a operagdo em si.

[1.4.4. Ligagdes com o sector financeiro formal

Existe uma grande ligacdo entre a actividade de captagio de poupancgas dentro do sector informal e o
sector formal em Mogambique. Com efeito, as poupangas colectadas junio dos vendedores_informais sio
na sua maioria canalizadas aos bancos convencionais, contribuindo, deste modo, para o aumento da
poupanga interna, nomeadamente a poupanga financeira, 0 que por Seu turno concorre para o

aprofundamento das relagdes monetirio-mercantis, na economia.

Por outro lado, os servicos informais de intermediaciio financeira, nomeadamente as actividades de
captacdo de poupangas dentro do sector informal, servem de complemento ao sector formal, ao cobrirem
uma faixa da procura que n3o € satisfeita nos circuitos formais. Trata-se de uma relagio de
complementaridade entre os dois sectores, porque 0s agenciadores de poupancgas que operam dentro do
sector informal servem apenas as pessoas que ndo logram ter acesso aos servigos bancérios oficias,
fornecendo deste modo um servigo que as instituigdes convencionais nio conseguem oferecer aquele

segmento de mercado. Assim, ndo ocorre uma relagio de concorréncia pois, os servigos prestados ndo

$30 substitutos.




O facto de os agenciadores informais de poupanca recolherem contribuicbes didrias em torno de 15 000

meticais, em média, num universo de mais de 100 depositantes (ver Quadro 8), trds significativas

economias de escala, tendo em conta o tipo de tecnologias que empregam, o que lhes permite manter

uma ligagdo forte e duradoira com os bancos convencionais.




Existe uma faixa da populagdo, tomando como referéncia o rendimento, que nao € abrangida pelos
servicos financeiros prestados pelos bancos converncionais, € que recorre a mecanismos informais de

intermediago financeira.

O estudo .revela que operadores dos mercados de grande superficie da Cidade de Maputo com
rendimento mensal percapita equivalente a USD 40 -150, recorrem geralmente a agenciadores informais
de poupangas, dadas as dificuldades que enfrentariam ao tentar o concurso dos servicos dos bancos
convencionais, quer porque ndo possuem habilitagGes literdrias suficientes para preencher os requisitos
burocraticos exigidos, quer porque as condi¢hes impostas pelas instituigdes de crédito estdo acima das
suas reais capacidades, quer ainda como consequéncia da reduzida cobertura geogréfica da rede de

bancos existentes.

Em termos de funcionamento e caracteristicas, as actividades de captagdo de poupancas em
Maputo, assemelham-se aquelas que se verificam noutros paises africanos, tais como a Nigéria,
Benin, Togo e Gana, onde este tipo de praticas tem sido considerado como sendo o mais

significativo mobilizador de poupangas.

A l6gica do processo de captagdo de poupangas dentro do secior informal, difere da que existe no
sistema financeiro formal: no sector informal, os depositantes geralmente ndo assumem gue estejam
a fazer um investimento junto do seu banqueiro particular e por isso, ndo exigem juros pelos
montantes que diariamente depositam. Para eles, trata-se de colocar o seu dinheiro a guarda de um
agenciador de confianga, com a vantagem adictonal de beneficiarem de consultoria financeira na

gestdo dos seus rendimentos.

A relagdo entre os mecanismos informais de captagdo e o sistema formal de mobilizagio de

poupancas é de complementaridade, dada a segmentacio do mercado financeiro, resultante dos

condicionalismos existentes no sector formal. Nesse sentido, o0s agenciadores informais de
poupangas praticamente operam como agentes/correspondentes dos bancos convencionais, s que
actuando por conta e risco proprios, uma vez que ndo hd entre eles qualquer contrato de

agenciamento.




Os indicios de um forte crescimento da actividade de intermediagdo financeira dentro do sector
informal sdo varios. No entanto, este estudo ndo se debrugou sobre a sua rentabilidade, impondo-
se, por isso, mais investigagdes sobre as comissdes cobradas nas operagdes de captacdo € oS juros

de mora recebidos em operagdes de empréstimos, com vista a aferir a lucratividade dos servigos

financeiras informais.

Recomenda-se ainda a realizacdo de mais estudos do género, cobrindo amostras maiores, ndo sé em
Maputo como também noutras grandes cidades do pais, com a finalidade de avaliar a gestdo da
intermediacdo financeira no sector informal e derivar medidas de politica a serem tomadas pelas

autoridades, incluindo na adequagio da legislagdo financeira.
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» Formulario do inquérito n° 1
Questionario para os contribuintes/vendedores

»> Formulario do inquérito n°2
Questionario para os agenciadores




Questionario para os contribuintes/vendedores
(Procura de Servigos Financeiros)

1) Nome Sexo( )

2) Profissio/Ocupaciio

3) Grau de escolarizagiio (AMarque com X)
Priména incompleta
Primaria Completa
Secundéria Geral
Secundéria Técnica
Média
Superior

4) Qual € o seu nivel de rendimento mensal em Meticais (Marque com X)
até 500 mil ( ) 500 até 750 mil
750 até | milhio () 1000 até 2 milhdes
Acima de 2000 { )

5) Tem conta bancaria (Margue com X)
Sim ( ) Nio { ) Ndo, mas ja teve (

5.1. Em caso negativo. Porqué?

5.2. Onde guarda as suas poupangas (Margue com X)
1) Em casa ()
i1) Com amigos

)
1i1) No banqueiro particular )
1v) Outras aplicagbes )

6) Das seguintes priticas informais financeiras, a qual delas recorre (margue com X)?
1) Xitique ( )
1) Unides de Crédito ()
1) Banqueiro particular ()
iv) Outros () Quais:

NB: Em caso de recorrer a 6-iii (banqueiro particular), entio continue o inquérito

7. Quais 0s motivos da sua opglio pelo banqueiro particular? (Margue com X)
1) Falta de tempo para ir ao banco
ii) Tempo de espera no banco
1ii) Elevados saldos minimos exigidos pelos Bancos
iv} Dificuldades para abertura de conta
v) Outras




8) O Banqueiro inspira conflanga? (Margue com X)
Sim( ) Nio ( )

8.1) Em caso positivo. Porqué? (Marque com X)
i) E colega do mercado
i) E vizinho
iii) E familiar
iv) conhecemos a sua casa
iv) vemo-lo sempre

8.2) Se nilo, entdo porqué, guarda dinheiro com ele? Marque com X)

1) Somoes muitos

ii) Nio tenho outra altemativa
1) Ele ndo nos vai roubar

1) Outras

9) Sabe o destino que ele d4 ao dinheiro que recolhe? Afarque com X)
1) Deposita no banco (
11) Guarda em sua casa (
1) Entrega ao chefe dele (
1v) Nio sel (

10) Qual ¢é a periodicidade das suas contnbuiges? (AMargue com X)
Diaria () Semanal {( ) Mensal{ ) Iregular ()

11) Quais j4 foram os seus valores extremos de contribuigio mensal?
Valor maxime ( ) Valor minimo (

12) Qual € o periodo de reembolso, pelo banqueiro? (Marque com X)
Diano ( ) Semanal ( ) Mensal( ) Irregular ()

14} Se precisar do dinheiro antes do fim do prazo, pode ele reembolsar? (Marque com X)
Sim ( ) Nio ( )

14.1 Se ndo. Porqué?

15) Pode solicitar um empréstimo ao banqueiro? (Marque com X)
Sim ( ) " Nio( )

15.1) Em caso afirmativo, quais as condigdes exigidas? (Margue com X)
i) Ser contribuinte ( )
1t Nunca ter tido problemas ()
1i1) Depende do aval dos colegas ()
iv) Outras () Quais:

16) Ha pagamento de juros? (Margue com X)
Sim () Nio( )

16.1) Se sim, Qual € a taxa para: (Margue com X)
menos de um Més ( ) um més ( ) Trimestre (




17) Os agenciadores concedem-vos empréstimos
sim{ ) Nao( )

17.1. Em caso afumativo, quais as condigdes para ter acesso ao empréstimo

i) ser contribuinte ()
11} apresentar um avalista contribuinte ()
1i1) apresentar garantias reais ()

¢ )

iv) Outras Quais:

18) Qual é a periodicidade de reembolso do empréstimo? (AMarque com X)
Semanal { ) Quinzenal( ) Mensal ( ) Imregular( )

19. Em caso de falta de reembolso dentro do prazo, que medidas tém sido tomadas? (Margue com X)
i) Expulsio do grupo’ ( )
i) Penhor dos bens particulares ( )
m) Pagamento por coagio ( )
1v) Queixa na esquadra ( )}

20) No caso de penhor de bens, qual o destino dos mesmos? (Margue com X)
1) Venda ()
i) Guardar at¢ que consiga encontrar o valor ¢
i) Distnbuir pelos contribuintes ()
1v) Destruigio ()

213 Em caso de venda o valor reverte-se a favor de quem? (Margue com X
1} banqueiro ( )
1) dos membros do grupo ()

22. Quem toma a decisfio? (Marque com X}
i} banqueiro ( )
11) contribuintes ( )

23. Ja houve situagdes em que o banqueiro ndo conseguiu devolver o dinheiro? (Marque com X)
Sim{ ) Nio ( )

23.1) O que lhe foi feita? (AMarque com X)
1) Penhor dos os seus bens
1) Pagamento por coagio (porrada)
11) Queixa a policia
1v) Outras

24) Qual é a contrapartida exigida pelo banqueiro? (Afargue com X)
1. comissdes ( )
ii. Salario mensal ( )
ii. Qutras remuneragdes ( )

25, Como ¢ definido o pagamento?

26. Porqué aceita pagar, uma vez que o dinheiro é o seu?




Questionario para os Agenciadores
(Oferta de Servigos Financeiros)

1) Nome Sexo(
2) Profissdo
3) Grau de escolarizagio (Marque com X)

Primaria incompleta

Priméria Completa

Secundaria Geral

Secundaria Téenica

Médio

Superior

4) Tem outras ocupagSes?
Sim( ) Nio (
Quais:

5) Que factores determinaram a captagio de poupangas como actividade profissional?

6) Indique o equipamento que utiliza no seu trabalho?
a)
b)
)

7) Tipo de propriedade? (marque com X)
Privada {
Sociedade (
Cooperativa (
Individual ou particular  (

8) Esta licenciado? Sim({ ) Nio( )
9) Paga imposto? Sim () Nio( )

10) Paga alguma taxa as autoridades municipais?
Sim( ) Nio  (

10.1) Quem faz a cobranga

10.2) Qual ¢ a periodicidade de pagamento? (Margue com X)
Didno ( ) Mensal { } Anual (

11) Onde aprendeu a profissdo de captagio de poupangas?




12) Hé quanto tempo se dedica a esta ocupagio?
desde 19

13) Tem trabalhadores de campo? Se sim, quantoes? (

14) Beneficiaram de alguma formacdo especifica?
Sim ( ) Nio (

15) Em caso afirmativo diga:
Onde
Como

16) Quantos trabalhadores foram admitidos conhecendo o oficio?

17) Quantos contribuintes activos tem presentemente?

17.1) Serd esse 0 nimero maximo desde o inicio? Caso nfio diga quantos ¢ quando?
Maéximo em 19

18. Quando ¢ gue iniciou esta actividade.
199

18.1 Quantos clientes tinha no primeiro ano de actividade.

18.2. Diga o nimero médio de contribuintes nos ulimos cinco anos.
1995 1998
1996 1999
1997

19) Qual € a periodicidade de recolha das poupangas? (Aarque com X)
Didria{ ) Semanal ) Irregular ()

20 ) As quotas por cada contribuinte sdo constantes? (AMarque com X)
Sim ( ) Nio( )

21) Quais tém sido os montantes extremos de cada contribui¢io? Marque com X)
minimo  ( ) maximo ( )

22) Onde guardam os montantes que recolhe? (Margue com X)
1) Depdsito no banco
i1) Guarda-se em casa
1i1) Guarda-se em casa do chefe
1v) outras

22.1) Se deposita no banco, qual ¢ a penodicidade? (Maryue com )
Dharia( ) Semanal ( ) Qumzenal( ) lmegular( )

22.2) Em média qual ¢ o montante de depdsito mensal




22.3) Em gue banco {az os seus depositos?

22.4) Qual ¢é a periodicidade de levantamento dos montantes no banco? Margue com V)

Didnia{ ) Semanal ( ) Mensais{ ) Irregular ()

23) Caso algum contribumte precise do dinheiro antes do final do prazo? (Aarque com )
1) Ha reembolso do dinheiro ()
1t} Ha Empréstimo ou adiantamento { )
i) Tem de esperar até ao final do més ()

24). Se¢ concede empréstimos. quais as condigdes exigidas para os solicitantes? (Afargue com \)
1) ser contribuinte ()
1) apresentar um avalista contnbuinte ()
1} apresentar garantias reais ()
1) Qutras { ) Quas:

25) Cebra Juros? Se sim, qual € a taxa média; (Margue com X)
Semanal ( ) mensal ( ) Anual (

26) Como define a taxa de juro?

27) Qual ¢ v tipo de pagamento que exige aos contribuintes pelos servigos prestados? (Margue com )
1) comissdes { )
1) vencimento fixo { )
tii) outras formas de remuneragio )

28) Que tipo de dificuldades 1ém encontrado no exercicio da sua actividade?




