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1. INTRODUGAOQ

Os Bancos comerciais sao instituicdes que prestam servigos, cuja utilidade consiste
na produgéo de um bem imaterial, diferentemente de outros sectores econdémicos que
produzem bens materiais. No nosso pais, ©s bancos prestam valiosos servigos a
economia nacional, as pessoas colectivas e a singulares. As entidades publicas e
particulares podem confiar a sua guarda, sob a forma de depdsitos a ordem, prazo ou
com pré aviso, mediante pagamento ou.ndo de juros pela imobilizagdo de seus

fundos.

As instutuigdes bancarias captam poupangas e colocam onde elas escasseiam e sao
necessarias e por outro lado, incentivam o espirito de poupanga no seio das

comunidades através de remuneragao de fundos disponibilizados.

O presente trabalho incide sobre o Redimensionamento da Rede Bancaria do Banco
Austral: sua repercussao na forga do trabalho e na rendibilidade. Para um
enguadramento do tema em estudo € feita uma descricdo geral de intermediarios e
mercados financeiros na sua generalidade, de Bancos Comerciais e do Banco
Austral. Em relacao a este apresenta-se uma analise no que diz respeito:
- asuaongem;

ao seu objecto, funcionamento e a estrutura de accionistas;

a sua distribui¢ao territorial,

a analise dos efeitos da politica de redimensionamento nos recursos humanos

e na rendibilidade da instituigao

Na primeira parte do trabalho & feita uma descrigao de intermediarios e mercados

financeiros, sua classificagdo e funcionamento.
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A segunda descreve os baricos comerciais, apresentando os principais racios de
rendibilidade, seu funcionamento, sua distribui¢do territorial e quota de participagao

nos mercados de depésitos e de crédito.

A terceira parte € aquela que versa sobre o Banco Austral, resume a historia do
Banco Austral, a evolugao da estrutura de accionista desde a privatizagao de 1995, ou
seja, da passagem de BPD - E.E. para BPD, SARL; e ainda segué uma série de
indices de rendibilidade do banco respeitante aos periodos de 1996 a 1999.

Na guarta parte do trabalho encontram-se as conclusdes e sugestdes.

1.1.Problema

O Banco Austral & um banco comercial que resultou da privatizagdo do Banco
Popular de Desenvolvimneto, criado pela Lei n® 6/77, de 31 de Dezembro. Este banco
detinha a maior cobertura territorial em Mogambique, tendo Filiais, Agéncias,

Dependéncias Urbanas e Postos de Captagao de Poupanga.

Desde a década de 80 que este banco vinha impulsionando o crescimento e
desenvolvimento econdmicos do pais, em particular no seio da populagao rural,

através de campanhas de captagdo de poupancas.

Nos finais dos anos 90, com a introdugdo do Programa de Reabilitagdo Economica e
Social e com a criagdo de normas juridicas especificas para o sector financeiro e
monetario, o Banco Austral perde a sua solidez e posigao no mercado, passando a

enfretar crise econémica - financeira.

Nos meados do ano de 1997, occorreu a privatizago, tendo sido adquirido por um

grupo de investidores nacionais e estrangeiros que imediatamente assumiu a gestao

da instituigdo.

O Conselho de Administracio nomeado definiu como estratégia de desenvolvimento ©

Redimensionamento da Rede Bancaria.
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Sera que, efectivamente, esta politica trouxe os resuitados desejados a
instituicao?

Que efeitos tera produzido na forga de trabalho e na rendibilidade?

1.2. Objectivos

« Objectivo Geral : O trabalho tem como objectivo geral aferir os efeitos do
“Redimensionamento da Rede Bancéaria do Banco Austral’, com a incidéncia

nos Recursos Humanos e Rendibilidade.

+ Objectivos Especificos :

Caracterizar e analisar o papel, funcdo e rendibilidade dos Bancos Comerciais

em Mogambique,

Analisar os varios indices de rendibilidade do Banco Austral no periodo de 1996
a 1999, um ano antes da privatizagdo e um ano depois do inicio da politica de
redimensiomento da rede bancaria.

Avaliar os indices de produtividade no periodo supramencionado.
1.3. Metodologia

A elaboragdo deste trabalho foi baseado nos seguintes metodos de

investigagao:

a) Método Directo — que consistiu na recoiha de informagdes directamente
das diversas fontes primarias, nomeadamente Banco Austral, Banco de
Mogambique, Secretariado Nacional de Sindicato dos Trabalhadores do Sector
Bancario e de outras entidades publicas e privadas, e, ainda em entrevistas a
alguns trabalhadores, por uma amostra de 130 entrevistados, escolhidos
aleatoriamente, num conjunto de 90 clientes dos balcdes de grande e média

dimensées e 90% dos trabathadores que rescindiram os seus contratos por

Tmi sl ifeon mefenin ez oddaniae na Cldods 2 Provincia de Maputn
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b) Método Indirecto — Este método foi fundamentaimente baseado na busca
de informacdes através da pesquisa documental, de fontes escritas do Banco
Austral: Os Relatérios e Contas Anuais, as Ordens de Servigo, Circulares,
Revistas de matéria econémica - financeira e outros documentos internos de

interesse e utilidade para este trabalho.
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2. INTERMEDIARIOS E MERCADOS FINANCEIROS

2.1. DESCRICAO GERAL

Em qualqguer parte do mundo a actividade financeira constitui primeiro plano, pois que
grande parte das actividades da empresa dependem directamente de recursos
financeiros. Neste caso & importante a existéncia de uma interacgdo entre os
intervenientes .na economia, nomeadamente investidores e a%orradores;
intermediarios e mercados financeiros, os particulares na qualidade de cedentés e

utentes dos servicos financeiros dentro de uma dada economia. -

Os que necessitam de fundos, as pessoas singulares ou colectivas podem obté-los,

utilizando as seguintes vias:

- Por intermédio de instituicdes financeiras, através dos fundos que captam

dos aforradores e transferem-nas para aqueles que os precisam ;

Dos mercados financeiros, onde os emprestadores e tomadores de fundos
podem realizar directamente as transacgdes; e

Das colocagdes privadas ~ a operagao que uma instituigao financeira serve
de intermediario para colocar o aceite bancario num ou mais tomador (
entidade ou entidades que tomam o aceite bancério, ou seja, a entidade

financiadora da operacao: Antonio Mota, 1992:75) .
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A estrutura de Intermediirios e Mercados Financeiros apresenta-se, conforme ilustra a
figura abaixo:

Intermediarios e Mercados Financeiros

Particularex

Bancos Comerciais

Associagdes de Poupanga e Empréstimos

Assaciagdes de Credito
Fpresas

Companhias de Seguro

Fundos de Pensdes

Fundo Mutuo

Mercados Financeiros

Mercados Monetarios
Governoy

Mercados de Capitais

A .

) »
Fig. 1. Adapta¢do do Gitman {Intermedidrios e Mercados Financeiros)

Do outro iado, situam-se os partictilares, as empresas e 0s governos como entidades
que concedem e recebem fundos dos intermedidrios e mercados financeiros. Na
verdade, os individuos, as empresas e 0s governos depositam as suas poupangas
nos Bancos Comerciais ou outras instituigbes. E, estas aplicam-nas de diversas
formas, concedendo empréstimos aos particulares, as empresas, aos Jgovernos e
cedem liquidez entre si. Portanto, estas entidades desempenham duas fungoes,
sendo uma de canalizar poupancgas ao sistema e outra de buscar fundos necessarios
aos seus investimentos ou funcionamento quando necessitam. Entre os particuiares,
empresas e governos, dificilmente se concedem empréstimos, sé¢ nos casos dos
processos de vendas de mercadorias ou prestagdo de servigcos a crédito, que €

possivel uma negociacao entre os fornecedores e clientes.

2.1.1 MERCADOS FINANCEIRQOS

Mercado financeiro: & um locatl fisico ou meramente logico, que apresenta regras bem

definidas e mecanismos institucionalizados, onde sdo canalizadas as poupangas
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1

fundos para oferta} para os investidores (procura de fundos) tomarem mediant-e 0
compromisso de reembolsar o capitai e juros, na data previamente estabelecida.

Os mercados financeiros determinam os pregos financeiros eficientes e
transparentes, onde ha uma confrontagao transparente e global da oferta e procura de
activos com horizontes de exigibilidade idénticas e de risco semelhantes, sendo
possivel desta forma determinar a methor taxa de retorno na perspectiva de
aplicagao, e o melhor custo de angariagao de capital na perspectiva de obtengao de
recursos. {Cruz & Outros 1996:177)

2.1.2 INTERMEDIARIOS FINENCEIROS

Instituicdes financeiras sdo intermediarios que canalizam as poupangas de individuos,
empresas e governos para emprésiimos ou investimentos. As empresas que
necessitam de fundos podem obter também de mercados financeiros, foros
organizados onde os fornecedores e tomadores de fundos podem realizar
transacgdes.Os mercados financeiros um foro no qual fornecedores de fundos,
tomadores de empréstimos e investidores podem negociar directamente. Existem dois
mercados financeiros basicos que sao o mercado monetario e o mercado de capitais,

cujas definigdes encontram-se nos pontos 2.2.1 e 2.2.2.

BANCOS COMERCIAS

Aceitam depositos a ordem, a prazo e com pre aviso e efectuam operagbes de

desconto comercial, oferecem depdsitos no mercado monetario, o qual paga juros a

taxas competitivas relativamente a outros instrumentos de investimento de curto
prazo. Por outro lado, os bancos comerciais concedem empréstimos a particulares,

empresas e ao sector publico ou através de mercados financeiros.
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BANCOS DE POUPANGA

Desempenham fungdes semelhantes as dos Bancos Comerciais exceptuando as -
operacdes de depositos a ordem. Captam fundos de poupanga e das contas do

mercado monetario.

ASSOCIACOES DE POUPANCA E EMPRESTIMOS : Oferecem depésitos de
poupanc¢a e das contas do mercado monetario, realizam operagdes de vendas de
titulos nos mercados financeiros, emprestam fundos, principalmente a ‘particulares e

empresas, na forma de empréstimos hipotecarios de bens imoveis.

COOPERATIVAS DE CREDITO
E um intermediario financeiro que lida com poupangas de particulares. Aceitam
depdsitos de poupanca dos seus asscciados, empresta fundos a outros associados

que os necessitam e realizam operagdes de depositos no mercado monetario.
COMPANHIAS DE SEGURO
E um dos grandes intermediarios financeiros, que lida com poupangas dos individuos.

Recebem fundos dos clientes e canalizam no mercado financeiro ou aplicam-nos nos

projectos de investimentos e usam para pagamentos aos beneficiarios.

FUNDOS DE PENSOES

. Sao instituicbes criadas para administrar fundos dos funcionarios do Estado ou

empresas que recebem rendas depois de aposentagao. As entidades empregadoras e
os seus empregados contribuem para a criagdo de fundo de pensdo em conjunto.
Estes recursos sdo aplicados em diversos projectos de investimento para .sua

rentabilizagao.
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2.2. MERCADOS FINANCEIROS

" Os mercados financeiros fornecem um foro no qual fornecedores de fundos,
tomadores de empréstimos e investidores podem negociar directamente. Os dois
mercados financeiros basicos sdo0: ¢ mercado monetario e o mercado de capitais
(Gitman:1995:33). Neste ponto vai-se descrever de forma detalhada o mercado

monetario @ mercado de capitais.

2.2.1 MERCADO MONETARIO

"Por mercado monetario designa-se a componente de curto prazo do mercado
financeiro, onde se encontram a oferta e a procura de fundos de curto prazo — inferior’
a um ano convencionalmente”. (Cruz & outros 1996:178) “E neste mercado onde tém
lugar as transacgdes efectuadas pelos bancos, companhias de seguros, fundos de
pensdes, sociedades de investimento de corretagem etc, transferindo excessos ou

necessidades monetarias de curto prazo, de tesouraria”. (Silva 1994:37)

2.2.2. MERCADO DE CAPITAIS

Mercado de capitais designa-se ao segmento de medio e longo prazos do mercado
financeiro, sendo ‘¢ lugar onde os investidores obtém, -por um prazo médio ou longo —
superior a um ano, convencionalmente — 0s recursos necessarios a implementagao
dos seus projeclos e os aforradores podem proceder a aplicagdo das suas poupangas

numa perspectiva de médio e longo prazos" (Cruz & outros 1996:178-79).

Se observarmos com atengao, notamos que a diferenga existente entre o mercado
monetario e mercado de capitais & o periodo utilizado para disponibilizagado dos
fundos. Por um lado, o primeiro coloca-os a curto prazo e o outro por longo

prazo, por exemplo titulos de divida e acgoes.
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2.2.3. MERCADO DE CREDITO

E um mercado que abrange todos os instrumentos financeiros e consequentes
vinculos constituidos entre aforradores e investidores cuja natureza é impeditiva da

livre transimissibilidade dos direitos e obrigagdes inerentes (Cruz & outros: 1996:179).

Os aforradores e os tomadores de fundos (investidores) negoceiam directamente,

dispensando-se a intervengao de intermediarios financeiros.

2.2.4. MERCADO DE VALORES MOBILIARIOS

E um mercado onde ha interacgdo enfre a procura e oferta de recursos financeiros
transferidos com a involvéncia de direitos e obrigagdes livremente transmissiveis, com
ou sem representacgao titulada, e susceptiveis de possuir liquidez, assegurada por
mercados especificamente concebidos para a sua negociacao, tais como acgoes,
obrigagdes, bilhetes do tesouro, papel comercial, etc..(Cruz & outros 1996:179).

No mercado de valores mobiliarios, os agentes economicos carecidos de recursos
financeiros podem financiar-se através de capital emprestado (capital alheio); no
mercado de instrumentos de divida; como também podem constituir capital préprio
mediante o alargamento do seu capital (emissdo de novas acgdes), no mercado de

acgoes (Cruz & Qutros: 1996:179).

2.2.5. MERCADO DE ACGOES

“Neste, atribuem-se ao titular de acgdes um direito de propriedade sobre a entidade
emitente proporcional a parcela do capital detido pelo accionista, remunerado tanto
pelos dividendos distribuidos como pela valoragdo que a sua participagao no capital

venha a revelar” (Cruz & outos 1996:180).

2.2.6. MERCADO DE OBRIGAGOES

“Obrigacdes sdo titulos de crédito uniformes, negociaveis e indivisiveis, emitidas em
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um -empréstimo importante, a longo prazo, e que conferem ao seu titular o direito a
cobranga de juros e ao reembolso do seu valor nominal, pelo menos, numa data
determinada” ( Tavares 1969:200).

‘O dententor de um instrumento de divida tem o direito de crédito sobre a entidade
emitente, que confere nao so o direito ao reembolso de capital emprestado, como
ainda um determinado prego (juro), previamente acordado, pela cedéncia do
capital’(Cruz & QOutros 1996:180).

"MERCADO PRIMARIO & o mercado onde tém lugar as emissdes de novos titulos
(acgdes, obriga¢des e obrigagdes-acgoes)”. (Silva 1994:37), ou melhor € aquele em
que “a enlidade emitente procede a venda dos valores mobilidrios e a arrecadagao da
correspondente contrapartida financeira prestada pelos aforradores (irata-se da

primeira venda dos valores mobiliarios)” (Cruz & outros 1996:180).

MERCADO SECUNDARIO é o ilugar onde ocorrem ‘“transagfes em gue nao
interveem as entidades emitentes, mas em que sémente estaoc envolvidos aforradores
que pretendem aplicar as suas poupangas (altura em que adquirem valores
mobiliarios de outros investidores), ou investidores que pretendem reaver as
poupancas anteriormente aplicadas em valores mobiliarios {altura em que devem
proceder a venda de valores mobiliarios detidos)"(Cruz & Qutros 1996:180), portanto
é "onde tém lugar as transacc¢des posteriores de recompra e revenda dos mesmos

titulos e que ordinariamente se designa por bolsa de valores"(Silva 1994:37).

O mercado secundario € condi¢ao indispensavel para o funcionamento do mercado
primario, sendo necessario que ele seja desenvolvido, eficiente e dinamico, por forma
a responder as necessidades e exigéncias a que sao colocadas ao mercado primario
devido aos avangos tecnoldgicos verificados nos ultimos anos. Temos como exemplo
“um individuo que empresta dinheiro ou se torna proprietario de parte de uma

empresa mediante aquisicao de ac¢des, pode ter necessidade de reaver a totalidade
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possivel se existir um mercado secundario que esteja em altura de responder a esta

necessidade.

2.2.7. BOLSAS DE VALORES:

Sao mercados secundarios organizados que transacionam valores mobiliarios, sendo
um mercado de leildo, onde os pregos sobem e descem conforme o comportamento
do negdcio do emissor, estruturando-se sobre regras de funcionamento legalmente
definidas, e, "tendo em vista, por um lado, promover a globalizacao da oferta e da

procura do mercado (com efeitos imediatos em termos de liquidez), e, de outra parte,

. garantir a transparéncia do mercado e a facil apreensao pelo investidor das reais

condicdes ai vigentes, a todo o instante” (Cruz & Outros 1996:189).
As bolsas de valores constituem a base fundamental para o funcionamento do
mercado de capitais, transacionando-se instrumentos de divida e participagdes

accionarias, emitidas por empresas e governo.

L]

2.3. CLASSIFICAGAO DOS BANCOS

Os bancos podem classificar-se de acordo com o papel desempenhado pelo Estado
na sua constitui¢cao, origem dos capitais e a natureza das operagdes executadas.

Assim, temos a seguinte classificagao:

a) Quanto ao papel desempenhado pelo Estado na sua constitui¢ao:
> Banco publicos - aqueles que sao criados pela intervengdo do
Estado;
> Bancos privados - aqueles que sao constituidos com a iniciativa
privada.
b) Quanto a origem dos seu capitais:
> Os Bancos Emissores ou Centrais;
» Os Bancos de Negdcios ou de Investimentos;

Os Bancos Comercias e de investimentos, os chamados bancos
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As fungbes do Banco Central ou Emissor no nosso pais sao desempenhadas pelo

Banco de Mogambique.

O Decreto - Lei n°53/75, de 15 de Margo definiu ao governo de Transicdo a
competéncia para criar um banco com fungbes de Banco Central de Mogambique e
pelo Decreto n® 2/75, de 17 de Maio, foi criado o Banco Central de Mogambique, cuja

denominacgao € Banco de Mogambique.

O seu capital foi integralmente subscrito e realizado pelo Estado e, € de mil milhces
de meticais. Para alem do capital social, fazem parle os fundos apurados em cada

exercicio economico.

A lei n?1/92, de 3 Janeiro , define o seguinte:
Artigo 5:

" Para o funcionamento das operagdes compreendidas no objecto, alem da ulilizagao dos

-

recursos indicados no artigo 4, o Banco podera;

Aceitar depositos a vista do Estado e das Instituigdes de crédito;

Utilizar fupdos provenientes de empréstimos concedidos por pessoas singulares ou colectivas
~ estrangeiras ou internacionais;

Utilizar os fundos provenientes de depositos obrigatdrios das instituicdes de crédito;

Realizar quaisquer outras operagdes que nao forem proibidas por lei.

c) Quanto a natureza das operagoes executadas:
» Os Bancos Comerciais;
Os Bancos de Investimentos ou de Negécios,
Os Bancos Exteriores;
Os Bancos Agricolas e industriais;

Os Bancos Populares e Desenvolvimento.

Em Mogambique, as definicbes de cada uma das instituigdes supramencionadas

encontram-se na legislagao respectiva.
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O artigo 44, da let n°28/91, Lei das instituigcbes de crédito em Mogambique, define:
" Os bancos comerciais tém por objecto exclusivo o exercicio, com fins lucratives, a actividade
bancaria e das fungdes de crédito, nomeadamente a recepgaoc, sob a forma de depositos ou
outras analogas de disponibilidades monetarias que empreguem, por conta progria e risco, em
operacdes activas de crédito, o exercicio do comércio de cambio e a prestagao de servigos e
transferéncia de fundos, de guarda de valores e de intermediario nos pagamentos e na

colocacgao e administragao de capitais e outros servigos da mesma natureza que a lei nao lhes

proibe."

Bancos de Investimentos
Artigo 59:

" Bancos de Investimenios tém por objecto exclusivo o exercicio com fins lucrativos das
fungbes bancarias e financeiras, nomeadamente a emissado de emprestimos por obrigagdes e a
recepcdo de fundos por meio de depositos @ prazo superior 8 um ano e outras operagdes
devidamente autorizadas, bem assim a colocagdo dos capitais praprios ou alheios, por sua
conta e risco, em participagdo no ¢capital de empresas, em operagdes activas de crédito.

De um modo geral, estas instituicbes apresentam as mesmas caracleristicas, no que diz

respeito ao objecto, embora cada legislador atribua determinado conteudo juridico.

Bancos Exteriores ou de Comeércio Exterior:Sado bancos que se ocupam
fundamentalmente das operagdes de financiamento do comeércio de importagao e
exportagdo de bens e servicos. Servem de intermediarios entre os compradores e

vendedores de pragas diferentes.

Bancos Populares e de Desenvolvimento: Sao bancos concebidos para apoiar o0s
pequenos e medios empresarios dos ramos de comeércio, industria e agricultura

através de fundos que o Estado concede.

Bancos Agricolas e Industriais: S30 agueles que concedem crédito a agricultura e a
industria, dando apoio financeiro necessario para as campanhas agricolas, de compra
de meios circulantes e equipamentos, aprovisionamento de matérias — primas e as

despesas de reparagdes e manutengdes.
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2.4 Actividade Bancaria em Mogambique

2.4.1 Enquadramento macroeconémico

Mocambigue € um dos paises com PIB per capita mais baixo do mundo. Por esta
razdo, ano pos ano, vem beneficiando de apoio externo para a redugéo do nivel de
pobreza no pais, melhorar o nivel de vida das camadas mais vulneraveis, com

particular atengdo as populagdes das zonas rurais.

Com a assinatura dos Acordos Gerais em 1992, grande parte da populagao regressou
ao campo e reiniciol com a produgao e a comercializagao agricolas. Por outro lado,
0s sectores de actividade, como por exemplo, a industria, transporte, comunicagées e
prestacao de servigo, € o caso da actividade bancaria, reactivaram - se e registaram
uma nova dinamica de crescimento e desenvolvimento.

No 1nicio da decada 90, a actividade bancaria sofreu grandes transformagdes,
transitando de um sistema de monopdlio estatal, onde se encontravam apenas 3
bancos, sendo 2 estatais ( Banco de Mogambique, que desempenhava as fungdes de
Banco Central e Banco Comercial;, Banco Popular de Desenvolvimento) e um privado

(Banco Standard Totta de Mogambique).

Com a criagao de um novo instrumento legal para o sector bancario, a Lei n°28/91, de
3 de Dezembro, do Decreto n°34/92, de 26 de Outubro e da Lei n°1/91, de 3 de
Janeiro, a actividade bancéria ganhou maior dinamismo e evolugao significativa. A luz
da Lei n°3/93, de 24 de Junho , Lei dos Investimentos Directos em Mogambigue os
bancos comerciais e de investimentos comegaram a expandir-se e inicia a era de
completa “bancarizagdo” em Mogambique, isto €, a massificagdo da actividade

bancaria.

O Estado, por imposicdo do Banco Mundial e do Fundo Monetario Internacional, foi

libertando-se do exercicio da fungao de bangqueiro comercial, cedendo as quotas aos
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privados nacionais e estrangeiros. ..Foram privatizados 0 Banco Comercial de
Mog¢ambique (BCM) e Banco Popular de Desenvolvimento (BPD). Este probesso &
acompanhado por maior abertura do sector financeiro, em particular, da banca
comercial, tendo surgido novos produtos e servicos bancarios, desenvoivimento dos
mercados monetarios, financeiro e cambial, bem como o aumento da competitividade

entre os intervenientes.

Se por um lado, a banca comercial vai registando sucessos, os indicadores
econdmicos também registam melhorias significativas, por exemplo a Balanga de
Capitais, sempre com tendéncias positivas, permanentemente influenciada com a
entrada de capitais no ambito de implementagao de projectos de investimentos, nao
sO na area bancaria como também noutros sectores economicos. No nosso pais, o
IDE mostra maior factor de entrada de recursos financeiros, aliada a confianga que os
investidores estrangeiros depositam no futuro préspero de Mogambique, fruto da
estabilidade politica e social. Se por um lado, a estabilidade politica o factor
determinante para a entrada de capitais estrangeiros, Nao menos verdade que o0s

incentivos concedidos a este tipo de investimento motiva a qualquer "miope".

No ambito da iniciativa HIPC, o pais beneficiou de um cancelamento da divida por
parte dos principais credores, em particular do FM| e BM, na ordem de 90%, 'que
permitiu gue houvesse uma reducao do stock em 3.7 bilides de ddlares americanos
em termos nominais. Paralelamente, a decisao do G-8 em aliviar o peso dos paises
mais pobres do planeta e altamente endividados, através do iempo que se devera
superar a perfomance da economia e a alteracao efectuada nos critérios de

elegibilidade cria mais acessibilidade.

A moeda nacional, embora com tendéncia de continuar a depreciar-se face ao doélar
ou rand, regista uma melhoria. Os principais factores que levam a depreciagao da
nossa moeda sdo, a procura de divisas por parte de alguns mercados, por motivos

precaucionais, especulativas, em especial nos periodos de quadra festiva; as casas
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de peregrinacdo; a fraca capacidade da banca comercial em satisfazer a procura de
divisas, por itimo o uso da moeda estrangeira, por parte de algumas instituicdes que

se encontram a operar no pais, no pagamento de servigos e produtos .

Nos Ultimos anos, a preocupagdo do governo & de reduzir os indices de inflagao,
§

tendo atingido niveis de um digito.

No gue se refere ao salario minimo, este tem sofrido revisao periddica. A Comissao
tem tentado fazer o maximo possivel para elevar saldrio minimo. Nio se trate do

salario ideal, mas e o possivel de momento.

No ambito da comercializagdo dos excedentes dos camponeses, 0s agehtes
economicos mostram-se incapazes, o que tem contribuido negativamente para o
crescimento do sector agrario. A banca comercial mogambicana considera o sector de
risco, pelo que nao vale pena por enquanto alocar recursos financeiros.

2.4.2 As tendéncias da banca comercial em Mogambique

Como ficou referido atras, em Mogambique, a actividade bancaria resumia-se apenas
em 3 instituigdes, sendo duas do Estado e uma privada. A actividade bancaria estava
muito segmentada, onde o BM desempenhava as fungbes de banco central e
comercial, tendo como segmento as actividades comerciais, industriais e grandes
investimentos. As pequenas e médias empresas € a populagio em geral estavam sob
tutela do BPD, apoiando o desenvolvimento agropecuario, em infra-estruturas

comerciais e industriais, bem como ao incentivo da poupancga no seio do povo.

Nos fins da década 90, encontramos uma estrutura completamente diferente, novos
instrumentos e operadores financeiros impdem novo dinamismo e cada operador luta
para manutengdo ou conquista da quota do mercado, melhorando os produtos e
servigos oferecidos ou introduzindo novos produtos e servigos. Cada instituicao
procura a melhoria da qualidade dos seus servigos e a conquista de nova clientela,
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Segundo a empresa de Consultora Internacionai - KPMG, " o volume de negocios do
sector bancario registou um crescimento médio de 8%, no ano de 2000, o gque foi
negativamente influenciado pela diminuigao de 25% nos proveitos do BCM".

As tendéncias de melhoria do sector bancario em Mogambique consiste na introdugao

e utilizagao de tecnologia de ponta nos seus Servigos.

Bancos Comerciais {Ano de criagao, Capital Social e Quota do mercado)

~ "Nome do Banco Ano de Criagao Capital Social** ""Quota do mercado

BCM 1957 500.000 353 T

Banco Austral ' 997 90.000 53
BSTM 1966 174.000 123
BIM 1995 318.100 22.3

BF 1998 100.000 7.0

BCI 1996 145.560 0.3
ucB 1998 18.000 34

ICB 1998 48.000 1.3

BIM-INVEST. 1998 23.222 1,
“Tabela 1 ** valores contos '

Fonte: Banco de Mogambique (1999)
O Banco Comercial de Mogambique possuia maior quota do mercado dos depositos

conjunto de todos os banco comerciais, com 35.3%, seguido do Banco Internacional
de Mogambigue com 22.3%. O BIM, em menos tempo, conseguiu alcangar uma quota
de mercado superior a dos outros que ja existiam antes da criacao deste. Este banco
foi principal catalisador da actividade bancaria em Mogambique, caracterizada pela
modernizagdo e eficiéncia no atendimento ao publico nos primeiros anos da sua

existéncia. Se o BIM ia ganhando terreno, por outro lado, as outras instituicoes iam

perdendo a sua posigao.

Em Mogambique, existiam até 1999, 233 agéncias bancarias, distribuidas nas dez
provincias. O Banco Austral e o Banco Comercial de Mogambique possuiam maior
nimero de agéncias no conjunto de todos 0s bancos comerciais, tendo
representacées em quase todas as cidades, principais Distritos e localidades.

" Particular observagao vai para o Banco Austral que possui Postos de Captagao de
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Poupanga em todos os postos dos Correios de Mogambique ‘@ em algumas Vilas &

Postos Administrativos, sob administragao directa da Agéncia mais proxima.

Os principais centros urbanos do pais apresentam maior concentragao de
estabelecimentos bancarios, a Cidade de Maputo e Provincia em conjunto ocupam 0
primeiro lugar com cerca de 37.33%, correspondentes a 87 balcbes, seguidas das
Provincias de Sofala (12%) e de Nampula (10.3%). O Banco Austral detem 48% de

numero de Agéncias do sistema bancario mogambicano e o BCM, 21,9%, num total

de 113 e 51 balcoes, respectivamente.

A tabela abaixo ilustra o nivel de cobertura territorial da banca comercial
mogambicana, no periodo referido. Neste grupo, encontram-se as Filiais, Agéncias,

Dependéncias Urbanas e Postos de Captagéo de Poupancga.

Distribuicdo de Balcdes da Banca Comercial por Provincia

“Prayincia 1| BAUSHal| 7 BN [ZBCN [F $BSTM7 1 Outios [ Total

Maputo 32 13 ErEEE 12 87

Gaza 11 2 20
inhambane 5] 1 1
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Tabela 2 Fonte: Banco de Moc.amvblque (1999)

O numero de operadores bancarios tende a aumentar nos ultimos tempos,
caracterizado por abertura de mais instituigoes bancarias, por um lado, expansdo do

Grupo BIM, o Banco Comercial e de investimentos, bem como do Banco de Comércio
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e Desenvolvimento, que vai-se instalando nas principais cidades do. pais,

nomeadamente Maputo, Beira, Nampula e Nacala.

A evolugido dos sectores bancario e financeiro deve-se ao conjunto de acgdes
desenvolvidas pelo Governo e pelas autoridades monetarias, o BM, na qualidade de

banco emissor e supervisor.

A aprovacao da lei das instituicdes de crédito em 1991, a politica de liberalizacao das
taxas de juro, adoptada em 1994, privatizagao dos bancos estatais, a partir de 1996 e
as medidas tomadas contribuiram para o crescimento das instituigdes financeiras,

com particular realce para a banca comercial.

2.4.3. A competitividade do sector bancario

O periodo que antecede a privatizagao da Banca Comercial foi caracterizado pelo
dominio do Estado na actividade bancaria, onde o cliente ndo tinha opgao nem
alternativa, vendo-se obrigado a consumir aquilo que o mercado Ihe fornecia.

A abertura de cdntas bancarias, concessao de crédito e outras operagtes bancarias
encontravam-se centralmente controladas e sujeitas a uma complexa burocracia que

caracteriza a actividade bancéria e a economia centralizada.

Nos dias de hoje, o cenario é bem diferente, o cliente possui um leque de opgoes em
relacao aos servicos e produtos bancarios, fruto de nova dinamica e compeligdo do
sector. Por exemplo, o BIM, nos meados de 90, introduziu o Sistema de Pagamento
Automaico através de Caixa Automatica (ATM), que até entdo era grande novidade no
nosso mercado, tendo sido o exemplo pelos outros bancos comerciais, que também
instalaram nas suas principais agéncias. Este exemplo, anos depois foi seguido por
todos os bancos, nomeadamente o BSTM, BCI, BF e outros. E , ultimamente, cada
instituicdo bancaria se preocupa com ATM logo no inicio das suas actividades, para

acompanhar a evolugao tecnoldgica e das exigéncias do cliente.
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Como resposta das inovagbes introduzidas pelo recém criado -BIM, o Banco Austral,
BCM e o BSTM lancaram novos produios e servigos, procederam a modernizagao
das suas Agéncias, colocando-as em "ON LINE". No mesmo ambito, alguns bancos
comecgaram a criar sectores de atendimento especial, destinado aos clientes com
maiores rendimentos e volume de negocios. Assim, surgem os balcdes de Banca
Empresarial e Banca Particular, a colocagdo de ATM nos Centros Comerciais e locais

de maior movimentagao da populagao bancaria.

Em algumas instituigdes da nossa praga, o caso do Banco Austral..BIM, BSMT, BF,
BIM —Investimento, existem linhas de cliente & disposi¢cdo durante o dia onde o cliente
do banco pode a qualquer momento expor os seus problemas relacionados com a
gestao da sua conta bancaria, dos seus negocios e de todo apoio que achar

necessario.

Segundo Bruno Cota (2000:40) " os servigos bancarios e financeiros muito raramente
podem ser standarizados devido a0 grande leque de produtos e servigos que vao de
encontro as necessidades financeiras especificas de cada cliente”. E verdade que
cada cliente apresenta necessidades proprias e especificas, mas a prestagao de
servicos a um cliente depende fortemente de varios factores que muitas vezes nao
dependem do proprio cliente nem da propria instituigdo bancaria, mas sim do
ambiente onde estes intervenientes circulam, bem como do meio com gque se

relacionam, nao deixando de lado o poder iegal nacional e internacional.

O ambiente & mais determinante, porque existem muitos factores endogenos gque
influenciam a qualidade de servicos prestados, por exemplo, a vontade, a motivagao,
a qualidade do funcionario bancario, a experiéncia e o dominio da matéria bancaria do
cliente e dos gestores dos diversos sectores de actividade, assim como a posicao

social destes na comunidade onde se encontra.

: " "f‘fum ‘Ll ¥ e
Berv I ,lr-.‘s.--.,»-.,- "-m--n.nb. Vg % e TP DR EAeT s 3 W A




De lado de factores exdgenos apontam-se o nivel de tecnologia usada pelos
concorrenties, o leque de qualidade de produtos e servigos oferecidos no mercado
pela concorréncia e ainda a qualidade de empregados das instituicdes concorrentes.
No nosso pais, o cliente acompanha a evolugdo do sector e mudou significativamente
de comportamento em relacdo a actividade bancaria, passando de um elemento
passivo a activo. Actualmente, o cliente bancario € mais exigente e inconformado com
0s servigos e produtos oferecidos.
"Os clientes sao a unica fonte possivel de recursos que os bancos necessitam
para o seu negocic e devem ser considerados um fim e ndo apenas um meio"
Nicolas Guelman (1996:14-17).
desenvolvimento social e intercambio cultural com paises mais desenvolvidos, o
cliente bancario mogambicano adquiriu nova mentalidade perante aquilo que os
bancos podem lhe oferecer, passando a ter maior opgdo naquilo que mais o

satisfaz.

O cliente mogambicano nao é ho}nogéneo. A sua heterogeneidade justifica-se pela
diferenga acentuada do padrdo de vida, sendo o mais preferido aguele que apresenta
melhor nivel de vida e uma acumulagdo de riqueza consideravel. Este & o mais-
disputado entre os bancos, argumentando-se que se trata de um cliente que garante o
aumento do nivel de negocios e de rendibilidade. No entanto, os pequenos e médios
clientes gozam de melhores privilégios comparativamente aos clientes da Conta
Salario, na sua maioria funcionarios do Estado, que por forca da lei nao podem
observar os requisitos impastos pela banca comercial, nomeadamente a manutencao
de saldo minimo, pagamento de custos de manutengao da conta e outras exigéncias

bancarias.

Se por um lado, os grandes bancos disputam os maiores clientes, introduzindo
inovagdes com vista a manutengdo ou ao aumento da quota do mercado, os
pequenos optam por tentar ganhar a confianga dos ditos pequenos depositantes de
forma individual, e em conjunto criar uma base sdlida de crescimento muatuo. O

exemplo & o Novo Banco (miccro-financas).
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A distribuigao actual de balcdes dos bancos comerciais, maioritariamente foi herdada
da banca estatal, cuja a abertura tinha em vista reduzir a assimetria até entao
existente e por outro lado, para criar habitos de poupanga no seio da populacao.
Note-se que 0 BPD como um banco desenvolvimento expandiu-se mais rapidamente

em relagdo aos restantes dois bancos (BM e BSTM).

A zona norte do pais apresenta um nivel de desenvolvimento econdmico muito baixo
comparativamente ao Sul e o Centro. O maior centro urbano daquela zona ¢ a cidade
de Nampula onde se encontram concentrados os estabelecimentos bancarios, as

principais empresas comerciais e alguns complexos industriais.

2.4.4. A rendibilidade dos bancos comerciais

Ficou referido atras que os bancos comerciais exercem a sua actividade com a
inten¢ao de obtencao de lucros. E, que este lucro é resultado na diferenca entre os
proveitos bancarios obtidos num determinado exercicio econémico e custos incorridos
no mesmo periodo. A estrutura de custos de uma instituicdo bancaria € mais
complexa em relagdo a outros sectores.

Os proveitos bancarios resultam entre outras das seguintes transacgdes comerciais;

a) Desconto Bancario de papel_comercial - gque € uma operacdo em que um
comerciante endossa ao banco um titulo de crédito, cabendo a este entregar o
valor nominal depois de deduzido do desconto bancario ou prémio de desconto.
Este desconto inclui o juro correspondente 0os encargos bancarios, prémio de

risco, o imposto e até o prémio de incumprimento.

Empréstimo em conta corrente - &€ uma modalidade de crédito de curto prazo que
consiste na abertura especifica, geralmente, movimentada pelo banco e ndo pelo
cliente. Os juros sao calculados sobre o saldo da conta. Portanto, para este tipo de

crédito o banco acorda com seu cliente um certo limite a utilizar que se designa
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por “plafond”..A partir da assinatura do contrato deste’ empréstimo, o banco &
obrigado a disponibilizar ¢ montante, desde que, da parte do mutuario, ndo haja

falta de cumprimento das clausulas contratuais.

Crédito de investimentos - & um crédito normal, a modalidade tradicional de crédito
que os bancos freqilentemente praticam, oferecenldo aos seus clientes creditos
para financiar projectos de investimentos ou actividade normal, por exemplo a
produgao, compra de equipamento, melhoramento das instalagées ou para
projectos de pesquisa e desenvolvimento. Os limiles a conceder tomam em

considera¢ao a capacidade economica e financeira do multuario.

Descoberto em Conta - "A concessao de crédito na modalidade de descoberto em
conta, consiste, no essencial, na possibilidade de o cliente do Banco aceder a um
credito, ate determinado limite estabelecido, directamente através do saque de
cheques sobre a sua propria conta de depdsitos a ordem. Tal como na conta
corrente, fica estabelecido po? contrato entre o banco e o cliente o limite de
credito, o prazo ou momentos em que o credito deve estar saldado gque, nesta
modalidade equivale a haver um saldo positivo na conta de depositos a

ordem."(Saia:2000 :407.98)

Cartao de Crédito - Este tipo de crédito € novo em Mogambique, a sua introdugéo
data 1998 com a entrada em funcionamento do BiM e a privatizagac do BPD. De
moimento existem bancos que ainda nac oferecem este tipo de crédito ao seus
clientes. Cartao de crédito, efectivamente, € um crédito de curto prazo, meio de
pagamento através do qual o cliente pode efectuar o pagamentos das suas
despesas de compra ou servigos prestados num estabelecimento comercial da
praca ou pragas diferentes, que por acordo com os operadores de cartbées de
crédito, se obrigam a aceitar. " operador de cartdo de crédito cobra, do
comerciante, uma percentagem do montante das vendas realizadas." O portador

do cartdo de crédito pode levantar numerario das ATM da mesma praga ou praga

difarants am funcin dn sap "niafand", valar nue sa adicinna 20 saldn existents 2

Ry
o '
-t L

; g emrye R AT P T O P P e o
Fhe e B S e

i ‘r,..uﬂ:_;.r,_&-;t,,.,.




data do.levantamento. Os juros que a banca comercial cobra.este tipo de crédito

sd0 muito elevados comparados com o credito normai.

Crédito de médio e longo prazo - este tipo de crédito & atribuido aos sectores
considerados vitais no processo de desenvolvimento da economia nacional.
Destina-se fundamentalmente ao financiamento de projectos de investimentos em
sectores chaves, tais como a industria, furismo, energia e agua, comunicagoes,
bem como para o reforgo das pesquisas das pequenas e medias empresas, com
vista ao desenvolvimento do tecido empresarial nacional. O crédito de medio e
longo prazos sdo de grande risco, no entanto, & aquele que maior retorno tem para
o banco, devido aos avultados valores envolvidos nestas operagdes, por isso,
exige-se a apresentacao de hipoteca ou garantias suficientes para a cobertura do

valor mutuado.

Valores consignados - o banco pode receber valores de outras entidades e aplica-
los em seu nome e risco ou apenas servir de intermediarios das operagoes,
devendo receber do consignante uma comissao. Por exemplo, valores que ©
governo obtém de algumas organizagbes internacionais concede a certos
projectos de desenvolvimento econdmico e social e que consigna aos bancos. As
autoridades nacionais negoceiam estes fundos principalmente com o Banco
Mundial e Fundo Monetario Internacional ou outras instituigdes internacionais.
Uma outra linha de crédito é destinada a financiar projectos privados por crédito
directo em moeda nacional ou estrangeira aos bancos de desenvolvimento a uma

taxa de juro relativamente favoravel do que a taxa do mercado bancario.

'Os negécios dos bancos comerciais em Mogamtﬁique, na sua maioria, $ao
eminentemente domésticos. Por esta razdo, os seus lucros resultam da sua
actividade nacional, diferentemente dos bancos comerciais dos paises desenvolvidos
que se encontram fragmentados. A nossa banca & bastante jovem, ainda procura uma

organizacao e estabilidade interna sélida. A internacionalizagdo e a globalizagao da

actividade bantdria dan orinem 3 shartura no nesso pals de hancos comerciais e 2
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entrada de captais estrangeiros ou mistos, no ambito do IDN e IDE. Na tabela abaixo
estao indicados o numero de projectos aprovados ao abrigo da legislacao sobre

investimento.

Segundo os dados da Divisao de Pesquisa e Desenvolvimento do Centro de
Promog¢ao de Investimentos (CPi), de 1993 a 1999, foram apresentados 592
projectos no ambito de Investimento Directo Estrangeiro e 1.020 projectos de
Investimento Directo Nacional, orgados em quatro bilides, setecentos trinta e sete mil,
noventa e sete dolares americancs. O ano de 1997, marcou o inicio de
implementagao do grande projecto industrial que consigo trouxe outros projectos

similares, trata-se do Mega Projecto Mozal.

Dindmica do Investimento Directo em Mogambique (valores em USD)
Anos N° de Projectos IDE IDN TOTAL
1993 31 18.017.220 7.555.679 71.186.453

1994

130

91.253.491

63.383.928

446.561.302

1985

166

50.444.333

52.598.193

279.020.273

1995

270

86.681.357

54.681.182

519.096.275

1997

184

£9.302.275

60.450.231

1.754.318.588

1998

202

157.755.570

89.937.204

837.834.690

1999

234

105.701.532

767.392.587

121.955.413

Total 1.217

Tabela 3
Fonte: CPI -Mogambique

1.221.408.977 434.307.949 4.675.410.168

As principais organiza¢gdes monetarias internacionais, BM e FMI, no quadro dos
programas de ajustamento estrutural desenvolvidos em alguns paises, como € o caso
de Mogambique, o investimento publico € restringido devido a limitagdes orgamentais
impostas por aquelas instituicdes. Assim, a Unica alternativa tendo sido o recurso ao
investimento privado.

Os ultimos dois anos os volumes de negdcios e resultados da banca comercial

apresentam-se da seguinte forma:

Mapa de Volumes de Negécio e Resultados em 10° MT
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15399
Nome do Banco . Negocios Resultados Vol.Negocios "Resultados
BCM 511677 -1,987,429 581056 | 50818
BAUSTRAL 327.074 -122,090 308,592 -1.370.658
BIM 302,804 40,917 435.398 44460

BSTM 302,804 50,95 401,044 94,120

UL 112,25 0.96¢9 38,036 -36,088

BF 105,114 13,501 177,733 10,450

BCI 94 133 7.897 -212.8%9 35,291
BIM-INVESTIMENTOS | 18,895 4783 37488 | 7.321

“ICB ‘ S S| 5,302 4608

B 5i 78792 577

Tabela 4
Fonte: KPMG
Mapa de Rendibilidade de Volumes de Negocio

Nome do Banco 1999

BCM - -
B.AUSTRAL - -
BIM 13,5% 10,21%
BSTM 1B,45% 23.46%
uLC - -
BF 12.84% 5.9%
BCI 8.4% 716,58%
BIM-INVESTIMENTOS 25,31% 19,52%

ICB S -
Tabela 5
Fonte: KPMGMapa de Volumes de Negdcio e Resultados em 10° MT

Rendibilidade de Capitais Préprios

Nome do Banco 1999
BCM - _
B.AUSTRAL - -
BIM 8,9% 8,9%
BSTM 15,17% 53.37%
uLc 0.4% 1%
BF 9.0% 6.52%
BCI ' 525% 13,32%
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“BIM-INVESTIMENTQS - g 22.10%
ICB " ] i .
“Tabela 6 T

l

O BSTM e BIM-Investimentos apresentam maior indice de rendibilidade de negocios,
com taxas de 1845% e 23,46%: 2531% e 1952%, em 1998 e 1999,
respectivamente. Os bancos de maior cobertura territorial e maior numero de
empregados (BCM e Banco Austral), conforme os mapas de produtividade e nimero
de trabalhadores apresentados na pagina 29, registaram resultados negativos. O BIM
manteve o indice de rendibilidade de capitais proprios, em 8,9% e uma variagio de
aproximadamente de 3%, de 1998 a 1999.

2.4.5. A produtividade dos bancos comerciais

Um dos factores ndo menes importante na analise economica e financeira de uma
empresa e o factor humano. O homem é determinante para qualquer tipo de
organizagao, nenhuma dela pode funcionar sem a presenca humana. Assim, &
importante avaliar a contribuicdo da forga de trabalho na criagdo de valor da empresa,

Ou seja, saber o peso de participacdo de cada colaborador.

Com o caculo de produtividade pretende-se medir o grau de participacdo de cada
funcionério bancario na producdo de resultados liquidos no fim de um determinado
exercicio econémico e comparar o grau de produtividade dos principais bancos

comerciais existentes na nossa praca.

Tabela de produtividade de empregados bancarios

Nome do banco 1997 1998 1999

BCM 40% 41% 55%

Banco Austral 11% 12% 16%

BSTM _ 48% 49% 55%

BIM 92% 86% 78%

Tabela 7 Fonte: Banco de Mocambique (1999)
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Nitmeros de trabalhadores
Nome do banco 1998 774999

‘BCM 1638 T 1435

Banco Austral 2041 T T 431

BSTM 511 501

BIM 262 390
Tabela 8 ' Fonte: Banco de Mogambique (1999)

Os resuitados indicam que, de uma forma geral, com a redugao do numero de
trabalhadores aumenta o nivel de produtividade média e diminui com o aumento
deste. O Banco Austral, o BCM tiveram um aumento progressivo de 1997 a 1999, €, o
BIM com aumento de numero de trabalhadores no mesmo periodo baixou a
produtividade media. Os diverses mapas abaixo indicados mostram claramente a
evolugao dos resultados, indices de rendibilidade, as tendéncias da forga de trabalho
da banca comercial. Maior destaque vai para'o BCM e Banco Austral, que a medida
gue foram diminuindo o seu efectivo, a produtividade foi aumentando
consideraveimente e o inverso aconteceu com o BIM. No sistema o BSTM apresenta-
se como o0 banco mais estavel e consistente nos seus resultados e as renddibilidades

dos activos liquidos e dos capitais proprios.

Resultados em milhdes de contos de meticais
Nome do banco 1997

BCM 17

Banco Austral 9

BSTM 53

Bim 22
Tabela 9
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Nome do banco
Banco Austral
BSTM

BIM
Tabela 10

ROE

Nome do banco

BCM

Banco Austral
BSTM

BiM
Tabela 11
SOLVABILIDADE

Nome do banco 1997
BCM 13
Banco Austral 11,7
BSTM 91"
BIM 20,8
Tabela 12 .

Taxas de juro em operagdes activas

Nome do banco 1998 1999
BCM 25,38% 25,38%
Banco Austral 21,13% 2113%
BSTM 21,63% 20,56%

Bm " T ‘ 25,33% 25,33%
Tabela 13

Tabela 14 Taxas de juro em operagOes passivas
Nome do banco 1998
BCM 11,67%
Banco Austral 9,25
BSTM 8.6
BIM _ 7.0

S T T e T P B

USRS I, WK "k WA I - ME ¢ ey, IO I vy




3. BANCO AUSTRAL, S.AR.L.
3.1. Breve Historial
A Lei n°6/77, de 31 de Dezembro, criou o Banco Popular de Desenvolvimento (BPD),

uma vez que o sistema financeiro existente e a banca comercial mostrava-se incapaz

de adequar-se a nova realidade politica e economica.

Com a cessdo de actividades da Casa Bancaria, do Banco Comercial e Industrial,
cujo patriménio foi integrado no Banco de Mogambique; e, por outro lado, a cessao do
Instituto de Credito de Mogambigue e da Caixa Economica de Montepio que deu

origem a integragao dos seus activos e passivos no BPD.

O BDP tinha como objecto social praticar operagdes bancarias e financeiras a luz dos

principios definidos pelo o6rgdo no poder e das Directivas Econdmicas e Sociais

aprovados pela Frelimo no periodo pos independéncia.

No dominio das operagbes passivas cabia-lhe a fungdo de aceitar Depdsitos a
Ordem e a Prazo, receber empréstimos do Estado e do Banco Central e de outras
instituicbes e de outras pessoas colectivas nacionais e estrangeiras, bem como
efectuar operagtes autorizadas pelo governo. Quanto as operagdes activas realizava

as seguintes operagfes:

Concessao de credito de curto, médio e longo prazos;
Prestagao de garantias;

Participagdo no capital de empresas publicas e das sociedades,
constituidas ou por constituir,

Subscrigao ou compra de obrigagdes ou outros titulos;

Pratica de quaisquer outras operagdes nao proibidas por lei.
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Com a aprovagao da legislagac relativa ao funcionamento das instituigcbes de crédito,
em 1991, grandes transformagfes foram operadas no sistema economico e

financeiro, o Estado comeca a libertar-se do exercicio da actividade bancaria.

Em 1995, O Banco Popular de Desenvolvimento transforma-se em sociedade
anonima de responsabilidade limitada (SARL), tendo como accionistas o Estado e os
trabalhadores nas proporgdes de 80% e 20%, respectivamente.

Em 1997, no ambito do Programa de Reabilitacao Econdmica e Social e das reformas
do sistema financeiro, o Estado cedeu 60% da sua quota social a grupo de
investidores nacionais e estrangeiros. Com a cedéncia o capital da sociedade ficou

distribvido da seguinte maneira:

Nome do accionista Percentagem

Investl — Investimentos Associados 60%
Estado 20%

Trabalhadores ‘ 20%
Total 100%

Tabela 15

Os socios da Investil,Lda sao:

Nome do sécio Percentagem
Southern Bank Berhad (SBB) 51%
Investir, SARL 49%
Total 100%
Tabela 16
A Data de privatizagao o banco encontrava-se representado em todas as provincias

através de Filiais, Agéncias, Dependéncias Urbanas e Postos de Captagdo de
Poupanga.

No sistema de Direcgao deste banco, uma Filial € uma unidade organica de terceiro
nivel que representa a instituigdo na provincia. Na area administrativa, coordena as
agéncias que lhe prestam contas periodicamente e serve de elo de ligagao entre
estas e a Direcgao Geral do banco. Por sua vez a Agéncia € uma unidade de quarto
nivel 2 nodendo ter sob a sua responsabilidade a Dependéncia Urbana ou PCP. Estes

caraclerizam-se por nao possuir a coniabilidade propria e a execuiar as operagoes
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activas que sao exclusivamente reservadas a Agéncia onde ficam domiciliadas as

contas dos clientes.

Este grupo de investidores nacionais e estrangeiros adquiriram o banco com vista a
sua recapitalizagdo e o aumento de rendibilidade e competitividade no mercado
financeiro interno, contribuindo de certo no crescimento e desenvolvimento economico

de Mogambique.

A nova Administracao do Banco Austral estava apostada em modernizagao e
adequacdo a nova realidade imposta pelo mercado, por um lado, e por outro cumprir
a missao de ser a principal instituicdo financeira em Mogambique que oferece
produtos e servigos financeiros de padrao internacional atraves de uso de tecnologia
de ponta, de modo a melhorar a qualidade dos servigos prestados e redugdo de

custos.

Desta estratégia resultou a politica de redimensionamento da rede bancaria. tendo
como consequéncia o encerramento de Filiais, Agéncias e PCP’s em todo territorio
nacional.

Num total de 195 balcdes em funcionamento em todo o pais, foram encerrados 2
filiais, 52 agéncias e o 80 Postos de Captagdo de Poupanca, nimero equivalente
acima de 50% da totalidade. Em meédia, cada Agéncia funciona com 8 a 30
trabalhadores, dependendo se ela é de pequena, média ou grande dimensdo. Esta
dimensido define-se em fun¢ao do volume de negocios, localizagdo geografica e
nimero de documentos manuseados. Neste processo de encerramento de balcées as
provincias que tinham mais unidades contribuiram com maior nUméro,
nomeadamente Maputo, Sofala, Nampula e Quelimane, com, respectivamente,

20,89%, 17,16%, 11,94% e 10,45%.

O Banco Austral herdou a estrutura de forga de trabatho do BPD que a data de
privatizacdo era o maior empregador dos bancos comerciais. A produtividade de

empresa, medida na relagao de volume de negacios pelo ndmero de trabalhadores, é
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Evolugdo do numero de trabalhadores por Filial

Sede e Filial 1997 1998
Sede 622 435
Filial de Maputo 473 338
Filial de Xai-Xai 151 082
Filial de Inhambane 071 028
Filial de Chimoio 093 061
Filial da Beira 192 098
Filial de Tete 099 - 064
Fiiial de Quelimane 104 046

- Filial de Nampula 163 057
Filial de Pemba 068 042
Filial de Lichinga 086 047
Total 2128 1298
Tabela 17 Fonte:DRH do Banco Austral

Os Servigos Centrais e a Cidade_: de Maputo e Provincia empregavam no total um

nimero de mil noventa e cinco trabalhadores, cerca de 52% do efectivo. Em segundo
lugar aparecem as Filiais de Nampula e da Beira com 166 e 192, respectivaménte.
Em relagdo ao numero de dispensados como resultado de implementagao da nova
estratégia de gestao, foram abrangidos 61% trabalhadores da Sede e das Filiais. Na
mesma proporcionalidade, isto €, as unidades com maior numero de colaboradores
contribuiram também com maior percentagem no processo de racionalizagao, tendo
contribuido o encerramento de bhalcdes em alguns casos e o nivel de informatizagao

ocorrido nestas unidades.

3.2. A Cobertura Territorial

Em 1998, o banco introduziu profundas transformagdes, comegando pela
modernizagao dos balcdes de maior volume de negocios, instalagao de Sistema
Bancario Integrado (IBS), que integra um sistema de depositos parametrizével,
sistema completo de gestao de crédito e um banco de dados de clientes, nos
principais centros urbanos. Paralelamente a estas actividades, em Maputo, foi aberto
ur haleZa Ao standimants parsenalizado, exclucihanioate dastinado a clientes T2

maior rendimento e negdcios — Centro de Negécios.




Com o encerramento de balcées que menos ou quase contribuiam na criagdo de

lucros e valor da empresa, o Banco Austral passou a ter o seguinte figurino

Distribuicdo de balcbes do Banco Austral por provincia
Zona Filial Agéncia PCP Total

Niassa 1 5
C.Delgado 1 8
Nampula 13
Zona Norte 26

Zambézia

Tete

Manica

Sofala

Zona Centro

Inhambane

Gaza

Maputo

Zona Sul

Total Pais a0
Tabela 18 Fonte: DCD

Porém, a tendéncia é de reduzir mais o numero de Agéncias em funcionamento,
devendo permanecer as que se demonstram rendiveis, independentemente da
situacao economica, politica e social da zona onde se situa o balcdo.Enguanto o
Banco Austral encerra 0s seus balcdes, outras instituigdes concorrentes, € o caso do

BIM e BCI, estao se instalando nas mesmas e com Sucesso.

O Banco Austral continou a perder as suas quotas de mercado dos depositos e do

crédito de 1999 a 2001, tendo atingido a cifra de 7% de sua quota do mercado de
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um aumento significativo das suas quotas de mercdo de credito e depositos.




Este fendmeno deveu-se ao facto do Banco Austral ter perdido a sua capacidade de
no atendimento aos sues clientes e o nivel psicolégico dos seus empregados, gue
vivendo de incerteza baixou a qualidade de servigos prestados.

a) Quota de mercado do crédito

Nome do banco ' 2000
BCM 23,35%
BIM 22,12% 42%
Banco Austral 18,0% 10,62%
BSTM 12,4% 11,80%
BF 57% 10,31%
BClI 10,54% 12,10%
uce 2,2% 3,04%
Tabela 19

b) Quota de mercado dos depdsitos

Nome do banco 2000
BCM 30,51%
BIM TTTTR2,27%
BSTM . 15,75%
Banco Austral 13,73%
BCI 8,9%
BF 6,6%
ucB 0,9%

Tabela 20

A distribuicdo de trabalhadores por niveis académicos era desequilibrado, pois que
cento e catorze técnicos superiores estavam colocados nos Servigos Centrais e dois,
na zona Norte e 12 na zona Centro. A estrutura da for¢a de trabalho do banco é
constituida na sua maioria por técnicos médios e basicos e faixa etaria dominante &
de 35-49 anos, equivalente a 62% do efectivo, enquanto que a faixa de 50-65 é
apenas de 3%. A média etaria geral é de 37 anos, acima da média do sector, em
particular dos bancos comerciais recém criados, designadamente o BIM, BCI e outros

onde a media ndo ultrapassa os 25 anos de idade.
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" Relativamente & antiguidade 67% tem mais de 15 anos de servigo e 33% tem menos

de 15 anos de servico. No entanto, 0s que possuem experiéncia profissional
satisfatoria representam aproximadamente 33%. E, em relagao a distribuigdo por
sexo, existe um certo equilibrio, pois que os homens representam 54% e as mulheres

46%.

Distribuicido de trabalhadores por nivel de escolaridade

Zona S M B Cutros

Sul 361 241 167

Centro 10 103 86 70

Norte 2 63 47 34

Total 527

tabela 21 Fonle:DRH do Banco Ausiral

O Conselho de Administragdo do Banco Austral definiu uma estratégia de
desenvolvimento e crescimento instituicdo com vista @ melhoria da qualidade dos
servicos e produtos a todos os piveis, a redugdo de custos operacionais passivas,
custos administrativos em particular os com pessoal, de modo a rentabiliza-lo e torna-
lo mais competitivo no mercado financeiro.

Segundo o Senhor Presidente do Conselho de Administragéo e do Director Executivo,
"0 banco precisou de se adequar a nova realidade do mercado financeira e as

exigéncias da globalizagao econémica”.

Neste contexto ha toda necessidade de reorganizar a instituicao, dota-la de meios
humanos, materiais e financeiros que garantam alcangar os objectivos de medio e
longo prazos - liderar o futuro da banca comercial. Este objectivo s6 sera possivel se
o banco for rendivel e eficaz, passando necessariamente pela alteragdo da filosofia

de desenvolvimento no curto prazo. Um dos objectivos do extinto BPD era icentivar a
criagdo de poupangas no seio das populagdes urbanas e rurais atraveés de um
processo de expansdo e massificagdo da actividade bancéaria em todo territdrio
nacional Até a data da privatizagao, o banco possuia cerca de 1995 balcdes, entre

Filiais, Agéncias e Postos de Captacdo de Popuancga (PCP), constituindo o banco de
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O exercicio da fungdo de empregado bancarioc exige aptidées especiais
diferentemente de outros sectores de actividade. Ao funcionario bancério é-lhe exigido
para além de conhecimentos gerais, formagao técnica e profissionais apropriados a
actividade que executa, razao pela qual qualquer individuo que ndo tenha trabalhado
numa instituicdo bancaria carece de uma pré- formagao sobre a matéria bancaria, em
pe de igualdade dos que acabam de se graduar nas escolas gerais, técnicas ou

universidades e institutos técnicos superiores.

A actividade bancaria nao exige grandes esforcos fisicos, porém, ha toda
necessidade de um bom equilibrio psicolégico, um sistema nervoso em condigdes
para permitir a tomada de decisdes atempadamente, bem como suportar a pressao
dos clientes e do proprio trabalho quotidiano. Por isso, especial atengdo deve merecer
um empregado bancario, porque esta fun¢do exige muita calma, paciéncia e
ponderagao. N

O jovem empregado bancario & lhe ensinado que "em qualquer circunstancia o cliente
tem razao, entéc; evite conflitos." E certo que este trabalhador & também um ser
humano, sujeito a cerlos comportamentos, que em certos casos, superam a

obrigatoriedade e a ética profissionais.

O funcionario bancario € um ser humano igual ao cliente e a sua prontiddo e
consciéncia pode sofrer alteragdbes momentaneas e o seu estado psicoldgico superar
a obrigatoriedade e a ética profissional que lhe é exigida e sempre recomendada.

Segundo Emile, " uma outra qualidade indispensavel é a integridade, as manipulagées
de fundos e os valores, as quais estdo ligadas quase todas as operagbes bancarias,
$O sdo possiveis se o pessoal que as efectua estiver ao abrigo de toda censura ou

suspeicao.”

Pela natureza da actividade bancaria, estas instituigdes s6 podem funcionar com
pessoal que executa as operagdes com prontiddo e correcgdo. A ligagdo do cliente

com o banco é mais acentuado e melhor, se aqueie for bem atendido.




O Ranco Austral teve grande aposta na formagao e desenvolvimento na sua forga de
trabalho, de modo a assegurar que os quadros estivessem em condigdes de enfrentar

o desafio imposto pelo avango da tecnologia e da concorréncia do mercado bancario.

3.3. Processo de racionalizagdo da Forga de Trabalho

Uma das grandes medidas tomadas pela Administragdo do banco, como forma de
acelerar 0 processo de reestruturagao e face ao redimensionamento da rede
bancaria foi de definir uma politica de racionalizagao da forga de trabalho.

Se por um lado, a instituigao detinha forca de trabalho excedentaria, pof outro, tinha a
necessidade de equilibra-la, admitindo individuos mais jovens e mais qualificados e
dispensar os antigos trabalhadores com idade avancada e os menos qualificados,

com fraco nivel de desempenho e assiduidade nos UGltimos dois anos.

A estratégia visava aumentar o nivel da sua rendibilidade através de conten¢édo de
custos , em particular os custos com o pessoal, aumentar a eficiéncia do pessoal e

encerrar os balcoes menos produtivos.

Em 1998, o efectivo passou de 2042 para 1431 e paralelamente foram admitidos,
jovens recem graduados nas Universidades nacionais e estrangeiras, nas areas de

Economia, Direito, Informatica, Geografia e outros ramos universitarios.

Termos e condigdes de racionalizagao
O Banco apresentou a proposta e as normas a seguir no processo de seleccio de
trabalhadores a dispensar no ambito do seu programa de desenvolvimento. Foram
estabelecidos seguintes critérios de selecgio:

¥ Inscrigéo voluntaria;

» Rescisdo por iniciativa do banco.
Na fase de inscrigdo voluntaria o trabalho interessado na rescisao do contrato por
muto acordo deveria manifestar, por escrito, dentro de trinta dias; e a involuntaria, é
aquela em que o banco por iniciativa prépria, selecciona os trabalthadores que

deveriam rescindir o contrato.
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Todos os visados beneficiaram de indemnizagdo e reformas antecipadas ou por
completo. '

O pacote de incentivo foi constituido de uma taxa de 10%.Para o calculo da
compensagdo (indemnizagdo) fot considerado o tempo efectivo no banco, o prestado
no Estadoe e ultimo salario auferido a data da reforma ou indemnizagao, acrescido de
todos os subsidios, nomeadamente a renda de casa, de falhas, de maquina, de
gestao e técnico.

Os lrabalhadores-da faixa etaria de 55 e 60 anos, respectivamente mulheres e
homens com 15 anos de trabalho na instituigdo, tiveram uma reforma por limite de

idade.

O bonus ou incentivo de 10% concedido aos trabalhadores que aderiram
voluntariamente ou nao ao processo de racionalizagdo, aplicado directamente ao
salaric de cada trabalhador, criou vantagens aos trabalhadores de melhores

remuneragdes, penalizando os de salarios baixos.

O salario € uvm valor atribuido a um trabalhador pela prestagao de servicos a uma
entidade, seja publica ou privada. Esta remuneracgdo varia dentro da mesma empresa
em fungado dos cargos ocupados, do nivel de formagao, do tempo de servigo na
empresa ou do mérito de cada. O salario, geralmente, encontra-se dividido em grupos
ocupacionais, estes subdivididos em niveis e escalfes. O acesso a um nivel ou
escalao salarial depende da politica adoptada na empresa, da promogao horizontal
que se destina a recompensar 0 mérito ou antiguidade do trabalhador; vertical, que €
feita geralmente quando se verifica mudangas de fungao, aquisigdo de certos nivelis
academicos ou outros requisitos exigidos no sistema de salarios e subsidios da
empresa ou em funcdo da lei do trabalho vigente e dos Acordos Colectivos de
Trabalho. Periodicamnete, os trabalhadores s&o avaliados com vista ao
acompanhamento do seu desempenho e evolugao profissional. Os que se mostram
excepcionais beneficiam de promogao na carreira, o gue imolica necessariamente no

aumento do nivel salarial; noutros casos, de acorL. Lo 0 Lo s L LD mlTies
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Colectivo de Trabalho dos funcionarios do sector bancario, procede-se a uma revisao
salarial com o objectivo de elevar o nivel de vida , isto €, manter o poder de compra e
padrao de vida de empregado bancario. Cada banco, em fungdo dos niveis minimos
estabelecidos pelo sistema, concede os aumentos salariais semestrais, que podem
variar de 12 a 25%.

Como sabido, qualquer aumento salarial cria cada vez mais diferencas entre os
trabalhadores e agrava a estrutura de custos do banco, em particular os custos com

0 pessoal.

De um modo geral, o aumento salarial tem trazido problemas na empresa e no seio
dos trabathadores, em particular quando o aumento & declarado pelo Governo, no
ambito da politica de salario minimo, fixando-se uma taxa aplicavel a todos os
sectores de actividade e todos os niveis salarais.

Em alguns paises, por exemplo no Brasil, usa-se o sistema de flat que tem em vista a

criar uma justica e proporcionalidade das percentagens de aumento salarial.

O salario adicional fixa-se através de uma formula matematica capaz de distribuir,
com justiga proporcionalidade, percentagens de aumento salarial, processo
estabelece, atraves de uma simples féormula matematica, um valor geral basico,
designado (flat) que se adicional ao salario actual do funcionario, e mais uma
percentagem variavel, calculado sobre ¢ salario de cada colaborador. Desta forma,
chega-se a uma escala crescente de aumentos percentuais varidaveis com diversos
salarios.

Procede-se da seguinte forma:

> Estabelece-se, arbitrariamente uma percentagem de aumento sobre o
maior salario pago na empresa e na época,
> Toma-se o menor salario pago pela empresa. no periodo, e o salario
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Calcula-se a relagdo entre o salario minimo pago e o minimo decretado:

smfsmd

Calcula-se a relagdo entre o salario maximo pago e o maximo decretado:

SMA/SMAD
Acha-se a diferenga as variagdes entre o sm/smd e SMA/SMAD
Forma-se a equacao de flat: K= ( ASMAD -flat): (SMA - flat)

A taxa de incentivo decretada no processo de racionalizagdo apenas beneficiou aos
trahalhadores bem posicionados na tabela salarial e com mais anos de servigos efou
os técnicos superiores. Os trabalhadores que rescindiram os contratos quer na fase
voluntaria quer na fase compulsiva tiveram um incentivo de 10%.Esta taxa teria mais

benefico se tivesse sido aplicado o sistema de “flat” (vide os anexos iv e v).

3.4, PRINCIPAIS ACTIVIDADES DO BANCO AUSTRAL

O Banco Austral para além da sua actividade principal, que ¢ o exercicio da
actividade bancaria ( opera¢des activas e passivas) participa em outros sectores da
economia nacional, nas areas de Industria Hoteleira, Turismo, Industria Téxtil, de

Construgao Civil, Industria Grafica, Educagao, Desportos, Transporte e Carrocarias.

O Banco Austral como instituigao financeira privada tem como actividade principal a
concessao de créditos a economia e aos particulares. No ambito da analise da
rendibilidade do banco o trabalho incide fundamentalmente sobre a actividade
crediticia e as participagdes financeiras que o banco detém em diversas sectores de

actividade econdmica.

O "Southern Bank Berhard" (SBB) da Malasia como sécio maioritario da Investel,
passou assumiu a gestdo do banco e por isso a politica de gestio esteve sob
responsabilidade desta instituicdo malaia. Assim, houve necessidade de se instituir

critérios semelhantes aqueles utilizados pelo SBB.
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QO banco ao conceder crédito a uma instituicdo ou a um particular sempre espera
receber retorno dos valores investidos, que se consubstancia no recebimento futuro
de juros e o reembolso do montante concedido — o capital. Uma vez que se trata de
uma cash-flow futuro, ha toda necessidade de avaliar o risco que cada crédito
representa, visto que cada cliente apresenta caracteristicas e comportamento proprios
e por outro lado, era importante a uniformizagdo dos métodos de avaliagdo dos

potenciais devedores do Grupo SBB.

A avaliagao de um pedido de crédito constitui um instrumento importante de decisao
sobre um processo de pedido de crédito. Uma andlise individualizada ou sectorial
permite colher informagdes de natureza econémica, financeira e técnica que permitem
prever o futuro dos fundos a serem concedidos, padronizar os critérios de avaliagio e
preparacao dos processos de credito e minimizar a margem de erros no estudo de
viabilidade dos projectos apresentados.

R

Os processos de crédito avaliam os seguintes aspectos:

Nivel do risco do sector de actividade, o peso da actividade econdmica, grau de
vulnerabilidade ao exterior; nivel de utilizacdo de tecnologia, facilidade ou
dificuldade de acesso de novas empresas ac sector e perspectivas de crescimento

futuro.

Analise dos antecedentes/background do peticionario:
Avaliagdo do seu curriculum, a sua carreira e proveniéncia profissional, projectos
anteriores, nivel de vida, dividas anteriores, transacbes anteriores, e outros

aspectos antecedentes considerados relevantes.

Analise do mercado:
Analise do sector, tendéncias do mercado, concorréncia, oferta, procura,

ameagas e oportunidades do sector. desvantagens e perigos do sector,
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precaugbes indispensaveis, periodicidade, e outros aspectos consideradas

relevantes.

* A analise financeira:
A analise das contas da instituicdo ou individuo, balangos, demonstraces de
resultados e fluxos de caixa, o apuramento de racios e indicadores de autonomia
financeira, solvabilidade, endividamento, liquidez, rendibilidade e outros, e ou os
rendimentos e despesas do individuo analisando a sua capacidade de contrair o

empréstimo e o efeito de tal nas suas contas financeiras.

* Anadlise de risco:
Verificagao dos riscos centralizados do cliente, avaliagdo da sua performance em
créditos anteriores, o performance das suas contas, relacées com o balcdo, seu
perfil comercial ou profissional, sua capacidade empresarial ou profissional, e
produzir recomendagbes a direcgdo sobre o risco que o Banco corre-em

.conceder o emprestimo requisitado.

* Analise e avaliagdo das garantias:
Avaliacdo da garantia oferecida, deslocagao e observagao fisica, avaliagao do
valor novo e do valor actual, avaliagdo da capacidade de cobertura do
empréstimo solicitado, verificagao dos titulos de propriedade e verificagdo da

eligibilidade da garantia para uma nova hipoteca.

A analise de crédito é a habilidade de tomar, ou indicar as melhores decisbes de
crédito mesmo que em ambiente de incerteza ou de informagao incompleta. Esta
habilidade depende da capacidade de andlise légica de situagdes vagas ou

complexas de modo a alcangar-se uma decisdo pratica, clara e aceitavel.

Ao conceder um credito, a instituigao financiadora devera ter o cuidado de nao fazé-lo
baseado simplesmente no valor da garantia e tornar-se noutro credor. Tal

iinanciamenio requei uma proiunda investigagau do  pelicionario, uma analise
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cuidada do passado de seus negocios e sua propesia de operacdo. Neste caso, e
necessaria uma determinacgdo cuidada de todos os seus requisitos de crédito e de um
plano de desenvolvimento construtivo e vidvel para o cumprimento desses requisitos
conforme forem surgindo. E importante analisar a rendibilidade da entidade que
solicita o crédito, no que respeita a estrutura de custos operacionais, capacidade de
repercussao nos pregos e consequente aumento de custos, a rendibilidade dos
activos fixos e dos capitais proprios, confrontacdo das necessidades e recursos
financeiros e a forma como é conseguido o equilibrio financeiro, pbr altimo  a
avaliagao da qualidade de gestdo da empresa, no passado e no presente.

A organizagao eficiente da carteira de crédito torna-se necessario agrupar os clientes

em classes, em fungao do tipo de crédito: de curto, médio e longo prazos.

Crédito de médio e longo prazo

Classificacao Caracterizagao

k]

Cliente de classe AAA E um crédito de melhor qualidade. O devedor tem excelente
perspectivas de assegurar o0 cumprimento das suas
obrigagdes dentro dos limites estabelecidos. O credor tem
maior probabilidade de recuperar o capital concedido e os
juros. O risco de incumprimento € minimo ou quase nulo.
Nao fortemente dependente da conjuntura econdmica.

Cliente de classe AA As possibilidades de recuperagao do crédito sao elevadas,
mas apresenta pequena vulnerabilidade a alteragdes da
conjuntura econdmica, politica e social. Trata-se de um
crédito de alta qualidade.

Cliente de classe A O devedor apresenta aptiddo em cumprir as suas
obrigagdes, no entanto, mas é vulneravel a conjuntura
economica. Crédito é de boa qualidade.

Cliente da classe BBB O devedor tem capacidade satisfatoria de cumprir com as
obrigagbes, mas qualquer alteragdo macro-econémica pode
facilmente enfraquecer essa capacidade.

Cliente da classe BB Trata-se de um crédito ndo bem protegido. O devedor
apresenta alguma incerteza quanto a capacidade de cumprir
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Cliente da Classe O cliente apresenta o risco de incumprimento com o tempo.
CCC

Cliente da classe CC O cliente apresenta maior probabilidade de incumprimento

Cliente da classe C O cliente ndo possui capacidade economica, financeira nem
técnica.

O credito de médio e longo prazos € mais arriscado devido ao factor tempo. Quanto

maior for o tempo de imobitizagdo de recursos financeiros maior é o risco do credor de

nao vir a receber dos clientes o reembolso dos valores desembo!sadosﬂpor este. Por

esta razao este crédito exige maior taxa de retorno.

Na classificagdo ou selecgdo de crédito de curto prazo e do médio e longo prazos

usa - se critérios diferentes. '

Crédito de curto prazo
Classificagao Caracterizagao

Cliente da classe T, Apresenta alto grau de seguranca quanto
; ao cumprimento dos prazos de
pagamento

Cliente da classe T, O risco de incumprimento € quase nulo

Cliente da classe T; A capacidade de cumprimento dos prazos
de pagamentos €& razoavel, mas
apresenta um indice de sensibilidade a
conjuntura muito elevado

Cliente da classe T, Apresenta um grau de cumprimento muito
baixo e € muito sensivel as mudangas.

A pontuacdo — O Analista de Crédito atribui pontuagido a cada pedido de crédito,

conforme os dados da ficha de pedido de crédito que cada cliente apresenta. Para a

classificagao do potencial mutuario do banco, usa - se a tabela baixo indicada:
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Tabela de pontuagao
Pontos Classificagdo
75-100 AAA
70-74 AA
65-69 A
60-64 BBB
959-59 BB
50-54 B
45-49 CCC
40-44 CcC
<39 ‘ C

Tabela 22 Fonte:Adaptagao da Ficha de Avaligao de Crédito do Banco Austral

Empréstimo Estavel - Considera-se como empréstimo estavel aquele que é
concedido a um individuo responsavel ou entidade com integridade estabelecida que
tenha um bom perfil financeiro, uma operagdo credivel ou caracteristicas
equivalentes em caso de novos negdcios, num valor suficiente para atingir um

propdsito util.

3.4.Crédito Concedido

As operagles de crédito constituem a principal fonte de seus proveitos. Qualquer
operagao de credito da origem ao pagamento de juro que € a base de rendimentos da

actividade bancaria.

De 1997 a 1999, o Banco Austral concedeu credito a empresas industriais, agricolas,
comerciais, de prestagao de servicos bem como aos particulares para varios fins. O
montante do credito concedido aumentou de 36,9% para 40% e desta percentagem
para 49,33%, respectivamente, 1997, 1998 e 1999..

O sector de actividade econdmica que mais se beneficiou do crédito é a industria que
teve 20% e 37%, em 1998 e 1999. A agricultura, apesar de ser um sector que oferece
mais trabalho a populagdo mogambicana é severamente penalizado no processo de
concessac de crédito por banca comercial, justificando-se por agricultura ser uma

actividade de maior risco e ndo existir no pais uma politica de fomento agricola bem




+

delineada, embora o governo ecteja a-empreender grandes esforgos no sentido de

canalizar recursos a este sector.

O credito concedido pelo sistema aumenta progressivamente e as variagcées do peso
—de cada instituicdo bancaria é o resultado do posicionamento de cada uma delas”emn’
relagao ao risco que pretende assumir, da natureza da sua carteira de crédito e ainda

da posigao do BM relativamente ao comportamento de cada banco.

O crédito concedido pelo sistema, no periodo em estudo, aumentou em cerca de
24%, no entanto, trés instituigdes menos arriscadas, BIM, BSTM e BF diminuiram os
montantes de credito concedido, de modo a permitir uma eétabilidade. No mesmo

periodo 0 Banco Austral aumentou em 4% comparativamente ao exercicio anterior.

Carteira de Crédito do Banco Austral em1999 (valores em milhdes de meticais)

Filial Credito nao vencido Crédito vencido

Lichinga 181.009.822 9.378.632,2

Pemba : 126.838.105,7 2.793.410.8

Nampula ' - ) 132.864.950,8 13.039.723,9

Quelimane 6.529.433,1 3.002.265,4

Tete 8.470.124,8 1.955.738,3

Chimoio 22.469.607.7 1.606.233,9

Beira 3€.380.380,0 11.216.153,9

Inhambane 12.331.275,5 2.667.018,9

Gaza 123.639.176,9 10.400.692,8

Maputo 572.359.114,5 119.848.988,7

Total em MN 926.144.850,6 167.508.907 4

Total em ME 72.431.476.022,5 47.885.812.060,4

Total Geral 73.357.620.873,5 48.053.320.697,8

Fonte:DC Tabela 23

Do crédito concedido pelo Banco Austral em moeda nacional e em moeda

estrangeira, 98,74% do crédito nao vencido, isto &, crédito corrente, foi em moeda
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Para um pais que figura na lista dos paises mais. pobre-do mundo e que carece de
fontes de captagdo de divisas para a satisfagdo de multiplas e importantissimas
necessidades basicas econdmicas e sociais, ndo se explica que as autoridades

monetarias, bem como o proprio governo tenha consentido este procedimento.

O aumento do crédito vencido e mal parado contribuiu significativamente para
reducédo do s niveis de juros recebidos.
A Cidade de Maputo e Provincia, Sofala, Nampula e Gaza sao as que apresentam

maior indice do crédito vencido.

3.5, Participagdes Financeiras

O Banco Austral para além da sua actividade tem participagdes financeiras em varios
ramos de actividade da nossa economia como forma de impulsionar o crescimento

das pequenas e meédias empresas e a consolidagao financeira das grandes

empresas.

Os resultados dos exercicios econdmicos de 1999 e 2000 foram negativos no
primeiro, exceptuando os das empresas Domus, Companhia Geral de Seguros de
Mogambigue, Graphic e o Instituto de Desenvolvimento de Educagao. QO sector de
industria téxtil & o que apresenta maior volume de prejuizos acumulades em virtude
de se encontrar totalmente paralisada ha mais de dez anos e o banco continurar a
pagar os salarios e suportar as despesas de manutengao das instalagdes. O indice
médio de rendibilidade foi de 3% e 17%, em 1999 e 2000, respectivamente. O
aumento deste indice deveu-se & relativa melhoria do nivel de actividades de
alguhas empresas do ramo de industria hoteleiraturismo e a evolicao da industria
grafica nacional. Por outro lado, a transformagao da Associagéo de Desenvolvimento
de Educacdo em Gestdo (ADG) numa sociedade andnima de responsabilidade

limitada, em 1998, tornou possivel a criagao de lucros nesta sociedade.
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As empresas Maquinag, Fabrica de Bicicleta de Mogambique, Texlom, Texmoque,
Texmanta, Bazaruto e a Mabor persistem com a negatividade dos resultados, isto
porque umas se encontram numa situagao de paralizacao total e outras devido a
problemas conjunturais e estruturais. A Domus, apesar de ter reduzido o nivel de
lucros em 2000, € a mais consistente do grupo, chegando ao ponto de distribuir

dividendos aos accionistas e gratificar aos trabalhadores.

As empresas participadas dividem-se em trés grandes grupos, sendo um de
empresas em actividades, o segundo de empresas inactivas e o terceiro de um
conjunto delas que estdo em processo de liquidagao ou cedéncia de quota.

As restantes acumulam prejuizos de ano para ano, obrigando ao banco criar

suprimentos para fazer face as despesas gerais de gestao.

3.6.Andlise Econdmica e Financeira

Anélise dos elementos do balango por classes patrimoniais

As disponibilidades do Banco, constituidas pelos depositos em instituicoes
financeiras, incluindo os depdsitos obrigatérios. efectuados no BM, representam
5,39%. 3,5% e 4,18% do activo total e sdo insuficientes para cobrir o montante
dos depositos dos seus clientes. Isto significa que na hipdtese de aparecerem
todos eles ao mesmo tempo, solicitando levantamentos dos seus valores, 0
banco ndo estara em condicdes de satisfazer. A queda verifica no exercicio de

1998 foi recuperada em 1999, passando de 3,55 para 4,18%.

Os créditos continuaram com a tendéncia crescente, ao passar de 36,93% em 1997
para 49,33% em 1999. .

Os depositos de clientes constituem 70% dos elementos do Passivo e Situagdo

Liquida, montante que nao pode ser coberto pelas disponibilidades. As rubricas de

outros activos e passivos tiveram um crescimento, respectivamente, de 25.% e 18%.
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Os fundos proprios sao insignificantes comparativamente aos depositos de clientes,
embora tenha havido um aumento em 1999. Os capitais proprios sao constituidos
pelo Capital Social, ReseNa de Reavaliagdo dos Imoveis, Provisoes para Riscos
Diversos e Resultados. Os resultados caracterizam-se por uma sazonalidade, tendo

aumentado em 1998 e negativos no exercicio seguinte.

Em 1997, o capital social era de noventa milhdes de meticais, tendo passado para
190 mithdes de meticais, representando um crescimento na ordem 4,05%.

A solvabilidade do Banco, calculada por aplicacdo directa do racio Fundos Proprios
por Activo Liquido, melhora de ano para ano, ultrapassando o limite fixado pelo Banco
de Mocambique que ¢ a cifra de 8%, o que constitui uma tranquilidade em relagdo a

obrigatoriedade das autoridades monetarias.

3.7. Analise de Rendibilidade

Rendibilidade- & uma relagao entre © resultado obtido num dado exercicio
econdmico. O referido resultado pode ser positivo ou negativo, ou seja, lucro ou

prejuizo.

Os racios de rendibilidade reflectem a capacidade que uma empresa tem em produzir
resultados. Sao constituidos por resultados gerados num determinado exercicio & por
uma rubrica que possa ter estado na origem desses mesmos resultados, podendo ser
os proveitos bancarios, 0 activo, 0s capitais proprios, as imobilizagdes e até o passivo.
Existem varios racios, cuja determinacao depende da necessidade e utilidade que

eles representam e do destinatario- credores, accionistas ou gestores.

Rendibilidade dos proveitos bancarios em operagdes bancarias — Esta da-nos
uma ideia sobre os resultados que 0s proveitos bancarios estio a gerar. Inclui todos
os resultados, excluindo as despesas gerais de administragao, 0S encargos
financeiros — Margem Financeira (diferenga entre os proveitos bancarios das

operagdes activas e 08 custos de operagdes activas).
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A margem financeira tem movimento ascendente e descendente periodico,

acompanhado pela sua rendibilidade, conforme se ilustra na tabela abaixo.

RPE08 T AIRE.

Mapa de rendibilidade da MF

Anos Margem Finan. Proveitos bancarios Rendibilidade

96 128.333 222.595 57.65%

97 140.283 176.552 79,46%

98 134.027 179.836 74.52%

99 138.837 198.026 71,55%

Tabela 24 Fonte:Balangos do Banco Austral (1996 a 1999}

Rendibilidade dos proveitos bancarios antes de impostos — € a rendibilidade que

inclui todos os custos, excluindo os encargos financeiros e os impostos, avalia a

capacidade ou a eficiéncia da gestao em gerir todo um conjunto de activo da

" empresa. ’
T et BTG G SRR A
RPBALZRBAIRE;

Mapa de rendibilidade dos PBAI

Anos RBAI Proveitos bancarios ' Rendibilidade
96 1.090 222.595 0,48%
97 17.159 176.552 , " 9.71%
98 19.551 179.836 10,87%

99 -122.708 198.026 ! -
Fonte:Balangos do Banco Austral {1996 a 199%9)

Tabela 25
A rendibilidade dos proveitos bancarios antes dos impostos teve um aumento
significativo de 1996 a 1998. A queda deveu-se ao aumento de estrutura de custo do
banco como consequéncia das transformagoes ocorridas, nas areas de pessoal e

das imobilizacdes. Nomeadamente 0O pagamento de indemnizagdes, a compra de

equipamentos, a informatizacao, a modernizagdo das instalagoes, formagao do

pessoal das agéncias, deslocagdes, renovagao do mobiliario do escritdrio, tendo

agravado as Despesas Gerais e Administrativas.
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Rendibilidade Liquida dos Proveitos Bancarins - é a relagdo entre os resultados
liquidos obtidos num dado exercicio e os proveitos bancarios correlacionados:

53&3@%@“&&1’éé';':
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Mapa de rendibilidade dos RLPB

Anos | Lucros liquidos
96 599 222 595 N 0,3%

97 9256 176.552 ©5.2%
98 12.708 179.836 _ 7%

99 -122.708 198.026
tabela 26
De 1996 a 1998, a rendibilidade do banco foi crescente e em 1999, os resultados

liquidos do exercicio foram negativos, o que dispensa o calculo do respectivo racio
devido a negatividade dos lucros. Em 1998, o banco efectuou grandes investimentos
em activo fixo e equipamento o que contribuiu no aumento dos cuslos do periodo e
adicionaimente a este fenémeno, registou-se 0 primeiro processo de pagamento de
indemnizacdes aos trabalhadores considerados excedentarios. Por outro fado, o ritmo
de crescimento dos proveitos bancarios ndo acompanhou o nive! de investimentos e
de despesas administrativas. Outro factor que contribuiu negativamente nos proveitos
bancarios & a saida em massa dos grandes depositantes, devido aos maus servigos
prestados pelos empregados do Banco Austral em virtude de se encontrarem numa
situagao psicoldgica abalada, o que criou um défice na conta de tesouraria de curto

prazo. O banco viu-se obrigado a recorrer ac Mercado Monetario Interbancario para

suprir as suas necessidades.

Mercado Monetario Interbancario € um segmento do mercado financeiro onde as
instituigdes participantes transaccionam titulos de divida publica e realizam operagoes
de permuta de liquidez, mediante o pagamento de uma taxa- Maibor.
Maibor- @ uma taxa de referéncia no MMI| diariamente publicada pelo BM e tem por
base as cotagdes de procura fornecidas pelas instituigoes subscritas.

Como é sabido taxa de juros é custo, o que implica que quanto maior for o numero de

s noiE cmaTivs oL o otmeras do fa'tn de Hodidez, meinr 32ra 0
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custo total do exercicio e por conseguinte menor resultado liquido no periodn,

reflectindo-se na rendibilidade.
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4. Conclusodes

A aprovagao da lei das instuituicdes de créditos em Mogambique constituiv uma
alavanca da actividade bancaria. A banca comercial passou a fornecer mais
produtos e servicos bancarios aos operadores nacionais e internacionais, em
particular ao ramo do comercio externo e mercadé de capitais. O mercado financeiro
nacional colocou-se em circunstancias iguais das instituigdes de créditos dos paises

da regido e do mundo em geral, dando resposta as exigéncias da globalizagao.

A entrada em funcionamento de bancos comerciais de capitais mistos e estrangeiros
revolucionou o sector e o cliente passou a ter maior alternativa na escolha. de

produtos e servigos em fungao das suas necessidades.

A rendilidade de uma empresa relaciona os resultados obtidos num determinado
exercicio e 0os eiementos que contribuem ou contrbuiram na sua formagao, que
podem ser os proveitos bancérios? 0s capitais prorprios, as imobilizagbes e mesmo
até o activo da instituicdo. O lucro sendo a diferenga entre os proveitos produzidos e
os custos respectivos, condiciona o nivel de rendibilidade, sendo maior quanto maior

for aquele e vice-versa.

A reducdo de custos com pessoal e as despesas gerais de gestao podem melhorar o
nivel de rendibilidade, se esta reducdo for acompanhada de uma palitica coerente de

contencao de custos.

Para o banco conseguir alcangar um indice de rendibilidade positivo tera de
reconquistar a clientela que perdeu ao longo dos anos e novos clientes de rendimento

alto.

O Banco Austral foi instuituicdo bancaria com maior ndmero de balcdes e maior
empregador do sector, no entanto, os calculos demonstram que € a menos rendivel e

produtiva de gistema, onde ¢ BSTM lider com maiores faxvas de rendibilidade nos

exercicios de 1998 e 1999.
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O redimensionamento da rede bancarla e a racionalizagédo da forga de trabalho
resultou no despedimento de um numero muito elevado de trabalhadores cerca de
70% do efectivo em 1997, ano da privatizagao da instituicdo.No entanto, este
processo nao trouxe melhoria nos indicadores econdmicos e financeiros do banco,
situacdo essa que devera prevalecer nos Proximos — exercicios economicos, isto
porque, por um lado, dispensou trabalhadores de salarios baixos e em substituigao

admitiu novos trabalhadores, cuja remuneragao individual € trés a quatro vezes maior

ao somatorio de seis salarios dos dispensados.

O processo de racionalizagao ou reenquadramento do pessoal esteve dividido em
duas etapas distintas, sendo a primeira, a chamada fase voluntaria e a segunda a de
rescisiao de contrato de trabalho por iniciativa do banco. Note-se que na primeira fase
o numero de inscrito ultrapassou o numero previsto no plano de rescisao de
contratos. Esta situagdo veio a beneficiar aqueles que haviam sido previamente

seleccionados, uma vez que grande parte dos voluntarios recusou-se a continuar com

vinculo laboral com a instituigao.

No sistema de compensacdo os trabalhadores que auferiam maiores salarios,
nomeadamente 0s gestores séniores, 0s t&cnicos superiores e outros funcionarios
bem posicionados na tabela salarial, sairam beneficiados com a atribuicac da taxa de

incentivo de 10%, aplicada ao método tradicional.

Por outro lado, o facto do Banco Austral admitir trabalhadores sem experiéncia
bancaria e os antigos se encontrarem nos bancos seus concorrentes constitui uma
grande desvantagem, uma vez que estes transportam toda a informagao comercial
que permitira aos adversarios a definicdo de novas estratégias comerciais com vista

a conquista do mercado ou manutengao do nivel actual .
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Os indices de rendibilidade e de produtitividade calculados mostram claramente que a
rendibilidade de uma instituicdo bancaria nao depende do numero de balcées nem do

numero de trabalhadores.

A rentabilidade da margem financeira é muito baixa comparativamente a média do
sistema, o que quer dizer que 0 banco devera incrementar os niveis de negocios,
reduzir 0s custos em operagbes passivas e das despesas administrativas e
implementar uma boa politica de redugdo de custos, principalmente os custos da

Administracao Geral que tém maior peso na estrutura de custos do banco.

5. Sugestoes

A politica e estratégias tomadas pelo banco tiveram repercussao na forga de trabalho,
uma vez que, resultou no dispedimento de quase metade do efectivo entre técinicos

basicos, medios e superiores e ainda todos os gestores transitados do EX-BPD.

Neste contexto sugere-se o seguinte:

Que mantenha a politica de redimensionamento, mas observando a situagao macro-
econdmica de cada regido ou localidade, de modo a evitar dar vantagens acs seus
concorrentes;

Seja admitido pessoal econdmica e financeiramente necessario, porque a efeciéncia
do empregado bancario ndo depende apenas da formagdo académica, mas sim de

outros factores psico-técnicos.
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6. Anexos

Anexo |
Balancos Sucessivos do Banco Austral, Sarl -em %

Elementos do Activo 97 98 99
Disponibilidades 5,39% 3,5% 4 18%

Depdsitos noutros bancos 22,00% 15,435 8,35%
Crédito Concedido 35,99% 40,00% 49,33%
Outros Activos 15,03% 17,88% 25,08%

Participagdes Financeiras 1.8% 2,83% 1,25%
Imobilizado 18,73% 20.3% 13,73%
Total 1005 100% 100%

Elementos do Passivo e da Sit. Liquida
Depésitos de clientes 72,98% 72,26% 70,4%

Depositos dos outros bancos 0,93% 1,50% 0,785
Cheques e Ordens de Pagamento 2,18% 1,18% 1.21%
Outros Passivos . 12,73% 12,86% 18,285
Capital Social 4 77% 4,77% 8,05%
Reservas ‘ 5.87% 6.97% 6,43%
Resultados 0,52% 0,64% -517%
Fonte:Balangos do Banco Austral (1996 a 1999}
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Anexo |l

Mapa de alguns racios de rendibilidade
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96 1.295,00
97 . 110.826,00
98 137.376,00
99 151.997,00

Lucros
599,00
9.256,00
12.708,00
122.090,00

Lucros
599,00
9.256,00
12.708,00
122.708,00

Crédito
614.210,00
697.584,00
788.853,00

1.164.769,00

Capitais Proprios
96 91.894,00
97 210.681,00
98 240.084,00
958 219.907,00

1.376.073,00
1.662.280,00
1.423.772,00

Capitais Proprios
91,894 00
210.681,00
240.084,00
219.907,00

Imobilizado
1.295.570,00
1.376.073,00
1.662.290,00

) 1.423.772,00
Depositos de clientes
1.295.570,00
1.376.073,00
1.662.290,00
1.423.772,00

Passivo

1.674.743,00
1.730.124,00
2.140.973,00

0.1%
8,1%
8,3%
10.7%

Racio
#DIV/O!

T 0,7%
4, 4%
5 3%

-55,5%

0,0%
0.7%
0,8%
-8,6%

47.4%
50.7%
47,5%
81,8%

Fonte:Balangos do Banco Austral {1996 a 1999)




Anexo il

Distribuicdao da Rede Bancaria Mogambicana até 1999
PROVINCIA BCM B.AUSTRAL ‘BIM BSTM "OUTROS |

34 8 ) 1
11 2
6
7
18
7
8
14
8
5

-
~J

Maputo

Gaza

Inhambane

Manica

Sofala
Tete

Zambézia

Nampula
C.Delgado
Niassa

Total 54
FONTE:Relatérios do BM (1999}
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Sistema Flat - demonstragdo pratica Anexo IV

Saladrio minimo pago
Salario minimo decratz

Flat

Salario maxime pago
Satario maximo Decret

'K =

2.617.489.00
2.879.237.90
261.748.80
44.360.475.00
48.796.522.50
4.436.047,50

44.098.726,10

—

Sa

Flat

Sa

Sa -Flat

(Sa -Flat) " K

[(Sa + Flat) + { Sa - Flal) *K

% i+ aumento

2.617.489.00

261,748,90

2.878.237.50

2.355,740,10

236.972,26

3.116.210,16

1%

2.748.363,00

261.748,00

3.010.111,00

2.486.615,00

250137,4355

3.260.248 44

o

3.140.987,00

261.748,00

3.402.735,00

2.879.239,00

289632,8783

3.692.367.88

3.298.035.00

261.748,00

3.559.783.00

3.036.287,00

305.430,89

3.865.213,89

261.748,00

4.219.391,00

3.695.895.00

371.783.21

4.591.174,21

3.857.643,00

40.327.706,00

261.748,00

40.589.454.00

40.065.958,00

4030377,032

44.619.831.03

42.344.090,00

261.748.00

42.605.838,00

42.082.342.00

4233212,261

46.839.050,26

44.360.475.00

216.748.00

44.577.223.00

44.143.727.00

44405743

49.017.797.30

Fonte: Elaborado com base na tabela salarial do Banco Austral _Nooe

Sa = salario actual
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Tabela de aumento salarial com base no modelo tradicional*

Sa

Aumento de 10%

_ Salario a pagar

_<m1mnmo

2.617.489.00

0.10

261.748,90

2.879.237,90

261.748.80

2.748.363.00

0.10

274.836,30

2.748.363,10

274.836,00

3.140.987.00

0.10

314.098,70

3.140.987,10

314.098,70

3.288.035.00

0.10

329.803,50

3.298.035,10

329.803,50

40.327.706.010

4.032.770,60

40.327.706,10

4.032,770,60

42.344 090.00

4.234.409,00

42.344.090,10

4.234.409,00

44.360.475.00

4.436.047,50

44.360.475,10

4.436.047,50

* Taxa constante
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Anexo V|

TABELA SALARIAL DO GRUPO |

Nivel

Importincia

Escalio A

Esealin B

16

40.327.700

42.344.090

44.360.4735

15

33.606.421

35.286.741

36.967.064

14

28.005.349

29.405.619

30.805.885

13

23.337.792

24.504.681

25.671.571

12

19.448.139

20.420.568

21.392.975

11

16.206.800

17.017.140

17.827.481

0

13.505.667

14.180.950

l4.856.234

09

11.254.721

i1.817.458

13.380.193

08

9.378.935

9.847.883

10.316.830

07

7.815.779

§.206.568

8.597.537

06

6.513.148

6.838.807

05

5.427.625

5.699.006

04

4.523.021

4.749.171

03

3.769.185

3.967.643

02

3.140.987

3.298.035

0l

2.617.489

2.748.363

Fonte:DRH do Banco Austral {2000}
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Anexo Vi

TABELA SALARIAL DO GRUPOII

Nivel Importincia Escaliio A
12 6.482.721 7.130.992
11 4.402.268 5.942.492
10 4.501.890 4.952.079
09 3.751.574 4,126.731
08 3.126.312 3.438.942
07 2.605.260 2.865.785
06 2.171.049 2.388.156
05 1.809.208 1.990.129
04 1.507.673 1.658.442
03 1.256.395 1.382.034
02 1.046.996 1.151.695
01 §72.496 959,745

Fonte:DRH do Banco Austral {2000)
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Anexo VIl

Nivel de contribuigdo no processo de racionalizagido({valores em %

Sede 70

Maputo 71
XaXai 54
Inhambane 39
Beira 51
Chimoio 66
Tete 85
Quelimane 44
Nampula 34
Pemba 62
Lichinga 48

Fonte: Servicos de Assessoria do Banco Austral
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