"WEDUARDOT,

4 2N - Yes
I - &“C@ Z@/ = S\;_’ﬂl

—

o
Sistemas de Pagamento s ( o :
- Caso de Mogambique La BIBLIOTECA

S ECOROMIA ™

Cleméncia Anasticia Jorge Francisco

Maputo, Outubro de 2004

Trabalho de Licenciatura em Gestéo
Faculdade de Economia

Universidade Eduardo Mondiane

~




—

'
l‘

Declaragao

Declaro que este trabalho é de minha autoria e resulta da minha investigagdo. Esta é
primeira vez que submeto para obtengdo de um grau académico numa instituigdo de

ensino.

Maputo_ 2 / | O /2004

Aprovagio do Juri

Este trabalho foi aprovado com a classificagdo de A _4# valores no dia _Z ?", de
_B6UTVALD | de 2004, por nés, membros do jari examinador da Faculdade de Economia,

Universidade Eduardo Mondlane.

O Presidente do Jun

O Arguente | \9\ UIQA
O Supervisor VP)——O**M k)\tu..‘(,e:




Dedicatoria

Aos meus filhos ¢ minha mie




Agradecimentos

Pouco dizem as palavras e sdo insuficentes para agradecer todo o apoio e incentivo obtido
ao longo do curso. No entanto, um reconhecimento especial ao Dr.Lourengo Veniga, meu
supervisor pela paciéncia na leitura dos meus drafts, comentarios e recomendagdes a este
trabalho, um reconhecimento profundo ao Dr. Fernando Timbe Junior, pela inesgotavel
paciéncia na troca de impressdes e subsidios a matéria, a Dra. Luisa Aragdo da
Associagio de Bancos pela atengdo dispensada e recomedagdes prestadas.

Aos meus amigos pela amizade e incentivo durante a realizagdo do curso.




Glossério

SADC — Comunidades para o desenvolvimento dos paises de Africa Austral
BIS — Bank of International Settlement
RTGS — Sistema de transferéncia por bruto em tempo real
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/Bank of International Settlement
ATM — Automated Teller Machine
POS — Electronic Funds Transfer Point of Sale
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Sumario

O presente texto aborda questdes relacionadas com a problematica do Sistema de

'Pagamentos em Mogambique, sua integragdo regional como estratégia altemativa de

minimizar os problemas de desenvolvimento econémico e tecnolégico que a comunidade

enfrenta.

E uma esperanga para os paises membros da comunidade que a lista de protocolos
previstos ¢ assinados no 4mbito da integragdo econémica regional possa constituir uma
salvagdo para as economias débeis de paises da comunidade menos desenvolvidos e

preteridos da economia mundial.

A implantagio de um sistema de pagamento moderno pressupde desenvolvimento

econdmico do pais e com ele a adesdio incondicional as novas tecnologias.

A reflex@io sobre a problematica dos Sistemas de Pagamentos em Mogambique e a sua
contextualizagdo face ao desenvolvimento tecnologico e 4 preméncia de uma integragdo
regional de pagamentos, sdo os caminhos que levardo a concretizagdo e consolidagdo do
sistema integrado no Pais e a médio prazo com a regido (SADC).

Para o Pais é de considerar a viabilidade da implementagdo e funcionamento do sistema
nacional de pagamento, de acordo com os objectivos tragados. Todo um esforgo que esta
sendo feito conduz que se atinja o estabelecimento do sistema RTGS que constitui o
epicentro do projecto. O alcance destes objectivos traré para a comunidade bancéria um
grande nivel de satisfagio, pois vai reduzir o tempo de transacgdes das operagdes, as
compensagdes serdo céleres, 0 que trara beneficios para a economia tornando mais
dinimica porque os pagamentos se efectivario em tempo real, os servigos prestados
serio mais eficazes e eficientes.

E verdade que ha contragimentos de ordem cultural, tecnoldgica e economica que poderd
influenciar negativamente o desenvolvimento do preconizado para a regido, entretanto

para minimizar esses aspectos o objectivo principal foi antecidido de apresentagdo de
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planos estratégicos de cada pais onde se tragam os objectivos de curto, médio e longo
prazo.

A abordagem ¢ essencialmente tedrica, tendo-se usado como metodologia compilagdo,
anlise e tratamento de diversa literatura sobre os varios meios de sistemas de

pagamento. A analise incide sobre os beneficios resultantes do uso das novas tecnologias

no ambito do sistema de pagamento, os desafios, beneficios, vantagens sobre a

implentagdo de um Sistema Nacional de Pagamentos, com particular destaque para ©
epicentro da convergéncia dessa mesma implementagdo, que € a introdugdo do Sistemas
RTGS ( sistema de transferéncias para grandes transacgdes).

Importante foi também a sua caracterizagdo, tendo para o efeito procedido a definigéo
do Sistema de Pagamentos, 2 problematizagiio do tema com enfoque nos aspectos

delicados que carecem de especial aten¢do quando se aborda tal assunto.

Na prossecugio da explanagdo, fixam-se os objectivos a atingir, nomeadamente a
avaliagio do grau de utilizagio dos varios sistemas de pagamentos elecirénicos e
perspectivas de desenvolvimento em Mogambique. Enfatiza-se a sua importancia para a
gestio bancaria, 0 impacto e as vantagens da sua utilizagdo, pelos actores envolvidos -
Banca e seus clientes - bem como se enunciam as dificuldades provaveis que emergem

dessa mesma utilizagdo.

A partir da pesquisa documental, procedeu-se¢ a uma analise empiricae circunstancial do

sistema de pagamentos a nive! do sistema bancirio em Mogambique de 1992 a 2003.

Na procura de uma contextualizagio da abordagem, faz-se a introdu¢do de algumas

estatisticas, graficos e modelos de alguns meios e sistemas de pagamento.




1. Introdugao

O desenvolvimento das tecnologias de informagdio leva a transformagio de muitas areas
ou quase todas areas de actividade dos homens e mulheres modemos, e de uma forma

muito particular a actividade bancaria.

O nosso pais ndo pode estar alheio aos grandes desafios que as novas tecnologias e
sistemas de informagdo colocam principalmente para a Banca. Portanto a reflexdo e
desenvolvimentos que se registam ligados ao Banco Central nas perspectivas que se
desenham no futuro quanto 3 inser¢do do mesmo a nivel da comunidade Regional e da
Unido Africana, leva a que progressivamente a aplicagdo de novas tecnologias na Banca

requeira uma maior integragdo nos mercados financeiros e sua internacionalizagdo.

O Sector bancario tem a essencial fungio macroecondmica de facilitar e apoiar o
desenvolvimento das actividades econdmicas através da captacio de recursos financeiros
em forma de depdsitos e a sua distribuigdo ao tecido social e empresarial através da
concessdo de empréstimos, dentre os varios servigos basicos. Paralelamente a estes,
actualmente a banca representada pelas suas diversas institui¢des fazem parte da vida de
uma parte considerivel da populagdo, sobretudo a urbana. Esta faceta cada vez mais
exigente da populagio urbana levou a que muitas das instituigdes bancérias projectassem
e implantassem multiplas operagdes i.e. langamento de maltiplos produtos e servigos

bancarios.

O crescimento tecnolégico da banca, a aplicagdo da ciéncia nas fungSes de produgdo das
empresas ¢ evolugdo das telecomunicagdes ¢ as novas tecnologias através da informatica,
permitiram a adopgdo de novos sistemas que os tornou mais eficientes e eficazes para

dar resposta s multiplas preocupagdes e solicitagdes de seus clientes.

As expectativas ja projectadas nas varias etapas de desenvolvimento dos bancos centrais
da SADC e a Unifio Africana para os préximos 15 anos convergem para a perspectiva
de criagdo de uma uniio monetaria, com a consequente criagio de um Banco Central

Africano com uma Moeda Unica. Estes sdo fortes motivos para que a capacitagdo e




evolugdo cada vez mais crescente da banca, quer a nivel regional, ou a nivel do

continente africano, seja uma realidade.

No caso de Mocambique, o sistema bancdrio ndo ficou a8 margem do processo de
desenvolvimento, pelo que teve de introduzir novos sistemas na realizagio de suas

operagdes.

1.1. Caracterizaciio do Tema

O Sistema de Pagamentos electrénicos é constituido por um conjunto de operagdes
bancérias processadas por meio de equipamentos electronicos através de aplicagdes
informaticas adequadas. O seu uso visa transportar valores, para a concretizagio mais
rapida e facil de fluxos de pagamentos e recebimentos entre os agentes econoémicos, na

prossecugdo da sua actividade, com vista ao cumprimento das obrigagdes e satisfagdo de .

direitos a ela (actividade) inerentes.

1.2. Problematiza¢do

Pretende-se analisar e classificar os diversos meios e sistemas de pagamentos
electronicos existentes, bem como identificar os sistemas que ja estdo em uso no sistema
bancario mogambicano, salientando em simultineo as vantagens e constrangimentos. O
presente trabalho inicidira também na gestio do risco financeiro. Paralelamente abordar-
se-a4 as especificidades do sistema financeiro mogambicano que de alguma forma

interferiram e condicionaram os sistemas de pagamento electronico.

Os aspectos problematicos dos desafios do sistema de pagamentos electrénicos referem-
sea:
relagio entre Bancos e as instituigdes ndo bancinas,
concorréncia ;
aspectos regulamentares e de seguranga;
- partilha dos custos operacionais.

Apresentada todos estes aspectos, duas questSes se levantam:




Sera o plano estratégico do sistema nacional de pagamentos viavel, de forma a produzir
efeitos desejaveis em relagdo aos objectivos propostos?

Que nivel de satisfagdo atingira a comunidade bancaria?

1.3. Objectivos

1.3.1. Objectivo Geral

Pretende-se com o presente trabalho, avaliar o grau de utilizagio dos varios sistemas de
pagamento electrénicos e perspectivas de futuros desenvolvimentos, dadas as condiges

infraestruturais ¢ de risco envolvidas, bem como a sua importincia na gestdo bancéria.

1.3.2. Objectivos Especificos

Explorar os varios aspectos dos meios e sistemas de pagamento a fim de
avaliar as perspectivas futuras de Mogambique a partir da actual realidade.
Identificar as possiveis limitagdes de uma organizagdo de integragdo
regional e os riscos que podem resultar do processo.

Evidenciar a viabilidade de funcionamento de um sistema de pagamento

no Pais.

1.4. Justificativa

Os cidaddos tém uma multiplicidade de actividades no seu dia a dia o que, aliado a
necessidade destes estarem nos seus postos de trabalho, toma escasso o tempo disponivel
para as suas desloca¢des aos bancos.

Os sistemas de pagamento electronico vém reduzir esse problema, uma vez que 0s seus
utilizadores ja ndo tém que se deslocar aos bancos nas horas de expediente, para
disporem do dinheiro que necessitam para as suas transagdes diarias, nem para realizar
algumas operagdes simples, possiveis de efectuar através destes sistemas.

Pode-se dizer que estes sistemas vém revolucionar a economia, pois ¢les introduzem uma
nova moeda, a "moeda electronica”, que possibilita a realizagio das diversas operagdes

bancarias com muito mais rapidez.




Surge a necessidade de avaliar a introdugdo destes sistemas, o seu impacto, bem como
das vantagens que se podem obter da sua utilizacdo e das dificuldades que eventualmente

podem resultar.

1.5. Metodologia

O trabalho serd basicamente descritivo usando os métodos directo e indirecto,
recorrendo-se para tal & recolha de informagdes no Banco de Mogambique, Associagdo
de Bancos, consultas a alguns intervenientes no processo do sistema nacional de
pagamentos, pesquisa bibliografica, documentos sobre a implementag&o dos sistemas de

pagamentos Nacional, documentos de bancos estrangeiros e consultas & Internet.

1.6. Estrutura do trabalho

No presente trabalho, o texto apresentado esta consubstanciado numa Introdugdo, que
permite situar o leitor sobre o objectivo principal do tema bem como a sua importincia;
depois apresenta-se a Abordagem Tedrica do tema, na qual ¢ feita referéncia a

consultas de literatura respectiva e, por fim, tragam-se as Conclusdes e Sugestdes.

2. Abordagem Teérica
2.1, Nociio de moeda e propriedades desejiveis da moeda

Os economistas definem moeda como qualquer coisa que é geralmente aceite no
pagamento de bens e servigos e na liquidagdo de dividas. Esta pode ter varias formas,
dentre elas as notas e moedas metélicas e os cheques sobre depdsitos a ordem. Os cart3es,
os levantamentos e as transferéncias electronicas ligadas a banca electronica sio uma das

formas da moeda.

A moeda pode ter varias funges. Para Cruz et al(1996), ela pode ser usada como meio de
pagamento ou de troca, unidade de troca e reserva de valor e, como meio de pagamento

diferido no tempo. No presente trabalho a moeda serd analisada como meio de pagamento




ou de troca pois é com esta fungdo que ela é geralmente usada nos pagamentos e nas

transferéncias electronicas.

A moeda deve, segundo Cruz et al (1996), ser dotada de algumas propriedades desejaveis
para o desempenho das fungdes supracitadas. Dentre tais propriedades destacam-se a

rareza (escassez), a estandardizagdo, a durabilidade, a divisibilidade e a manuseabilidade.

A rareza é no sentido de que moeda ndo deve ser de existéncia abundante, devendo-se
ajustar o volume da moeda em circulagdo as necessidades da comunidade para néo por
em perigo a sua fungio de unidade de conta.

Para evitar preferéncias entre moedas num certo espago, devido & sua qualidade, por
forma a evitar a sua procura como instrumento de especulagdo, a moeda deve ser

estandardizada.

A durabilidade é também uma propriedade desejavel pois, a moeda deve durar no
tempo, mantendo o seu poder de compra.

A moeda deve permitir que toda a gama de pregos existentes no mercado, sejam por ela
cobertos, de modo a que seja utizavel em quase todas as transagdes devendo para tal, ser

divisivel, resultando dai, as notas e moedas com diferentes valores faciais.

A manuseabilidade refere-se ao facto desta dever ser de facil transporte por forma a
reduzir custos adicionais.

Os sistemas de pagamento electronico aumentam a manuseabilidade da moeda na medida
em que, elevados montantes podem ser transportados e transacionados através da
utilizagio de um simples cartio que permite o acesso aos sistemas de pagamento
electrénico. O pagamento através dos sistemas de pagamento electrénico, permite uma
maior cobertura dos pregos existentes, podendo-se afirmar que a divisibilidade da moeda

aumenta.




2.2. Conceito de Liquidez
Uma das fungdes da moeda, é a de meio de pagamento, fungiio que da ao seu detentor, a

capacidade de poder adquirir bens ou servigos, uma vez que a moeda pode ser convertida
em tais bens ou servigos.

Entende-se por liquidez, arelativa facilidade com que um bem pode ser transformado em
meio de pagamento, no minimo espago de tempo e com o menor custo de transagdo Cruz

et al,(1996).

A moeda é o activo mais liquido de todos, pois ela ndo precisa de ser convertida em nada
para poder ser usada como meio de pagamento.

Por diversas razdes, dentre elas a seguranga, a aplicagdo de excedentes financeiros, e a
eficiéncia, a maior parte das pessoas prefere deter a sua riqueza ou o valor da moeda na
forma de outros activos, que nio sejam moeda, como por exemplo as contas bancanas, as

acgdes e outros titulos representativos de dinheiro (p.e.obrigagdes).

Os sistemas de pagamento electrénico aumentam a liquidez dos depésitos a ordem a que
estiio relacionados e assim pode-se dizer que a moeda electrénica é a mais liquida e a que

tem custos baixos de transagio.

2.3. Evolugdo dos Sistemas de Pagamento no quadro global

O seu inicio foi com a “moeda mercadoria ” cuja aceitagiio era generalizada e o seu valor
consubstanciava-se na qualidade de mercadoria, tendo mais tarde passado ao uso de
metais que eram cunhados.

Da moeda mercadoria —metélica passou-se a utilizar a “moeda representativa” permitindo
uma maior divisibilidade, transportabilidade e manuseabilidade.

Com o decorrer dos tempos surgiu o “papel moeda”- convertivel em metal também de
aceitagio generalizada, que mais tarde devido a questdes problematicas que se
levantavam com a sua convertibilidade nos periodos de crise (pois o papel devido &
divergéncia entre o valor paritario i.e., valor impresso e o intrinseco de metal moeda era
superior ao valor de metal depositado), o papel moeda deixou de ser convertivel

(significa desligamento entre padriio ouro, i.e. o valor impresso no papel moeda j& ndo




tinha convertibilidade com o ouro nele impresso), passando a emissdio a ser feita e
controlada pelo Banco Central.

A partir dai a sua utilizagdo passou a ser de caricter obrigatorio ¢ de imposigdo legal
Hoje, além de papel moeda, sdo usados os cheques (moeda escritural), sendo a moeda
electronica a forma mais recente ¢ modema de moeda, que permite a circulagio da

moeda escritural nos bancos comerciais.

2.4. Conceito de Operacdes de Pagamento Electronico

Pode-se definir as operagdes de pagamento electronico de fundos, como sendo um
conjunto de operagdes bancarias processadas por meio de equipamentos electronicos

(Guimaries, 1999) (hardware), com a utilizaggo de programas informéticos adequados

(software).

2.5, Classificaciio dos sistemas de pagamento electrénico

Existem dois tipos de clasificagdo de sistemas de pagamento electrénico que sdo:

e Operagdes "consumer-related" - As operagdes processadas com envolvimento
directo do consumidor, como ordenador destas ou destinatario dos fundos
envolvidos.

Operagdes "non-consumer-related " — As operagdes que se processam sem O
envolvimento directo do consumidor.
Estes dois tipos sdo o critério usado por Guimardes (1999), que se baseia na rela¢io
existente entre o utilizador e a operagdo de pagamento electronico, ou seja de quemtema

iniciativa, o controlo e, de quem ¢é beneficiario das mesmas.

Sistema de Pagamentos, é um conjunto de formas de processamento automatico ou
electronico de “ordens de pagamento”. Também pode ser definida, como um conjunto de
instrumentos/meios, organizagdes/instituigdes, métodos e regras operacionais, sistemas
de informagdo e canais de comunicagio, que tem em vista a produgdo ¢ transmissio de
informagdes sobre pagamentos através de instrugdes dadas por um ordenador para um

beneficiario nas operagdes relativas a transferéncia de fundos.
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Das duas defini¢des serd usada a primeira porque considera-se a mais genérica utilizada

no sistema bancario.

Uma das grandes responsabilidades dos bancos é proporcionar aos agentes econémicos
sistemas de pagamentos eficientes, ripidos e seguros.

A utilizagiio generalizada de meios de pagamento baseados nos depdsitos & ordem levou
a que os bancos centrais passassem a prestar aos outros bancos meios de pagamentos
anilogos aos que estes prestam aos seus clientes. E através das contas de depositos que as
instituigSes de crédito tém no Banco Central, “ o banco dos bancos,” que se realizam
operagdes de liquidagdio interbancarias e de titulos, as quais permitem finalizar os

pagamentos e as liquidag@es entre instituigdes financeiras.

Com o desenvolvimento dos meios de pagamento em moeda escritural (transferéncias
bancarias, cheques, cartdes de crédito, cartdes de débito, e outros metos de pagamento
electronicos) e com a globalizagdo e a internacionalizagfio dos mercados financeiros, as
operagbes de compensagdo também passaram a requerer maior automatizagio, para
aumentar a eficiéncia e a seguranga.

Os Sistemas de pagamento electronico em alguns paises atingiram um nivel de
desenvolvimento que, do ponto de vista tecnologico, sdo considerados os mais avangados
em relagdo aos demais (http:www.BIS/CPSS.org) ou

www./pt/BankforInternational /Settlement/Commetee)

Um dos maiores desafios que a banca, particularmente a americana, tem de enfrentar é a
agressividade das entidades poderosas ndo bancérias que vio conquistando o mercado no
negécio de pagamentos, como sejam os processadores de transacgdes especializados, os
fornecedores especializados de “front end” (processamento integrado de operagdes ao
balcdo), as cadeias comerciais e as empresas informaticas que ameagam controlar o

negécio bancario dos sistemas de pagamentos.




Para o caso de Mogambique, esta situagio poderd acontecer com a Interbancos (Ponto 24)
que nfio é uma instituigdo bancéria, que ndo cai na al¢ada da supervisio do Banco
Central.

Os sistemas de pagamento em Mogambique evoluiram de uma forma significativa nos
ultimos anos. Esta evolugdo foi devida por um lado a cooperagiio interbanciria a nivel
regional e internacional que possibilitou a actualizagio e desenvolvimento de sistemas
modernos de processamento automatico de pagamentos. Contribui também para o efeito a
concorréncia no sistema bancirio uma vez que cada um dos bancos pretende apresentar

melhores servigos e produtos eficientes aos seus clientes.

O Banco de Mogambique tem estimulado e acompanhado de perto a automatizagdo dos
sistemas de pagamentos, quer sejam os sistemas de retalho que abarcam os instrumentos
escriturais de pagamento como cheques, efeitos comerciais, transferéncias electronicas,
débitos directos e Muitibanco-Interbancos, quer sejam  Sistemas Integrados de
Compensagio Interbancaria, conforme defenido no Plano Estratégico de SNP aprovado
em 2000, disponivel na Extranet do Banco de Mogambique (www.bancomoc.mz).

Entende-se por Multibanco numa perspectiva genérica os pagamentos efectuados
através de cartio de débito para despesas de telefone, dgua, impostos , publicagdes, etc.,
ie sistema electronico que permite a compensagdo de vérios instrumentos de
pagamentos; cartdes de crédito/débito, porta moedas electronico; via verde-portagens,
cartdes das grandes lojas, e a respectiva liquidagdo financeira nas contas dos Bancos no

Banco Central (www.bportugal. pt).

Sendo o Banco de Mogambique o 6rgio responsavel pela regulagdo, fiscalizagiio ¢
promogdio dos sistemas de pagamento, tem contribuido para a modemizagdo destes
sistemas e sua diversificagio. Tem um projecto em curso de reestruturagio e
modemizagdo do sistema de pagamentos nacional, cujo epicentro é a implementagio de

um sistema para pagamentos de grandes transacgdes em tempo real ( RTGS).




O RTGS vai revolucionar a operacionalizagio de pagamentos em tempo real, reduzindo
os respectivos riscos de pagamento, através da reducdo do periodo de pagamento, e da
eliminagdo do ciclo de compensagio. Pois utiliza instrumentos de crédito e niio de débito
que requerem a prestagdo dos documentos fisicos comprovativos (facto de funcionar em

tempo real).

Numa perspectiva regional e face a0 Protocolo comercial para a criagio de uma zona de
comércio livre, que entrou em vigor a partir do ano 2000, e para o caso de Mogambique
a implementagio efectiva s6 ocorreu em 2001, logo se constata alguns constragimentos
de operacionalizagio de outros Protocolos dada a especificidade e diferenciagdo
econdémica, ¢ cultural de cada um dos membros, ¢ os temores de possiveis
consequéncias demonstrados por alguns paises com sistemas avangados nos termos

Core Principles recomendados pelo CPSS/BIS.

Dentro dos objectivos da integragio regional, salienta-se para a2 questio vertente 0
“desenvolvimento de valores politicos, de sistemas e de instituigdes comuns, através das
seguintes acgbes: a promogdo de desenvolvimento e transferéncia de tecnologia,
desenvolvimento de politicas tendentes a uma eliminagdo progressiva dos obstaculos para
a livre circulagiio de capital e trabalho, alimentos e servigos e das pessoas em geral na
regido e dos estados membros” (Protocolo de Livre Comércio — Acordo registado entre
Chefes de Estado).

Assim, foi alocado a Mogambique o Sector de Transporte € Comunicagdes. E dentro

deste contexto que se vé o grande papel a ser desempenhado por Mogambique no que se
refere ao desenvolvimento e harmonizagiio de meios e sistemas de pagamento quer a
nivel regional quer a nivel internacional.
Os aspectos constantes do protocolo da tecnologia sio:
e Identificar os sistemas de pagamento electrénico em uso no pais ¢, a evolugio desdea
sua introdugdo;
Fazer uma analise da aceitabilidade destes sistemas pelos mogambicanos, nas suas

opera¢des bancarias normais;




e [Identificar os constrangimentos associados a utilizagio dos sistemas de pagamento

electrénico em Mogambique.

2.6. Meios e Sistemas de Pagamento

Existem varios meios e sistemas de pagamento, os ndo electronicos ¢ electronicos.

A utilizagdo de uns e de outros depende de diversas razdes, que podem ser de ordem
logistica, como forma de permitir elevado indice de confianga nos potenciais clientes
(Ferdinando Galiani — Da Moeda).

Dos meios de pagamentos existentes ha a referir :

- 0 envio A cobranc¢a método nio muito usual nas lojas on-fine. Com este método o
cliente sabe a priori que 56 lhe sera exigido o pagamento no acto da entrega do
bem.

Este método permite-lhe ndo correr risco de lhe ser efectuado débitos na sua
conta bancaria de algo que ainda nfo recebeu, ndo sabendo as vezes se recebera,
Por outro lado, tem a possibilidade de no acto da entrega, caso detecte algum
dano no produto ou bem, poder recusar a sua aceitagio sem que aguarde a
restituigio pelo vendedor da quantia dispendida.

O envio a cobranga é uma modalidade de pagamento que tem menores encargos
para a empresa/instituigdo, pois que os encargos sdo sempre suportados pelo
cliente através da imputagdo nos pregos do bem ou produto.

Pagamento por cheque, ¢ uma ordem de pagamento dada a um Banco por um
seu depositante, para que pague uma certa quantia em dinheiro a uma pessoa ou
empresa, no momento da apresenta¢io daquela ordem. E outra forma de dinheiro,
visto ser uma ordem para pagar imediatamente 3 sua apresentagdio no Banco,
portanto facilmente convertivel em dinheiro vivo.

Em Mogambique a matéria de cheques é regida pela Lei Uniforme do Cheque
(resultante da Convengdo de Genebra de 7 de Junho de 1930). Esta indica os
requisitos que deve conter um documento para que possa considerar-se cheque
(Lei do Uso e Valorizagdo do Cheque — Lei n°5/98 de 15 de Junho BR I Série). O
risco que se corre é a falta de cobertura, mas existem mecanismos de o portador

exercer os seus direitos, através do recurso aos Tribunais.




- Pagamento por transferéncia bancaria, com esta modalidade apenas tera que se
efectuar a transferéncia do valor indicado na copia do documento da sua

encomenda (factura e/ou nota de encomenda) para a conta indicada.

Dos sistemas de pagamento automatizados, usados na banca, mas também no comércio

electrdnico destacam-se os seguintes:

i) Home Banking, que ¢ um sistema que permite a realizagio de operagdes bancarias
pelos proprios clientes, nos seus proprios domicilios sem se deslocarem s instalagdes
do banco usando uma terminal de computador ligado a uma rede de telecomunicagdes
(Ifb,1997).As operagdes realizam-se com recurso 4 utilizagio de redes de
telecomunicagdes (phone banking) ou de redes de internet (net banking). Através do
phone banking, os clientes podem realizar as operagdes possiveis usando o telefone. Com
net banking, o cliente pode realizar operagdes usando um terminal de computador ligado
4 instituicdo bancaria, em tempo real, pois o cliente tem acesso directo ao computador do
seu banco. A seguranga deste sistema ¢ garantida por um cédigo numérico de acesso, de

conhecimento exclusivo do cliente, o PIN- personal identification number.

Um dos constrangimentos que se pode encontrar na utilizagio do home banking, esta
relacionado com a seguranga. Pelo facto destes estarem ligados a uma rede publica de
telecomunicagdes para a transmissdo das mensagens emitidas, torna-os susceptiveis de
ser interceptados por terceiros, podendo estes decifrar o codigo de seguranga que pode
permitir-lhes o acesso ao sistema.

O home banking permite aos seus utilizadores a realizagio de operagdes como as
transferéncias de fundos de conta a conta, pagamento de servigos, pagamento de

despesas realizadas com cartdes de débito ou de crédito, informagdes relativas a conta

bancaria requisi¢do de cheques, entre outros.

ii) Caixas Automaticas de Pagamento ou ATM ( Automated Teller Machine), sdo
terminais de computador que possibilitam aos seus utilizadores, o levantamento e

transferéncias entre contas no mesmo banco, sem se deslocarem aos balcbes do banco,




dentro e fora do horario de funcionamento dos bancos. Para poderem utilizar este
sistema, os clientes devem ter uma conta na institui¢io banciria que disponibiliza o
mesmo, pois o referido sistema funciona como meio alternativo as operagdes realizadas
nos balcdes e aos cheques, para a movimentagao das contas bancarias.

O acesso a este sistema requer a utilizagio de um cartio fornecido pela instituigio
bancaria, munido de uma fita magnética. O cartio deve ser introduzido nas caixas
automaticas e, para garantir a seguranga deste sistema, a sua utilizagfo é condicionada &
introdugdo de um codigo personalizado, constituido por um namero de identificagdo
pessoal (PIN), que deve ser digitado no teclado da caixa automatica para ter acesso ao

sistema.

Este sistema permite a realizagdo de operagdes como levantamento e deposito de
numerario, transferéncias de conta a conta, pagamento de servigos e informag¢des
relativas 4 conta bancana.

A utilizagdo deste sistema implica grandes investimentos em material electrénico e
elevados custos fixos a serem suportados pelas instituigdes bancarias, que podem
significar um custo médio elevado ou baixo, dependendo de serem realizadas poucas ou
muitas transagdes respectivamente. Assim, estes custos elevados vdo funcionar como
uma vantagem competitiva dos bancos com maior dimensdo, justificando o agrupamento
de bancos pequenos em servigos de "multibanco” (Guimardes, 1999) . Como é o caso da
rede Ponto 24 em Mogambique gerida pela interbancos.

Se os bancos se unissem e formassem uma rede interbancana com custos partilhados, iria
permitir uma economia de escala nos custos. Esta é a condigio em falta na banca
mogambicana (rede (nica nacional), mas que est2 sendo estudada a viabilidade da sua
implementagdo. Existe j& uma solugdo parcial neste dmbito, a Interbancos, que congrega

apenas 5 instituigdes das muitas que operam no sistema financeiro mogambicano.

iii) Terminais de Pagamento Automidtico ou POS ( Electronic Funds Transfer Point
of Sale), é um sistema que permite aos clientes, efectuarem o pagamento do valor
correspondente as suas aquisi¢des, sem usar o dinheiro fisico, usando a "moeda

electrénica”. O POS se destina & transferéncia electrénica de fundos entre a conta do




cliente e a conta do comerciante em cujo estabelecimento se encontra instalado
(Ifb,1997).

O acesso a este sistema efectua-se utilizando o cartio usado no sistema das caixas
automaticas, com o mesmo codigo de seguranga (PIN).

Segundo Guimardes (1999), o procedimento POS distingue-se dos realizados nas ATMs
pois este (POS) pressupde uma relagio triangular entre o banco, o comerciante e o

utilizador do sistema.

Um dos constrangimentos do sistema é a falta de coincidéncia entre o banco do
comerciante e o0 banco do cliente, constrangimento esse que pode ser ultrapassado se 0
comerciante utilizar uma rede interbancéria com uma verdadeira intercomunicabilidade

entre os diversos bancos a operar no sistema.

iv) Cartdes Electrbnicos
Pressupde a utilizagio de um cartio disponibilizado pelos bancos aos seus clientes
pemitindo-lhes o acesso aos sistemas de pagamento electronico, que pode ter diferentes
formas. Dentre os cartdes electronicos, podemos distinguir os cartdes de débito e os
cartdes de crédito, actualmente em uso no Pais.
- Cartio de Débito, sio cartdes que permitem fazer levantamentos e outras
operagdes em maquinas ATM's, bem como pagamentos em terminais de pagamento
automatico (POS) (Ifb,1997). Tém como principal fungdo, a movimentagdo de saldos
da conta corrente nas ATM’s e efectuar pagamentos nos POS’s, dentro dos limites
dos saldos da conta corrente do utente.
- Cartio de Crédito, pode-se definir como um instrumento electronico que
legitima, ao seu possuidor, a aquisi¢io de bens ou sevigos de um comerciante
aderente, constituindo-se a entidade emissora do cartdio como principal responsavel
pelo seu pagamento (Guimardes,1999).
Os cartdes de crédito permitem ao seu titular diferir no tempo o pagamento dos bens e
servigos e utilizar um crédito gratuito, dentro de um limite e periodo préviamente

acordados e com juros, se ultrapassar esse mesmo periodo.




Ao contrario do cartio de débito, o cartio de crédito permite a realizagfo de transa¢des
que podem ser num valor que ndo depende do saldo da conta corrente, mas do limite
préviamente acordado entre o banco emissor ¢ o seu titular, e as transagdes néo se

processam imediatamente na conta comrente.

2.7. Tipos de Riscos dos sistemas de pagamento

Ha varios tipos de riscos que podem surgir nos diferentes estigios de sistemas de
pagamento, tais como de liquidez, de crédito, legais, operacional, seguranca e as formas
de risco econdmico.

Os intevenientes precisam de saber o que acontece nas diferentes circunstdncias. Se por
exemplo um interveniente falha (nio cumpre o compromisso assumido), qual sera o
impacto nos noutros? Esta é a parte particularmente importante onde um mecanismo do

sistema é elemento determinante, por exemplo, para decisdo de seguranga.

Os principais riscos de pagamento sio:
i.  Riscos de liquidagdo
o rsco de liquidez
o risco de crédito
ii. RuscoLegal;
iti.  Risco Operacional; e

iv.  Risco Sistémico.

i. Risco de liquidez, é a incapacidade de um interveniente honrar os seus
compromissos no momento do vencimento da divida e apenas poder fazé-lo
mais tarde, fazendo com que o credor tenha de se financiar por outras fontes
na ultima hora, incorrendo em altos custos de financiamento.

Risco de Crédito, é a incapacidade de um interveniente honrar os seus
compromissos na data do seu vencimento e nem mesmo mais tarde, por
inadimpléncia ou insolvéncia, impossibilitando a contraparte de também
honrar seus compromisssos com terceiros podendo gerar um efeito doming,

i.e. efeito contagiante ou efeito em cadeia.




iii. Risco Legal, é um risco proveniente da inoperacionalidade do quadro legal
no que se refere p.e. 4 declaragio de faléncia de instituigdes financeiras ou a
aplicagio ou nio da chamada regra de “0h00” quando se trata de jurisdigdes
diferentes e com diferentes fusos horanos.

iv. Risco Operacional, é o risco proveniente da inoperacionalidade das
facilidades tecnolégicas, que impegam o fecho ou o prosseguimento das
operagdes, impedindo assim a finalizagdo das operagdes.

Risco Sistémico, é o risco que provém da combinagio dos riscos de
liquidagdo financeira e implica a incapacidade de mais de um interveniente
no sistema de honrar 0s seus compromissos e gerar um efeito em cadeia,
afectando a estabilidade e equilibrio do sistema financeiro e a saude da

economia.

2.8. Principios e Responsabilidades Fundamentais Sistemicamente Importantes dos

Sistemas de Pagamento

O desenho e a concepgio de Sistemas de Pagamento deve obedecer a um conjunto de
principios desenvolvidos pelo Grupo dos 10 bancos centrais fundadores do Banco de
Pagamentos e Liquidagdo Internacionais. Esta necessidade de estabelecimento de tais
principios advém da concepgﬁé e até constatagio de que a diversidade de desenhos ¢, a
ndo harmonizagdo é fonte generalizada de contagio de crises financeiras com efeitos
nefastos e de recessdo para o conjunto da economia mundial. Esta rdpida facilidade de
contagio fundamenta-se nas recentes revolugbes nos sistemas e tecnologias de
informagdo que, a0 permitir uma rapida realizagdo das transacgdes financeiras, ao mesmo

tempo sdo fonte privilegiada de propagag#o das mesmas.

2.8. 1. Principios Fundamentais dos sistemas de pagamentos:

o Ter uma base legal bem fundamentada;
o Ter regras e¢ procedimentos que permitem aos intervenientes ter uma clara

compreensio dos impactos sistémicos que os riscos financeiros podem provocar,




Ter regras e procedimentos claros e bem definidos sobre a gestdo dos riscos de
liquidez e de crédito, com as devidas responsabilidades do operador ¢ dos
participantes bem como um conjunto de incentivos para a sua gestio;

Assegurar uma pronta finalizagio dos pagamentos durante o dia ou no fim do dia
do seu ordenamento;

Garantir em sistemas de liquidagio multilateral liquida a finalizagdo da operagdo
em caso de incapacidade de liquidagdo, de liquidar pelo menos as operagdes do
participante com maior débito;

A liquidagdo deve ser garantida pelos activos do Banco Central, caso contrario
nio devera conter nem risco de crédito nem de liquidez;

Ter uma alta seguranca funcional e operacional e com mecanismos de
contingéncia para assegurar o fecho do dia;

Prover meios de pagamento eficazes ¢ eficientes para a actividade econdémica;
Ter regras de participagdo que deverdo ser justas e equitativas para todos os
intervenientes;

Ter regras ¢ procedimentos e mecanismos de gestio que garantam a eficacia,

transparéncia e responsabilidade.

2.8.2.Responsabilidades do Banco Central na aplicacio dos Principios

Fundamentais:

o Definir claramente os objectivos e as politicas dos Sistema de Pagamentos
sistemicamente importantes;
Os sistemas operados pelo Banco Central devem atender os principios
fundamentais;
O Banco Central deve garantir e ter capacidade de fiscalizar os sistemas operados
por terceiras entidades;
Ao promover a seguranga e a eficiéncia dos Sistemas de Pagamentos deve

cooperar com outros bancos centrais.




2.9.Enquadramento Juridice dos Sistemas de Pagamentos

Sabe-se que a questio de enquadramento juridico sobre esta matéria n3o é uma questio
facil, uma vez que as realidades deverio sofrer uma grande e ripida transformagio, quer
seja por forga de evolugiio tecnolégica , quer seja por evolugio comercial. Estas matérias
esperam do Direito, do enquadramento juridico, a estabilidade e seguranga que irfio se
confrontar com realidades muito sensiveis 4 mudanga das quais irdo resultar
transformagdes profundas que neste momento estdo sendo matéria de abordagem para

cenanos futuros.

Em Mogambique, existe uma associagio de bancos comerciais a funcionar desde o ano
2000, Trata-se da Associagio Mogambicana de Bancos (AMB).

Atenta a questdes de caricter deontolégico no relacionamento entre os Bancos e entre os
Bancos e os seus clientes, a AMB ja elaborou uma proposta de Cédigo de Conduta
Bancéria que estd em fase de implementagiio preliminar (Associagdo Mogambicana de
Bancos). Este Cédigo estabelece regras de procedimentos comuns, entre 0s Bancos
Membros e os seus clientes, por forma a proporcionar seguranga aos utentes dos servigos
bancérios e, por outro lado, permitir uma concorréncia leal e saudavel entre os Bancos

aderentes ao Cédigo mencionado.

A Comissdo das Comunidades Europeias possui a Recomendagfio da Comissdo de 8 de
Dezembro de 1987 relativa a um cédigo europeu de boa conduta em matéria de
pagamento electronico (relagdes entre instituigdes financeiras, comerciantes-prestadores

de servigos e consumidores), o qual recomenda a todos os parceiros econémicos

interessados ( http://europa.eu.int/smartapi/cgi/sga_doc). O Cédigo resume as condigdes
que devem ser preenchidas para permitir o desenvolvimento dos novos meios
electronicos de pagamento € que representem, para os consumidores uma maior
seguran¢a e comodidade; para os prestadores de servigos e emissores, um aumento de

produtividade e uma maior seguranga; para indistria europeia, um mercado prometedor.




3. A modernizacdo dos sistemas de pagamento em Mogambique

O sistemna bancario encontra-se ha alguns anos em fase de mudangas profundas, quer seja
pelo impacto das tecnologias de informagio como pela redefini¢do das estratégias num
enquadramento de competigdo internacional, consequéncia da criagdo do euro (isto paraa

comunidade europeia), da globalizagiio e sobretudo da Internet.

Assim, a actividade das entidades/unidades interbancarias que zelam pela moderfxizacﬁo
dos sistemas de pagamentos deverdo tomar em consideragdo estes desenvolvimentos,
adequando e revendo o posicionamento dos seus servigos focalizando a sua intervengdo
no que constitui o “core business” das suas actividades (gestio de infraestruturas e
sistemas de pagamento com garantias de seguranga), procurando ainda ser determinante

no desenvolvimento de mais solugdes interbancarias.

No caso de Portugal tem como perspectiva que, no contexto de internacionaliza¢io de
servigos bancérios e da integragdo das economias dos paises da zona do euro, a sociedade
interbancaria de servigos contribua para a modemizagio do sistema de pagamentos
portugués e venha a desempenhar um papel na ligagio mais eficiente dos sistemas de

pagamento portugués com o de outros paises.

Para o caso do Continente Africano as perspectivas para a modernizagdo dos sistemas de
pagamento passam por criagio de uma moeda unica e um Banco Central Afficano, e
eficiente ligagdo do sistema intra-africano e depois com o de outros paises de outros
continentes, para permitir uma inser¢io no mercado mundial cada vez mais globalizado

em que um pais apenas ja ndo é capaz de competir de forma isolada.

Em Mogambique, ja estio em curso estudos para o estabelecimento de uma rede
interbancaria Gnica, com o objectivo de agregar a rede interbancana que j4 existe, “Ponto
24" a servir cinco operadores, bem como os restantes operadores do sistema financeiro

nacional.




No final de 2003, o sistema bancario mogambicano apresentava composi¢do de acordo
com o anexo Relagiio das Instituigdes de Crédito e Sociedades Financeiras (Relatorio
Anual de 2003).

A introdugio dos sistemas de pagamento electrénico em Mogambique visa dar resposta
as necessidades outrora ainda ndo satisfeitas pelos produtos e servigos que existiam e
visa aumentar a satisfagio dos clientes . E sabido que a satisfagdo dos clientes é vista
pelas empresas como um factor preponderante para estas manterem os seus clientes e

atrair novos clientes.

O BIM introduziu em 1995, as ATM’s e outros sistemas de pagamento electrénico, com
a finalidade de descongestionar os seus balcdes e melhorar a qualidade na prestagio de
servigos, aumentando a satisfagdo dos seus clientes.

O segundo sistema de pagamento electronico introduzido no pais foi o das terminais de
pagamento automatico POS. Os POS aumentam a satisfagdo dos clientes dos bancos e
dos comerciantes a0 permitirem maior seguranca e rapidez na realizagio dos pagamentos
pelos clientes e depdsitos nas contas bancdrias dos comerciantes. Inicialmente este
sistema, era como as ATM’s, utilizado apenas pelo BIM mas, actualmente o POS ¢

utilizado por todos os bancos que utilizam ATM’s.

Face ao distanciamento que o BIM estava a atingir das demais instituigbes ¢ como
resultado da competigdo no sector bancario, os sistemas de pagamento electrénico foram
introduzidos por outros bancos da praga. O entio BCM introduziu em 1997, 0 Banco
Austral em 1998. Em 2002 foi langada a primeira rede interbancaria a rede Ponto 24,
composta pela empresa prestadora dos servigos, a Interbancos constituida por 5 bancos
comerciais nomeadamente o Banco de Fomento, a Cooperativa de Poupanga e Crédito
(CPC, sarl), o Banco Comercial e de Investimentos (BCI), o Banco Standard Totta de

Mogambique (BSTM) agora Standard Bank e o Banco de Desenvolvimento e Comércio

(BDC).




O tinico Banco que utiliza os sistemas de “Home banking”, Banco por telefone e por
intemnet é o BIM, dispondo da “Corporate net”, para as grandes empresas e da Linha
BIM para clientes particulares. Estes sistemas foram introduzidos pelo banco para
oferecer maior comodidade aos seus clientes ao permitirem a realizagdo de algumas
transagbes bancérias em seus proprios domicilios. Os sistemas de “Home banking” sio
uma nova pratica de banca no mercado Mogambicano e ainda estio em processo de
difuséio.

Os bancos tém como justificagio para utilizagdo dos sistemas de pagamento electrénico
apenas nas zonas urbanas, o facto de a utilizagio destes depender da existéncia de
potenciais utilizadores a quem se devem satisfazer as necessidades, e realizagio de um

namero aceitave! de transagdes, facto que sé se verifica nas zonas urbanas.

3.1, Plano Estratégico do Sistema Nacional de Pagamentos

O Plano Estratégico do Sistema Nacional de Pagamentos (SNP) teve como antecedentes
o lancamento do Projecto em 1994 — que foi a reestruturagdo do Sistema de
Compensagdo de Cheques e Qutros Titulos; langamento do Projecte da SADC — que
influiu na modernizagdo dos Sistemas de Pagamentos dos paises membros; Analise
situacional e semindrios de divulgagio e sensibilizagio em 1997; Capacitagdo
profissional; Divulgagdo da informag3o sobre o SNP da SADC (na Edigdo do Green
Book - Livro Verde); e a Elaboragio dos Planos estratégicos dos SNP’s.

O objectivo do plano estratégico do SNP é o de:

- Facilitar e permitir a circulagdo da moeda na economia;
- Catalizar o desenvolvimento econémico;

- Estabelecer um Sistema de Pagamentos sdo, eficaz e robusto

Dentro deste plano encontram-se as estratégias de curto, médio e longo prazos que tem
a haver com a introdugio paulatina das vérias fases dos vérios instrumentos e meios de

pagamentos.




Na estratégia de Curto Prazo contemplou a introdugio de Compensagéo Electrénica de
Cheques e outros titulos, o que permitiu a redugio do ciclo de compensagdo/flutuagdo
interbancirias ¢ ao consumidor; eliminagio da circulagio de papéis e incentivou

pagamentos escriturais.

Na estratégia de Médio Prazo contempla o estabelecimento de um Sistema de Liquidagio
de Grandes Transacgbes em Tempo Real (RTG/LBTR /SPGT"), que vai permitir um

controle e minimizag&o do risco sistémico (de crédito, liquidez, legal, operacional).
Os Sistemas RTGS ¢é a designagio geral dada a sistemas em tempo real por bruto (o

LBTR ¢ o SPGT sdo sistemas ¢ designagdes brasileiras e portuguesas).

Na estratégia de Longo Prazo, esta prevista a criagio de um Sistema Integrado
(SOCIEDADE INTERBANCARIA DE SERVICOS) que serd a entidade vocacionada
por exceléncia, para a modernizagfo do sistema e meios de pagamento, compensagéo e
liquidagdo de vérios instrumentos de pagamentos (ATM, EFT/POS?, Cheques, Cartdes de
Débito/Crédito, Débitos e Créditos directos, Transferéncias Electronicas Interbancanas ,

Pagamentos via Intemnet, e outros.

Os objectivos secundarios traduzem-se, na (o).

- Criagio de mecanismos e procedimentos operacionais para a transmissdo de
informagdo e dados de fluxos financeiros de uma forma segura e ripida;
Estabelecimento de um quadro legal que assegure a certeza dos pagamentos,

» aincondicionalidade
» airrevogabilidade
» afinalizagdo complementar (finality)

- Gestdo de riscos de pagamentos — risco sistémico

! Real Time Gross Sttlement System (Sistema de Transferéncia por Bruto em Tempo Real)/Liquidagao
Bruta em Tempo Real/Sisterna de Pagamentos de Grandes Transacgles, respectivamente.

2 automated Teller Machine (Caixa Automética de Pagamento), Electronic Funds Transfer/Point of Sale
(Terminais de Pagamento Automético)




3.2. Os desafios futuros dos Sistemas de Pagamento em Mogambique

Apesar das dificuldades enfrentadas no processo da sua implementagio e o fraco
desenvolvimento econdmico do pais em particular, hd um mérito que é reconhecido e

sustentado pelo crescimento que a banca apresenta.

Tudo leva a crer que os novos meios e instrumentos de pagamentos trouxeram
melhorias substanciais nio s6 na forma como os bancos se relacionam com os seus
clientes como também a banca foi elemento inovador e catalizador da pratica comercial
¢ empresarial, trazendo beneficios a empresarios e particulares. A comunidade bancéria
mogambicana tem desempenhado um papel proactivo desde o inicio do langamento do
projecto em 1994 (reestruturagio do Sistema de Compensagéo de Cheques e outros
Titulos); langamento do projecto da SADC (modemizagiio dos Sistemas de Pagamento

dos paises membros).

O Banco Central como agente mobilizador do projecto, tomou como preocupagio a
capacitagdo institucional e profissional, difusdo e divulgagdo da informagdo sobre os SNP
da SADC e elaboragdo de Planos Estratégicos dos SNP’s (definido no Plano Estratégico
do SNP aprovado em 2000 disponivel na Extranet do Banco de Mogambique

http://www.bancomoc.mz).

No esforgo da modemizag8o e prestagiio de servigos, os bancos deram o seu melhor e
mais eficaz servigo bancario no dominio da automagdo dos pagamentos de baixo
montante, bem como dotaram as suas instituigdes de infraestruturas tecnolégicas
modernas © que vai permitir capacitar os bancos mogambicanos a enfrentar os desafios

futuros de novos servigos.

Pois que, para este ramo existem produtos baseados na convergéncia das comunicagdes,
computagdo e informagdo, e essas redes encontram-se disponiveis e poderd ocorrer o
desenvolvimento das comunica¢des de banda larga, que ird permitir o envio rapido e a

baixo custo de mensagens, imagens e VOZ.




Conquistas alcangadas até ao momento foram:

o]

Introdugdo da Compensagio Electronica de Cheques, Ordens de Pagamentos e
Titulos emitidos pelo Ministério do Plano e Finangas (sistema CEL) que tiveram
como pressupostos a normalizagio do cheque e sua personalizacio, a
implementagio experimental em paralelo da CEL com a compensagio
convencional em 2 de Julho de 2001; processo de ajustamentos operacionais € das
aplicagdes e sua consolidagio; efectivagio da CEL em 3 de Dezembro de 2001,
funcionamento paralelo da compensagio electrénica e convencional por um
periodo transitério de 3 meses até 31 de Margo de 2002; substitui¢do do cheque
convencional pelo cheque normalizado, tendo-se atingido 90% dos casos;
redugdo do float (flutuagdo) interbancario de um méaximo de 35 dias para 48 horas
anivel da mesma praga, e 6 dias para pragas diferentes;

estabelecimento do cadastro de emitentes de cheques sem provisio;

controlo sobre o crédito ao consumo, os cartdes de plastico, smart cards (cartdes
intelegentes) e o float (flutuagio interbancaria);

controlo das contas depdsito & ordem e das fontes de rendimento dessas contas,
controlo de processamento back-end (processo de operagdes em massa em tempo

deferido) e redes de pagamento,

O primeiro caminho a seguir, serd a

o]

introdugio do Sistema de Liquidagdo Bruta em Tempo Real
(LBTR/RTGS/SPGT) até 2005 em conjunto com os paises membros da SADC;
Existéncia da Lei ¢ do Regulamento do SNP como um todo (compensagio
electrénica (CEL), sistema de pagamentos para grandes transacgdes (RTGS),
Multibanco (Sociedade Interbancaria de Servigos-SIS); regulamentagio dos
diferentes subsistemas ou cimaras de compensagéo,

Criagio de uma comiss3o implementadora multidisciplinar a ser constituida pelos

varios intervenientes do SNP;

o Definigdo de papéis e alocagdo de tarefas.




O RTGS/LBTR, é o sistema de liquidagiio das transferéncias em bruto e de forma
continua em tempo real. A sua instrugio bem como a liquidagio s3o em tempo real. A
liquidagdo das operagdes é feita uma a uma sempre que houver disponibilidade de fundos
na conta, reduzindo o risco de crédito do Banco Central.

Contrariamente ao RTGS, a DNS/LDL?, liquida as operagdes pelo valor liquide, opondo
débitos contra créditos, e as ordens sdo transmitidas em baiches (tranches) em certos

intervalos de tempo.

Os fundamentos dos Sistemas RTGS, consubstanciam-se no Time Lag , i.e. o intervalo
entre a transmissdo da ordem de pagamento e sua liquidagio (DVP, PVP*); nos riscos dos
sistemas multilaterais liquidos DNS/LDL; na necessidade de melhor gestio e controle
dos riscos de pagamentos (riscos de liquidez, crédito, legal, operacional, sistémico), na
necessidade de assegurar a incondicionalidade, irevogabilidade e a finalizagdo (finality

ou completion) nos pagamentos.

No desenho e a arquictetura do Sistema, particular importincia ¢ dada aos elementos
chaves do RTGS, tais como, a estrutura de mensagens, a gestio de filas de espera ¢ 0
mecanismo de optimizagio de liquidez. A estrutura de fluxos de mensagens pode tomar
varios formatos , quer seja em forma de “V” na qual a mensagem completa de pagamento
¢é encaminhada ao Banco Central que por sua vez o transmite ao destinatario; no formato
de “Y” a mensagem completa de pagamento é encaminhada para o agente central de
compensacio que depois transmite para o Banco Central que faz uma confirmagéo dos
fundos e retransmite aos participantes, ao primeiro informa que a transmissdo foi
completada e ao segundo informa que ja tem disponibilidade; no formato em “L” a
solicitagdo de liquidagdo é feita ao Banco Central e esta faz a confirmagdo e
posteriormente remete a mensagem completa de pagamento ao destinatrio. Estas trés

formas apresenta-se nos anexos II, Il e IV respectivamente.

? Defferencial Net Settlement System (Liquidagio Deferida Liquida)
4 Delivered Versus Payment, Payment versus Payment (Entrega contra Pagamento, Pagamento contra
Pagamento)




Na sua gestio de mensagens, os sistemas RTGS/LBTR ( anexo V, VI e VII) na sua .
maioria (G-10 e BIS afiliados®) adoptam o principio de gestdo de stocks FIFO-first in
fisrt out , em que as primeiras mensagens a entrarem no sistema sdo as pnmeiras a serem
processadas quando houver disponibilidade de fundos; existe um algoritmo que calcula
frequentemente a posigdo instantinea tendo em conta os fluxos de débitos e créditos até o
final do dia quando podem ser revogadas as ordens de pagamento com insuficiéncia de
fundos.

As fontes e gestio de liquidez, sio constituidas e controladas através do
aprovisionamento e acompanhamento dos saldos em conta no Banco Central,
transferéncias de outros bancos; concessdo de crédito pelo Banco Central; empréstimos
de outros bancos através dos mercados monetarios; saques a descoberto com ou sem
cobranga de juros; crédito intra-diario colateralizado ou ndo ; overnight i.e.interdiario
com ou sem colaterais/garantia; empréstimos com acordo de recompra (REPO’s); cap’s

(limites de débito/crédito).

O segundo caminho a seguir sera o estabelecimento de uma Sociedade Interbancéria de
Servigos ( Sociedade Interbancaria de Servigos ou Sociedade de Servigos Interbancarios
de Mogambique) que vai fornecer servigos especializados a comunidade bancana. Sera
uma organizagdo detida e gerida pelos bancos e associagio de bancos, que ndo tem fins
lucrativos mas sim assegurar a recuperagiio de custos, prestar servigos especializados da
industria bancdria e gestora de uma rede network de infraestrutura electrénica e
informatica para proceder e viabilizar a troca de mensagens fazendo conexio com todos

os provedores de servigos de pagamentos.

Esta entidade, ira desempenhar um papel essencial na modernizagfo e qualidade dos
servigos bancarios. Numa primeira fase serd a Compensagdo de varios instrumentos de
Pagamentos (Cheques e outros titulos; cartdes de débito e crédito; deébitos e créditos
directos; ATM's ¢ EFT/POS,; pagamentos via Internet; emissdo de cartdes, etc.

$ G-10 (grupo dos 10 maiores paises desenvolvidos), BIS(Bank for International Settlement — Banco de
pagamentos intermacionais )




Com a criagio e operacionalizagio plena desta instituigdo, permitird as seguintes
vantagens a todos 0s agentes e ou operadores, relativamente a:
economias de escala através da partilha da infraestrutura de servigos;
maior competitividade na indistria bancaria através da diferenciagdo do produto,
o que da maior valor acrescentado;
desenvolvimento e diversificagio de novos e modemos instrumentos de
pagamentos,
contribuigdio na circulagdo de notas e moedas no meio circulante;
incentivag¢do do uso do dinheiro bancério e contribui¢do para a bancarizagdo dos
fluxos financeiros, 0 que vai permitir um aumento de depdsitos no conjunto da
massa monetana;
maiores beneficios para o consumidor final que passara a dispor de servigos de

toda a rede 2 um custo menor.,

A nivel do Tesouro, 0 MPF tem em curso um trabalho de reforma do Sistema de
Administragio Financeira do Estado ( CONTA UNICA DO TESOURO) - Regulamento
do SISTAFE (Sistema de Administragdo Financeira do Estado), Decreto 14/04 de 30 de
Junho; introdugdo de um Sistema Integrado de Informagdo, com objectivos de:

o racionalizar e flexibilizar o sistema de colecta de tributos;

o racionalizar e flexibilizar o sistema de execugiio orgamental;

o melhorar a gestio de recursos publicos; aprimorar uma melhor visdo de liquidez.

Relativamente a contas bancérias, o Tesouro propde que o Banco de Mogambique seja
hospedeiro de apenas contas globalizadoras no espirito da Conta Unica do Tesouro; as
contas de execugdo passardo a ser sediadas na banca comercial; a ligagio para as

transferéncias far-se-a0 através da CEL ou RTGS, dependendo do valor a transaccionar
(Anexos VIII e IX).

Uma vez que esta pratica concorre para a uniformizagio da comunidade regional, os

resultados a atingir a nivel da SADC sdo:

- possibilitar o comércio livre ao nivel dos paises membros até 2006:
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- colocar em produgiio sistemas de grandes transac¢des em tempo real até 2005.

- ter um sistema de Compensag¢éio e Liquidagdo ao nivel dos paises membros até

2006.

3.3. Relevincia ¢/ou Utilidade dos Sistemas

A importincia e a utilidade dos sistemas passam por provimento de meios de pagamento
eficientes, rapidos podendo realizar operagdes em fracgdes de segundos, reduzindo os
custos de transacgdes, bem como também transmite seguranga na realizagdo das
operagdes.
Ao mencionar-se os pontos fracos e fortes, as vantagens e desvantagens dos sistemas
permite uma avalia¢do da sua importincia e utilidade.
Pontos fracos
- Falta de infraestruturas robustas;
- Inexisténcia de regulamentagio apropriada;
Falta de aderéncia dos operadores aos sistemas;
Necessidade de partilha de custos operacionais;
Absorgdo ou cobertura dos prejuizos em caso de incumprimento de um dos
bancos.
Pontos fortes:
- Integragdo, os maiores bancos funcionam em sistemas integrados, pelo que estas
infraestruturas individuais poderdo ser rentabilizadas ou convertidas para o SNP;
CUT (Conta Unica do Tesouro) incentivario os bancos comerciais a aderirem ao

projecto;

» Vantagens dos sisternas
Para os clientes as vantagens s3o: a possibilidade de efectuar operagdes bancarias fora do
horario de funcionamento dos balcdes; maior rapidez e eficiéncia, maior seguranga
resultante do facto de ndo precisarem de ficar na posse de valores avultados,
comodidade.




Para os bancos, estes vém como a maior vantagem, o aumento da sua eficiéncia e
eficacia nos servigos prestados e, a redugdio do namero de clientes nos balcdes; rapidez
(melhora o processo de liquidagdo); redugio do risco.

Para os comerciantes, as vantagens sio: a seguranga e a redugdo do trabalho da caixa e

rapidez na efectivagfio nas operagdes.

s Desvantagen istemn
A grande desvantagem quer seja para os clientes, bancos ou comerciantes, €
descontinuidade do sistema, tudo fica “pendurado” , deve haver um plano de
contingéncia a fim de minorar os danos ou prejuizos , por exemplo, perda de dados, em

caso de falhas do sistema principal.

. ] roblemas 1ados aos sistem:
O valor da anuidade que os clientes pagam pela utilizagdo dos sistemas e as taxas
cobradas aos comerciantes que utilizam os POS’s, sdo tidos como acessiveis para a
maioria dos clientes e comerciantes.
Ainda persistem problemas no funcionamento das ATM's e POS, pois ainda hi
momentos em que estes sistemas estdo inoperantes mas, os clientes reconhecem

melhonas no funcionamento.

As possiveis saidas para estes desafios que se apresentam, relativamente a infraestrutura
depende muito dos planos do Governo na expansdo da rede eléctrica, telecomuntcagdes e
vias de acesso, que constitui principios definidos nos “Core Principles do BIS (Banco
Internacional de Sistemas)”.

A falta de sustentabilidade infraestrutural compromete em grande medida o
desenvolvimento de qualquer empreendimento, neste caso havendo previsdes e vontade
por parte do Governo em dinamizar o redimensionamento da rede eléctrica, as
telecomunicagdes e vias de acesso ird ser possivel o surgimento de mais bancos para
locais fora da periferia das cidades de todas as Provincias do Pais e com ele o

desenvolvimento e crescimento do Pais. Estara concorrendo para viabilizagdo na




consolidagio de todo um esforgo de estudos e acordos desenvolvido no dmbito do SNP e
regional (SADC).

Estes esforgos a nivel do sistema financeiro nacional circunscrevem-se num trabalho
conjunto liderado pelo Banco de Mogambique, na sua qualidade de Banco Central e de
banqueiro do Estado em que tem levado a cabo uma série de trabalhos tendentes &
modemizag¢do do Sistema Nacional de Pagamentos. Nesta “empreitada™ conta com os
bancos comerciais; o Estado, Direcgo Nacional do Tesouro, com o projecto do
SISTAFE - Sistema de Administragdo Financeira do Estado; Bolsa de Valores de
Mogambique, como agente de compensa¢do dos titulos la negociados; Associagdo
Mogambicana de Bancos, representando os interesses dos seus associados, na reforma do

quadro legal e na modernizagdo cada vez maior dos meios e instrumentos de pagamento.

Paralelamente, 0 Banco Central estd envolvido numa iniciativa regional, a nivel dos
paises da SADC, num projecto que visa a criagio de uma zona de livre comércio e
movimento de pessoas, até 2006. O propédsito do projecto € interligar os sistemas
nacionais através do sistema do Banco Central e estes bancos a um Unico sistema regional

que sera o centro de compensacdo e liquidagdo dos paises membros.

Sobre a regulamentagdo, 0 Banco de Mogambique deve trabalhar de forma célere para a
cria¢io da regulamentagfo base do funcionamento do SNP.

A falta de aderéncia é um factor que depende do modelo criado.

Sobre a partilha de custos, 0 BM pode promover a discussdo com as partes envolvidas

para a defini¢do de um modelo aceitavel.

3.4. Constrangimentos a ultrapassar

Um dos constrangimentos é o facto de as caixas automaticas, devido a elevada
desvalorizagio da moeda, aliada 4 necessidade de darem cobertura ao elevado nimero de
utilizadores, sé pagarem notas com um Unico valor facial, o de 100 mil meticais,

reduzindo a propriedade da divisibilidade que a moeda deve ter.




Um segundo constrangimento, é do atendimento ao cliente deficiente pois, o acesso a este
cliente nio é facilitado. Os bancos dizem que a solugio deste problema passa antes pela
facilitagdo do acesso dos deficientes aos bancos e a adopgéio de uma cultura pelos bancos
e outras instituigdes, de facilitar o acesso dos deficientes aos respectivos servigos (Plano
Estratégico do SNP aprovado em 2000 disponivel na Extranet do Banco de Mogambique

http://www.bancomoc.mz).

Em relagdo ao problema de facilitag3io na utilizagio dos sistemas pelas pessoas com
dificuldades na leitura, os bancos advogam a adaptagdo dos sistemas de pagamento por
forma a ultrapassar esse problema, o que envolve custos elevados em que niio vale a
pena incorrer, associando ao facto de este grupo de utilizadores ndo ser o seu mercado

alvo.

3.5. Nivel de utilizacfio dos sistemas de pagamento

Ap6s o langamento da Compensagio Electronica a nivel nacional ocorrido a 14 de
Novembro de 2001, foi feita uma analise decorrente do mesmo. Foram compensados a
nivel da praga de Maputo documentos no valor de 25.140,66 mdc (milhdes de contos)
que corresponde a 115% do Ml (Base de Dados do BM). Deste valor, 1.091,41 mdc
(milhdes de contos) foram devolvidos o que perfaz, em termos relativos, um indice de
devolugdes de 4%.

Sobre os motivos de devolugiio, medido em termos de valores, 46,0% dos documentos
foram devolvidos por Compensagiio Indevida, tendo 26,0% dos documentos sido
devolvidos por Insuficiéncia de Fundos. Os motivos Divergéncia e/ou insuficiéncia na
Assinatura do Emitente, Registo inconsistente e Ordem escrita do emitente devidamente
fundamentada tiveram um peso de 9%, 8% e 6% respectivamente no total de documentos

devolvidos.

Em termos quantitativos, os cinco principais motivos que originaram a devolugio de
documentos na compensagiio foram (i) Insuficiéncia de Fundos, (i1)) Compensagio

Indevida, (iii) Registo Inconsistente, (iv) Divergéncia e ou insuficiéncia na Assinatura do




Emitente e (v) Falta de Entrega do Documento, com 41%, 30%, 9%, 7% e 5%,

respectivamente.

O Grafico abaixo ilustra o indice de devolugdes por Insuficiéncia de Fundos por banco.
O BIM aparece como o banco com o indice mais elevado (29%) seguido do BSTM
(17,0%), BCI (14,0%), BAU e BF ambos com 12%.

indice de Devolugdes por Insuficiéncia de Fundos
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Gréfico 1- Fonte Banco de Mogambique(2003)

Com a introdhg&o da CEL estes indices tém estado a decrescer, resultado do
aprimoramento que se tém verificado no desempenho dos sistemas bem como do papel
persuasivo jogado pelo CECSP ( Cadastro de Emitentes de Cheques Sem Provisio)
na reducdo de clientes que oferecem risco ao sistema de pagamento.

Nio é possivel ilustrar a evolugiio em termos de quantidades, uma vez que a aplicagdio da

CEL ainda nio permite trabalhar estes dados.

Relativamente a Banca Electrénica, com a introdugio das redes electronicas de

pagamentos que permitem a realizagdio de varias transacgdes, desde o levantamento de

32




numeririo em caixas automéaticas (ATM’s) até ao pagamento de bens e servigos nos
postos de venda (POS), o uso de cartdes para pagamento e levantamento de numerario
tem vindo a ganhar maior espago no sistema bancéario, o que concorre para a redugio do
fluxo de clientes junto dos balcdes dos Bancos Comerciais para levantamento de

numerano.

As instituigBes provedoras de servigos de ATM s na banca electronica, séo elas o Banco
Austral (Autobanco), a Interbancos (Ponto 24) e o0 BIM (Multirede.

Em termos de operagdes, durante o periodo de 1997 a 2003 a banca electronica registou
um volume de transac¢des no valor total de 24.600,5 mdc (milhdes de contos) sendo
24.391,49 mdc (milhdes de contos) em ATMs e 208,9 mdc (milhdes de contos) em POS.
Ao proceder-se uma comparaco dos valores transaccionados pela banca electrénica e
através dos cheques compensados, pode-se constatar que existiu uma maior e cada vez
crescente propensdo para uso da banca electrénica, do que do cheque. Para melhor
elucidagdo apresenta-se o grafico 2 que mostra a evolugéo das ATM's e das POS.

Pelo grafico pode-se verificar que houve uma tendéncia crescente no fornecimento deste
tipo de servigos por parte da banca, para fazer face a crescente procura por parte dos

utilizadores dos mesmos.

De referir que esta constatagio ndo leva em conta a ndo inclusdo dos valores dos
cheques liquidados 4 boca de caixa cujas estatisticas ainda ndo foi posivel obter dado
ainda ndo estarem disponiveis. Relativamente aos cheques compensados em outras
pragas, estes nio tiveram forte impacto na anélise por representarem apenas 10% do valor

total de cheques compensados.




Evolugiio da Banca Electrénica no Pais

178
2002 2003

( S ATM —e— FOS |

1999 2001

Grifico 2 -Fonte Banco de Mogambique2003

O grifico 3 ( estatistica reportada de Janeiro a Junho de 2003) revela a preferéncia do
publico pelos diversos instrumentos de pagamento cujos motivos sdo derivados da; (1)
facil locomogdo; (ii) seguranga, (iii) ficil utilizagio em ATM's, (iv) rapidez no

levantamento de numerério em ATM's, (v) acessivel a todos os clientes, (vi) barato.

A reduzida preferéncia pela utilizagio de cartdes de pagamento em POS que o grifico
apresenta, entende-se que foi devido em maior parte na medida imposta de valores
minimos de pagamentos pelos comerciantes. Por outro lado, grande parte dos possuidores
deste instrumento de pagamento realiza as suas compras em locais onde o POS ainda nio

se encontra disponivel (mercados, pequenas mercearias, mercados informais, etc).

Apesar do aumento no uso de instrumentos de pagamento electrénicos, a parte do
numerério no M1 (oferta monetéria - notas e moedas em circulagdo mais os depdsitos a
ordem) tem estado a crescer. Entretanto, a introdu¢io de ATM’'s para pagamentos
directos e o alastramento das terminais EFT/POS sugere que esta tendéncia ird reverter
futuramente.




Instrumentos de Pagamento

Grafico 3 Fonte - Banco de
Mogambique (2003)

[ OCheques

Relativamente a medida de eficicia do uso do instrumento de pagamento electrénico, se
verificar o grafico de evolugiio nota-se que a tendéncia é crescente, ¢ observando o
Gréfico 3 nota-se ainda que a velocidade que a banca electrénica esta ganhando no uso
da moeda escritural, mais de 50% do volume e transacgles bem como valor dos

_ instrumentos electrénicos superou o uso tradicional do cheque. Isto é devido ao factode

a auséncia do risco e a prontidio da finalizagio do pagamento (o que d4 maior
preferéncia aos utilizadores ) dado que o float e time lag sio reduzidos.
Embora niio se tenha testado o uso de notas de maior denominagdes iria permitir maior

aderéncia e servigo por parte dos Bancos (reduz filas de espera, tempo, etc).

O mapa abaixo mostra o0 nimero de postos de redes existentes no Pais, que traduz o
desenvolvimento crescente em termos de infraestrutra, muito embora esses nimeros

estejam aquém das necessidades e cobertura em todo o Pais.

Infraestrutura da Banca Electronica
Rede Multirede | Autobanco | Ponto 24
ATM’'S 185 40 85
POS 1000 211
Mapa 1 — Fonte Banco de Mogambique 2003




4. Conclusdes ¢ Sugestdes

Concluindo o presente trabalho, importa referir que os sistemas de pagamentos
electrénico em Mogambique cingem-se as ATM’s , os POS, Banco por telefone e o
Banco por internet- homebanking. O sistema manuseado pelos clientes é o da ATM’s,
factor que pode ser constatado pelo grande afluxo dos clientes as caixas autométicas
originado pela facilidade de acesso que os clientes tém e as vantagens facilmente
verificadas.

Situagdo contraria se verifica com os POS’s muito embora se encontrem disponiveis e
possuam varias vantagens na sua utilizagdo. A razio é o desconhecimento ¢ ou falta de

habito de utilizagdo do sistema .

Por outro lado, o esfor¢o do Banco Central conjugado com as acgdes do Governo na
promogdo da participagdo regional e internacional, s&o a realidade de estabelecimento de
um Sistema de Pagamentos sio, eficaz ¢ robusto, e como desafios a introdugdo de

tecnologias em paralelo com os paises da regifo e do continente.

As perspectivas com objectivo de consolidar ideias quanto a concretizagio do plano de
implementagdo do sistema nacional de pagamentos, conduzem & um futuro promissor.
A inser¢io na SADC que por sua vez tem um projecto de integragio que também
contempla a area de sistemas de pagamento.

A nivel interno ha um esforgo do governo para concretizagdo do projecto do SNP. O
sistema bancario estd envolvido, ha vontade dos operadores (recolha de dividendos),
satisfagdo dos servigos dos clientes — seguranga, minimizagdo do nsco, efc.

As empresas provedoras de transmissdo de redes e montagem também serfio beneficiadas

com este projecto, pela venda e manutengio dos seus produtos.

Constituem constrangimentos para o trabalho, a dificuldade de obtengdo de dados
estatisticos ja elaborados sobre o desenvolvimento da implementagdo dos diversos
sistemas de pagamento, bem como os montantes envolvidos nas suas transacgdes, a fim
de melhor avaliar a necessidade, vantagens e categorizagio dos meios e sisterﬁas de

pagamentos pela grandeza dos seus envolventes.




No entanto torna-se necessario e importante esta abordagem, visto que o
desenvolvimento regional concertado é uma realidade e a globalizagio afectara
paulatinamente as economias do terceiro mundo.

Os sistemas de pagamento electronico, introduzem uma nova moeda, a moeda

electronica.

Contrapondo os constrangimentos as vantagens sociais e técnicas apontadas, considera-
se que ¢ de facto vidvel a implementagdo e funcionamento pleno do sistema nacional de
pagamento, e perspectivas de alcance aos objectivos preconizados, desde que nédo se
descurem os aspectos particulares do seu funcionamento. Com ele atingira os niveis de
satisfaciio desejada para o sistema bancario, pois vai 'reduzir o tempo de transacgdes das
operagdes, as compensagdes serdo rapidas evitando que o dinheiro fique “parado”,
tornara a economia mais dinimica permitira a efectivagdo de pagamentos em tempo

real, tomando o sistema mais eficaz e eficiente bem como também competitivo.

O funcionamento do sistema nacional de pagamento tal qual os sistemas de pagamento
em geral, para que tenham sucesso devera atender a alguns principios basicos, tais como,
os objectivos que se pretendem atingir com o sistema de pagamentos; a adequabilidade
do sistema no contexto em que vai ser inserido, isto tendo em conta a questiio das

comunicagdes, quantidade esperada de aderéncia massiva ou termos de movimentos ou

volume de transac¢des; tecnologias a usar, 0s recursos humanos que é um factor muito

importante, o controle da execugdo da programagio e gestdo de resultados.

Todos estes pressupostos estio em consonédncia com o que sdo as metas a alcangar pelo
nosso pais, estando a decorrer todo um processo de cumprimento do que foram as
directivas que orientardo 0s passos a seguir até a sua concretizagio final .

O Banco de Mogambique é o vector principal da viabilizagdo do sistema de pagamentos
nacional. A criagio da Sociedade Interbancaria de Servigos cuja base técnica esta

concebida, terd de ser rapidamente concretizada.




E recomendivel maior difusio e facilidade de acesso ao local onde se encontram os
sistemas de pagamentos electronicos ja disponibilizados em Mogambique, bem comoa

melhoria cada vez mais crescente na prestagio destes servigos.

Ha a reter dois aspectos fundamentais que se devem ter em conta.

Primeiro, a mudanga porque os sistemas electrénicos sdo uma nova ferramenta no
relacionamento entre os diversos intervenientes  (Bancos, clientes, servigos
interbancarios) implicam mudanga, o que significa dizer que os gestores do processo
devem saber gerir a mudanc¢a de metodologias de trabathos, enquanto se implementa
0 novo sistema , até a sua consolidagio. Segundo, a gestdo de resultados, implica um
acompanhamento dos efeitos que o sistema produz no publico-alvo (clientes, Bancos)
para que, se for necessario, se tomem medidas de ajustamento técnico ou até de

organizacio institucional.
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Relucho das Instituizdes de Crédito e Socledades Financelras

Noms da insthtul Seds

Banco Interracional de Mogambique, SARL Av. 2% da Seternbro, n® 1800
Banco Austrel, SARL A, 25 de Setembro, n* 1184

Starwdard Bank, SARL Praga 25 da Junho, n® 1

Banco de Fomento, SARL Rua da kmprensa, f 624 RC

Banco Comercial e de Investmentos, SARL Prédio John Orr's, Av. 25 de Setsmbro, n® 1465
Banco Internacional de Comércio, SARL Edificio INSS - R/C & 2° Andar, Av. 24 de Jubho, n* 3548

Unifio Comerclal de Bancos (Mogambigue) Av._Friedrich Engels. n* 400

Av. Jutus Nyerers, n* 599

Av. 25 de Setembro n* 420, 1* Andar, Saia 8

3]

Av. do Trabaho, n* 780

BIM Investimermos, SARL Av. Kam 1l Sung n* 861, R(C e 1* Andar

SOCREMO Banco de Microfinancas

o Cooperativas de Crédito . N

Cidade de Maputa

1.

Cooperaiiva de Poupanga e Crédito, SCRL Av, 25 de n* 1695
‘chume - Cooperaiiva de Crédito e Poupanga, SCRL Av_24 d8 Juho, i 191371917, RIC

de Crédito 6 DesemvoMmento Rural, SCRL | Av. Kark Man, n® 617

Provincia de Tets

[Cooperstiva de Crédio dos Micro-etrpresarics de Angénia, SCRL {Angonia

ociedades de Locagao Finance

Cidade de Ma,

{-]
ABC Leasing (Mogembique ), SARL [Edficio 33 Andares. Rua da Imprensa, n® 256, 7* Andar
BIM Leasing, SARL [Av. 24 de Julho, n* 2006, 1* Andar
BCi Leasing, SARL |Edificic John Orr’s, Av. 25 de Setembro, r° 1455

Sociedades e Capital de Risco

Cldada de Maputo
JGCI - Sociedade de Capital de Risco, SARL TEdficic 33 Andares Rua de kmprensa, n® 256, 7* Andar

Sociedadas Administradoras de Compras om Grupo

Cidads de Maputo
Rua da imprensa, n* 256, Lofa 7

Cidade de Nepm o

1.[GAPI

Sociedade de Gestho ¢ Financiamerto pers 8 Promogao de Peque- |Rmmh'prm.n‘m6,l.oh7
nos Projectos de investimerntos, SARL

Cldldod!ll ute

Av, Ho-Chi-Min, * 773, RXC

Av. Julus Ny n* 1380

Av. Olof Paime. 175

Rus Frendisco Bareio_r* 110

Av. Viadimir Lérine, 1* 1160

Av. Wao-Tsé Tung, n* 278

(0] 00| ~| oo | ] | LX) -

Av. 24 de n* 1830

Av. 2 T 898

a%
Av. Ked Mang n* 1392 RAC

Av. Mao-Tsé-Tung, i* 586

Av. Samora Machel, n® 28

Av. Patrice Lumumba, n* 558, RIC

Av. Mao-Ts4-Tung, n® 541

AV_24 de pdho_ ™ 1359

Av. Joaquim Chissano, n* 70, RIC

Provincia de Manica

| Rechi Cambios, Lda, TAv. 25 de Seternbro, n* 195, RAC - Chimalo
]

Provincia de Sofala

Mutscrmbios, Lda. Rua dos Acores, n* 6, B* Maqguirino - Beir

e e e
786 Cambios. Lda. Rua Machado dos Santos, 1r* 3137 - Betra

Provincia da Tambézia

}'Mazu Cambios,_Lda.




bilitad a o do es de Crédito
Cidade # Provincia de Maputo
Crédito Poputar Rua ga Tchambe, r* 01, 1°E
Policrédiy Rua da Tehamba n* 99, 1* €
Associagho Moganmbicana pare o Deservoimento Rurel Av_Salvador Alende, n* 1164
Cod-Crédio Av. Zedequias Mergsnhela, n* 1508
CBA-Crédto Av. Do Trebatho, r* 1378
CARE Intemacional enm Mocambi Av. Martires de Mueda n* 596
World Refef tnternationia Rua José Mateus n* 274, RIC
Worid Vision intermutional Av. Paulo S. Kankhombe, n® 1170
Mannorits Econormic Deveiopment Associates Av. Pauio 5. Kenihormba, n* 729
A, Karl Manx, e 1452
AY. Tomés Nduda, n* 1489
Cidade doMaputs
Befvisia
Bairto das Mahctas, D.\J. 4 Mercado de Rom#o

Beiro de Mahezine, DU 5 Mercado Grga Machel

Bairro T3, DA B, Mercado T3 - Matoln
Bairro de Hulens, DU 4
Tribunat Gomunitirio do Bairmo Zona Verds, DU 8
Mercado Patrice Lumumba, DU 8 Matols
DU 5 Balmo
DU 5 Mercado Luis Cebrai - Bairo Luis Cabrat
e Chamanculo "D DU 2
Mercado Machava Sede
Mercado Santos - Matola
Mercado Jinonanquil - Boane
v, Viadmir Lénine, 1* 2015, RIC
DU 7, Balrro da Machava Industrial
DU 8, Baiiro Acondos de Lusaka
DU 4, Baimo de Abasini
Av. Samora Machel, 3* andar, Flat n* 30
Mercado Mazambane - DU 3; Baimo Urbenizacio
Bairro 03 g Fevereiro, UB n* 04, Distrito de Maputo
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