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Epigrafe

“Sei que metade da publicidade que faco é inatil. Mas ndo sei qual é a metade inutil”

(Henry Ford)
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Resumo

Como principio, a publicidade é designada como o "ato de divulgar, de tornar publico”, pois
para além de promover produtos e servi¢os contribui para a transparéncia dos actos
administrativos. O presente trabalho analisa o impacto do principio da publicidade para a
transparéncia e divulgacdo do pagamento do IAV no Conselho Municipal da Cidade da
Matola (2012-2014), periodo que compreende o término do mandato de Ardo Nhancale,
inicio do mandato de Anténio Matlhava e a continuidade de Calisto Cossa. O objectivo deste
trabalho é avaliar o impacto da publicidade na promocao da transparéncia e divulgacdo do
pagamento do IAV no CMCM.O resultado do estudo revelou que houve uma afluéncia
significativa de condutores nos postos de cobranca, o que leva a crer que, 0s mecanismos de
transmissdo de informacdo que sdo usados pelo CMCM, flexibilizam o acesso a informacéo

referente ao pagamento do 1AV por esta instituicdo por parte de seus municipes.

Palavras-chave: Publicidade, Imposto e Transparéncia.
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CAPITULO I - Elementos introdutorios

1.1. Introducao

O presente estudo tem por finalidade analisar o impacto do principio da publicidade para a
transparéncia e divulgacdo do pagamento do Imposto Autarquico de Veiculos (IAV), tendo
como caso de estudo o Conselho Municipal da Cidade da Matola (2012-2014). N&o obstante,

busca-se, tdo-somente a relevancia deste principio no exercicio de suas actividades.

O principio da publicidade é o dever atribuido & Administracdo de dar total transparéncia a
todos os actos que praticar, disponibilizando todas as informacOes solicitadas pelos
particulares, sejam elas publicas ou mesmo de interesse pessoal que constem de bancos de
dados publicos, uma vez que nenhum acto administrativo deve ser sigiloso. Todavia, 0
principio tem algumas excepcdes como 0s actos e as actividades relacionadas com a

seguranca da sociedade ou do Estado.

O Estado necessita de obter receitas e tais receitas provém da cobranga de impostos. Para
aumentar a sua base tributaria, 0o CMCM cobra o IAV e divulga a informacéo referente ao seu
pagamento através da publicidade, uma vez que a informacdo € de utilidade publica e esta
instituicdo é regulada pelo principio da publicidade. Obstaculos como a ndo observéncia da
lei, negligéncia, falta de informacdo, etc, afectam negativamente a cobranca do 1AV, pois é

necessario que a informacéo esteja disponibilizada de forma ampla.

Todas as actividades humanas se beneficiam com o uso da publicidade, divulgando por meio
dela, seus produtos e servicos através de cartazes, revistas, jornais, filmes, Internet e outros.
Assim, a pesquisa incidira sobre o Municipio da Matola, especificamente nos Postos
Administrativos de Infulene, Machava e Matola Sede.

Esta pesquisa, se caracteriza como quantitativa e qualitativa quanto a abordagem, pois baseou
se no uso das percentagens dos resultados obtidos e na realizacdo de leituras e entrevistas,
exploratéria e explicativa no tocante aos objectivos porque privilegiou-se o estudo
aprofundado dos mecanismos de divulgacdo de comunicacdo usados pelo CMCM no ambito
do pagamento do IAV, identificando detalhadamente seu sucesso e insucesso. O
procedimento usado foi o bibliogréafico e levantamento, pois 0 suporte desta analise foi a
recolha de material que guiou todas suas etapas e o método adoptado foi 0 monogréafico,
porque procurou-se fazer um estudo a partir dos trés distritos urbanos (Infulene, Machava e

1
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Matola Sede) através do preenchimento de 60 inquéritos, em ambos sexos e com idades

compreendidas entre os 21 aos 60anos.

Desta feita, a pesquisa esta estruturada em cinco (5) capitulos nomeadamente: no primeiro
capitulo é apresentado os elementos introdutérios onde se aborda o panorama geral da
pesquisa, seguida dos antecedentes historicos e contextualizacdo do objecto de estudo,
problema de pesquisa, questdo de partida, hipoteses, justificativa e por fim os objectivos da
pesquisa; No segundo capitulo, serd descrita a metodologia adoptada na pesquisa; No
terceiro, temos a apresentacdo do quadro tedrico e conceptual; No quarto, a analise e
interpretacdo dos resultados obtidos e por Ultimo as considerages finais onde consta as
ilacbes que se puderam tirar com a pesquisa, as recomendacdes, as referéncias bibliograficas
utilizadas na elaboracdo do mesmo e por fim apresentar-se-a 0s apéndices e anexos contendo

informacdes adicionais e complementares fundamentais para a compreensdo da pesquisa.
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1.2. Antecedentes histdricos e contextualizacao do objecto de estudo

O Imposto Automdvel, também designado pela abreviatura 1A, é um imposto interno que
existiu em Portugal incidindo sobre veiculos automoveis, admitidos ou importados, no estado
de novos ou usados, incluindo os montados ou fabricados em Portugal, que se destinem a ser
matriculados. Posteriormente, o imposto foi extinto, tendo sido substituido pelo Imposto
sobre Veiculos (ISV) em 2007, pela Lei n.° 22-A/2007, no a&mbito da reforma global de
tributacdo automdvel. Este tributo pretende onerar os contribuintes na medida dos custos que

estes provocam nos dominios do ambiente, infra-estruturas viarias e sinistralidade rodoviaria.

Uma das suas finalidades traduz-se na prossecucdo de objectivos ambientais, nomeadamente,
a diminuicdo de emissdo de CO2, através da oneracdo do sujeito passivo e por vias de
incentivo ao abate e aquisicdo de veiculos eléctricos. A extra fiscalidade ambiental deste
imposto surge no contexto de uma politica de ambientalizacdo de tributos paralelos noutros
Estados membros.

O ISV incide sobre o fabrico, montagem, admissdo ou importacdo de veiculos sujeitos a
tributagdo em territorio nacional e que estejam obrigados & matricula em Portugal.® Os
veiculos sujeitos a tributacéo sdo: os automaveis ligeiros de passageiros, de utilizacdo mista e
de mercadorias, automOveis de passageiros, auto caravanas, motociclos, triciclos e
quadriciclos. Excluem-se de tributacdo os veiculos ndo motorizados exclusivamente
eléctricos ou movidos a energias renovaveis ndo combustiveis, ambulancias e os automdéveis

ligeiros de mercadorias, de caixa aberta ou sem caixa.

Estdo obrigados ao pagamento deste tributo os operadores registados, 0s operadores
reconhecidos e os particulares que procedam & introducdo no consumo de veiculos
tributdveis, bem como as pessoas que assim procedam mas de modo irregular.? Nesta
qualidade deverdo proceder ao pagamento do imposto no prazo de 10 dias a contar da
liguidagdo do mesmo, realizada pela Direcgdo-Geral das Alfandegas e dos Impostos

Especiais sobre o Consumo.

! N.°1 do artigo 5.° do Cédigo do ISV
2 Artigo 3.° do Cédigo do ISV


http://pt.wikipedia.org/wiki/Portugal
http://pt.wikipedia.org/wiki/Imposto_sobre_Ve%C3%ADculos
http://pt.wikipedia.org/wiki/Imposto_sobre_Ve%C3%ADculos
http://pt.wikipedia.org/wiki/Imposto_sobre_Ve%C3%ADculos
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No calculo do imposto, aplicam-se diferentes taxas, consoante se trate de automdveis novos,
de motociclos/triciclos/quadriciclos ou de veiculos usados.® Para os primeiros existem trés
tipos de taxa: normal, que varia consoante a emissdo de CO2 e a cilindrada; média (50% do
imposto calculado a taxa normal); e reduzida (15% do imposto calculado a taxa normal). No
segundo caso as taxas de imposto variam consoante a cilindrada, e tratando-se de veiculos

usados, variam consoante o tempo de uso.* (ver anexo 3)

Mocambique é um dos paises africanos com um alto sentido de dependéncia externa®, isto
porque tem vindo a receber ao longo das duas décadas elevado volume de ajuda, vindos das
varias agéncias bilaterais, multilaterais e outras. Estes fluxos tém sido fornecidos com o
intuito de impulsionar o crescimento econdémico do pais e, consequentemente, o alcance do
desenvolvimento econémico. Com a Constituicdo da Republica de 1990 as bases para uma
governacdo local democrética foram criadas, onde através da descentralizagdo foram criadas
as autarquias com objectivo de organizar a participacdo dos cidaddos na solugdo dos
problemas préprios da sua comunidade e promover o desenvolvimento local, o
aprofundamento e a consolidacdo da democracia. E no ambito do processo de
descentralizacdo e com a criacdo das 33 autarquias existentes no pais, que se tornou possivel
a autonomia dos 6rgdos Autarquicos na gestdo dos recursos postos a sua disposicdo de forma

a satisfazer as necessidades das comunidades locais.

A materializacdo destes comandos constitucionais, resultou na aprovacdo do quadro juridico-
legal para a implementacdo das autarquias locais (Lei n® 2/97, de 18 de Fevereiro), e a lei das

Financas e Patriménio das Autarquias Locais (Lei n° 11/97, de 31 Maio).® Esta Gltima define

® Aplica-se a seguinte formula ISV = V x IR VR em que ISV — representa o montante do imposto a pagar; V
— representa o valor comercial do veiculo a determinar pelo director da alfandega, ap6s avaliacdo concreta do
seu estado de conservacao, feita em funcdo dos elementos referidos no n.° 1; IR — representa 0 imposto sobre
veiculos incidente sobre o veiculo de referéncia no ano da primeira matricula do veiculo a tributar; VR — é o
prego de venda ao publico de um veiculo de referéncia no ano da primeira matricula do veiculo a tributar, tal
como declarado pelo interessado, considerando-se como tal o veiculo da mesma marca, modelo e sistema de
propulsdo, ou, no caso de este ndo constar de informacéo disponivel, de veiculo similar, introduzido no mercado
nacional, no mesmo ano em que o veiculo a introduzir no consumo foi matriculado pela primeira vez.

* Artigos 7.2 a 11.° do Cédigo do ISV

> Numa primeira fase a ajuda provinha dos paises do ex-bloco socialista e mais tarde ao capitalista através do
FMI, BM e agéncias a si filiadas.

® Em 1997, o Estado criou as autarquias locais. Foi, igualmente, estabelecido o modelo do seu financiamento,
compreendendo: receitas prdprias provenientes de impostos e taxas (de servigos prestados e de licencas
concedidas), transferéncias fiscais do Estado e possibilidades de contraccdo de créditos. As Autarquias Locais
gozam de autonomia administrativa, financeira e patrimonial e desenvolvem a sua actividade no quadro da
unidade do Estado, tendo em vista o desenvolvimento econdmico e social local. A transferéncia de parte ou
totalidade de responsabilidades e poderes do nivel central do governo para os niveis locais, pretende alcangar a
eficiéncia através da identificagdo das necessidades prioritarias do cidaddo e agilidade no processo de tomada de

4
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0 patrimonio das autarquias e estabelece o regime das financas locais, que, dentro dos
interesses superiores do Estado, garante a justa reparticdo dos recursos publicos e a necessaria
correccdo dos desequilibrios entre elas existentes.

O Imposto Sobre Veiculos assim designado no Decreto 19/2002 de 23 de Julho, de acordo
com o Artigo 10 do mesmo, era pago na Reparti¢do de Financas da area da residéncia ou sede
do sujeito passivo. O processamento da guia era solicitado pelo sujeito passivo, devendo para
o efeito ser exibido o titulo de registo de propriedade do veiculo e, no caso das aeronaves,

também o certificado de navegabilidade.

Em 2008, através da Lei n°® 1/2008, de 16 de Janeiro, o Estado realizou a primeira reforma
fiscal autérquica, redefinindo os pardmetros do exercicio de autonomia financeira e de
competéncias fiscais das autarquias locais. A reforma fiscal das autarquias significou a
formulacdo da Lei n° 1/2008, de 16 de Janeiro (que define o regime financeiro, orcamental e
patrimonial das autarquias locais e o sistema tributario), revogando a Lei n® 11/97, de 31 de
Maio. Consequentemente foi aprovado um novo Cddigo Tributario Autéarquico, pelo Decreto
n° 63/2008, de 30 de Dezembro, em revogacdo do Decreto n°® 52/2000, de 21 de Dezembro

que aprovava o anterior Cédigo Tributario Autarquico.’

Com a formulacdo da Lei n® 1/2008, de 16 de Janeiro, no seu Artigo 65, n° 1, o Imposto
Autarquico de Veiculos substitui, nas autarquias, o Imposto Sobre Veiculos. A base deste
imposto € o universo de todos os veiculos registados numa autarquia (incluindo os de
passageiros, os camides, os transportes publicos, barcos de recreio e aeronaves), com
excepcdo dos pertencentes ao Estado, autarquias e missdes diplomaticas.® A taxa da

tributacdo varia em funcdo do tipo, cilindrada e idade do veiculo. A referida taxa varia entre

decisbes com o conhecimento das circunstancias locais. Quando este exercicio é acompanhado por uma
participagdo efectiva e do empresariado local, pode levar ao maior cometimento nas decisdes e aumentar a
consciéncia em relacdo a necessidade de contribuir cada vez mais para o bem-estar publico. Neste contexto, para
a promocdo do desenvolvimento local onde a proviséo de bens e servicos publicos joga um papel fundamental, a
legislacdo concede aos municipios um determinado grau de autonomia de forma a atingir os objectivos
(Harding, 2002).

’ Eduardo J. Nguenha. A primeira reforma fiscal autarquica em Mogambique. 2009.

® O Decreto 63/2008, de 30 de Dezembro preconiza que: "O Imposto sobre Veiculos incide sobre o uso e
fruicdo dos veiculos a seguir mencionados, matriculados ou registados nos servicos competentes no territério
mocambicano, ou, independentemente, de registo ou matricula, logo que, decorridos cento e oitenta dias a
contar da sua entrada no mesmo territério, venham a circular ou a ser usados em condi¢cdes normais da sua
utilizacéo:

a) Automoveis ligeiros e automéveis pesados de antiguidade menor ou igual a vinte e cinco anos;

b) Motociclos de passageiros com ou sem carro de antiguidade menor ou igual a quinze anos;

c) Aeronaves com motor de uso particular;

d) Barcos de recreio com motor de uso particular. "
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50.00 - 4,400.00 MT (veiculos ligeiros), 60.00 - 2,160.00 MT (veiculos pesados), 37.50 -
500.00 MT (veiculos motorizados) e 60.00 - 2,160.00 MT (veiculos de transporte de

passageiros).? (ver anexo 4)

Apesar da lei indicar o Conselho Municipal e a sua reparticdo de tributagdo como entidade
competente para receber e arrecadar o IAV, presentemente o imposto é arrecadado e
administrado inteiramente pelo governo central (ATM).

Desta feita, dentro desta perspectiva surge o seguinte problema de pesquisa, ou seja, o fio

condutor da presente analise.

1.3. Problema de pesquisa

Citando ACIS em cooperacdo com Usaid, SPEED e DELOITTE (2011), para a realizacao
dos fins que se propde, e que se traduzem na realizacdo de despesas orientadas
fundamentalmente a satisfacdo de necessidades publicas (necessidades colectivas da
sociedade organizada politicamente), o Estado necessita de obter receitas. Tais receitas
provém prioritariamente da cobranca de tributos (prestacdes compulsivas, pecuniarias ou em
espécie) que podem revestir a natureza de impostos ou de taxas, ou da venda e exploracdo de
bens do patriménio publico (receitas patrimoniais). Entretanto, a estrutura base das receitas
municipais é composta por receitas correntes (que se desdobram em receitas fiscais e ndo

fiscais) e transferéncias do Estado (que compdem FCA, FILL e Imposto sobre veiculos).

E de referir que, as autarquias enfrentam uma situacéo dificil, pois por um lado, as receitas
sdo limitadas e, por outro, aumentam as responsabilidades com a despesa™®. Como forma de
aumentar a base tributaria, 0 CMCM em termos de receitas fiscais também cobra o IAV onde
para aumentar sua arrecadacao e estimular o municipe a cumprir sua obrigacao, adopta o uso

da publicidade, pois por ser uma instituicao publica é guiada pelo principio da publicidade.

Com a adopgdo da publicidade, informagdes referentes aos impostos, por ser de utilidade
publica tendem a criar o interesse e motivar a ac¢do do grupo-alvo, abranger uma vasta
audiéncia possibilitando a cobertura a nivel nacional e dar a conhecer ou recordar sua

existéncia, local e datas da sua cobranga. Mas, factores como a ambiguidade dos documentos

® Este imposto ndo tem domicilio fiscal.

'° Do lado da receita, ambos 0s mecanismos das receitas préprias municipais e das transferéncias tém uma série
de caracteristicas que é necessario resolver, de modo a aumentar as receitas municipais. Do lado da despesa,
tanto a criagdo de novos municipios como a descentralizacdo de responsabilidades nos sectores sociais podem

aumentar os encargos financeiros das autarquias.
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referentes aos impostos, a falta de informacdo, tempo, negligéncia, ignoréncia e nao
observancia da lei podem afectar negativamente na cobranga do imposto tornando-o
improdutivo. E bem visto que, por um lado a publicidade procura informar, orientar,
persuadir, relembrar e beneficiar o publico alvo, e por outro lado, algumas publicidades nao
alcancam o impacto desejado por serem mal feitas, ou seja, por apresentar imagens falsas,

causar expectativas irrealistas e/ou deturpagéo.

Muitas actividades dos érgdos publicos ndo sdo comunicadas aos cidaddos, e isto contribui
para que os mesmos clamem pela falta de transparéncia na gestdo municipal, aliado ao
problema de prestacdo de contas, pois muitas das vezes gquestiona-se a forma como é feita a
gestdo de seus fundos. Assim, ndo basta divulgar a informacdo, é preciso que esta seja
disponibilizada de forma ampla, com linguagem acessivel e boa apresentacao.

No que diz respeito ao IAV, as taxas sdo estabelecidas na Lei 01/2008 de 16 de Janeiro, como

montantes fixos e ndo percentagens o que exclui a actualizacdo automatica dos valores.**

1.4. Questao de partida

Mediante esta descricdo, surge a seguinte questao de pesquisa:

Até que ponto os mecanismos de transmissdo de informacdo utilizados pelo CMCM
asseguram a disponibilidade de informacdo referente ao pagamento do IAV aos seus

municipes e sua respectiva participacao?

1.5. Hipoteses

Para a problematica acima, avancga-se as seguintes respostas provisorias:

Hipotese 1. os mecanismos de transmissdo de informacdo que s@o usados pelo CMCM
flexibilizam o acesso a informacdo referente ao pagamento do IAV por esta instituicdo por

parte de seus municipes.

Hipdtese 2: a ambiguidade por parte dos mecanismos de transmissdo de informagéo que séo
usados pelo CMCM faz com que os proprietarios dos veiculos automoveis/municipes

negligenciem a observancia do periodo estipulado para o pagamento do 1AV.

' Desenvolvimento Municipal: licdes da primeira década.



Anélise do impacto do principio da publicidade para a transparéncia e divulgacdo do pagamento | 2015
do IAV no Conselho Municipal da Cidade da Matola (2012-2014)

1.6. Justificativa

A escolha do tema para a analise surge num contexto em que a Publicidade é um dos
principais componentes que contribui para o sucesso do marketing institucional, e tem vindo
a ser aposta de muitas empresas de ramo privado e ou publico. O principio da publicidade
para além de promover os servi¢os e produtos de uma determinada empresa ou instituicao

contribui para a transparéncia dos actos administrativos.

A relevancia do estudo surge, primeiro porque levanta-se a questdo da transparéncia como
um dos elementos estreitamente ligado ao principio da publicidade que no caso em apreco
tem como o Conselho Municipal da Cidade da Matola, instituicdo publica que serve o
municipe através da provisao de servigos publicos que contribuem para o desenvolvimento
socioecondémico do pais. O CMCM tem a obrigacao de cobrar impostos, senhas de mercado,
licencas de construcdo entre outras actividades com vista a promover a participacdo dos
municipes, uma vez que, a transparéncia nao € apenas disponibilizar dados, mas fazé-lo em
linguagem clara e acessivel a toda sociedade interessada. 1sso por si, torna-se um elemento de
grande relevancia, na medida em que, nos poe a reflectir, em como é que 0 CMCM tem vindo

a chamar os municipes a cumprirem com as suas obrigagoes.

Segundo, estudar o CMCM sob o ponto de vista da publicidade pode ajudar-nos a perceber o
sucesso que tem estado a alcangar, ano apds ano e que em algum momento esta ligado a este
principio.

Por ultimo, importa ainda referir que o tema podera contribuir para a discussdo interna no
seio do comportamento do municipe no que diz respeito ao pagamento do IAV e as possiveis

implicagfes que advém do mesmo.

1.7. Objecto de estudo e sua incidéncia

O objecto da presente pesquisa incide sobre o pagamento do IAV no Conselho Municipal da
Cidade da Matola. A escolha do CMCM esté relacionada ao seu dinamismo econdémico e
demogréfico. Escolheu-se o periodo de 2012-2014 por compreender o término do mandato de
Ardo Nhancale (presidente eleito), inicio do mandato de Antdnio Matlhava (presidente
interino) a 15 de Maio de 2013 e a continuidade de Calisto Cossa (presidente eleito) a 7 de
Fevereiro de 2014.


http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Ar%C3%A3o_Nhancale&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Ant%C3%B3nio_Matlhava&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/wiki/15_de_Maio
http://pt.wikipedia.org/wiki/2013
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Calisto_Cossa&action=edit&redlink=1
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1.8. Objectivos do estudo
1.8.1. Objectivo geral

Avaliar o impacto da publicidade na promocéo da transparéncia e divulgagdo do pagamento
do IAV no CMCM.

1.8.2. Objectivos especificos

e Identificar os meios utilizados pelo CMCM para a transparéncia e divulgacdo do
pagamento do IAV;

e Aferir as potencialidades e limitacdes do uso de tais meios para a publicidade;

e Compreender os resultados obtidos pelo CMCM no ambito da actividade do
pagamento do IAV; e

e Fazer recomendacBes que visam garantir a maior divulgacdo do pagamento do IAV.

Apds a apresentacdo dos aspectos introdutdrios da presente analise, segue-se com aquela que
sera a classificacdo da pesquisa quanto ao tipo de abordagem, aos objectivos, ao
procedimento técnico, ao metodo e a delimitacio do universo a ser pesquisado.
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CAPITULO II - Metodologia

Metodologicamente, a andlise é constituida por um pluralismo metodolégico, que culminou
com a classificacdo da pesquisa quanto ao tipo de abordagem (quantitativa e qualitativa), aos
objectivos (exploratéria e explicativa), ao procedimento técnico (bibliografico e

levantamento), ao método (monografico) e a delimitagdo do universo a ser pesquisado.

2.1. Classificacao das pesquisas

2.1.1. Tipo de abordagem

Sendo o objectivo central desta pesquisa, avaliar 0 impacto da publicidade na promocao da
transparéncia e divulgagéo do pagamento do IAV no CMCM, durante a recolha de dados,
utilizou-se a abordagem quantitativa aliada a abordagem qualitativa.

A primeira considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em nimeros
opinides e informacdes para classifica-los e analisa-los. Requer o uso de recursos e de
técnicas estatisticas (percentagem, média, moda, mediana, desvio padrdo, coeficiente de
correlacdo, analise de regressdo, etc) e a segunda considera que had uma relacdo dindmica
entre 0 mundo real e o sujeito, isto é, um veiculo indissociavel entre 0 mundo objectivo e a
subjectividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em nameros (Gil, 1991; apud Santos,
2004).

A escolha destas abordagens, esta no facto de, por um lado, o trabalho basear-se em bases
estatisticas como percentagens e delineamento da amostra para fundamentar a pesquisa e por

outro, pela realizacdo de entrevistas e leitura de documentos referente ao assunto em analise.

2.1.2. Quanto aos objectivos

A pesquisa adoptada no trabalho é exploratoria, pois tem como objectivo proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vista a torna-lo mais explicito. Envolve
levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas experientes no problema pesquisado.
Geralmente, assume a forma de pesquisa bibliografica e estudo de caso e explicativa uma
vez que a preocupacdo central é identificar os factores que determinam ou que contribuem
para a ocorréncia dos fenémenos. E o tipo que mais aprofunda o conhecimento da realidade,
porque explica a razéo, o porqué das coisas. Por isso, € o tipo mais complexo e delicado (Gil,
2002).

10
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Privilegiou-se o estudo aprofundado e restrito dos mecanismos de comunicagdo usados pelo
CMCM para a divulgagéo de seus servicos e posterior compreensédo da evolugdo das fontes
de receitas do Municipio da Matola especificamente do 1AV, identificando e explicando
detalhadamente a ocorréncia dos fendmenos que culminam com 0 sucesso ou insucesso do

mesmo.

2.1.3. Quanto aos procedimentos técnicos

O procedimento usado foi bibliogréafico, pois 0 mesmo afirma que é desenvolvido com base
em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Nao é
aconselhavel que textos retirados da Internet constituam o arcabouco tedrico do trabalho
monografico e levantamento que é a interrogacdo directa das pessoas cujo comportamento se
deseja conhecer. Procede-se a solicitacdo de informagfes a um grupo significativo de pessoas
acerca do problema estudado para, em seguida, mediante analise quantitativa, obterem-se as
conclusdes correspondentes aos dados colectados (Gil, 2002).

O trabalho tem como suporte a recolha do material que guiou todas as etapas da analise,
materializando-se na recolha, leitura e posterior analise de varios livros, monografias e

artigos, bem como a recolha de informacoes referente ao comportamento do grupo-alvo.

2.1.4. Quanto ao método

Foi usado o método monografico que consiste no estudo de determinados individuos,
profisses, condicgdes, instituicdes, grupos ou comunidades, com a finalidade de obter
generalizacOes. A investigacdo deve examinar o tema escolhido, observando todos os factores
que o influenciaram e analisando-o em todos os seus aspectos (Marconi e Lakatos, 2003).

Procurou-se fazer um estudo cientifico a partir de uma amostra representativa'> no Municipio
da Matola para entender o fendmeno em analise. Estudo este, que ainda pode ser aprofundado
pois, 0 tema em andlise tem enorme relevancia, na medida em que, permite perceber a
relacdo entre o principio da publicidade (transparéncia e divulgacdo do IAV), 0s meios
utilizados para quem ¢ dirigida a informacdo e a reaccdo do grupo alvo

(automobilistas/municipes).

2 Onde temos 60 inquéritos por questionario, dos quais 20 serdo destinados ao Distrito Urbano n® 1 (Matola
Sede), os outros 20 ao Distrito Urbano n° 2 (Machava) e os restantes ao Distrito Urbano n° 3 (Infulene), em
ambos sexos e com idades compreendidas entre os 21 aos 60 anos.

11
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2.1.5 Delimitacéo do Universo a ser pesquisado

Para Lakatos e Marconi (2001), Amostra “constitui uma porcdo ou parcela,
convenientemente seleccionada do universo Populacional”.

Pelo facto da pesquisa envolver o método estatistico, para a melhor recolha da informacéo
foram preenchidos pelos municipes, um total de 60 inquéritos por questionario (vinde em
anexo). Uma vez que, o Municipio da Matola esta dividido em trés postos administrativos,
dos 60 inquéritos, 20 foram destinados ao Distrito Urbano n° 1 (Matola Sede), os outros 20 ao
Distrito Urbano n°® 2 (Machava) e os restantes ao Distrito Urbano n° 3 (Infulene), em ambos
sexos e com idades compreendidas entre os 21 aos 60 anos. Para complementar a informacéo,
recorri ao resumo de receita colectada por rubrica da Autarquia da Matola, referente ao
periodo de 2012 a 2014.

Terminada a classificacdo da pesquisa, segue-se com a apresentacdo do enquadramento
tedrico e conceptual, onde sera apresentado o conteldo das teorias da tributacdo, de
economia, certeza e comodidade dos impostos, bem como os conceitos chave da anélise
nomeadamente publicidade, imposto e transparéncia para a melhor percepcdo da nossa

pesquisa.

12
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CAPITULO III - Enquadramento tedrico e conceptual

3.1. Quadro tedrico

De acordo com Marconi e Lakatos (2006), o fim da pesquisa ndo é apenas relatar ou
descrever factos levantados empiricamente, mas sim o desenvolvimento de um caracter
interpretativo, no que se refere aos dados obtidos. Como forma de encontrar suporte para a
andlise, este capitulo sera reservado a apresentacdo das teorias de tributacdo, de economia,
certeza e comodidade dos impostos defendida por Smith, Musgrave e Musgrave, Neumark e

Stiglitz.

3.1.1. Teorias de Tributacao

A necessidade de financiar as actividades estatais por meio da tributagdo faz emergir a
discussédo sobre qual materialidade deve constituir objecto da incidéncia tributéria: a renda, o
patrimonio, 0 consumo, as transacc¢des financeiras ou uma combinacédo de todas as formas de
rigueza. A discussdo sobre qual seria a forma mais adequada de tributacdo é antiga, e sempre
dividiu grandes pensadores.

De um lado, temos na figura de Montesquieu a contraposi¢ao entre 0s impostos sobre pessoas
(impbts sur les personnes) e os impostos sobre mercadorias (imp6ts sur les marchandises),
havendo clara preferéncia pela segunda forma de tributacdo. Por outro lado, substituindo as
expressdes "impostos sobre pessoas™ e "impostos sobre mercadorias™ por "impostos directos”
e "impostos indirectos”, temos na figura de Quesnay a introducdo de andlise puramente
economica para defender que os impostos directos seriam preferiveis justamente por

alcangarem menos incisivamente as pessoas do que 0s impostos indirectos.™

Tomando a renda e o consumo como as materialidades mais utilizadas nos tempos actuais
para se exigir tributos, muitos autores se preocuparam em verificar qual dos dois signos de
rigueza seria 0 mais adequado, comparando-0s com proposi¢des tedricas que foram sendo
formuladas e aprimoradas ao longo dos ultimos séculos por diversos autores, notadamente 0s
economistas e financeiros publicos, a que se convenciona denominar "Teoria da

Tributacdo".** Expressa Fritz Neumark que muitos postulados da Teoria da Tributacéo,

3 LARRERE, Catherine." Impdts Directs, Impéts Indirects: Economie, Politique, Droit", in Daniel Gutmann
(org), Archives de la Philosophie du Droit: L' Impét, v. 46, Paris: Dalloz, 2002, p.116-11

"0 economista alemao Fritz Neumark foi um dos pensadores que mais se dedicou ao estudo da Teoria da
Tributac&o.

13
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tenham sido eles formulados antes ou depois da classica obra de Smith'®, nasceram em razdo
do desejo de suprimir técnicas tributarias que eram tidas como prejudiciais sob um espectro

econdmico, social ou ético, substituindo-as por outras melhores.

De acordo com Adam Smith'®, a teoria da tributacdo consiste no seguinte: “o rendimento
privado dos individuos advém, em ultima analise, de trés fontes distintas: lucro, renda e
salarios. Todo imposto deve, em ultima analise, ser pago sobre um ou outro desses trés tipos
de rendimentos ou sobre todos eles. "’

Os quatro principios de tributacdo apresentados por Smith sao:

e Equidade - os subditos de cada Estado devem contribuir o maximo possivel para a
manutencdo do governo, em proporcao a suas respectivas capacidades, isto €, em
proporcao ao rendimento de que cada um desfruta sobre a protec¢do do Estado;

e Certeza - 0 imposto que cada individuo é obrigado a pagar deve ser fixo e ndo
arbitrario. A data do recolhimento, a forma de recolhimento, a soma a pagar, devem
ser claras e evidentes para o contribuinte e para qualquer outra pessoa;

e Conveniéncia de pagamento - todo o imposto deve ser recolhido no momento e da
maneira que, com maior probabilidade, forem mais convenientes para o contribuinte;

e Economia no recolhimento - todo o imposto deve ser planeado de tal modo,  que
retire e conserve fora do bolso das pessoas 0 minimo possivel, além da soma que ele

carreia para os cofres do Estado.

Para os financeiros publicos norte-americanos Richard Musgrave e Peggy Musgrave®®, os

principios da tributagéo sé&o:

e Equidade — deve haver uma "justa contribuigcdo™ por parte dos individuos ficando a
determinacdo do montante dessa contribuicdo ao Estado a cargo da adopg¢do de
politicas fundadas na teoria do beneficio ou no por eles denominado principio da

capacidade contributiva (ability-to-pay principle);

> Credita-se ao economista e fil6sofo escocés Adam Smith o mérito de ter sido um dos precursores no
desenvolvimento da teoria sobre os preceitos norteadores da tributagdo, os quais devem orientar as nag@es. Isto
ocorreu em 1776, com a publicacdo da primeira edi¢do da classica obra outrora mencionada que ficou conhecida
como "A Riqueza das Nagoes".

16 SMITH, 1984,Vol. 11, p.247, 248 e 24).

7 SMITH, 1983, Vol. I, p.247.

8 Cf. MUSGRAVE, Richard A., MUSGRAVE, Peggy B.,op. cit. (nota 71), p.3-17.
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e Eficiéncia — deve favorecer uma administracdo fiscal eficiente, com baixos custos
administrativos e de compliance;

e Certeza — deve ser compreensivel para o contribuinte, gerando-lhe exactiddo sobre o
objecto tributado;

e Neutralidade — o elemento tributéario deve influenciar o minimo possivel a eficiéncia

nas alocacdes de factores econdmicos nos diversos sectores.

Enquanto, na Optica de Smith a equidade faz mencdo a contribuicdo da proporcdo do
rendimento que cada subdito desfruta no Estado, para os Musgrave tem haver com a justa
contribuicdo por parte dos individuos. Quanto ao preceito da certeza, Smith advoga que o
imposto deve ser fixo e 0s requisitos para 0 seu pagamento bem claros e em contrapartida

para 0s Musgrave o imposto deve ser compreensivel para o contribuinte.
Para Fritz Neumark™, os principios da Teoria da Tributacéo sio:

e Politico-sociais — arrola os postulados da generalidade, da igualdade, da tributacdo
segundo a capacidade contributiva e da redistribuicdo, tendo como fim exclusivo a
justica na tributacdo.

e Politico-econdmicos — sdo alistados os postulados de evitar o dirigismo fiscal, da
minimizacdo da interferéncia estatal na economia, de evitar distorcdes na
concorréncia, da suficiéncia, da capacidade de adaptacdo ou incremento, da
flexibilidade activa, da flexibilidade passiva e do favorecimento ao desenvolvimento.

e Técnico-tributarios — postulados da congruéncia e sistematizacao, da transparéncia,

da factibilidade, da continuidade, da economia e da comodidade.

Em Neumark, o principio politico-social apresenta tragos que se assemelham ao conceito de
equidade defendido por Smith quando faz mencdo a tributacdo segundo a capacidade

contributiva e Musgrave quando faz mencgéo a justica na tributacao.
Na visdo Joseph Stiglitz?°, as caracteristicas fundamentais do sistema tributario ideal s&o:

e Eficiéncia econdmica — o sistema tributario ndo deve interferir na alocagéo eficiente
de recursos dentro da sociedade, ndo sendo desejavel que o tributo influencie as

opcoes escolhidas pelos agentes econdémicos;

9 Cf. NEUMARK, Fritz.,0p. cit. (nota 104), p.79-450.
2 Cf. STIGLITZ, Joseph E.,op. cit. (nota 102), p.483.
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e Simplicidade administrativa — tanto os custos de cumprimento (compliance) a
serem incorridos pelos contribuintes como os custos fiscais com a arrecadagédo
tributaria devem ser baixos;

e Flexibilidade - deve ser capaz de responder facilmente as mudancas de
circunstancias economicas;

e Responsabilidade politica — deve gerar transparéncia na medida em que permita ao
individuo prévio conhecimento do que estd pagando e de como ordenamento
tributario posto reflecte as suas preferenciais individuais;

e Justica — remota a ideia de equidade, segundo a qual o tributo deve ser justo na

maneira com que se trata os diferentes individuos e situacoes.

Uma das caracteristicas fundamentais do sistema tributario ideal defendido por Stiglitz,
apresenta pontos convergentes com as teorias acima descritas, como € o caso do conceito de
eficiéncia econdmica que assemelha-se ao conceito de neutralidade trazido pelos Musgrave e
também por Neumark, o conceito da simplicidade administrativa que assemelha-se ao
conceito de eficiéncia trazido por Smith e Musgrave, caminhando em consonancia com 0s
principios técnico-tributarios de Neumark e o conceito da responsabilidade politica em que
véem-se tracos de semelhanga com o conceito de certeza trazida por Smith, pelos Musgrave e

por Neumark.

No decorrer da sua dissertacdo, Santos (2011)** concluiu que os principais preceitos
norteadores gerais da teoria da tributacdo nos tempos modernos sdo nomeadamente a
equidade, a eficiéncia, a simplicidade e a conveniéncia. Porém, nem sempre caminham em
perfeita harmonia.
Com base nos principais preceitos norteadores gerais da teoria da tributacdo nos tempos
modernos, no que concerne a aplicacdo desses preceitos na presente analise, é de salientar
que:
e Quanto a equidade: o pagamento do 1AV respeita este principio na medida em que,
incide sobre todos os proprietarios de veiculos automdveis residentes no Municipio da
Matola, onde a taxa da tributacdo varia em funcdo do tipo, cilindrada e idade do

veiculo;

*! Dissertago apresentada a faculdade de Direito da Universidade de S&o Paulo como requisito de concluséo do
Mestrado em Direito Econdémico, Financeiro e Tributério.
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Quanto a eficiéncia e a simplicidade: com a cobranca do 1AV, verificou-se que, 0
CMCM procurou aproximar o servi¢co ao municipe, colocando recebedorias dispersas
no Municipio da Matola favorecendo deste modo, tanto a cobranca por parte dos
funcionarios do CMCM, bem como ao pagamento por parte dos municipes;

Quanto a conveniéncia: o IAV incide sobre o uso e fruicdo dos veiculos,
matriculados ou registados nos servicos competentes no territério Mogcambicano, ou,
independentemente de registo ou matricula, logo que, decorridos cento e oitenta dias a
contar da sua entrada no mesmo territdrio, venham a circular ou a ser usados em
condi¢des normais da sua utilizagdo. Como forma de recolher a receita provinda do
IAV, o CMCM criou condi¢Oes para que 0 mesmo, seja pago nas recebedorias
municipais, dos trés distritos urbanos (Matola Sede, Machava e Infulene), de Janeiro a

Marco.

3.1.1.1. Teoria da Economia, Certeza e Comodidade dos Impostos

Economia e certeza sdo duas regras estabelecidas por Adam Smith (1983)%.

b)

a)
b)
c)

Economia: "obter o0 maximo proveito com o minimo esfor¢o™. Desta maxima advém
dois principios:

Todo imposto improdutivo deve ser afastado; e

Todo imposto cujo servico de langamento e arrecadacao seja mais dispendioso que a
quantia a entrar para o Fisco, deve ser desprezado.

Certeza: " o contribuinte deve conhecer exactamente o que vai pagar":

A época do pagamento;

O modo do pagamento; e

A guantia a pagar.

Para que estes requisitos sejam aplicaveis € necessario:

a)

b)
c)

Clareza absoluta de todos os textos referentes aos impostos, que irdo ser conhecidos
pelo povo e nao por técnicos;

Divulgacéo ampla das leis de imposto;

Discriminacao exacta da quantia a pagar;

22 http://jus.com.br/artigos/1280/teoria-geral-da-tributacao#ixzz3YizPhZZq
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d) Imparcialidade da administracdo perante os contribuintes, ndo enxergando castas ou
classes.

e Comodidade: "ter em mente a época e local”.

Quando se exige que a lei do imposto fixe a época do pagamento, tal exigéncia torna
necessario que a época em que se tenha de pagar seja ndo so fixada na lei anterior como
também na ocasido em que o contribuinte possa dispor, com facilidade, do numerario para

pagamento.

O pagamento deve ser feito nos lugares mais préximos possiveis da actividade do
contribuinte, colocando-se as respectivas colectorias acessiveis, para que ndo tenha o
contribuinte de perder dia de servico ou se afastar, por muito tempo, do centro de sua
actividade. A quantia a pagar deve ser fixada de modo que o contribuinte saiba o valor
correcto que ir4 pagar.

No ambito da teoria da economia, certeza e comodidade dos impostos, na aplicacdo destas

teorias na presente pesquisa verifica-se que:

e Quanto a economia: antigamente o0 CMCM contratava brigadas moveis para o
exercicio da cobranca do 1AV e hoje os seus funcionarios é que sdo responsaveis pela
cobranca do 1AV;

e Quanto a certeza: como forma de clarificar o municipe sobre suas obrigagdes
tributérias e a quantia exacta a pagar, é de dominio publico as legislacdes referentes
ao pagamento do IAV, nomeadamente: a Lei n°® 1/2008, de 16 de Janeiro (que define o
regime financeiro, orcamental e patrimonial das autarquias locais e o0 sistema
tributario) e o Decreto n® 63/2008, de 30 de Dezembro (Aprova o Cédigo Tributario
Autérquico, e revoga o Decreto n.° 52/2000, de 21 de Dezembro), cuja taxa exigivel
no acto de seu pagamento varia entre 50.00 - 4,400.00 MT (veiculos ligeiros), 60.00 -
2,160.00 MT (veiculos pesados), 37.50 - 500.00 MT (veiculos motorizados) e 60.00 -
2,160.00 MT (veiculos de transporte de passageiros); e

e Quanto a comodidade: de modo que o municipe saiba exactamente quando pagar o
IAV, a Lei n® 1/2008, de 16 de Janeiro (que define o regime financeiro, orcamental e
patrimonial das autarquias locais e o sistema tributario) preconiza que o mesmo deve
ser pago de Janeiro a Marco de cada ano ou quando comegar o uso do veiculo. Como
forma de convidar o municipe ao cumprimento da obrigacdo fiscal, o CMCM divulga
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gue 0 mesmo pode ser pago no Sector de Receitas, no Posto de cobranca da Machava

e no Posto Administrativo Municipal do Infulene.

3.2. Quadro conceptual
3.2.1. Publicidade

A origem da palavra “publicidade” é encontrada no Dicionario de Comunicagédo de Rabaca e
Barbosa (1998), com sentido juridico, e designa, a principio, o “ato de divulgar, de tornar
publico”, vindo a adquirir, no século XIX, também um significado comercial: qualquer forma
de divulgacdo de produtos ou servicos, através de responsabilidade de um anunciante
identificado. Portanto, na origem, a expressao tem um sentido juridico e significa ato de
divulgar, de tornar puablico. Somente depois é que veio a adquirir o sentido comercial

utilizado como sinénimo de propaganda.

O significado original do termo, registado com sentido juridico, permanece até hoje no
campo da Ciéncia do Direito. Quando se fala em “publicidade”, nesta seara do conhecimento,
esta-se referindo ao “ato de divulgar, de tornar publico”. Este fato é de fundamental
importancia para este estudo, pois quando a lei impGe ao administrador pablico o dever de
publicar algo, ndo Ihe impde o dever de fazer propaganda, mas, simplesmente, de divulgar

algo.?®
e Publicidade como actividade

Para Kotler (1998), a publicidade é vista como qualquer forma, ndo pessoal, de apresentacao
ou promogédo de ideias, bens ou servigos, paga por um patrocinador identificado. Kloter
apontava dois caminhos para esta técnica de comunicacdo persuasiva: a publicidade dita
comercial (promocéo de bens e servicos), enquanto variavel de um mix de comunicacao,
inserido numa estratégia de marketing, e a publicidade enquanto elemento chave na
comunicacgdo de causas e valores sociais, ao servico do interesse publico, a publicidade social

ou comunitéria (promogéo de ideias).

Guimaraes (2010) define a publicidade como o acto ou o efeito de dar a conhecer um produto
ou um conjunto de produtos, incitando ao seu consumo. Pode ser entendida como a arte de

convencer, persuadir e seduzir. E um processo comunicativo que difunde informacao através

> REVISTA JURIDICA da UniFil, Ano IV - n° 4
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de diferentes meios, tais como a televisdo, a radio, a internet, e a imprensa escrita (jornais e

revistas).

De acordo com Haas (s/data) apud Caetano (2013), a publicidade € uma técnica que tem por
objectivo facilitar, quer a propagacdo de certas ideias, quer as relagdes de ordem econémica
entre certos individuos que tem uma mercadoria a oferecer e outros susceptiveis de utilizar

essa mercadoria ou servico; este objectivo pode ser comercial ou desinteressado.

Para Caetano (2013), a publicidade como uma técnica de comunicacdo tem os seguintes

objectivos:

e Informar o maior nimero possivel de pessoas sobre a existéncia, qualidades, modos
de emprego, preco e local de aquisicdo de um produto ou servico (dar a conhecer);
e Orientar o publico-alvo informando-o dos referidos detalhes, através dos varios meios
(fazer gostar); e
e Beneficiar a empresa através da criacdo, manutencdo ou ate mesmo da ampliacdo de
uma clientela (fazer agir).
Em termos de funcgdes tipicas da publicidade, o autor acima supracitado aponta: informar,

persuadir, relembrar, suportar outros esforcos da marca e acrescentar valor.

Desta feita, a publicidade procura tornar popular um produto ou servigo, de modo a estimular
0 desejo de aquisicdo e facultar a accdo do publico-alvo, promovendo assim, o lucro da

actividade comercial e conquistando seus clientes.
e Publicidade como principio

Para Silva (2000), a publicidade sempre foi tida como um principio administrativo, porque se
entende que o Poder Publico, por ser publico, deve agir com a maior transparéncia possivel, a
fim de que os administrados tenham, a toda hora, conhecimento do que os administradores
estdo fazendo.”* Em face ao interesse colectivo o principio da publicidade vem colocar
transparente e de forma eficiente a pratica da administracdo publica, tendo assim a garantia

de acesso do cidaddo aos registos publicos.

A publicidade é mais estudada no direito Administrativo, todavia, todas as esferas de poder

da repUblica deverdo prestar a publicidade como forma de transparéncia para a sociedade.

% Direito Constitucional Positivo, Editora Malheiros, 2000, p. 653
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Para a doutrinadora Di Pietro (2009), o principio da publicidade:

“Diz respeito ndo apenas a divulgacao do procedimento para conhecimento de todos
0s interessados, como também aos actos da Administracdo praticados nas varias
fases do procedimento, que podem e devem ser abertas aos interessados, para
assegurar a todos a possibilidade de fiscalizar sua legalidade. A ndo obrigatoriedade
do principio em analise somente ocorre em casos de seguranca hacional,
investigacOes policiais ou interesse superior da Administraco Pablica. Nesse caso,
sera previamente declarado o sigilo do procedimento.”

Corroborando com Bento (2007) apud Santos (s/data), o principio da publicidade apresenta

mais de uma acepg¢éo:

e Uma que diz respeito a necessidade de publicacdo dos actos administrativos para

gue eles produzam efeitos; salienta-se que ndo se trata de validade, mas eficacia;

assim, enquanto ndo publicados, tais actos séo ineficazes; ndo produzem efeitos.

e Outra acepcdo do principio esta relacionada com a transparéncia da actividade

administrativa, porque ¢ de interesse da colectividade que o agir do administrador se

dé as claras, de forma a permitir um legitimo controlo por parte dos administrados.

O cddigo de publicidade mocambicano, no seu artigo 1 (defini¢des), alinea a, define a

publicidade

“ Como sendo qualquer forma de comunicacao feita por entidade de natureza publica ou
privada, no &mbito de uma actividade comercial, industrial, artesanal ou liberal, com o
objectivo directo ou indirecto de promover quaisquer bens ou servigos, com vista a sua
comercializacdo ou alienagdo, bem como a promog¢do de ideias, principios, iniciativas ou
instituigdes. Exceptuando do conceito de propagada politica (cfr. No Decreto 65/2004 de 31

de Dezembro) .

% Professor Doutor Luiz Carlos dos Santos, publicado no site www.lesantos.pro.br
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A luz da norma supracitada, as publicidades mocambicanas deve respeitar os seguintes

principios nomeadamente:

e Principio da licitude (que impera, proibindo a publicidade que pela sua forma,
objecto ou fim, ofenda os valores, principios e instituicdes fundamentais consagradas
constitucionalmente - cfr. Artigo 5);

e Principio da identificabilidade (a publicidade deve ser identificada
independentemente do meio a ser usado. Na publicidade efectuada na Radio e na
Televisdo deve ser claramente separada da restante programacdo, através da
introducdo dum separador no inicio e no fim do espaco publicitario — cfr. Artigo 6);

e Publicidade oculta ou dissimulada (sdo as publicidades que mediante o recurso de
qualquer técnica, possa provocar no destinatario percep¢des sensoriais de que ele ndo
chegue a tomar consciéncia — cfr. Artigo 7);

e Principio da veracidade (onde esta patente que a publicidade deve respeitar a
verdade, ndo deformando os factos — cfr. Artigo 8);

e Proibicdo da publicidade enganosa (que induzem ou seja susceptivel de induzir um
erro aos seus destinatarios ou possa prejudicar um concorrente — cfr. Artigo 9);
Principio do respeito pelos direitos do consumidor (a publicidade ndo deve atentar
contra os direitos do consumidor nem contrariar a legislacdo em vigor — cfr. Artigo
10).

Assim sendo, a publicidade como principio, diz respeito a divulgacdo do procedimento e dos
actos praticados pela Administracao, sugerindo que o poder publico deve agir com maior
transparéncia possivel.

No decorrer da analise, notar-se-a um fusdo entre a publicidade como principio e como
actividade, pois no &mbito da divulgagcdo do pagamento do IAV o CMCM age com maior
transparéncia procurando garantir o acesso do cidaddo a informacgdes e procedimentos
publicos, bem como, dar a conhecer seus servi¢cos aos seus municipes através dos meios de

comunicagéo social, de modo a estipular sua ac¢do em relagdo a sua aquisicéo.
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3.2.1.1.

Classificacao da publicidade

Tabela 1:Critérios e tipos de publicidade

Segundo os meios de

Directa ou

E entregue directamente ou enderecada, permitindo uma relago

divulgacéo personalizada mais personalizada;
Indirecta Utiliza meios de comunicagéo impessoais, que ndo permitem
uma relacdo directa com o consumidor (ex: radio, televiséo e
jornais);
Segundo a entidade que | Privada Publicidade promovida por uma empresa;
a promove
Colectiva Publicidade promovida por varias empresas que tem num ou em
mais do que um produto ou servigo um interesse comum;
Associativa Publicidade promovida por empresas que partilham o espaco;
Comunitaria Publicidade que procura a sensibilizacao da populacéo para
causas de caracter social;
Segundo a forga que Hardselling Procura incentivar os consumidores a adquirir os produtos ou
imprimem aos servigos de forma imediata;
argumentos de venda
Softselling Cria uma imagem do produto/servico, utilizando argumentos
informativos ou emocionais;
Segundo a incidéncia da | Campanha Promove os valores das empresas/marcas e ndo dos
campanha institucional produtos/servi¢os em si;

Campanha de

Tipo de publicidade que tem como objectivo a publicitacdo de

mensagem

produto um produto ou servico;
Segundo a participagdo | Activa Publicidade que exige participa¢do do consumidor para ser
do consumidor na compreendida;
compreensdo da

Passiva Exige pouco esforco de compreensdo do consumidor;

Segundo a identificagdo
com o consumidor

Identificativa

Procura a identificagdo com o consumidor e nao a sua
manipulacéo;

Auto promotora

Apresenta argumentos emocionais ou racionais para seduzir o
consumidor.

Fonte: Caetano et al (2011, pag. 47-52)
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3.2.1.2.

Meios publicitarios

Segundo Zémor (1995), para informar (dar a conhecer e fazer utilizar) uma oferta pablica, é

preciso usar os métodos de informacéo e de publicidade, no entanto, com algumas cautelas na

escolha da linguagem, da expressao publicitaria ou dos suportes e dos veiculos. A finalidade

do uso da publicidade na Comunicacdo Publica ¢ a de “fazer saber”, isto ¢, levar ao

conhecimento do pablico a oferta do servico.

Anuncia-se, portanto, atraves da publicidade tradicional, os horarios de atendimento, as datas

limite para isso ou aquilo (impostos, por exemplo), etc. Os meios devem ser escolhidos tendo

em conta o perfil do anunciante, o perfil do andncio e o perfil do pablico-alvo. Assim, o

publicitario deve escolher os meios cuja audiéncia especifica (idade, sexo, interesses,

profissdo, distribuicdo geogréfica...) seja potencialmente mais sensivel a mensagem.

Tabela 2:VVantagens e Desvantagens dos meios publicitarios

Meios publicitarios

Vantagens

Desvantagens

Meio audiovisual de grande
impacto;

Elevada eficacia com custo de
contacto muito baixo;
Excelente veiculo para a
demonstragdo do produto;
Possibilita a cobertura a nivel

O tempo de vida de um spot
televisivo é curto;

Elevados custos de produgdo;
Necessidade de orcamento elevado
para um impacto minimo;

Obriga a um planeamento a longo
prazo devido a saturagdo

de regionalizacdo, possibilidade
de segmentacao e variedade de
formatos e localizacg@es;
Possibilidade de utilizar o

Televisio nacional, elevados niveis de publicitaria do meio;
qualidade e de penetracdo em Dificuldade em alcangar um target
todos os segmentos da populagdo muito especifico.
Grande flexibilidade: permite a
seleccéo de varios periodos,
horarios em programas distintos,
com diferentes duracgdes e sob a
forma de patrocinio;
Resultados rapidos em termos de
cobertura e impacto.
Cobertura a nivel nacional; Elevada repeticao implica custos
Maior tempo de exposicdo da elevados;
comunicagdo ao alvo; A fidelidade da audiéncia obriga a
Possibilidade de contacto directo uma maior diversificacdo de
com o publico; suportes seleccionados para
Imprensa Grande flexibilidade em termos garantir um minimo de cobertura;

Elevado custo por contacto;
Obriga a um planeamento a longo
prazo devido a saturagdo
publicitaria e condicionamentos de
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receptor como veiculo
informativo;

Né&o exige um orcamento elevado
para um minimo de impacto.

ordem técnica:
Baixos indices de cobertura em
alguns segmentos da populagéo.

Radio

Custo por contacto muito baixo;
Timings de producéo curtos;
Permite uma rapida concretizagéo
do planeamento devido a ndo
saturacdo publicitaria da maior
parte dos suportes e
caracteristicas técnicas;

Meio flexivel que permite
segmentar o publico-alvo,
"regionalizar”, estar presente em
varias duracdes e periodos
horarios especificos;

Possibilita a obtencdo de
elevados indices de repeticéo;
Elevada capacidade de
exploracdo musical;

Excelente meio no que respeita
ao contacto directo com o
publico.

Fraca demonstracdo e identificacdo
com o produto;

Proporciona niveis de cobertura
muito baixos;

Os elevados niveis de repeticao
provocam o rapido esgotamento da
comunicacdo utilizada

Outdoor

Obtém elevados niveis de
repeticéo;

N&o requer uma atitude de recepcéo
do consumidor para entrar em
contacto com ele;

Excelente meio reminder da
comunicagdo utilizada noutros
meios, o que reforga os niveis de
notoriedade;

Grande flexibilidade em termos de
regionalizacdo, dimenséo e forma
(cartazes, painéis rotativos ou
spectacolor, zepelins, etc.).

Elevados custos de produgdo;
Exige um planeamento a longo
prazo devido as necessidades
técnicas de producao;

Meio fraco para veiculagdo de
mensagens publicitarias
sofisticadas

Direct Marketing

Possibilidade de contacto directo
e personalizado com o publico-
alvo;

Elevada possibilidade de
segmentacdo do alvo a atingir;

A eficécia nos resultados obtidos
consegue-se através da utilizacéo
de técnicas especificas de
comunicagéo.

Escolha limitada dos alvos a
atingir;

Condicionamentos técnicos de
producdo obrigam a um
planeamento a longo prazo;
Grandes lacunas de listagens em
alguns segmentos populacionais.

Internet

Possibilidade de segmentacéo a
nivel comportamental;
Possibilidade de comunicagéo
interactiva;

Répida evolucéo ao nivel de
penetracao;

No futuro havera a possibilidade
de identificar em pormenor cada
contacto

Auséncia de dados rigorosos de
audiéncia;
Fraco nivel de penetragéo.
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e Meio de grande impacto; e Fraco nivel de penetracao;
) e Proximidade da possibilidade do e Niveis de repeticdo muito baixos.
Cinema consumo;

e Possibilidade de presenca ndo
tradicional (corredores, atrios);
e Predisposicdo favoravel do alvo.

Fonte:http://www.pmelink.pt/article/pmelink_public/EC/0,1655,1005 29623-3 41102--View_429,00.htm

3.2.1.3. Potencialidades e limitacdes do uso de tais meios para a publicidade

Hoje, todas as actividades humanas se beneficiam com o uso da publicidade: Profissionais

liberais, como médicos, engenheiros, divulgam por meio dela, 0s seus servicos; os artistas

anunciam suas exposi¢des, seus discos, seus livros, CD's e etc, a propria ciéncia vem

utilizando os recursos da publicidade, promovendo suas descobertas e seus congressos por

meio de cartazes, revistas, jornais, filmes, Internet e outros.?®

Na perspectiva de Torres (2012), as vantagens e desvantagens da publicidade séo:

Vantagens

Informa sobre os produtos e servicos disponiveis, da a conhecer diferentes tipos de
um mesmo produto, permitindo ao consumidor escolher o que melhor se adapta.

A publicidade incentiva a concorréncia e reduz os precos. Quanto mais pessoas
conhecerem o produto, maior serd 0 numero de potenciais compradores; quanto mais
0 produto vender, menor serd o preco a cobrar.

Suporta grande parte dos custos dos Media. Sem publicidade ndo existiriam algumas
televisGes, radios, jornais, revistas...

Os anudncios publicitarios sdo, normalmente, divertidos, coloridos, musicais e

inovadores.

Desvantagens

Informa os consumidores porém, o seu objectivo é persuadir e manipular os
consumidores levando-0s a compra dos produtos e servigos.

Estimula um consumo exagerado de produtos e servicos por parte dos consumidores,
sem atenderem as suas necessidades, as suas possibilidades e sem pensarem nos

prejuizos para o ambiente.

*® http://pt.wikipedia.org/wiki/Publicidade
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e O custo é elevado e acaba por ser imputado no preco final do produto, pelo que

encarece 0s produtos e servicos.

No ambito da nossa entrevista®’, aferiu-se como potencialidade, o facto do uso dos meios
publicitérios (televisdo, radio, jornal, etc.) utilizados pelo CMCM procurar abranger a todos
municipes. Mas, limita¢6es como o acesso (falta de acesso a informagdo devido a auséncia
de factores como energia ou dos meios por parte do grupo alvo) e o analfabetismo séo
evidentes. Como forma de fazer chegar a informacéo a todos municipes sem excepcao, com o
intuito de provocar interesse e despertar o desejo, as mensagens sdo impressas, radiofonicas e

televisivas.

O principio da publicidade torna possivel o acesso a informacdo e permite o controlo da
actuacdo estatal. De Macedo e Siqueira (2008)? concluiram que o principio da publicidade é
fundamental para a participacdo e fiscalizacdo popular dos actos administrativos,
proporcionando maior eficiéncia e reducdo da corrup¢do da maquina puablica. Todavia,
existem Varios meios que permitem a fiscalizacdo do cidaddo e outros 6rgdos, mas 0s

resultados ainda sdo insatisfatorios.

Sendo a publicidade a accdo de tornar algo conhecido publicamente, esta é relevante para a
divulgacdo do imposto na medida em que, assegura o funcionamento do Estado e da

colectividade de forma a motivar sua participagéo.
3.2.2. Imposto

Segundo o Cddigo Tributario Nacional, imposto € o tributo cuja obrigacdo tem por fato
gerador uma situacdo independente de qualquer actividade estatal especifica, relativa ao

contribuinte (artigo 16).

E para ACIS em cooperacdo com Usaid, SPEED e DELOITTE (2011), o imposto define-se
como uma prestacdo pecunidria compulsiva de caracter unilateral, cujo objectivo € gerar
recursos orientados prioritariamente para o financiamento da prestacdo de servigos que

visem a satisfacdo de necessidades publicas (Ex: IRPS, IRPC e IVA). Os impostos sdo

%’ Entrevista feita ao técnico de comunicacéo social no CMCM, no dia 07 de Maio de 2015, no periodo das
14:00 &s 14:50 horas.

%% Artigo apresentado ao IV Encontro de Iniciacéo a pesquisa do Curso de Direito.
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classificados como:

e Impostos directos, que incidem directamente no rendimento ou na riqueza (IRPC e
IRPS e Imposto Especial sobre 0 Jogo);
e Impostos Indirectos, que atingem rendimento do consumidor final através do

respectivo nivel de despesa (IVA).

Em funcéo do tipo de taxas aplicaveis, os impostos (em particular os impostos directos)

classificam-se ainda em:

e Proporcional — quando a respectiva taxa permanece fixa, qualquer que seja o
montante da matéria colectavel (é exemplo o IRPC);

e Progressivos — quando a respectiva taxa é tanto mais elevada quanto maior seja o
montante da matéria colectavel (é exemplo o IRPS);

e Degressivos — quando o imposto é essencialmente de taxa proporcional, mas se
estabelecem taxas mais suaves aplicaveis no patamar inferior da piramide dos
rendimentos colectaveis (constituiu exemplo em Mocambique o antigo Imposto
Profissional);

e Regressivo — quando a respectiva taxa varie em funcdo inversa do rendimento
colectavel (o Imposto Pessoal Autarquico e o Imposto de Reconstrugcdo Nacional),

com as suas taxas de quantitativo fixo.

O artigo 100 da Constituicdo da Republica (2004) prescreve que 0s impostos sdo criados ou

alterados por lei, que os fixa segundo critérios de justica social.
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Figura 1: Conjunto de impostos que o sistema tributario em vigor em Mocambique

integra

Impostos Sobre o Impostos Sobre a
rendimento Transmissdo da
Propriedade

Impostos Sobre a

i . |
Actividade Mineira e Mposto'SCRIE

. Despesa
Hidrocarbonetos P
Outros Impostos do Sistema Tributério
Estado Autarquico

Fonte: Adaptado pela autora através do Quadro legal de 2008

O Sistema Tributario Mogambicano é composto pelo: Imposto Sobre o rendimento, Impostos
Sobre a Transmissdo da Propriedade, Impostos Sobre a Actividade Mineira e
Hidrocarbonetos, Imposto Sobre a Despesa, Outros Impostos do Estado e Sistema Tributario

Autarquico.

Figura 2: Impostos sobre o rendimento

IRPC _ Impostos Sobre — IRPS
o rendimento

Imposto Especial
sobre o0 Jogo

Fonte: Adaptado pela autora através do Quadro legal de 2008

O Imposto Sobre o rendimento é composto pelo: IRPC, IRPS e Imposto Especial sobre o
Jogo.
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Figura 3: Impostos Sobre a Transmissao da Propriedade

Impostos Sobre a
Transmisséo da
Propriedade

SISA ‘ | Imposto Sobre Sucessoes e

Doacoes

Fonte: Adaptado pela autora através do Quadro legal de 2008

O Imposto Sobre a Transmissdo da Propriedade € composto pelo SISA e Imposto Sobre

Sucessdes e Doacgoes.

Figura 4: Impostos Sobre a Despesa

IVA Direitos Aduaneiros

Imposto Sobre a
Despesa

Imposto Sobre
Consumos Especificos

Taxa Sobre 0s
Combustiveis

Fonte: Adaptado pela autora através do Quadro legal de 2008

O Imposto Sobre a Despesa € composto pelo: IVA, Direitos Aduaneiros, Imposto Sobre

Consumos Especificos e Taxa Sobre os Combustiveis.

Figura 5: Outros Impostos do Estado

Outros Impostos do Estado
Impostos Sobre P Imposto Reconstrugéo

Veiculos B | Nacional

[ Imposto do Selo ]

Fonte: Adaptado pela autora através do Quadro legal de 2008

Os Outros Impostos do Estado s@o constituidos por: Impostos Sobre Veiculos, Imposto do

Selo e Imposto Reconstrugdo Nacional.
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Figura 6: Sistema Tributario Autarquico

IPA
IPRA Lo
Imposto \ 1 f Taxas Por
e Sistema Tributario Licencas
Autarquico sobre [ S “—> -
Veiculos / Autarquico Concedidas
Imposto I Tarifas e Taxas
Autarquico da Sisa Contribuicéo Para_Prestagao de
de Melhorias Servicos

Fonte: Adaptado pela autora através do Quadro legal de 2008

O Sistema Tributario Autarquico € composto pelo: IPRA, IPA, TAE, Imposto Autarquico
sobre Veiculos, Taxas Por Licencas Concedidas, Imposto Autarquico da Sisa, Contribuicdo

de Melhorias e Tarifas e Taxas Para Prestacdo de Servicos.

Em sua analise, Guimardes (2010)*° conclui que com a descentralizacdo e aprovacdo da
legislacdo autarquica os municipios tem a possibilidade de obter sua autonomia através das
receitas provenientes do sistema tributario autarquico. Enfim, tendo em conta que o imposto é
a contribuicdo pecuniaria que o Estado impde a pessoas singulares e colectivas, isso impde a
Administracdo Publica a prestacdo de contas de suas accBes através dos meios de

comunicacéo.

3.2.3. Transparéncia

De acordo com Stiglitz (1999) apud Filgueiras (2011), transparéncia significa a reducdo das
assimetrias informacionais entre cidaddos e agentes publicos, de maneira a reduzir as falhas
da gestdo e permitir maior controle sobre as delinquéncias cometidas no sector publico.
Como aponta Stiglitz, “com mais informagdo, o publico sera capaz de discernir melhor o

valor adicionado pela acgao publica”.

O conceito de transparéncia, nesse sentido, surgiu como um valor fundamental da gestdo
publica contemporénea, de maneira que sua realizacdo significa ampliar as informagdes da
sociedade a respeito das accOes realizadas pelos agentes publicos. Dai a popularidade que o

conceito de transparéncia assumiu nas democracias contemporaneas (Etzioni, 2010 apud

* Dissertacdo apresentada a Universidade Eduardo Mondlane como requisito parcial para a obtencéo do grau
de licenciatura em Administracdo Publica.
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Filgueiras, 2011). Como assevera Roumeem Islam (2003) apud Filgueiras (2011), governos
transparentes governam melhor, porque a ampliacdo da informacéo proporciona a existéncia

de um mercado politico com menos corrup¢ado e, por sua vez, mais eficiente.

Dessa maneira, 0 conceito de transparéncia, estd ligado ao problema da economia da
informacéo, em que o cidaddo € visto como um investidor e consumidor de bens publicos. De
acordo com Ferejohn (1999) apud Filgueiras (2011), o principal investe seus recursos na
accdo realizada pelo agent, esperando retorno no investimento (publico) realizado. O ponto
de equilibrio na relagdo entre o principal e o agent depende da existéncia de instituicGes mais

transparentes, que sejam capazes de reduzir as incertezas de investimento.*

A especialista Scheffer, vinculada ao Instituto Brasileiro de Controle Social, assim se
pronuncia na pagina http://www.aciben.org.br da Associacdo dos Cidaddos pelo Bem

Nevense (Aciben):

"Em termos conceituais, transparéncia significa disponibilizacao de informagdes que
facam sentido para a sociedade, e 0 que faz sentido para o cidaddo é saber se suas
necessidades e problemas serdo atendidos, em quanto, a que tempo e com que custo.
Essa sequéncia de informagdes demandadas pela sociedade é coerente com o
conceito divulgado nos manuais classicos de gestdo onde se apontam que resultado
"é tudo aquilo que atende a necessidade ou resolve o problema do cliente", no caso,

do cliente cidaddo."

Para Platt Neto et al (2007), a transparéncia possui trés elementos basicos, quais sejam: a

publicidade, a compreensibilidade das informacdes e a utilidade das decisdes.

e A publicidade considera a ampla divulgacdo, em tempo habil e por varios meios da
informacao.

e A compreensibilidade pressupde informagGes com linguagem acessivel e com boa
apresentacao.

e Jéautilidade se fundamenta na relevancia e na confiabilidade das informacdes.

%% A transparéncia maximiza a accountability por permitir a reducdo da assimetria de informacao entre principal
e agent, garantindo um sistema de responsabilizacdo derivado da abertura dos segredos de Estado. A
transparéncia, para a teoria da agéncia, reforca a accountability nos contornos da economia da informacéo,
sendo o cidadao visto como um consumidor de bens publicos.
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Em sua pesquisa, Evangelista (2010)*" conclui que, sendo a informagdo um elemento
relevante nas relacbes humanas, a maior preocupacdo do sector publico estd ligada a
prestacdo de contas, pois o cidaddo tende a ser 0 beneficiario directo das actividades estatais.

3.2.4. Modelo AIDA

Para a materializacdo desta andlise, sera adoptado o modelo AIDA. Para Serrano (2006),
AIDA é um modelo que tenta explicar como funciona o comportamento humano em relacéo a
aquisicao de um produto ou servico.

Apesar de diversos estudiosos darem o crédito do Modelo AIDA a E.K.Strong por té-lo
publicado pela primeira vez em sua obra "Theories of Selling" (Teorias de vendas) em 1925,
o criador foi ST. EImo Lewis, em 1898. Facto confirmado pelo proprio Strong em sua obra.A

palavra AIDA é composta pelas iniciais das palavras Atencdo, Interesse, Desejo e Accao.

Para adquirir um produto ou servigo, o consumidor deve, obrigatoriamente:
e Saber da existéncia do produto ou servico. (Atencao)
e Estar interessado o suficiente para prestar atencdo nas caracteristicas, especificacoes e
beneficios do produto. (Interesse)
e Ter um desejo de obter os beneficios que o produto oferece. (Desejo)
e Comprar o produto. (Ac¢éo)
Mais adiante, é aplicado o modelo AIDA para verificar o conteldo dos spots exibidos na

divulgacdo do pagamento do IAV.

Finda a apresentacdo das teorias, conceitos e modelo de analise que deram suporte ao
trabalho, sera apresentada a analise e interpretacdo dos resultados obtidos com a pesquisa,

com especial enfoque na analise das receitas provindas do IAV.

*! Trabalho de Conclus&o de Curso apresentado ao Programa de Pés-Graduagao e pesquisa, como requisito para
obtencdo do titulo de especialista em Orgamento Publico.

33



Analise do impacto do principio da publicidade para a transparéncia e divulgacdo do pagamento | 2015
do 1AV no Conselho Municipal da Cidade da Matola (2012-2014)

IV CAPITULO - Analise e interpretacao dos resultados obtidos-

4.1. Descricao geral da area de estudo

O nome Matola provém de Matsolo, povo banto que se fixou na regido a partir do século II.
Matola é uma cidade e municipio mogambicano, capital da provincia de Maputo. Tem limite
a Noroeste e a Norte com o distrito de Moamba, a Oeste e Sudoeste com o distrito de Boane,
a Sul e a Este com a Cidade de Maputo e a Noroeste com o distrito de Marracuene. O
municipio tem uma area de 373 km2. A sua populacéo €, de acordo com o censo de 2007, de
672.508 habitantes representando um aumento de 58,3% em relacdo aos 424.662 habitantes
enumerados no censo de 1997. Devido ao seu dinamismo econémico e demogréfico, a
Matola foi elevada a categoria de cidade B em 2 de Outubro de 2007, estatuto que partilha

com a Beira e Nampula.®

A autarquia da Matola é dirigida desde Novembro de 1998 por um Conselho Municipal,
orgdo executivo colegial constituido por um presidente eleito por voto directo para um
mandato de cinco (5) anos e por vereadores por ele designados. O governo é monitorizado

por uma Assembleia Municipal, composta por vereadores também eleitos por voto directo.

Imagem 1: Edificio do CMCM

o e

Y S B .
UNICIPAL DA CIDADE DA MATOL

Fonte: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/d/d7/Conselho_Municipal_da_Matola.jpg

*? Pégina oficial do Municipio da Matola
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Imagem 2:Emblema do CMCM

Fonte: www.archimoz.com

O primeiro presidente do Conselho Municipal da Matola foi Carlos Almerindo Filipe Tembe,
eleito nas primeiras elei¢cGes autarquicas de 1998 para suceder a Anténio Thuzine, sendo
reeleito em 2003. O seu falecimento subito em Dezembro de 2007 levou a sua substituicdo
pela presidente da Assembleia Municipal, Maria Vicente, em 10 de Janeiro de 2008. Eleito
nas elei¢cdes autarquicas de 2008, Ardo Nhancale tomou posse em 5 de Fevereiro de 2009
como novo presidente do Conselho Municipal. Invocando razbes pessoais, Nhancale viria a
renunciar do cargo, sendo substituido interinamente pelo presidente da Assembleia
Municipal, Antonio Matlhava, em 15 de Maio de 2013. Nas elei¢cGes autarquicas de 2013 é

eleito Calisto Cossa, que toma posse em 7 de Fevereiro de 2014.

Segundo MAE (2002), o municipio da Matola esta dividido em trés postos administrativos,

compostos pelos seguintes bairros:

e Posto Administrativo de Infulene: Zona Verde, Ndlavela, Infulene D, T-3, Acordos
de Lusaka, Vale do Infulene, Khongolote, Intaca, Muhalaze, 1° de Maio, Boquisso A,
Boquisso B, Mali, Mukatine, e Ngolhoza.

e Posto Administrativo da Machava: Infulene, Unidade A, Trevo, Patrice Lumumba,
Machava Sede, Sdo Damaso, Bunhica, Tsalala, km-15, Mathlemele, Cobe, Matola
Gare, e Singathela.

e Posto Administrativo da Matola Sede: Matola A, Matola B, Matola C, Matola D,
Matola F, Matola G, Matola H, Matola J, Fomento, Liberdade, Mussumbuluco,
Mahlampswene, e Sikwama.
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Segundo Duce (2001) apud Coelho (2004) os trés distritos urbanos da cidade da Matola sao
heterogéneos quanto ao acesso aos servicos bésicos e particularmente aos tipos de casas.
Matola-Sede € o que apresenta melhores condigdes e Infulene as mais dificeis. E importante
frisar que no quadro da transferéncia de competéncias da administracdo central do estado
para as autarquias, 0 municipio da Matola assumiu, em Setembro de 2012, a gestdo dos

servigos primarios de educagdo e saude.

O Municipio da Matola possui 0 maior parque industrial do pais que vai dos agro-industriais,
confeccOes metalomecanicas e de materiais de construcdo, merecendo por isso uma atencao
especial por parte do Conselho Municipal.®® Conta com cerca de 50 estabelecimentos
industriais® de diversos ramos de actividade. A sua importancia econémica esteve, desde o
inicio, associada ao crescimento das relacdes econdémicas entre Mogambique e a Africa do
Sul, que permitiu o desenvolvimento industrial e dos transportes e comunicac¢fes. Segundo
MAE (2002), "as actividades economicas expressam-se no desenvolvimento da agricultura
comercial e na extensa rede de industrias, transportes e comunicagdes”. Sao importantes,

neste contexto: o0 Complexo Portuario da Matola e o Corredor de Maputo:

"O Complexo Portuario da Matola, formado pelo cais e pelos ramais ferroviarios do
Porto de Maputo, dispGe de instalacbes especializadas e equipamento moderno de
manuseamento de carga, constituindo assim uma base de desenvolvimento regional
importante, e com perspectivas enormes para o desenvolvimento econdémico e social

da cidade da Matola e da Provincia de Maputo em geral."

> A base econémica do Municipio da Matola é constituida por um conjunto de actividades de rendimento que
geram receitas capazes de manter e desenvolver o seu ambiente fisico e social.

> Nomeadamente: A fabrica de explosivos, Fibreglass, Petromoc, Ceres, Cimentos de Mocambique, Mafer,
Poliplasticos, Aluminios de Mocambique, Padaria Hanhana, Padaria Machava, Padaria Império, Salvador
Caetano, Tudor, Texlom, Transportes Cassamo, Fosforeira de Mogambique, Quimica Geral, Mobil Oil
Mogambique, Socimol, Fabrica de cobertores, Colgate Palmolive, Jeg, Lusalite, Mobilarte, Mocambique
produtora, Parmalat, Puratos, Prossul, Robialac, Tintas Cin, Pintex, Vidreira, Vinipor, Zuid Indatec, Bonsuino,
Metal box, mafer, Fasol saborel, Industrias Unipro, Implastic, Coca-Cola sabco, Poliplastico, maricld, Mozal,
etc.
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Organograma dos servicos técnicos do Conselho Municipal Da Matola

Presidente do Conselho

Municipal
Departamento Departamento da Administracéo e
de Relagdes Cultura Finangas
Internacionais
Departamento de Departamento de Gabinete do Presidente
Planeamento Estrategico Comunicagéo e - RelagBes Publicas

Relagdes Publicas

- Gabinete Juridico

Fonte: MAE (2002)

4.2. Fontes de Receitas do CMCM

O municipio da Cidade da Matola, tal como qualquer outro municipio, tem como meta
organizar a participagdo dos cidaddos na solucéo dos problemas proprios das comunidades e
promover o desenvolvimento local, e para que isso aconteca € necessario que haja receitas a
disposicdo do municipio. As receitas do municipio provém de receitas proprias (receitas
fiscais e receitas ndo fiscais), transferéncias do Estado (FCA, FIIL e PERPU) e outras

receitas.

Quadro 1: Receitas do Municipio 2012-2014 (MilhGes de Meticais)

2012 104.090.096,13 56.737.779,96 4.719.525,39 165.547.401,48
2013 124.860.829,01 213.699.030,08 0,00 338.559.859,09
2014 170.775.797,08 306.161.478,96 31.211.461,31 508.148.737,35
Total 399.726.722,22 576.598.289,00 35.930.986,70 1.012.255.997,92

Fonte: Elaboracéo propria através do resumo de receita colectada por rubrica pelo CMCM
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Gréfico 1: Evolucdo das Receitas do Municipio
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Total das Receitas do Municipio 2012-2014 (Milhdes de Meticais)

Quadro 2: Pesos das Receitas do Municipio 2012-2014

63 34 3 100
37 63 0 100
34 60 6 100
39 57 4 100

Fonte: Elaboracdo prépria através do resumo de receita colectada por rubrica pelo CMCM

As receitas proprias arrecadadas pelo CMCM entre 2012-2014 foram de 399.726.722,22MT,
com um peso equivalente a 39% no total das receitas arrecadas nesse periodo. Por sua vez, as
transferéncias Estatais foi no montante de 576.598.289,00MT, com o0 peso de 57%, sendo
deste modo a maior fonte de receita durante o periodo em analise e as outras receitas
contribuiram com 35.930.986,70 MT com um peso equivalente a 4%, sendo assim a menor
fonte de receita no periodo em estudo.

Verificando o grafico acima, no que tange as receitas do municipio nota-se uma evolucao
progressiva a cada ano durante o periodo de 2012 a 2014, e é de referir que esta evolugédo é

significativa nas receitas de transferéncias do Estado.

4.2.1. Receitas Proprias

As receitas proprias da autarquia compreendem as cobrancgas de receitas fiscais e Receitas

ndo fiscais.
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Quadro 3: Receitas Préprias arrecadadas 2012-2014 (Milhdes de Meticais)

2012 22.494.704,64 22 81.595.391,49 78 104.090.096,13
2013 25.504.816,25 20 99.356.016,76 80 124.860.829,01
2014 65.469.011,27 38 105.306.785,81 62 170.775.797,08
Total 113.468.532,16 | 28 286.258.194,06 72 399.726.722,22

Fonte: Elaboracdo prépria através do resumo de receita colectada por rubrica pelo CMCM

Gréfico 2: Evolucéo das Receitas préoprias do Municipio da Matola
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Em relacdo as Receitas Proprias do CMCM no periodo de 2012 a 2014, as receitas fiscais
arrecadadas foram de 113.468.532,16MT e seu peso equivaleu a 22%, 20% e 38%
respectivamente. De 2012 a 2013 em termos percentuais, registou-se uma reducdo de 2
pontos percentuais para um posterior aumento em 2014 de 18 pontos percentuais. Contudo, 0
peso total das receitas fiscais no total das receitas préprias do Municipio da Matola no
periodo em andlise é de 28%, o que ainda € uma contribuicdo baixa para as receitas proprias

do Municipio.

Por sua vez, as receitas ndo fiscais arrecadadas correspondem ao valor de 286.258.193,96MT,
com o peso de 78%, 80% e 62% respectivamente. Verificou-se que de 2012 a 2013 houve um
aumento de 2 pontos percentuais e em seguida uma reducgéo dréstica de 18 pontos percentuais
em 2014. O peso total das receitas ndo fiscais no total das receitas préprias do Municipio da
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Matola de 2012 a 2014 é de 72%, a qual é uma contribuicdo bastante significativa pois, esta é

a maior fonte de receitas proprias do municipio.

4.2.1.1. Receita Fiscal

Em termos de receitas fiscais segundo o Resumo de receita colectada por Rubrica de 2014 o
municipio da Matola cobra: Imposto Predial Autarquico, Imposto sobre veiculos, Imposto
Pessoal Autarquico, Taxa por Actividade Econdmica, SISA, Multas da Vereacdo de Financas
e Patrimonio e Outras Receitas da Vereagdo de Financas e Patrimdnio.

4.2.1.2. Receitas nao Fiscais

As principais taxas arrecadadas pelo Municipio da Matola no periodo em estudo segundo o
Resumo de receita colectada por Rubrica de 2014 provém de: Emolumentos; Auditorio
Municipal; Licenca de Publicidade e Letreiros; Licengas de Barracas, quiosques e contentores
e Sobre cha; Licencas de Actividades Industriais e comerciais de pequena escala; Taxa de
Publicidade e Letreiros; Taxa de Vistorias (incluindo a deslocacdo de técnicos); Taxa de
Barracas, quiosques e contentores e Sobre cha fora do mercado; Multas de Vereagdo de
Actividades Econdmicas; Licenca de Venda Ambulante nas vias, recintos publicos; Afericdo
e confericdo de pesos, medidas e aparelhos; Taxa de Aluguer de bancas e barracas; Taxa
Sobre vendedores ambulantes; Exposicao de artigos para venda; Senhas de mercados; Multas
da Vereagdo dos mercados e feiras; Outras receitas da Vereacdo dos mercados e feiras;
Estacionamento de Veiculos; Licencas de velocipedes com ou sem motor; Licencas de
transportes de passageiros e mercadorias; Taxa de ocupacdo de praca; Taxa sobre a
interrupgdo da via publica; Manifesto de veiculos; Multas da Vereacdo de Transportes e
Comunicacdo; Taxa de corte de estradas e passeios; Taxa de vistorias de obras publicas
(deslocacao dos técnicos); Multas da Vereagéo de infra-estruturas Municipais; Outras receitas
da Vereacdo de infra-estruturas municipais; Cemitérios e realizagdes de enterros, Recolha,
Deposito e tratamento do lixo; Taxas de limpeza de fossas; Taxa Sobre jardins, feiras e
espaco publico; Taxas especiais de construcdo de obras, supulturas e depositos; Taxa de
actividade econdémica no parque municipal; Multas da Vereacdo de salubridade, parques e
jardins municipais; Outras receitas da Vereacao de salubridade, parques e jardins municipais;
Passagem de titulos de propriedade; Licencas de empreitadas, Uso e aproveitamento do solo
autarquico; Taxa de vistoria de construc@es (incluindo a deslocacédo/ técnicos); Taxa da planta
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topografica, Taxa de prorrogacédo de ocupacao de terreno, Apreciacdo de anti projectos; Taxa
de anexacgéo e desanexacdo; Trespace; Taxa de mudanca de actividade; Multas da vereacdo
de planeamento territorial e urbanizagdo; Outras receitas da Vereagdo de planeamento

territorial e urbanizacdo; Fundo de jogos e Fundo do projecto circular.

4.2.2. Transferéncias do Estado

Para além das receitas proprias, as autarquias tém direito, por lei, de receber transferéncias do
Estado.

Quadro 4: Transferéncias do Estado arrecadadas 2012-2014 (Milhdes de Meticais)

2012 56.737.779,96 0,00 0,00 56.737.779,96
2013 134.760.970,08 | 59.891.990,00 | 19.100.070,00 213.699.030,08
2014 169.968.873,96 | 126.642.570,00 | 19.100.070,00 306.161.478,96
Total 361.467.624,00 | 186.534.560,00 | 38.200.140,00 576.598.289,00

Fonte: Elaboracao prdpria através do resumo de receita colectada por rubrica pelo CMCM.

Olhando para tabela, no tocante ao Fundo de Compensacao Autarquica no periodo entre 2012
a 2014,a arrecadagdo foi no valor de 361.467.624,00MT. A arrecadagdo do Fundo de
Investimento de Iniciativa Local correspondeu a 186.534.560,00MT e o PERPU o valor de
38.200.140,00MT, totalizando deste modo as Transferéncias do Estado no valor de
576.598.289,00MT.

4.2.3. Outras receitas

No exercicio das suas actividades nesse periodo, o Conselho Municipal beneficiou de outros
recursos, 0s quais permitiram aumentar e assegurar a sua capacidade de intervencdo no
cumprimento dos planos de actividades aprovados, visando melhorar a vida dos municipes.
Fazem parte desta fonte de receita segundo o Resumo de receita colectada por Rubrica de
2014: Outras Entidades Publicas (fundo de estradas), Cooperacdo Espanhola, Cooperacdo

Andaluza, Mudangas climéticas, Fundo de receita de jogos e Saldo transitado.
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Quadro 5: Outras receitas 2012-2014 (Milhdes de Meticais)
Outras Entidades Pdblicas (fundo de| 207.735,62 0,00 12.500.000,00 | 12.707.735,62
estradas)
Cooperacdo Espanhola 4.511.789,77 0,00 0,00 4.511.789,77
Cooperacdo Andaluza — — 4.600.249,24 4.600.249,24
Mudancas climaticas — — 12.000.000,00 | 12.000.000,00
Fundo de receita de jogos — — 2.111.212,07 2.111.212,07
Saldo transitado — — 0,00 0,00
Total em cada ano 4.729.525,39 0,00 31.211.461,31 | 35.930.986,70

Fonte: Elaboracéo propria através do resumo de receita colectada por rubrica pelo CMCM

A contribuicdo dada por outras receitas nesse periodo foi de 35.930.986,70MT. Registou-se a
contribuicdo dada por Outras Entidades Publicas (fundo de estradas) em 2012 no montante de
207.735,62MT e 2014 no montante de 12.500.000,00MT, totalizando assim o valor de
12.707.735,62MT. O apoio da Cooperacdo Espanhola registou-se apenas em 2012 no
montante de 4.511.789,77MT. No tocante ao apoio da Cooperacdo Andaluza, Mudancas
climaticas e Fundo de receita de jogos somente registou-se em 2014 no montante de
4.600.249,24MT, 12.000.000,00MT € 2.111.212,07MT respectivamente.

4.3. Resultados obtidos pelo CMCM no ambito da actividade do
pagamento do IAV

O slogan do CMCM no que diz respeito ao pagamento dos impostos € " Pague o imposto

para melhorar o nosso Municipio™.

4.3.1. Meios publicitarios usados pelo CMCM

Segundo 0 nosso entrevistado José Carlos®, técnico de comunicagdo social afecto ao sector
de comunicacdo do Gabinete do Presidente do CMCM, no que diz respeito aos meios, 0s
spots publicitarios foram exibidos em dois canais de televisdo nacional nomeadamente a
Televisdo de Mocambique (TVM) e a Soico Televisdo (STV), cuja divulgacdo foi feita no

horéario "nobre", ou seja, nos intervalos dos programas informativos.

* Entrevista feita no CMCM, no dia 21 de Abril de 2015, no periodo das 09:15 s 10:00 horas.
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Foi também divulgado através da Radio, nomeadamente a Radio indico que tem uma parceria
com 0 CMCM e a Radio Mogambique no intervalo dos noticiarios de ambas Radios. Foram
usados cartazes, panfletos, o Boletim Interno, a pagina do Facebook do Conselho Municipal
da Cidade da Matola (ver anexo 5) e os jornais nomeadamente Noticias, Domingo e O Pais.
O horério de exibicdo da publicidade tanto pela Televisdo assim como pela Radio foi

escolhido consoante o periodo de maior afluéncia do pablico-alvo (municipe).

A lingua usada na campanha publicitaria feita pelo CMCM ¢é a lingua oficial (lingua
portuguesa), porque acredita-se que a maioria dos municipes seja letrado. A divulgacdo em
outras linguas principalmente na televisdo € um grande desafio pois, pode-se dar o caso da
maioria dos municipes ndo descodificar ou compreender a mensagem transmitida. Todavia,
num futuro préspero, pensa-se no uso das linguas locais nas R&dios.

No acto da divulgacdo do pagamento do IAV informac6es como o que é o IAV? Para que

serve? ndo constam na mensagem publicitaria®® porque:

e Tempo é dinheiro e o tempo em televisdo é caro. Sendo assim, em 30 segundos deve-
se sintetizar toda informacéo relevante ao municipe; e

e As informagdes mais detalhadas sobre o AV encontram-se na Lei n® 1/2008, de 16 de
Janeiro (que define o regime financeiro, orcamental e patrimonial das autarquias
locais e o sistema tributario), no Decreto n° 63/2008, de 30 de Dezembro (Aprova o
Codigo Tributario Autarquico, e revoga o Decreto n.° 52/2000, de 21 de Dezembro) e

séo disponibilizadas nos postos de cobranca do CMCM.

No tocante a duracdo o video, leva 53 segundos contendo a seguinte informagdo " o
Conselho Municipal da Cidade da Matola torna publico que estd em cobranca o Imposto
Autarquico de Veiculos (IAV), exigivel a todos proprietarios de veiculos automoveis. O
pagamento deste imposto pode ser feito no Sector de Receitas, sita na Avenida Dr.
Nkutumula n® 410, na Tesouraria Central, na Avenida Zedequias Manganhela, n° 227, no
Posto de cobranca da Machava (proximo ao Posto Administrativo Municipal da Machava) e
no Posto Administrativo Municipal do Infulene, até ao dia 31 de Margo de 2014. O imposto
autarquico de veiculos € regulado pelo decreto 63/2008 de 30 de Dezembro. Pague o

imposto para desenvolver o nosso Municipio."

% Entrevista feita ao técnico de comunicagdo social no CMCM, no dia 07 de Maio de 2015, no periodo das
14:00 as 14:50 horas.
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Esquema 1: Representacdo do Pagamento do 1AV

Vereagédo de Finangas e
Patrimdnio — Sector de
Receitas

Departamento de
Comunicagdo e
Publicidade Relagﬁes Publicas Publicidade

Resultados

Recebedorias Municipe
Municipais

QA $ISEY)

Pagamento do 1AV

Fonte: adaptado pela autora

4.3.1.1. Aplicacdo do modelo AIDA

Convista a demostrar a aplicabilidade deste modelo na analise do conteddo do spot
publicitario do CMCM ¢ importante frisar que o servico analisado € a cobranca do IAV e o

publico-alvo sdo os municipes/automobilitas.

Como forma de chamar a atencdo do municipe, no spot publicitario primeiro aparece o
emblema do CMCM seguido da assinatura da entidade responsavel pela publicidade, tem
viaturas de diversas cores, nomeadamente: verde, branca, laranja, vermelha, azul, preta e
cinzenta na via rodoviaria, tem sinais de transito, portagem, outdoors, ao redor tem arbustos,
postes, antenas e estabelecimentos e durante a apresentacao do video tem uma legenda.
Embora apareca o emblema do CMCM no spot publicitario, o que se verifica é que a
publicidade ndo chama a atengéo por se tratar de algo que os municipes ndo gostam de pagar,

ou seja, do pagamento do imposto (IAV).
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De modo a cria interesse, observa-se que a imagem e o local séo significativos para a
transmissdo da mensagem, pelo facto do IAV incidir sobre as viaturas, o spot publicitério é
feito na via rodoviaria do Municipio da Matola com viaturas a circularem. Mas, pelo facto da
publicidade ser muito longa e apresentar muitas cores acaba ndo ndo criando o interesse
desejado nos municipes.

E com vista a despertar desejo e estimular a ac¢éo, tanto as imagens bem como as cores do

spot publicitéario sdo reais e naturais.

4.3.2. Receitas provindas do IAV

Quadro 6: Receitas provindas do 1AV 2012-2014 (Milhdes de Meticais)

2012 8.458.501,50 38 14.036.203,14 62 22.494.704,64
2013 11.040.275,50 43 14.464.540,75 57 25.504.816,25
2014 20.403.841,26 31 45.065.170,01 69 65.469.011,27
Total 39.902.618,26 35 73.565.913,90 65 113.468.532,16

Fonte: Elaboracéo propria através do resumo de receita colectada por rubrica pelo CMCM

Com o pagamento do IAV foi arrecadado em 2012 um montante de 8.458.501,50MT que
equivale ao peso de 38% contra o montante de 14.036.203,14MT arrecadado noutras receitas
fiscais, com o peso equivalente a 62%. Em 2013 foi arrecadado 11.040.275,50MT, com o
peso equivalente a 43% contra os 14.464.540,75MT arrecadados noutras receitas fiscais com
0 peso equivalente a 57%. 20.403.841,26MT foi 0 montante arrecadado em 2014 com 0 peso

de 31% contra 45.065.170,01MT arrecado noutras receitas fiscais com o peso de 69%.

De 2012 a 2014 com o pagamento do IAV foi arrecadado 39.902.618,26MT com um peso
equivalente a 35% contra 73.565.913,90MT proveniente das outras receitas fiscais com um
peso de 65%.%

¥ Relativamente ao ano de 2012 registou-se um crescimento com o pagamento do IAV correspondente a
422,46, em 2013 o crescimento foi de 30,52 e em 2014 foi de 88,42.
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Grafico 3: Evolucao das Receitas provindas do 1AV
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De acordo com o grafico acima, é evidente a evolucdo crescente da contribuicdo do

pagamento do IAV para a arrecadacdo de receitas feita pelo CMCM para a promocédo do

desenvolvimento local.

4.3.3. Resultado do questionario

Para uma melhor interpretacdo dos dados recolhidos através do questionario realizadas a

partir de amostra de 60 municipes, pode-se dizer que no ambito de:

e Apresentacdo dos dados referentes aos municipes que conhecem o 1AV, que ja o

pagaram, dos meios usados para a obtencdo da informacéo e da época e local em

gue efectuaram seu pagamento

Graéfico 4: Percentagem das pessoas que conhecem o AV e que ja pagaram
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Posto Administrativo de Infulene

Pessoas que conhecem o 1AV

Ja pagou alguma vez?

45% 559% = Sim 36% = Sim
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Posto Administrativo da Matola Sede
Pessoas que conhecem o 1AV Ja pagou alguma vez?
ESim = Sim
LINE) B Néo
62%

Dos 60 municipes que responderam ao questionario, no Posto Administrativo da Machava,

75% conhece o 1AV e 25% ndo conhece, dos quais 75% dos municipes que conhece o IAV,

87% ja efectuou seu pagamento e os restantes 13% nado; no Posto Administrativo de Infulene,

55% dos municipes conhece o IAV e 0s restantes 45% nao conhece.

Dos 55% dos municipes que conhece 0 IAV 64% ja efectuou seu pagamento e 36% ainda ndo

o fez e no Posto Administrativo da Matola Sede, 40% dos municipes conhece o 1AV e 60%

nao conhece.

Dos 40% dos municipes que conhece o 1AV 62% ja efectuou seu pagamento e 38% ainda ndo

o fez.
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Grafico 4: Percentagem dos meios usados para a obtencdo da informacao
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Dos municipes que conhecem o IAV, 52% obteve a informacdo através da televisdo, 30%

atraves da radio, 9% através do jornal, 3% através de parentes/amigos e 3% no local de

trabalho.

Grafico 5: Percentagem do local e periodo que o Municipe pagou o 1AV

Onde pagou? Quando pagou?
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B Municipio de B Marco
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Dos municipes que pagaram o AV, 50% efectuou no Municipio da Matola, 38% no
Municipio de Maputo e os restantes 12% nao respondeu. No que tange a época do pagamento

35% efectuou em Fevereiro, 58% em Marco e 7% néo respondeu.

e Apresentacdo do motivo que levou o municipe a pagar, a quantia e como soube

do montante a pagar
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Grafico 6: Percentagem dos motivos que levam o municipe a efectuar o pagamento do

IAV e de como sabem o valor a pagar
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92% dos municipes alega ter pago o IAV por dever/obrigacdo, 4% por ser um direito do
automobilista e os restantes 4% para o desenvolvimento do pais. Entretanto, 92% dos
municipes soube do valor a ser pago no acto do pagamento nas recebedorias municipais e 8%
através da respectiva legislacéo.

Gréfico 7: Percentagem do valor pago
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Dos municipes que efectuou o pagamento do 1AV, 23% pagou 200MT e 400MT
respectivamente, 15% pagou 600MT e os outros 15% ndo respondeu, 12% pagou 720MT e
4% pagou 100MT, 180MT e 1200MT respectivamente.
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e Importancia do valor pago, motivacdo para o0 seu pagamento e aspectos que

podem influenciar negativamente

Fazem parte da importancia do valor pago de acordo com 0 nosso inquérito o
desenvolvimento do pais, a satisfacdo das necessidades publicas, elevar as receitas do
Municipio e resolucdo do problema do Municipio de modo a promover o bem-estar do
municipe. No que diz respeito a motivacdo, os municipes alegam pagar o IAV por ser um
dever civico e como forma de promover o crescimento do Municipio da Matola. E alguns dos
factores que pode afectar negativamente o pagamento do IAV s&o nomeadamente a falta de

informacao, negligéncia, condicdo financeira, ignorancia e a ndo observancia na lei.

A luz da teoria da tributacdo, quanto a equidade, no acto do pagamento do IAV, para se

saber quanto é que o municipe ou automobilista deve pagar, tanto os funcionarios das
recebedorias municipais como os automobilistas, devem olhar para as tabelas de taxas do
IAV, de modo que tratem pessoas em situacdo semelhante de modo similar e em situacédo
diferente de maneira diversa. Contudo, dos municipes que efectuou o pagamento do 1AV, 4%
pagou 100MT, 4% 180MT, 23% 200MT, 23% 400MT, 15% 600MT, 12% 720MT, 4%
1200MT e 15% nédo recorda do valor que pagou.

Quanto a eficiéncia e simplicidade, no decorrer da cobranca do IAV, constatou-se que as
recebedorias vém atendendo os cidaddos fora do horario normal, tudo na perspectiva de
garantir maior atendimento. E quanto a conveniéncia, dos municipes que efectuaram seu
pagamento (87% no Posto Administrativo da Machava, 64% no Posto Administrativo de
Infulene e 62% no Posto Administrativo da Matola Sede), 35% pagou em Fevereiro, 58% em
Margo e 7% ndo respondeu onde 50% dos municipes dirigiu-se ao Municipio da Matola, 38%

ao Municipio de Maputo e 12% néo respondeu.

No ambito da teoria da economia, certeza e comodidade dos impostos, quanto a teoria da

economia, 0 acto de cobranca e pagamento do IAV é feito nos trés Postos Administrativos do
Municipio da Matola compostos por 41 bairros. Quanto a teoria da certeza, dos municipes
que conhece o IAV (75% no Posto Administrativo da Machava, 55% no Posto
Administrativo de Infulene e 40% no Posto Administrativo da Matola Sede), 35% efectuou
seu pagamento em Fevereiro, 58% em Marco e 7% ndo respondeu onde o fez. 92% dos

municipes soube do valor a pagar no acto do seu pagamento e 8% através da sua respectiva
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legislacdo. Dos 74% dos municipes que efectuaram o pagamento do 1AV, 92% efectuou por
dever ou obrigacdo, 4% por ser um direito do automobilista e 4% como forma de contribuir
para o desenvolvimento do Pais. E quanto a comodidade dos impostos, como forma de
fazer saber o municipe a época e o local do pagamento do IAV, o CMCM divulga a
informacao através de alguns meios publicitarios, dos quais a televisdo € o meio mais usado
para a obtengdo da informacdo com cerca de 52%, seguindo a radio com 30%, o jornal com
9%, no local do trabalho com 3% e através de parentes ou amigos com 3%. Devido as
possiveis actividades do contribuinte, 50% efectuou o pagamento no Municipio da Matola,

38% no Municipio de Maputo e 12% ndo respondeu.

Em suma, no acto da cobranca do 1AV, os principios da teoria da tributacdo bem como os da
teoria da economia, certeza e comodidade dos impostos encontram-se presentes. Verifica-se
uma semelhanca entre os principios de eficiéncia e simplicidade, pois ambos procuram
garantir menor custos administrativos e na arrecadacdo. No &mbito da cobranca e arrecadacao
do IAV, o CMCM procurou aproximar suas recebedorias ao municipe e, em contrapartida, 0s
funcionarios de suas recebedorias atendiam fora do horério normal convista a garantir
atendimento de todos os municipes. E o principio de conveniéncia tem sido violado pelos

municipes, pois 0s mesmos tém vindo a exercer sua obrigacdo fora do prazo estipulado.
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V CAPITULO - Consideracoes finais

Conclusao

Esta pesquisa foi guiada por um fio condutor sobre o qual se pretende analisar até que ponto
0s mecanismos de transmissdo de informacdo utilizados pelo CMCM asseguram a
disponibilidade de informacéo referente ao pagamento do IAV aos seus municipes e sua
respectiva participacdo. Diante desta questdo de partida avangou-se duas hipéteses, sobre as
quais a primeira faz mencéo a flexibilidade dos mecanismos para o acesso a informacao
referente ao pagamento do IAV por esta institui¢do por parte de seus municipes e a segunda a
ambiguidade por parte dos mecanismos de transmissdo de informacdo que sdo usados pelo
CMCM faz com que os automobilistas/municipes negligenciem a observancia do periodo

estipulado para o pagamento do 1AV.
Em conformidade com a pesquisa, chega-se a seguinte conclusao:

e No ambito do pagamento do 1AV, 0s meios de comunicacdo usados pelo CMCM para
a divulgacdo da informacdo sdo nomeadamente: a radio, a televisdo, o jornal, a pagina
do facebook do Conselho Municipal da Cidade da Matola, o Bolentim interno,
cartazes e panfletos, dos quais, 0os mais usados pelos municipes na aquisicdo da
informacdo sdo a televisdo com um peso de 52%, seguindo a radio com 30% e o
jornal 9%;

e Os meios utilizados pelo CMCM procuram abranger todos 0s municipes sem
excepcdo, mas factores como a falta de acesso a esses meios por parte de alguns
municipes e a alta taxa de analfabetismo no pais tornam-se um obstaculo para o
mesmo;

e No periodo em andlise, 0 CMCM previu arrecadar com a cobranca do IAV um
montante de 7.921.354,50MT (2012), 10.761.197,61MT (2013) e 17.941.386,21MT
(2014) respectivamente, tendo arrecadado até ao final de cada ano 8.458.501,50MT
(2012) com um peso de 38%, 11.040.275,50MT (2013) equivalente a 43% e
20.403.841,26MT (2014) com o peso de 31%, o que totaliza o montante de
39.902.618,26MT. Entretanto, é evidente a evolucdo crescente da contribuicdo do
pagamento do IAV para a arrecadacao das receitas feita pelo CMCM, pois de 2012 a
2013 houve um aumento de cerca de 2.581.774MT com a cobranga do 1AV e de 2013

a 2014 o aumento foi de 9.363.565,76 M T.
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Podemos por fim, afirmar que os objectivos da pesquisa foram alcancados e a hip6tese
confirmada é a primeira, que faz men¢do a flexibilidade dos mecanismos para 0 acesso a
informacdo referente ao pagamento do 1AV por esta instituicdo por parte de seus municipes,
pois 0 CMCM como forma de motivar o municipe ao cumprimento do seu dever, divulga a
informacdo através dos meios de comunicacdo social antecipadamente, uma vez que, suas
publicidades sdo de consciencializacdo e no periodo em analise superou as metas com a

colecta do IAV ao arrecadar mais do que o previsto.
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Recomendacgdes
E evidente que o CMCM usa algum dos meios existentes para a transmissdo de informagao
referente ao pagamento do IAV. Mas, a publicidade limita-se apenas a descrever a incidéncia

subjectiva do seu pagamento e os locais onde localizam-se 0s seus postos de cobranca.

Como forma de despertar 0 maior interesse do municipe no que concerne ao seu pagamento

recomendo que:

e Incrementem informacdes na publicidade que explicam a relevancia do pagamento da
taxa do AV, de forma a motivar a participacdo do municipe no desenvolvimento do
Municipio.

e Devido a alta taxa de analfabetismo, os textos referentes ao 1AV devem ser claros e
de facil compreensédo para todos municipes, ou seja, deve-se apostar numa educacgéo

tributéria e nas radios a mensagem publicitaria também deveria ser nas linguas locais.

Um dos problemas que se verifica na cobranca do IAV € o facto do mesmo ser pago onde o
municipe acha conveniente, isto porque sdo influenciados por factores como o local de

trabalho, tempo e até mesmo preferéncia.
Diante dessa constacdo a minha recomendacao € a seguinte:

e O Municipio da Matola deve adoptar mecanismos que permitam que o valor pago
pelos municipes da Matola num dos postos de cobranca do Municipio de Maputo

fosse direccionado a conta bancéria do Municipio da Matola e vice-versa.
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Anexo 1 - Questionario para 0s municipes/ proprietarios dos veiculos (Instrumento de

recolha de dados): Projecto de pesquisa sobre a andlise do principio da publicidade

para a transparéncia e divulgagdo do pagamento do 1AV no CMCM (2012-2014)

Dados pessoais:

Sexo:

Idade:

Residéncia:

Profissdo/ocupacéo:

Conhece o IAV? Sim I:I Nao I:I

Como obteve informacao sobre o IAV?

Ja pagou alguma vez? Quantas?

Porqué pagou?

Quanto pagou?

Como soube do valor a pagar?

Quando e onde pagou?

Para que serve o valor que paga?

O que motiva-o a efectuar o pagamento do 1AV?

O que pode afectar negativamente o pagamento do IAV?




Anexo 2 - Entrevista feita ao técnico de comunicacéo social no CMCM: Descricédo da

publicidade feita pelo CMCM para a divulgacéo do pagamento do 1AV

Guiao da entrevista

Identificacdo (nome, funcéo)

Quais séo os meios utilizados pelo CMCM para a divulgacao do pagamento do IAV?
Que lingua é usada na campanha publicitaria? Porqué?

Qual é a duracgéo dos videos feitos pelo CMCM para a divulgacdo do IAV?

o~ w0 DN PE

InformacBes como o que é o IAV? Para que serve? ndo constam na mensagem
publicitaria. Qual é o critério usado para a escolha da mensagem a ser divulgada?

6. Quais sdo as potencialidades e limitagdes do uso desses meios?

7. Qual foi o impacto da publicidade para o pagamento do IAV?

8. Que medidas sdo tomadas para motivar 0 municipe a cumprir com as suas

obrigacGes?

Segundo o nosso entrevistado José Carlos, técnico de comunicacédo social afecto ao sector de
comunicagdo do Gabinete do Presidente do Conselho Municipal da Matola, no que diz
respeito aos meios, os spots publicitarios foram exibidos em dois canais de televisao nacional
nomeadamente a Televisdo de Mocambique (TVM) e a Soico Televisdo (STV), cuja
divulgacéo foi feita no horario "nobre", ou seja, nos intervalos dos programas informativos.
Foi também divulgado através da Radio, nomeadamente a Radio indico que tem uma parceria
com 0 CMCM e a Radio Mogambique no intervalo dos noticiarios de ambas Radios.

Foram usados cartazes, panfletos, o Boletim Interno, a pagina do Facebook do Conselho
Municipal da Cidade da Matola e os jornais nomeadamente Noticias, Domingo e O Pais. A
troca de informacdes entre 0 CMCM e estes meios publicitarios é feita através de e-mail uma
vez que, o Municipio dispde de toda tecnologia de informagdo e comunicacdo e mantém
lagos com essas instituicOes ja a bastante tempo.

O horério de exibicdo da publicidade tanto pela Televisdo assim como pela Radio foi
escolhido consoante o periodo de maior afluéncia do pablico-alvo (municipe).

A lingua usada na campanha publicitaria feita pelo CMCM é a lingua oficial (lingua
portuguesa), porque acredita-se que a maioria dos municipes seja letrado. A divulgacdo em
outras linguas principalmente na televisdo é um grande desafio pois, pode-se dar o caso da
maioria dos municipes ndo descodificar ou compreender a mensagem transmitida. Todavia,

num futuro prospero, pensa-se no uso das linguas locais nas Radios.



Anexo 2 - Entrevista feita ao técnico de comunicacéo social no CMCM: Descricédo da

publicidade feita pelo CMCM para a divulgacéo do pagamento do 1AV

No tocante a duracdo o video, leva 53 segundos contendo a seguinte informagdo " o
Conselho Municipal da Cidade da Matola torna publico que est4d em cobranca o Imposto
Autarquico de Veiculos (IAV), exigivel a todos proprietarios de veiculos automoveis. O
pagamento deste imposto pode ser feito no Sector de Receitas, sita na Avenida Dr.
Nkutumula n° 410, na Tesouraria Central, na Avenida Zedequias Manganhela, n® 227, no
Posto de cobranga da Machava (proximo ao Posto Administrativo Municipal da Machava) e
no Posto Administrativo Municipal do Infulene, até ao dia 31 de Margo de 2014. O imposto
autarquico de veiculos € regulado pelo decreto 63/2008 de 30 de Dezembro. Pague o

imposto para desenvolver o nosso Municipio."

No acto da divulgacdo do pagamento do IAV informagfes como o que é o IAV? Para que

serve? ndao constam na mensagem publicitaria porque:

e Tempo é dinheiro e o tempo em televisdo é caro. Sendo assim, em 30 segundos deve-
se sintetizar toda informacao relevante ao municipe; e

e As informagdes mais detalhadas sobre o AV encontram-se na Lei n® 1/2008, de 16 de
Janeiro (que define o regime financeiro, orcamental e patrimonial das autarquias
locais e o sistema tributario) e no Decreto n° 63/2008, de 30 de Dezembro (Aprova o
Codigo Tributario Autarquico, e revoga o Decreto n.° 52/2000, de 21 de Dezembro) e

sdo disponibilizadas nos postos de cobranca do CMCM.

Como potencialidade, o uso dos meios publicitarios (televisdo, radio, jornal, etc.) utilizados
pelo CMCM procura abranger a todos municipes. Mas, limitacdes como o acesso (falta de
acesso a informacdo devido a falta de energia ou auséncia os meios por parte do grupo alvo) e
0 analfabetismo séo evidentes. Como forma de fazer chegar a informacéo a todos municipes
sem excepc¢do, com o intuito de provocar interesse e despertar o desejo, as mensagens Sao

impressas, radiofdnicas e televisivas.

O impacto da divulgacdo do pagamento do IAV é positivo, pois as metas previstas foram
alcancadas. E notorio que, deve-se divulgar ainda mais a informacao, mas o grande problema
reside na falta de fundos. Com mais fundos, podia-se investir muito mais em todos 0s meios
publicitarios. Enfim, como forma de motivar o0 municipe ao cumprimento do seu dever, o
CMCM através dos meios por si usados da informagdo ao municipe antecipadamente, uma
vez que suas publicidades sdo de conscientizagdo (0 municipe deve ter a consciéncia e 0
habito de pagar o IAV).
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1. Taxas normais — automoveis
TABELA A

Componente cilindrada

Escaldo de Cilindrada (em centimetros ctbicos) Taxas por centimetros Parcela a Abater (em euros)
cubicos (em euros)
At 1250 ... 1,96 1350,00
Mais de 1250 .......cooeviniiineinnnen. 7,16 7850,00

Componente ambiental

Escaldo de CO2 (em gramas por quilémetro) Taxas (em euros) Parcela a Abater (em
euros)

Veiculos a Gasolina

At 120 oo 0,95 0,00

De121al180 ...ooviviniiiiiiiiiinne 18,50 2106,00
De181a210 .cccveieiiiiiiiiiiiiiien, 53,00 8316,00
Mais de 210 .....oevviviiiiiiiiie, 60,00 9786,00

Veiculos a Gas6leo

At 100 ..o 2,60 0,00

De101al150 oo, 27,00 2440,00
De151a180 cvueeiiiiiiiiiiiiiien, 85,00 11140,00
Maisde 180 .......oovviviiiiiniiiie, 105,00 14740,00

2. Taxas intermédias e reduzidas — automoveis
TABELA B

Componente cilindrada

Escaldo de Cilindrada (em centimetros cubicos) Taxas por centimetros Parcela a Abater (em
cubicos (em euros) euros)

AtE 1250 .ot 3,83 2473,16
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Mais de 1250 .....cooveviiiiiiiiiiii, 9,06 9010,66

3. Taxas — motociclos, triciclos e quadriciclos

TABELAC
Escaldo de Cilindrada (em centimetros cubicos) Valor (em euros)
De 180 até 750.....cvveieiiiiiiiiiiiien 50,00
Mais de 750. ..o s 100,00
4. Taxas — veiculos usados
TABELAD
Tempo de uso Percentagem de reducéo
De 6 meses a 1 ano 10
Mais de 1 a 2 anos 20
Mais de 2 a 3 anos 28
Mais de 3 a 4 anos 35
Mais de 4 a 5 anos 43
Mais de 5 a 6 anos 52
Mais de 6 a 7 anos 60
Mais de 7 a 8 anos 65
Mais de 8 a 9 anos 70
Mais de 9 a 10 anos 75
Mais de 10 anos 80
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Automoveis ligeiros

Combustivel Utilizado Movidos a Imposto Anual Segundo a Antiguidade
Electricidade
Gasolina Outros Voltagem Total 1° Escaldo | 2° Escaldo | 3° Escaldo
GRUPOS Cilindrada Produtos Até6anos | Maisde6 | Maisde 12
(centimetros (Cilindrada) anos até anos até
clbicos) 12 anos 25 anos
A Até 1000 Ate 1500 Até 100 200 MT 100 MT 50 MT
B Mais de 1000 | Mais de 1500 Mais de 100 400 MT 200 MT 100 MT
até 1300 até
2000
C Mais de 1300 | Maisde 2000 | --—------- 600 MT 300 MT 150 MT
até 1750 até
3000
D Maisde 1750 | Maisde 3000 | ~  ---------- 1600 MT 800 MT 400 MT
até 2600
E Mais de 2600 |  -—-------- | —mmemeee 2400 MT 1200 MT 600 MT
até 3500
F Maisde 3500 |  ---------- | - 4400MT 2200MT 1100MT
Automoveis Pesados de Carga
Imposto Anual Segundo a Antiguidade
GRUPOS Capacidade de carga 1° Escaldo 2° Escaldo 3° Escaldo
em Kg Até 6 anos Mais de 6 anos até 12 | Mais de 12 anos até 25
anos anos
G Até 5000 180 MT 120 MT 60 MT
H Mais de 5000 até 360 MT 240 MT 120 MT
10000
| Mais de 10000 até 1080 MT 720 MT 360 MT
16000
J Mais de 16000 2160 MT 1440 MT 720 MT
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Automdveis Pesados de Passageiros

Imposto Anual Segundo a Antiguidade
Grupos Lotagdo de passageiros 1° Escaldo 2° Escaldo 3° Escaldo
Lugares Até 6 anos Mais de 6 anos até | Mais de 12 anos até 25
12 anos anos
K De 10 a 25 180 MT 120 MT 60 MT
L De 26 a 40 360 MT 240 MT 120 MT
M De41a70 1080 MT 720 MT 360 MT
N Mais de 70 2160 MT 1440 MT 720 MT
Motociclos
Imposto Anual Segundo a Antiguidade do Motociclo
Grupos ili
P (centi(r:nlelzltrr]gsridue;)icos) 1° Escalao 2° Escaldo 3° Escaldo
Até 5 anos Mais de 5 anos até 10 | Mais de 10 anos até 15
anos anos
A Até 50 50 MT | s | e
B Mais de 50 até 100 75 MT 3750 MT | —mmmemmemeeeeee
C Mais de 100 até 500 150 MT 75 MT 37,50 MT
D Mais de 500 500 MT 250 MT 125 MT
Aeronaves
Grupos Peso Maximo Autorizado a Descolagem (Kg) Imposto Anual
A Até 600 800 MT
B Mais de 600 até 1000 2400 MT
C Mais de 1000 até 1400 6400 MT
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D Mais de 1400 até 1800 11 200 MT
E Mais de 1800 até 2500 17 600 MT
F Mais de 2500 até 4200 32000 MT
G Mais de 4200 até 5700 64 000 MT
H Mais de 5700 160 000 MT
Barcos de Recreio
Imposto Anual Segundo a Antiguidade do Barco
Barcos de Recreio 1° Escaléo Mais de 15 anos
Indicadores Até 15 anos
Grupos Tonelagem | Poténcia de Por cada Por cada 10 Por cada Por cada 10
de propulsdo | tonelada ou HP ou tonelagem HP ou
arqueacdo (HP) fraccdo de fraccdo da ou fraccdo de fraccdo da
bruta arqueacdo | poténcia total | arqueacgdo bruta | poténcia total
(toneladas) bruta da da
propulsdo propulsdo
A Até 2 Mais de 25 180 MT 100 MT 120 MT 80 MT
B Mais de 2 até Até 50 230,40 MT 112 MT 147,60 MT 93,60 MT
° Mais de 50 | 255,60 MT 123 MT 160,80 MT 93,60 MT
C Mais de 5 até Até 100 282,60 MT 123 MT 172,80 MT 93,60 MT
1 Mais de 100 333 MT 149 MT 187,20 MT 106,40 MT
D Mais dp 10 Até 100 345,60 MT 149 MT 199,20 MT 106,40 MT
Ztg Mais de 100 | 410,40 MT 174 MT 225,60 MT 118,40 MT
E Mais d,e 20 Até 100 421,20 MT 174 MT 225,60 MT 118,40 MT
%tg Mais de 100 | 484,20 MT 186 MT 252 MT 131,20 MT
F Mais de 50 Até 100 498,60 MT 186 MT 265,20 MT 131,20 MT
Mais de 100 | 561,60 MT 235 MT 292,80 MT 158,40 MT
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e Jornal Noticias

=] B DN LENE Cirector: Jainme
NOTICIaOS -
Desbacgue Pol®ica Ecomnamin Desporbo Brternascicnal Ciencia e Ambasents Sociedads Opiraso & ardlise Arquivo
Uhirma Hora CIDADE DE FAFPUTD: Incenca gera panico num predio da Sladinme Lenine - Sees 50 isee 7508 1578
nicio . Capital . Enchentes no dltimo dia do pagamento do B -
e i ~ Erewes Fub
imposto de veiculos :
“ Primeira Plano
Enchentes no dltimo dia do pagamento do imposto de fromnloocccn ] '| A
¥ Prosincis Em Fooo H...'. A _-]__ﬂ_l

veiculos

Terga, 01 Abril 2014 00200 | 7 | Acessos: 1309

Enquanto na capital registavam-se enchentes, na Matola, havia
uma afluéncia razoavel e era possivel proceder ao pagamento
£m uma hora.

Célia Cumbe, vereadora do pelouro de Financas no Conselho
Municipal de Maputo, garantiu que todos os cidaddos nas filas
seriam atendidos, nem que 1sso implicasse que o3 postos de
cobran;a fechassem a noite.

“Entendemos que parte dos cidadaos que sd hoje (ontem) foi
pagar o imposto ndo pode fazédo antes por alguma razao.
Nesse sentido, estamos & organizarmo-nos [ara Qarantir que
todos paguem o imposta, mesmo que tenhamos de trabalhar
até tarde” disse Célia Cumbe.

A responsavel salientou que na verdade, de hé algumas
SeManas A esta parte, as recebedonas vem atendendo os
cidadaos fora da hordnio normal, tudo na perspectiva de garantir
que todos paguem o imposto.

Quanto a uma eventual prorrogacao do prazo, a vereadora disse
que existe uma legislagio clara quanto & data-imite do
pagamento deste imposto, pelo que qualguer mudanca carece
de alteracao legal.

+ Recreio & Drsubgacho

+ Informopdes ubdis E
CIDADE DE MAFUTO
[mc#Endio gera panico rum
precio da Viadmir Lerine
mrrai=tae debatam
JOTTE SEAE |...|l.| DSFUH
violagdo sexual de menores
BancABE Mocambicque
gpaa Ald=a de Criangas
CTA inkerage cam Brkizh
Ameican Tobacoo
LESTA gradus mais m

predissionals

T Tems 1488 visk)

PRIMEIRA-DARA NA
FEETA DO 16 DE JUNHD
Casar 54 depois da
formacdn

MUND{AL CE HOGLE] EM
PATINE-FRANGA 20T
50mas a5 setimas
mehares da mundo
MOGAMEOLA 2011
REELLTADDSE

CLASE
MOTHOHM0TH

Pt propmna AR

CACAD ACTLIAL

II'I"I'I:I

oo al-Bashir o 8

Africa do Sul



