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Com esta investigagdo temos como objectivo encontrar a nivel da estrutura Organizativa e

RESUMO

ambiente de trabalho, causas da fraca capacidade ¢ qualidade dos servigos prestados.

A presente investigacdo fot realizada, num momento em que a organizagio conhecia
significativas reformas. Estas reformas nfio haviam sido previstas dado que aquando da
identificagio e formulagdo do problema ndo se vislumbravam para breve possiveis
mudangas.

Apesar de tudo, o trabalho continuou porque o nicleo da nossa pesquisa nio alterou, isto €, a
sequéncia de tramitagio dos processos ¢ a mesma.

Abordamos o trabalho tendo como hipdteses a ideia de que, a incapacidade de resposta
qualitativa esta ligada a inadequacdo do actual desenho das secgées (o seu layout) e ds
exigéncias do ambiente e a de que, ao fraco desempenho nas sec¢bes esta também
dependente do baixo estimulo salarial, entre outros o que pode resultar no clientelismo e/ou
corrupgdo.

A metodologia usada foi a observagio directa e a entrevista semi directiva a 14 trabalhadores
o correspondente a 82% do efectivo.

Apos o estudo concluimos que apesar da falta de estimulos “formais”, através de outros, os
trabalhadores ddao o maximo de si, mas o factor conhecimento do processo de trabatho, por si
s0, ndo garante a prestagdo eficiente ¢ eficaz dos servigos dado o conjunto de factores

condicionantes internos ¢ externos a organizacao.




:GLOSSARIO

Inputs  entradas ou insumos, aquilo que o sistema importa ou recebe do seu meio
exterior. Pode ser constituido de informagdes, energias ou materiais, (Chiavenato

1999: 363).

Layout planeamento da localizag@o das maquinas, empregados, postos de trabatho, areas
de servigos para clientes, movimentagdes de entrada ¢ saida das instalagdes

produtivas, (Sousa, 1990:159).

Outputs ¢ o resultado final da operagio de um sistema. Através da saida o sistema exporta

o resultado de suas operagdes para o meio ambiente, (Chiavenato 1999: 363).

Feedback ¢ um sistema de comunicag3o de retomo proporcionado pela saida do sistema a

sua entrada, no sentido de alterd-la de alguma maneira, (Chiavenato 1999: 364).




IINTRODUCAO

Este trabalho € uma investigagao aplicada, realizado para a obtengdo do grau de licenciatura
em Administra¢io publica na Universidade Eduardo Mondlane, Faculdade da UFICS.

O trabalho tem como tema, “Gestio de processos de produgido”.

Para a obtengdo dos resultados, analisaremos no geral, a estrutura Organizativa as relagdes
interpessoais, € especificamente os mecanismos de produgdo os imperativos e
condicionamentos do meio.

Na primeira parte do trabalho apresentaremos os factores impulsionadores da reforma do
sector publico em Mogambique e o enquadramento do trabalho neste contexto. Em seguida
apresentaremos a problematica, o problema em si, a pergunta de partida e as hipotese.
Finalmente os resultados da pesquisa, as conclusdes e as propostas e recomendagdes.

Como metodologia optamos pela entrevista semi directiva e a observagdo participativa,




1. CONTEXTUALIZACAO

Neste capitulo vamos contextualizar o processo da reforma do sector publico, de modo a
tornar mais perceptivel as mudangas e desenvolvimentos na administragdo publica em
Mogambique, apresentando alguns modelos externos optados pelo sistema estatal
mogambicano e algumas situagdes ou factores internos, sociais, politicos ¢ econémicos,
vividos desde a independéncia, que impulsionaram um longo processo de transformagio

institucional.

1.1, Aspectos Gerais

Sob ponto de vista do ambiente externo, como lembra (Halon1997:11), desde o inicio, a
nuvem negra da guerra fria pairou sobre Mogambique, quando nos anos 60 a FRELIMO
tentou o apoio do ocidente para a independéncia tanto os EUA e a NATO, colocaram-se do
lado de Portugal. A FRELIMO viu-se forgada a virar para a Unido Soviética € a China em

busca de apoio.

Com esta opgo conclui-se que Mogambique adoptou e tragou o seu destino politico, social e
econémico guiado pelas politicas centralmente planificadas, caracteristico do modelo

socialista de Administragio publica.

Esta fase que se desenrolou entre 1975-1986, decorrente da tuta de libertagdo nacional, deu-
se inicio & construgdo do novo Estado, optando-se por razdes demais conhecidas, por um
modelo centralizado e centralizador apoiado num partido unico. A complexidade do modelo

tornava o Estado sobre dimensionado na sua estrutura. (CIRESP 2001:21)

As consequéncias desta opgdo foram dramadticas para Mogambique devido a instabilidade
politicas dos paises vizinho e o apoio prestado por Mogambique, aos partidos ZANU no
Zimbabwe e ANC na Africa do Sul




A Frelimo ndo tardou a perceber que estava a ser uma trincheira da guerra fria e em 1982
comegou a cortejar os EUA e a fazer a sua viragem para o ocidente. As promessas do
ocidente eram a ajuda para aliviar o sofvimento e o fim da guerra,’

Como resultado da situagido em que o pais se encontrava, o Governo Mogambicano entrou

em 1984 para O BM e O FMI, aceitar as suas politicas, como condi¢io para usufruir da

ajuda, e se chegar a um acordo sobre a reabilitagdo econdmica.

A partir de 1986 com a integragio do pais ao BM ¢ FMI, foram iniciadas as reformas
econdmicas, revisio profunda do modelo entdo vigente e mudanga dos principios basicos
que o norteavam, resultando mais tarde a implementagio do programa de reabilitagdo
economica (PRE) que gerou uma revisiio profunda do préprio papel definido para o Estado.
(CIRESP 2001:22)

Como lembra Halon (1997), estas politicas trouxeram consequéncias negativas em muitos
sectores, degradando inclusive o sector publico. Contudo a aprovagdo do programa de
reabilitagio econdmica em Setembro de 1987 e as exigéncias do FMI trouxeram uma nova

dindmica introduzindo mudangas em direcgiio a uma sociedade mais liberal,

Num curto periodo, o Pais passou para economia de mercado com base na iniciativa privada.
Transitou-se de um modelo de Estado unitario centralizado para um Estado unitario em
descentralizagdo ¢ no qual foram consolidadas as relagdes regulares entre o executivo € o

parlamento.

Um outro momento foi iniciado em 1990 com a aprovagio da nova constituicio e
consolidagdo do modelo politico e econdmico assumido e apés as primeiras eleigdes gerais
multipartidarias em 1994, esta fase prolonga-se até hoje e pode ser caracterizada como um
periodo de ajustamento do sector publico ao ajustamento do modelo politico actualmente

vigente visando a sua consolidagfo e aperfeicoamento.

! Joseph H, cit. p15




1.2 Contexto Politico, Econémico, Social e Institucional actuais

De acordo com a CIRESP (2001), o contexto da reforma do sector publico, pode ser
caracterizado nas suas vertentes politica, econdmica, social e institucional actual, do seguinte

modo.

A transformagio do modelo de economia centralizada com base na iniciativa do
Estado para a economma de mercado e a adop¢io de programas macro-
economicos de reabilitagdo econémica e social.

O desenvolvimento do sistema politico multipartidario implantado a partir do
inicio da década de noventa com a reforma constitucional de 1990 e legislativa
subsequente sobre partidos politicos, sistema eleitoral, funcionamento da
assembleia da republica e participagio das comunidades.

A implementagdo gradual do processo de Descentralizagio e desconcentragido da
administragio do Estado. Bem como a consolidagio da valorizagdo da
participacdo dos cidadios e dos instrumentos de politica de geragdo ¢ melhor
distribui¢do da riqueza.

A reconstituigio gradual do tecido social, profundamente afectado pelos anos de
guerra de desestabilizagio, a prossecugio da superacgio do défice social através de
programas de desenvolvimento da area social.

O desenvolvimento € melhorias das relages regulares entre o executivo e o
parlamento, designadamente em matéria de aprovagao e controlo dos planos e
orgamento do Estado.

O desenvolvimento de um sistema de planificagio e orgamento abrangendo
planos e orgamentos anual € pluri anuais, assim como o0s varios niveis de
administra¢o, em que se passou a aplicar uma metodologia de planificagdo a
partir da base, com enfoque no distrito.

A realizagio de reformas parciais no sector publico, através da sistematizagio das
fun¢des do governo a varios niveis, na sequéncia das reformas economicas e das
eleicdes de 1994 e de 1999.

A definigdo e implementagdo de um sistema nacional de gestdo de recursos

humanos, de um sistema de carreira de remunerago da fungdo piblica bem como




a regulamentagio dos concursos publicos e a actualizagdo do estatuto geral dos

funcionarios do Estado.

2. OBJECTIVOS DO ESTUDO

2.1 Objectivos Gerais

Como objectivo geral neste trabatho, pretende-se analisar a estrutura da reparti¢do como um
todo, pois, integra os planos que definem as atribuigbes e as relagdes hierarquicas,
incorporando assim a distribuigiio do trabalho entre os diversos elementos da reparti¢io por
meio dos cargos, tarefas e das interligagdes entre elas, por forma a concretizar os objectivos
da organizagdo. Com esta andlise pretende-se encontrar a nivel da estrutura organizava ¢ do

ambiente interno causas da fraca capacidade ¢ qualidade dos servigos prestados.

2.2 Objectivos Especificos

A partir da Conservatdria do Registo da Propriedade Automével de Maputo, estudaremos os
mecanismos de tratamento e decisdo sobre o expediente e procuraremos perceber até que
ponto ¢ determinante para a eficiéncia e eficacia dos servigos, o factor conhecimento do
processo de trabalho, por si s6.

Neste dmbito os objectivos especificos do trabalho centrar-se-do:

no mecanismo de captagio ou recepgdo de insumos;

nas formas de processamento dos mesmos;

nos prazos de decisdo sobre o expediente;

no sistema de informag#o interna, cliente / instituigio para resolugdo de pendentes;

no impacto do volume de petigdes sobre o subsistema operacional;

Na busca de alternativas de solugdes a problemas encontrados e oferta de melhores

propostas que irdo conduzir as mudangas necessarias.

Apesar de se tratar de uma repartigio, ela tem um caracter autonomo para o efeito
consideraremos uma unidade de analise, com enfoque para a estrutura organizacional € os

subsistema operacionais tragados, isto €, o seu funcionamento.




3. DELIMITACAO DO ESTUDO

Local O presente trabalho sera realizado na CRPA, sita na baixa da cidade do Maputo,
Av.Samora Machel n.11, 2 andar flats 12 a 14.

Tempo  achamos por conveniéncia, delimitarmos o espago temporal a partir do Més de
junho.do ano 2001 apoés o langamento oficial da estratégia global da reforma do

sector publico.

A partir dessa data até a data do inicio de realizagdo deste trabalho, decorrem 16 meses
tempo considerado suficiente para que a instituigio tenha iniciado algum processo de

reformas para minimizar os problemas actuais.

4. OESTUDO

4.1. Relevincia do tema para a administracio publica

A gestio eficiente ¢ eficaz na prestagdo de servigos enquadra-se na primeira, das cinco areas
tematica ou componentes que pela sua natureza cobrem praticamente todos os elementos
envolvidos no processos de reforma; nomeadamente estruturas e processos de prestagio de
servigos publicos; recursos humanos; politicas puiblicas; gestdo financeira; ¢ boa governagio

e combate a corrupgio. (CIRESP, 2001:29).

Pretende-se, desta forma, desenvolver um sector publico modermno, com capacidade de
resposta as expectativas do cidaddo e da comunidade de negdcios.
Para a instituigdio aonde o trabalho sera realizado centraremos a atengdo na gestio de

processos de producio pelas razdes descritas no “Quadro teodrico™.

Com o presente trabalho, procuraremos encontrar mecanismos de organizagiio e gestio de
processos que possam concorrer para melhoria na prestagdo de servigos ao publico, nesta

repartigio.




No ambito da reforma do sector piblico, o trabalho procurara contribuir, propondo
solugdes e ou alternativas vidveis ou compativeis com as exigéncias do ambiente ¢ dentro da

légica daquilo que séo os objectivo da reforma..

Cientificamente, através dos modelos de anélise e da metodologia usada para a reflexio

constituird um avango para outros estudos.

Sob ponto de vista tedrico, o projecto € relevante, visto que partindo de um quadro teérico
analisa o mecanismo de gestdio de processos de produgio num contexto especifico
procurando encontrar os pontos, na pratica, que convergem ou divergem dos principios

tedricos.

5. JUSTIFICACAO

Decidiu-se realizar o trabalho na CRPA, pelas razdes estruturais que ela apresenta, um
reduzido niimero de trabalhadores, auséncia de meios informaticos modemos, cobertura

geografica maior do que a capacidade instalada.

6. CARACTERISTICAS DA C.R.P.A

A CRPA, ¢ uma repartigdo da Direcgiio Nacional do Registo e Notariado {DNRN), tutelada
pelo Ministério da Justica.
O Ministério da Justiga é composto por 9 (Nove) divisdes, entre elas, a DNRN.

A DNRN, por sua vez, ¢ composta de duas grandes divises, chamados servigcos centrais e

SEervigos provinciais e nove pequenas subdivisdes, como a seguir ilustramos.

1. SERVICOS CENTRAIS sio compostos por:
I.1. conselho técnico 1.2 servigo de inspecgdo 1.3 departamento central dos registos e
notariado.

1.1 Conselho técnico por sua vez € composto de




1.1.1. Sec¢do de registo civil e identificagdo 1.1.2 Secgdo de registo predial, 1.1.3
Secgdo de Reg. comercial 1.1.4 Secgdo de Reg. de propriedade automovel

(CRPA) 1.1.5. Secgio notarial.

2. SERVICOS PROVINCIAIS sdo compostos por:

2.1. Direcgdio Provincial da Justiga, 2.2. Departamento Prov, do Reg. € Notariado

Em termos de organizagdo verificamos que esta reparti¢do € o resultado de uma estrutura
divisionalizada. Este tipo de estrutura, segundo Cardoso?, surge quando a organizagio cresce
e diversifica os seu produtos ou mercados de forma concéntrica ou relacionada. Acrescenta,
Mintzberg® estas funcionam como um conjunto de entidades quase auténomas conjugadas

por uma estrutura administrativa central. (vede Anexo ! Fig.1 pag. 41)

A CRPA foi criada para prestar servigos especificos como: Registo de automoveis, mudanga
de titulos de propriedade automdével, registo de todos encargos, 6nus e todos actos relativos a
negocios automoéveis, cobrindo uma area geografica legal, Maputo cidade e Maputo
provincia, com um total efectivo de 17 (dezassete) trabalhadores incluidos os assistentes,
divididos pela secretaria, recepgdo, contabilidade, registos, arquivos ¢ o gabinete do

conservador, conforme ilustram o organograma, ( Pag. 42 Fig. 2) e o esbogo (Pg.43 Fig.3)

Esta reparti¢io ¢ vocacionada a um tipo de servigos que lida com um volume enorme de
petigdes didnas, facto que pode influenciar para a satisfazer eficiente e eficaz dos servigos a
seus clientes, dadas as condi¢des internas actuais.

Aliado a isto, esta a nivel da cidade do Maputo, o cada vez mais crescente numero de
agéncia que importam e vendem viaturas. Estas agéncias vem agravar a situagdo ja

constatada.

O interesse pelo tema surge pelo facto de a Gestdo e organizagdo interna ser um dos maiores
problemas das organizagdes € assim no contexto de reforma, merecer mais estudos,

investigagdo e reflexdes véarias. E no dmbito desta conjuntura que se enquadra o presente

? Luis Cardoso, Gestiio estratégica das organizagdes, 1997 p. 133

? Henry Mintzberg, Estrutura e Dinamica das Organizagdes, 1995 p. 409




trabalho procurando reflectir e contribuir com ideias para uma gestdo administrativa mais

eficiente e eficaz de pessoas e processos.

PRINCIPAIS CONCEITOS

Gestio (Administracfio) ¢ a realizagio dos objectivos organizacionais de umna forma eficaz
e eficiente, através do planeamento, organizagdo, lideranga e controlo dos recursos

organizacionais.4

Gestéio estratégica segundo Cardoso (1997:34) envolve o conjunto de decisdes de
gestdo e acgdes que determinam o futuro de uma organizagdo. Compreende a analise do
ambiente, a formulagdo de estratégia, a implementagio, sua avaliagdo e controlo. Enfatiza a
analise e avaliagdo das oportunidades ¢ ameagas do ambiente dadas as forgas ¢ fraquezas da
organizagio e tendo em vista desenhar o seu futuro.

Departamentalizagio  segundo Richard (1999) é a base para agrupar posigbes em

departamentos ¢ departamentos em organizagdes completas. Os gerentes fazem escolhas

sobre como utilizar a cadeia de comando e como agrupar pessoas para desempenharem suas
N

tarefas. Ainda na dptica deste autor, existem cinco diferentes cadeias de comando a saber:

Funcional, Divisional, Matricial, em Equipa, em Rede.

Sistema  Segundo Stafford,’ citado por Chiavenato, o sitema & um conjunto de elementos

que estdo dinamicamente relacionados

Subsistema operacional ¢ o responsavel pela transformagdo dos inputs que a organizagdo
angariou e que se destinam a produzir os outputs que ird colocar aos seus clientes. Este
subsistema € dividido em: Gestdo da informagdo, dos recursos materiais, dos recursos

humanos e do processo produtivo. (Sousa 1990:53)

Gestdo de processos produtivo segundo Sousa (1990) trata-se do desenho do sistema

produtivo, a base que constituird a especificidade produtiva intrinseca da empresa.

¢ Richard I. Daft, Administragao, 1999 p. 5
% Stafford Beer, Cibernética e Administragdio industrial, Rio de Jan. Zahar Ed. 1969 p.25




Planeamento operacional € o planeamento do dia a dia responsavel por cronograma, tarefas
especificas e alvos mensuraveis e envolve gerentes.em cada unidade que serdo responsaveis

pela realizagio do plano. (Montana 2000: 107)

A Eficacia organizacional na dptica de Richard (1999:7), é o grau no qual uma empresa
alcanga o objectivo estipulado. Significa que a empresa é bem sucedida na realizagio daquilo
que tenta realizar. Significa prover um produto ou um servigo que o cliente precisa, enquanto
que, a Eficiéncia organizacional, refere-se a quantidade de recursos usados para atingir um
objectivo organizacional. Ela ¢ baseada na quantidade de matérias primas, dinheiro e pessoal

necessario para produzir um determinado volume de produtos.

Eficiéncia e Eficicia organizacional, na éptica de Chiavenato (1999:403) a eficiéncia,
relaciona-se com a necessidade de sobrevivéncia da organizagdo. A eficdcia organizacional
relaciona-se com a extensio em que todas as formas de rendimento para a organizagio sdo
maximizados o que ¢ determinado pela combinagio da eficiéncia da organizagio e seu éxito
em obter condigdes vantajosas ou entradas de que necessita. A eficiéncia busca incrementos
atraves de solugdes técnicas e econdmicas, enquanto que a eficacia procura a maximizagdo
do rendimento para a organizagio por meios técnicos € econdémicos (eficiéncia) e por meios

politicos ndo econémicos.

Em Sousa (1990) a eficiéncia sera tanto maior quanto menor o nivel de incerteza dentro do
sistema. Em termos praticos, o aparelho tecnologico produtivo da empresa funcionara tio
mais eficientemente quanto ndo existam flutuagdes quer a nivel do abastecimento de
diferentes recursos necessarios (matéria prima, equipamento, mdo de obra ) quer a nivel dos
produtos a colocar no mercado. A eficiéncia geralmente aumenta com a standartizagdo da

produgio € a sua continuidade

Delegagio na defini¢do de Montana ef a/ (2000:166) € a actividade realizada por um gerente
ao confiar a responsabilidade e a autoridade a outros, ¢ ao criar a responsabilidade por

resultados.

Descentralizacdo ocorre quando uma quantidade significativa de autoridade é delegada aos

niveis mais baixos de uma organizagdo.(Montana ez af 2000:158)




8.. PROBLEMATICA, OBJECTO DO ESTUDO E HIPOTESES:, ' . -
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8.1.  Problemitica

Para encontrarmos a problematica e nos situarmos do Tespectivo problema achamos por
conveniéncia abordar a perspectiva tedrica que decidimos adoptar para tratarmos o problema
formulado pela pergunta de partida. A ser assim comegamos por definir o conceito de
organizagio na dptica de Sousa (1990:52), que define como grupo social em que existe uma
divisio funcional de trabalho e que visa atingir através da sua actuagio determinados
objectivos, e cujos membros, sdo eles proprios, individuos intencionalmente co-produtores
desses objectivos e, concomitantemente possuidores de objectivos préprios.

Como se pode entender, as organizagdes existem e sio desenhadas para alcangar

determinados objectivos através de uma divisdo de trabalho e fungdes.

A CRPA, como j4 foi caracterizada, foi criada para prestar servigos especificos com uma
competéncia territorial de Maputo cidade e Maputo provincia. A criagio deste repartigdo € o
desenho funcional instalado estava confinada a estes limites geograficos. Mas, com a
dindmica do ambiente que alterou completamente a realidade contribuju para que de facto,
esta reparticio cobrisse toda zona sul nomeadamente as provincias de Maputo, Gaza e
[nhambane € por fim todo o Pais, devido a normas legais que tem a ver com a fronteira de

entrada da viatura, o porto de desembarque da mesma e por fim a matricula atribuida.

A ter que olhar para cobertura geografica actual, o porto de maior desembarque de viaturas,
a fronteira de maiores entradas, as vendas ¢ revendas de viaturas, etc., a sua legalizagio,

vem agravar a quantidade de petigdes feitas e o volume do expediente a ser processado por

esta repartigio.

Podemos inferir dai que o volume de petigdes ter4 influéncia sobre a capacidade de resposta
calculada para a institui¢fio, uma vez que para todas petigdes dirigidas 4 instituigdo tem uma
duragdo maxima de resposta ao cliente, de 30 dias enquanto que o volume de entradas dirias
varia de dia para dia, e em alguns casos indo acima de 200 expedientes. Este facto, vem

exigir da instituigio uma capacidade ampliada para tornar possivel responder em tempo




necessario ¢ em qualidade desejada pelo cliente, as demandas existentes, facto que se agrava
com a auséncia de meios informaticos modernos. Dai, surge o seguinte problema:

o Se a instituigdo foi criada para uma determinada competéncia territorial, significa
que o subsistema operacional instalado tem uma capacidade de resposta limitada a esta
area. A ser assim, até que ponto, ela presta eficiente e eficazmente, servigos a seus

clientes, atendendo a0 aumento do volume de peticdes e mantendo a estrutura actual e

néo introduzindo novas tecnologias?

Pela natureza dos servigos que ela presta, lida somente com tramita¢do de processos, implica
que no subsistema operacional a institui¢io aposta na gestio interna de processo. E sobre
este sector do subsistema operacional que pretendemos centrar nossa anilise.

Para exprimir melhor o que este estudo procura saber, enunciaremos na forma de pergunta

de partida o eixo da nossa reflexdo
8.2 Pergunta de Partida

Até que ponto o conhecimento do processos de produgdo, por si so, é determinante na

eficiéncia e eficdcia dos servigos, no caso da Reparticdo do Registo de Automidveis de

Muaputo?
8.3, Objecto de Estudo

A reparti¢do lida diariamente com processos, o que implica ter que haver um plano de
actividades (planos operacionais) ou processos definidos, de tratamento dessas peticbes.
No leque de todas essas actividades, o aumento do volume de petigdes terd, logicamente, um

impacto sobre os servicos uma vez que j4 antes, a institui¢io n3o respondia eficiente e

eficazmente aos clientes,

O objecto de estudo neste caso sera a gestio interna de processos de transformagio dos

inputs, no subsistema operacional. A volta desta gestio veremos outros factores

determinantes para o sucesso dos servigos.




84. °  Hipé6tese de Trabalho

Se, segundo Sousa (1990:55), o subsistema operacional é o responsavel pela transformagio
dos inputs que a organizagiio angariou e que se destinam a produzir os outputs que ira
colocar ao dispor dos seus clientes, significa que este é o niicleo do sistema interno da

organiza¢do. Neste caso as hipoteses colocadas sio as seguintes:

1. A incapacidade de respostas qualitativas estd ligada a inadequacdo do actual
desenho das secgdes (o seu layout) e as exigéncias do ambiente.
Ao fraco desempenho nas seccées estd também dependente do baixo estimulo

salarial, entre outros o que pode resultar no clientelismo e/ou corrupgdo.

9., FUNDAMENTAGAQ TEORICA .~ .7 7. 7

9.1. Perspectiva de Anilise

O presente trabalho parte do principio de que as organizaces so sistemas abertos que se
caracterizam por um processo de intercimbio infinito com o seu ambiente, os outros
sistemas, um ambiente dindmico e em profunda transformaggo.

Portanto partindo da interacgiio dindmica entre a organizagiio e o seu ambiente, o estudo

seguird uma perspectiva de andlise sistémica, onde as mudangas ocorrem como resposta aos

imperativos do ambiente, tendo em conta trés conceitos basicos nomeadamente; gestio,

eficiéncia e eficicia.
9.2..  Quadro Teérico

A teoria que se adequa a este tipo de problemas é a teoria dos sistemas.
Definindo Sistema como um todo complexo ou organizado, um conjunto ou combinagio de
coisas ou partes, formando um todo complexo ou unitario (Chiavenato 1999:394), podemos

notar que este conceito permite-nos uma visdo compreensiva, abrangente de coisa

complexas.




Neste trabalho consideraremos a CRPA como um sistema aberto, isto é, um sistema que
mantém uma interac¢io dindmica com o ambiente e é por ele influenciada. Tendo um
caracter autébnomo consideraremos a CRPA uma organiza¢iio que € um sistema criado pelo
homem e mantém uma dinidmica interacgdo com 0 seu meio ambiente sejam os clientes 0s
fornecedores, os concorrentes, as entidades sindicais, os 6rgios governamentais € muitos
outros agentes externos. Além disso, ¢ um sistema integrado por diversas partes,
relacionadas entre si, que trabatham em harmonia umas com as outras, com a finalidade de
alcan¢ar uma série de objectivos tanto da organiza¢dio como de seus participantes.
(Chiavenato 1999). Ainda na 6ptica do autor, 0 ambiente é potencialmente sem fronteiras e
inclui variaveis desconhecidas e incontroladas. Por isso as consequéncias dos sistemas
sociais sdo probabilisticas.

Olhando para os modelos de organizagdo de Schein® citado por Chiavenato (1999:400) a
organizagio existe em um ambiente dinémico que envolve outros sistemas. O funcionamento
da organizagio ndo pode ser compreendido sem considerar as demandas e limitagdes
impostas pelo ambiente.

Recorrendo também ao modelo de Katz e Khan' citado por Chiavenato (1999:401) a
organizagdo é um sistema aberto que apresenta as seguintes caracteristicas;

a. importagio (entradas) a organizagfio recebe insumos do ambiente e necessita de
suprimentos renovados de energias de outras organizagdes. Nenhuma
organizagio é auto-suficiente.

b. Transformagdo {processamento) os sistemas abertos transformam a energia
disponivel. A organizagio processa e transforma os seus insumos em produtos
acabados.

Exportagdo (saida) os sistemas aberios exporiam seus produtos ou resultados para
0 meto ambiente.
Feedback (retroagdo), impde correc¢do no sistema para reduzir desvios, regular
seu funcionamento
Como se pode depreender, o nucleo do sistema ¢é a transformagdo ou processamento.
Assim partimos de reflexdes tedricas na 6ptica de Sousa (1990), que defendem que a gestiio
dindmica do sistema consiste fundamentalmenie no estudo continuo dos processos utilizados

e dos inputs necessarios a produgfio dos outputs assim definidos, como da forma como sdo

¢ Edgar H Schein, Organizacional Psychology, cit., 95
" Daniel Khtz e Robert L Khan , Psicologia social das organizagdes, cit., 1972, pp. 34-43




combinados na empresa — o seu layout. A questiio central & o balanceamento das linhas de
produgdo que comsiste no esforgo da optimizagdo conjunta dos equipamentos e pessoas
envolvidas no ciclo produtivo com o objectivo de minimizar a capacidade ndo usada em cada
ponto de trabalho ou equipamento individual

Da analise desse grau de utilizagdo, do seu /ayout, permitir-nos-a determinar quais os pontos
criticos ou de estrangulamento do processo produtivo e quais aqueles que vdo condicionar

directamente a capacidade produtiva global.

Pelo que parece, a realidade apresentada pela C.R.P.A, leva-nos a entender que ela manteve-
se alheia a alguns imperativos do ambiente. Desta forma o trabalho incidirs sobre o micleo
do sistema de modo a entender se a gestio de processos de produgio serdo por si s6, no caso

desta institui¢do, suficientes para eficiéncia a eficicia dos servigo?

A metodologia ¢ do tipo qualitativo, com forte recurso a observagio directa, anilise

documental e revisdo bibliografica de obras que abordam questdes de organizagfo, gestiio,

delegacio, Descentralizagio.

A dificuldade encarada nesta fase tem a ver com a indisponibilidade de certos documentos ja

publicados.

10.1. ‘Tipf(_)"(__!e.fPresq_li;Sa :

Na elaboragdo do guido da entrevista (semi estruturada), abre-se espago para que outras
questdes relacionadas ao assunto, possam ser abordadas.

Quando ao tipo de pesquisa é descritiva com base na revisio bibliografica e apoiando-se nos
dados recolhidos nas entrevistas feitas.

10.2. ‘Universo-de Amostra:

O Universo da amostra é de 18 pessoas; 14 trabalhadores, 3 clientes escolhidos

aleatoriamente ¢ um 1 escolhido a propésito.
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11.1 . Constrangimentos

No dmbito da recolha de dados da pesquisa, constatamos que a CRPA esta a proceder a uma
série de reorganizagbes. Este acontecimento criou uma nova realidade facto que nos
constrange na realizagio do trabalho e nos dificulta a confirmago ou refutagio das hipéteses

colocadas. Citando algumas das mais importantes alteragdes com que nos deparamos.

> Nomeagio de novo conservador

» De um total de 16 trabalhadores, mais que a metade foram transferidos para outras
reparti¢des do mesmo ministério e substituidos por igual niimero.
Movimentagdes internas de antigos funciondrios, de uma secgiio para outra.
Reorganizagdo da distribuigio de tarefas.

Reorganizagio da recepgio de insumos.

Em entrevista com o Conservador procuramos saber o que estava por detrds da transferéncia
de mais da metade do total dos funcionario da repartigéo, uma vez que isto aconteceu meses
depois da tomada de posse em fevereiro de 2002,

A resposta foi simples: Corrupgio. Insistindo mais sobre como é que chegara a conclusio de
que havia corrupgio, informou-nos que tinha estagiado naquela conservatoria por mais de 6

meses, dai que conhecia a realidade que manchava os servigos.

Devido a estas declaragdes sentimo-nos obrigados a fazer algumas entrevistas, a2os antigos
trabalhadores que encontravam-se na CRPA, sobre a antiga gestdio recém substituida, de
modo a nos inteirarmos mais sobre a razio das mudangas, o sentido que elas tem e procurar

encontrar enquadramento do nosso trabalho neste cenario todo.

Com essas entrevistas ficamos a saber o seguinte:
Na antiga gestdo recém substituida, néio havia controlo rigido sobre os trabalhadores e sobre

as actividades desempenhadas. Por esse motivo cada trabalhador fazia o que podia e 0 que

bem entendia, tudo isto causado pelos que menos se davam ao trabalho.




Relativamente ao efectivo actual, o anterior era numeroso e o volume de trabalho era menor
contudo o mau servigo prestados era mais um entre outro na fungdo piblica.

Para o total do efectivo, haviam se formado trés grupos de trabalhadores: Os que tinham
aproximagio com a conservadora, grupo neutro e um grupo que nio tinha aproximagdes com
a conservadora, podendo inferir dai, o tipo de clima interno. Sendo assim, nio havia
responsabilizago pelo trabalho e muito menos pelo controlo de desempenho.,

O foco para falsificagdo de titulos e estimulo do clientelismo era bem visivel uma vez

criadas condigdes para tal, a saber:

a) Havia, a antiga conservadora, delegado trés funcionarios para assinarem titulos de
propriedade, sem que os processos passassem pela conservadora para verificar a
sua legalidade ou identificar outras irregularidade.

Os processos ficavam por ser verificados, langados e registados no livros,
enquanto o respectivo livrete estd em circulagdo. Isto €, no mesmo dia que o
expediente dava entrada tinha consequentemente o despacho, em troca de

elevadas somas em dinheiro.

Os livretes eram guardados no guiché em gavetas e qualquer funcionario podia

ter acesso a eles.

Todas estas condigdes contribuiam para que se emitissem titulos falsos, para que houvesse

duplica¢do ou triplicagdo de registos etc.

E com este cenario que 0 novo conservador optou por uma gestdo estratégica em busca de
melhorias nos servigos prestados. Apesar destas mudangas todas, constatamos que a nivel do
mecanismos (do sistema) de produgfio ndo houve alteragdes significativas e sendo este o

nicleo da pesquisa, o trabalho prosseguiu,

Nesta busca de resposta 4 inquietagiio colocada na pergunta de partida, a nossa investigagio

comportou, quatro areas, a saber.

» O Mecanismo de recepgio e processamento de petigdes as relagdes interpessoais

a motivagio dos trabalhadores para o trabalho e o ambiente.




11.2 Mecanismos de.Recepgiio e Processameiito de Petigdes

A C.R.P.A, lida principalmente com 4 (quatro) tipos de processos, nomeadamente:
» Omodelo! processo de registo inicial,
» Omodelo2 processo de compra e venda,
» Omodelo3 processo de registo de propriedade ou wusufruto por aquisi¢do
diversa

> Omodelo4  processo de registo de hipotecas

Nota.

Para este conjunto de processos cabe também a esta instituigio proceder a tramitagdo se
tratar de viaturas que se encontram nas Provincias e cujo registo foi efectuado em
Maputo.

Para ilustrar os mecanismos de processamento de petigdes, tomaremos como exemplo o

processo de registo inicial através do chamado “modelo 17,

O processo de registo inicial, como o nome indica, & feito para uma viatura importada e
ainda sem registo algum. Depois de atribuida a matricula pelos servigos de viagiio, estes
por sua vez, emitem o livrete juntamente com uma nota, onde consta o nome do
importador e caracteristicas do veiculo, e enviam o processo 2 CRPA, a quem cabers o

registo € a emissio do titulo de propriedade.

a) O expediente vindo dos Servigos de Viagdo & entregue no guiché e 14 ficava, num
prazo de 60 dias, enquanto aguarda que o importador traga os documentos em
falta para dar seguimento a tramitag3o interna. Este procedimento é um dos que
foram alterados, pois, dado o volume de insumos, causado pelos chamados
“grandes clientes” (empresas importadoras), contribuia para que os documentos
ficassem parados em lugares impréprios ou incertos, propositadamente ou por
motivos alheios ao funcionario. Para eliminar este problema, foi indicado um
funciondrio para cuidar dos expedientes dos grandes clientes.

Ao cliente cabe, em seguida, comprar o impresso “modelo 1” e preenché-lo
devidamente, ao que anexard o DU (documento inico), e dar entrada no guiché

(porta 13), pagando uma importancia de 350.000,00 Mt ou 450.000,00 Mt se a
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viatura for do tipo ligeiro ou pesado respectivamente, acrescida uma multa de
200.000,00Mt ou 300.000,00 Mt em caso de exceder os 60 dias de prazo, depois
de dar entrada, para as viaturas do tipo ligeiras ou pesadas respectivamente. Nesta
secgdo regista-se o expediente no livro de inscrigiio (nome do proprietario, data de
entrada, ordem numérica, matricula) Em seguida passa-se o taldo de circulagio
provisdria com prazo de 30 dias.

O expediente passa para a contabilidade (porta 12) para conferir o pedido € o
montante pago. Neste sector o pedido é registado no livro didrio com os dados
(nome do proprietirio, data de entrada, data do documento, nimero de
apresentacio, matricula e numero de registo). Duragio maxima 1 dia.

Esta sec¢io € composta por 3 funcionarios.

O documento passa para sec¢do dos registos (porta 14). E nesta seccdo que se
processa toda documentagdo (micleo do sistema). Uma vez que os livros de
registos estio divididos em matriculas, para facilitar o trabalho, os funcionarios
dividem, entre si, os expedientés de acordo com as matriculas dos veiculo.

Esta secgdio é composta por 4 funcionarias

Feita toda verificagdo do documento e se ndo constar qualquer anormalidade,
confirma-se estar registado na contabilidade (livro diario) e sé depois & que se
regista no livro de inscrigdo com os seguintes dados (nome do proprietario, o
acto, livro, numero e data de apresentago).

Este livio € encaminhado ao conservador juntamente com o expediente
correspondente, para a verificagdo e posterior assinatura dos acentos® e de novo
devolvido 2 secclio de registos (porta 14), onde em seguida passa-se o titulo de
propriedade e regista-se no livro de indices com os dados (marca, modelo e ano
de fabrico).

Posto isto, o documento ¢ encaminhado novamente ao conservador para assinar

os titulos® (nos livretes), depois ao chefe da secretaria para carimbar com o selo

branco e finalmente,
O expediente é encaminhado ao guiché para entrega ao cliente.
O documento ¢ levantado contra entrega do taldo de circulagio proviséria que é

anexo ao processo a ser arquivado na instituigao.

¥ Acentos — acto com o qual o registo passa a ser vilido {omologagiio do registo)
? Titulo - (titulo de propriedade) — contem a data, o livro € no n® de tegisto, o nome ¢ o enderego do
proprietério




Caso apresente anomalias, o documento é devolvido ao guich¢, na pasta das recusas, e

espera ser reclamado pelo cliente, momento em que lhe ser4 notificado a anomalia do seu

documento.

Este processo todo até ao despacho final dura 1 a 2 semanas ao que resta mais 2 para ser
levantado.

11.2.1. - Diagrama do'processo produtive

Contabilidade
Porta 12

A

Secgdo de Registos
Porta 14
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Secretaria Conservador
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11.3  Tratamento de petfig:ﬁgs-vind'as. das Provingias.

A CRPA tem mantido contactos com as provincias para regulariza¢@o de processos de
clientes que se encontram nelas. Este imperativo estd relacionado com a chapa de
matricula que foi atribuida A viatura, e pelo facto, todos os registos a esta referentes

encontram-se em Maputo na respectiva conservatéria,

O envio e recepgdo de expedientes de e para as provincias ¢ dependente dos Servigos

Nacionais de Correios e Telegramas.




A termos que considerar a forma como os servigos de correio funcionam, é de imaginar o

tempo nccessario para o expediente chegar e voltar a origem e os riscos que poderd

correr.
11.4 Eficécia Organizacional
11.4.1 Meios de medir a satisfagdo do cliente
Como consequéncia dos resultados produzidos pela conservatdria, a maior parte das
reclamagdes estio relacionadas com os documentos recusados, por estarem incompletas

ou se tratar de documentos forjados (0s doc. Anexos), assinaturas que ndo conferem etc.

Também existem reclamagdes relacionadas com as emissdes, devido a legibilidade das

caligrafias.
11.4.2 Em caso de pendentes

O processo pendente, aguarda até que o cliente venha levanti-lo para tomar

conhecimento da recusa ¢ dos tramites a seguir
11.4.3 Resposta as reclamacies

A resposta as reclamagdes dos clientes é em grande medida dependente da flexibilidade

dos cliente em reunir os requisitos solicitados.
11.4.4 Media de outputs didrios
Em media didria o funciondrio consegue dar vazio a 50 ou 70 processos.

11.4.5 Pedido de Informacées

As informagdes solicitadas pelas provincias acabam levando muito tempo porque

dependem dos correios, niio sdo enviadas via fax.




Localmente o pedido de informagdes ¢ cada vez mais elevado e nio havendo

equipamento acabam levando 2 a 3 dias para fomecer respostas.
11.5 Eficiéncia Organizacional
11.5.1 Assiduidade e pontualidade do funciondrio

A presenga do funcionrio e a sua pontualidade é controlada com base ao livro do ponto,

controlado pelo chefe da secretaria.

Os atrasos ndo sio frequentes dado haver transporte dos servigos que recolhe os
funcionario a tempo. Alguns reclamam o facto de as rotas néo os beneficiarem tanto pelo

tempo quanto pela distincia para o destino, obrigando-lhes a fazer ligagdes. Pelo facto

preferem um subsidio de transporte.
11.5.2 Cumprimento da tarefas

As tarefas atribuidas sdo especificas das secgdes (no caso da Porta 14 ¢ do Guiché). Pelo
que todo funcionirio nessa secgdo desempenha as mesmas tarefas que os outros. Para
outras secgdes, incluida a secretaria, as tarefas sdo especificas por trabalhador.

Com excepgdo dos funcionarios da secretaria e a contabilista, os outros tem prestado
apoio a porta 14 ou o guiché.

As tarefas que executam conhecem-nas perfeitamente dada a natureza simples para sua
realizagio.

Sempre que processam documentos seguem os mecanismos preestabelecidos porque sé

usando esta via o documento poder4 ter despacho.

11.5.3 Material em uso

Pela natureza dos documentos que produzem, nio podem conter burrdes nem rasuras,
este facto obriga-lhes a inutilizar o impresso em caso de falhas, contudo realizam

cautelosamente o trabalho pelo que ndo existe muito desperdicio ( apenas 4 ou 5

impressos por semana).




Em caso de falta de material requisitam ao chefe da secretaria quem se responsabiliza
pelo mesmo.

Fornece um lote de material e espera de uma nova requisigdo.

11.5.4 Acesso ao equipamento

Em termos de equipamento tem apenas os telefone e a maquina de escrever. Do

computador no se fala dado o seu estado avangado de deficiéncias.

11.5.5 Adaptagdo ao meio externo

A organizagdio ndo estd a acompanhar a evolugdo ou as exigéncias do meto pelo facto
ainda exercem actividades em condigdes dificeis como, a falta de equipamento
informatico, mobilidrio em condi¢des, condigdes da propria infra estrutura etc.

11.6 . Eficiéncia Administrativa

11.6.1 Manutencdo do sistema

O sistema pré estabelecido para a tramitagio dos documentos sofreu reforma e ainda

continua a softer. Pelo facto ndo se mantém o mesmo.

11.7 - As Relacﬁ'eS“‘Interpessoais

11.7.1 Andlise do processo de comunicagio.

A forma de comunicag@io interna entre trabalhadores e os superiores, trabalhadores e
clientes, trabalhadores entre si, melhoraram desde a chegada do novo conservador, e nio

obedecem rigidamente a normas administrativas.

Ora vejamos:

Dependendo dos casos e dos assuntos, o funcionario tem acesso directo €, sempre que

quiser, contactar o conservador para resolver os seus problemas e/ou do servigo. Alguns




que sejam da competéncia do chefe da secretaria, sdo por este resolvidos, salvo no caso
de impasses.

Assuntos dignos de registo, sio tratados segundo normas administrativas exigidas, (por
escrito).

Os contactos com o Conservador podem ser directo ou por telefone.

Os clientes contactam os funciondrios, nos corredores em pleno exercicio das
actividades, qualquer funciondrio de qualquer secgdo, bastando neste caso, ser solicitado.
Muita das vezes, para intermediar assuntos que poderiam ser resolvidos no guiché,

segundo a norma. Estas atitudes por parte dos funcionérios estimulam o clientelismo e o

desabito de os clientes dirigirem-se ao guiché.
11.7.2 Delegagdo de funcées

Os cargos de chefia foram criados pelo conservador com o intento de atribuir
responsabilidade de cada seccio a um funciondrio. Estes cargos ndo influem na
remunera¢do mensal.

Em caso de férias, cabe ao conservador indicar um outro funcionrio para assumir a
chefia da secgdo.

Relativamente ao conservador, em termos legais, pode propor um ajudante principal,
como pode nomear um conservador ou um notario, isto em caso de férias ou auséncias
prolongadas. Se o periodo de auséncia nio for superiores a 30 dias, ndo delega

actividades administrativas.

11.8  Moral e Incentivo dos trabalhadores

11.8.1 Moral

Os trabalhadores foram uninimes em afirmar que gostam do trabalho que fazem mas as
condigdes ndo sdo suficientemente satisfatérias. O saldrio nfio é satisfatério mas nio se
pode fazer nada, € o que o Estado paga.

Pelo que constatamos os trabalhadores exercem as mesmas actividades por muito tempo
mesmo conhecendo outros. Dizem ainda que, mesmo que ndo conhecessem ¢ facil de

aprender. (promogio horizontal).




11.8.2 Incentivos

Havia-se instituido a nivel das conservatérias que o remanescente proveniente do
pagamento dos preparos fosse dado ao conservador como pagamento de emolumentos.
Este por sua vez podia usar destas importincias para atribuir abonos aos seus
funciondrios mediante critérios de avaliagio de desempenho de cada um.

Estes emolumentos foram abolidos pelo que fica a cargo da DPRH incentivar os

funcionarios através de cursos ou bolsa de estudo.
11.8.3 Politica de formacdo

A politica de formag3o dos funcionarios ¢ centralizada, isto &, planificada a nivel da
DPRH o Departamento Provincial de Recursos Humanos, responsavel pela planificagio
angartagio de fundo (patrocinios) para custear os cursos.

Normalmente os cursos s3o iguais a todas repartiges, estando neste momento a
proceder-se a formagdio dos funcionarios na drea de informatica. Esta formagdo estd a

decorrer desde o més de Fevereiro do ano 2003.
11.9 - Constrangimentos Institucionais

Apesar das alteragdes levadas a cabo pelo novo conservador, permanecem na instituigdo

constrangimentos e preocupagdes como:

a) A existéncia de falsos registos de propriedade com assinatura confirmada do
novo conservador
A conservatoria conta com um computador de uma geragdo antiga e que , ja nio
responde as necessidades da Conservatéria. Conta também com uma maquina de
dactilografar que para além de pertencer ao conservador, nio cobre todas
necessidades da instituicdo,
Falta de espago para reorganizar o arquivo e redistribuir correctamente as secgdes
Insuficiéncia e inadequagdo do equipamento mobiliario para algumas actividades.
Falta de aparelho de fax para comunicagio com as provincias

Falta de fotocopiadora




"Conclusdes .
e T .

12.1  Conclusdes gerais

Em termos gerais, concluimos que um dos factores genérico em quase todas instituigdes
piblicas que enferma na qualidade dos servigos prestados ¢ o baixo saldrio que aufere o
funcionario piblico, o que estimula no caso estudado, o surgimento do chamado
clientelismo.

Relativamente a segunda hipétese nio a refutamos completamente. A realidade actual
nas Secgdes demonstra um esforgo maior em responder em menos tempo as solicitagdes
vindas dos clientes contudo, confirmando a segunda hipétese, a C.R.P.A estd de um
modo geral, ndo por vontade prépria, a funcionar alheia a pressio do ambiente, quer

interno quer extemno a organizago o que se reflecte no trabalho realizado.
12.3  Conclusdes especificas

Na nossa opiniéio ndo € justo que uma conservatéria como esta, que remete mensalmente
ao cofre do Estado, nio menos de 400.000.000,00 Mt (Quatrocentos milhdes de
Meticais), esteja desprovido de equipamentos que contribuird sobremaneira para a
qualidade e seguranga dos servigos prestados. Ha que criar condigdes e estimular
também as instituigdes que produzem muita receita, nio descurando as que produzem
menos por sua natureza,

No que se refere aos ambiente interno, os funcionarios exercem actividades rotineiras e
faceis estabelecendo contactos entre secgdes numa distribuigio de espaco — secgdes ndo
adequada. Vede anexo 3 pag. 43 Fig. 3

A disposi¢do das secgdes ndo é muito adequada aos objectivos preconizados facilita
permanente certos contactos ndo muito bem esclarecidos entre o cliente e os fincionarios
€ estes entre si, 0 que tem as suas consequéncias j4 descritas na analise do processo de
comunicagao.

A falta de mobiliario condigno permite que os processos estejam inseguros, nas seccdes,

uma vez ndo poderem ser conservados em locais com acesso restrito entre os

funciondrios.




Em suma, o factor conhecimento do processo de trabalho, por si sb, ndo garante a

prestagio eficiente e eficaz dos servigos dado o conjunto de necessidades condicionantes

a satisfazer, dentro e fora da organizacio.

12.2.1 Que envolvem o0 meio externo

Como resultado do feedback

»

>

Os clientes exigem um produto bem apresentado e de qualidade (legibilidade)
Os clientes e institui¢des, da cidade e principalmente das provincias” exigem
prazos mais reduzidos para resposta as suas petigdes.

Os clientes exigem que sejam contactados logo que alguma anormalidade for
detectada no seu processo.

Por falta de informacio e por forga do habito, os clientes ainda alimentam o
clientelismo confiantes que é por meio de intermediarios que o seu expediente

toma celeridade.

12.2.2 Que envolvem o meio interno

Condig¢bes de trabalho ndo sdo suficientemente satisfatérios. Falta de metos
tecnolégicos, mobiliario para o exercicto tranquilo das actividades, ventilagio
ndo muito boa, salas muito quentes principalmente o guiché e a secretana.
Distribuigiio inadequada das secgdes

Localizac¢do de um servigo suplementar em lugar impréprio (a copa na secgio de
registos porta 14).

Nio existem critérios de medigdo do desempenho no trabalho

Nio existem critérios de controlo de uso e desperdicio de matenais.

Em compensagdo ao baixo incentivos salarial, os funcionarios continuam
intermediar os clientes para tirar dividendos principalmente os da porta 14

(Secgiio de registos), niicleo do processo e do guiché.

S
A pesar de todos estes desafios para o ambiente de trabalho, 4 que destacar as qualidades

do gestor que na classificagdo de Cardoso (1997:169) enquadramos as intelectuais

(adaptabihidade, entusiasmo e auloconfianga), sociais (Cooperagdo e habilidades

interpessoais) e as relacionadas com a tarefa (impulso de realizagfio persisténcia e
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iniciativas). O Conservador esti aplicando uma gestdo contingéncial, nesta fase de

mudanca e, estas qualidades contribuem sobremaneira para um bom ambiente de

trabalho e estimulo relativo dos trabalhadores,

13,7 fPropostas. ;s e Ul

Para uma prestagdo de servigos em qualidade, dentro das exigéncias dos clientes ¢ dos

ambientes, propomos as seguintes solugdes.
13.1 Sem envolver muitas somas em dinhéiro

a) Aquisi¢iio de pelo menos quatro maquinas de escrever

b) Se a nivel intemo o expediente ¢ respondido em 15 dias, propomos que nos
restantes 5 ou 10 dias os titulos de propriedade fossem escritos a maquina de
escrever, pelas seguintes vantagens: melhor apresentacdo, facil leitura. Deste
modo reduzir para 20 ou 25 dias reais para a resposta das peti¢des em qualidade e
consequente redugdo da corrupgio e clientelismo e para ndo facilitar a
falsificagio introduzir-se-ia um selo especial.
Reorganizagio das sec¢Bes, conforme sugerimos, vede anexo 4 Pag. 44 Fig.4,
esta reorganizagio reduziria o contacto cliente e outros funciondrios que ndo
sejam do guiché ou da secretaria, em pleno exercicio das actividades.
Para resposta de informagdes solicitadas pelas provincia Propomos que se use o

Fax, transportes de passageiros interurbanos (expressos).
‘Envolvendo muitas:somas eém dinheiro

Aquisigdo de pelo menos quatro computadores

Programag@o especifica, informatizagio dos dados e processamento por

computador.

Introdugéio de um codigo de barras nos livretes para a busca de informagdes

correspondentes no ficheiro electrénico.




Para envio de livretes ou titulos em seguranga e rapidez propomos que se use o
correio rapido, de acordo com o pedido do cliente se trate de documentos
urgentes ou ndo (EMS ou DHL)

Aquisi¢ao de uma maquina fotocopiadora

Recomendacoes

Para os gestores

No leque dos esforgos envidados pelo gestor para melhorar os servigos, deve tomar
muita atengdo dado que os funcionarios s3o na sua maioria novos na instituigio e ja se
vislambram habitos perigosos e cada vez mais crescentes. Entre eles, o uso frequente de
intermediarios por parte dos clientes. Este defeito podera incentivar aos funcionarios a
“caga ao cliente”, isto é, mais tempo fora do que dentro das secgdes e dai as
consequéncias no nivel do desempenho.

» Introduzir medidas de desempenho

» Introduzir a promog¢ao horizontal do pessoal

» Redistribuir o espago, conforme ilustra o ancxo 4 fig. 4 pag.44
Para os préximos estudos colocamos as seguintes inquietacdes.

» Apés a introdugdo de novas tecnologias: “Que impacto tem sobre os trabalhadores e
a CRPA a introdugao de novas tecnologias?”

» Que impacto terd sobre os trabalhadores a introdugio de medidas de desempenho ¢ a
reducdo oficial do prazo das petigdes?

» Que impacto tera sobre o actual desempenho dos trabathadores a nova reorganizagio

interna e eliminagio do clientelismo, através da informagio ao cliente
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Anexo 2 Fig, 2

Organograma da CRPA de Maputo
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Anexo 3 Fig. 3

Esboco da disposicfio actual das secgles
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Anexo 4 Fig. 4

Proposta de uma nova disposiciio das secgdes
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Anexo 5 Questionario 1

1# Parte

Especificamente para os responsaveis das secgdes, o conservador e o chefe da secretana

Dados pessoais

Nome

Processo de produgido (diagrama)

» Qual é o percurso que os processos tomam desde (entrada
processamento / despacho / saida )?
> Qual é a disposigio das secgdes por onde os processos tem que passar?

» Qual ¢ a duragio de tempo de cada processo em cada secgdo?

Fluxo de informagéo (tipo e forma de comunicagio)

2.1 Comunicagio de cima p/ baixo

» Como ¢é feita a comunicagio dos superiores hierarquicos aos subordinados?
2.2 Comunicagio de baixo p/ cima

» Como ¢ feita a comunicagdo dos subordinados aos superiores hierarquicos

2.3 Comunicacio lateral

» Como é feita a comunicagio entre os trabalhadores

Delegacio
31 Em caso de auséncia delega suas competéncias? Se sim, quais as que

delega e a quem?

2" Parte
Especificamente para os funcionarios

Dados pessoais




Eficacia na éptica de Richard (1999)' & o grau no qual uma empresa alcanga o objectivo

estipulado. Significa que a empresa é bem sucedida naquilo que tenta realizar.

Meios de medir a satisfagdo do cliente

1) Quantos processos responde em media didria?

2) Quantas reclamagdes e de que natureza, recebem em média semanal?
» Como é que sdo tratadas essas reclamagdes?

3) Quando tempo € necessario para responder as reclamagdes dos clientes

4) Quanto as informagdes solicitadas pelos clientes ha uma resposta exacta e em
menos tempo?

5) Quantas vezes em média semanal formecem informagdes ndo exactas ou

incompletas e porque?

3" Parte

Eficiéncia organizacional, na optica do mesmo autor, refere-se a quantidade de recursos
usados para atingir um objectivo organizacional. Ela é baseada na quantidade de matéria
primas, dinheiro e pessoal necessario para produzir um determinado volume de produtos.

Porque os recursos sdo utilizados intensiva e racionalmente,

Meios de medir a eficiéncia organizacional
1) Assiduidade e pontualidade do funcionario
a) Tem tipo problemas de atraso no servigo?

b) Quantas vezes por semana ¢ porque?

Desempenho do funcionario
Foi atribuido uma tarefa especifica?
Cumpre somente a tarefa atribuida ou desempenha outras?
Como executa a sua tarefa desde o inicio ao fim da jornada de trabalho?
Gosta do trabalho que faz? Acha que ele é importante? Porqué?

Como se sente entre os seus colegas?

*® Richard I. Daft. Administragao, p.7




3) Uso do matenal e equipamento
a) Que tipo de material e equipamento usa no exercicio da sua actividade?
b) Tem tido algumas dificuldades no exercicio das mesmas? Se sim, quais?

c) Tem desperdigado algum material? Porque razdes?

4% Parte
Gestido (Administragdo)} € a realizagdo dos objectivos organizacionais de uma forma
eficaz e eficiente, através do planeamento, organizagio lideranga e controlo dos recursos

organizacionais (Richard 1999:5)

Eficiéncia administrativa

1) Que impressdo tem dos mecanismos pré estabelecidos para a tramitagio das
petigdes?

2) Que opinides daria para a melhorias dos servigos?

3) Sente se satisfeito com o trabalho que faz?

4) Gostaria de exercer o mesmo trabalho por quanto tempo?

5) Sente-se estimulado em trabalhar nesta organizagio? Se sim ou si nfo porque?

5% Parte
Especificamente para os clientes

Dados pessoais

Local de trabalho

A quanto tempo beneficia-se destes servigos?

Ja usufruio destes servigos nos anos 2000/2001

Que comentarios tem sobre os servigos prestados antes e agora?
O que faz em caso de emergéncia, do seu expediente?

O que gostaria que mudasse para ser melhor atendido?
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Ex.™ Sr. CONSERVADOR DO REGISTO DE AUTG_)MBVE!S

(astado civil) (2) :
(profissdo) (2)
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ndmero de policia e andar, havendo-os)

Distritod
tendo (3)

-que tem as seguintes caracteristicas (5): marca .

' Aumero 'do quadro .

‘ntimero do motor ...
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Hequer o] respectlvo registo de proprledade a seu favor
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Pa tribuicao i . .
gou a confribuigdo industrial Apresentagéo n-°

Apresentagdo n-°

da Conservatéria do Hegislo

O Conservador,

{A presncher na conservaidria intermedidria)

Ex.» SENHOR CONSERVADOR DO REGISTC DE AUTOMOVEIS DE ... ...

no estado de (h)
de profissGo de

ou sede (c) na (d)

[reguesia
poste administrativo

firma.

pagdo é plona ou resirita. Se for mulher

dicialments separada de pessoas e bens ou g6 de bens, mencicnar essas circunatdncias.

que ndc interesaar.

Qo ou

do e, neste oJso, se a emanci
icrme o direito adqumg ou reoconhecido respelta a tode o veiculo ou

modelo
namere do queadro

numero do motor

lquer outto facts juridico, coausa da aquisicdo ou reconhecimento do direito a registar.
‘o bilhets de identidade ou reconhecida por notdrio. Sendo representants de pessoa colectiva ou

cilindrada __............ e c.c.

, praga, avenida, etc.,, e o nfimere de pelicia e o andar, havendo-cs.

combustivel . -

o,

Requer o respectivo registo a seu favor.

pectiva
Escrever: sucesso, doagdo, ou mencionar gudal

Junta: o livrete, o titulo de registo (i}

socledade, o reconhecimentc deverdé mencionar essq qualideds e ¢ {acto de ¢ signatério ter poderes para o acto.

o uma parte dels.
Escrevar: propriedade ou usufruto.

casada, ju
Indicet & matricula o tipo.

Rizcar o
Escrever a totalidade ou nlimers fracciondrio. por exemplo 14, con!

Indicer outros documentos que se juntem, conforme ca camos.
A assinatura do requerente serd abonada pe

(a) Nome completo do requerents e, gends pessog colectivg ou sociedude, a respectiva denominag
Mencionar a res

(b} Se o requerente for soltelro, menclonar se é maicr ou menor emancipa

{e
(d
(e
{f
{]
1]

[{]

(i

Registo

de
ESTAMPILHA
Proprietario ; FISCAL

ou usufruto por
aquisicao diversa
de contrato
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com residéncia habitual

... requer que seja registada
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{A presncher na consaervatéria intermedidria)

da Conservatéria do BRegiste _.___...____...____._...
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Apregentagfo n? ___.......
Aprosentagaoe n.*

oo, sobre (g}
eeeocveresuiiinn. pelo proprietdrio ou usufrutudrio inscrito (c)

.. do vefculo (B)

d....

Ex.™ SR. CONSERVADOR DO REGISTC DE AUTOMOVEIS DE

Junic: o livrete, o titulo de registo, o contrato {1} ...
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(@) ...

]
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i
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a qual vence juros anuais & taxa de (k) ...
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]
v
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*
]
'
]
N
H
]
'
]
'
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em divida por (j}
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SUMARIO
inistério da Justica:
M P:tihlica o Estatuto Orgénico do Ministério da Justiga.
inistério da Inddstria, Comércio e Turismo:
[+ H
f¥Institui um novo Modelo de Boletim de Registo de Importagio

- ¢ cria um Boletim prormrogativo, rectificativo ¢ adicional do
_Boletim de Registo de Importagio.

MINISTERIO DA JUSTICA .

Diploma Ministerial n° 68/97
i de 3 de Setembro
onsiderando que o Decreto Presidencial n° 5/95, de 1 de

' bro, estabelece os objectivos e fungdes do Ministério da

cuja realizagio pressupde a definigio do estatuto deste
centra! do aparelho do Estado.
tes termos, apos a aprovaéﬁo pela Comissdo de
istragdo Estatal, ao abrigo do disposto no artigo 3 do
o 1° 3/85, de 22 de Maio, o Ministro da Justiga determina:

-

igo 1. E publicado o Estatuto Organico do Ministério da
ue faz parte integrante do presente diploma.

sterio da Justiga, em Maputo, 22 de Janeiro de 1997. —
Nistro da Justica, José Ibraimo Abudo.

Estatuto Orgénico do Ministério da Justiga

CAP{TULOI

Sistema orginico
SECGAOI
Areas de actividade
ARTIGO'1
O Ministério da Justi¢a paraa réalizac;ﬁo dos seus objectivos ¢
funcdes especificas estd organizado nas seguintes 4reas de
actividade:
a) Assisténéia Jurfdica;
b) Registo dos Actos Juridicos;
¢} Servigos Prisionais;

d) Assuntos Religiosos;
¢) Investigagdo ¢ Legislagdo.

SECCAO T
Estrutura
ARTIGO 2
1. O Ministério da Justiga tem a seguinte estrutura:
A nfvel Central:
a) Direcgdo Nacional dos Registos e Notariado;
b) Direcgio Nacional das Prisdes:
¢} Direcgio dos Assuntos Religiosos;
d) Direcgo de Investigagdo ¢ Legislagio;
¢) Direcgdo de Quadros ¢ Formagio;
) Inspecgio Geral,
g) Departamento de Recursos Humanos;
h) Departamento de Administragdo ¢ Finangas;
f) Gabinete do Ministro.

2. A nivel local de acordo com o grau do desenvolvimento do
sector: .
a) Direcgdo Provincial;
b) Direcggo Distrital.




190:-(2)

SECCAO
Instituicoes subordinadas

I ARTIGO 3

E instituigdo subcrdinada ao M:mstérlo dal usuc;a o Insmuto

Patrocinio e Asswtencm Juridica.
‘0 SECGAO IV
Fungoes das estruturas |
ARTIGO 4
Sao fungdes da Direcgado Nacional dos Registos e Notariado:

a) Orientar os servigos dos Registos Civil, Predial, Comercial

I e de Propriedade Automével, os Servicos do Notariado
e de Identificag@o Criminal, )

b} Superintender na organizagio e funcionamento dos

l mesmos Servigos;

c) Efectuar estudos relativos a0 seu aperfeicoamento, bem
como na 4rea da legislagdo dos servigos;

l d) Conhecef das reclamagGes hierdrquicas de decisao dos
conservadores e notdrios relativos A execugdo dos actos’
que Thes sejam requeridos;

e) Coligirtodos os elementos de informagéo, designadamente

l estatisticas, sobre a actividade do sector; '

£} Informar sobre a instalag@o e equipamento dos servigos.

ARTIGO 5
Siao fungdes da Direcgo Nacional das Prisdes:

a) Administrar e gerir as cadeias e outros estabelecimentos
l prisionais;
b) Garantir o correcto funcionamento do sistema prisional;
¢) Propor a defini¢do e implementar uma politica prisicnal
l baseada em programas de recuperagao, reintegragio ¢
reinser¢do social do delinquente;
d) Propor planos de formagio e capacitagdo especifica do
' quadro e pessoal dos diversos estabelecimentos
prisionais;
e) Manter actualizado um ficheiro central de reclusos em
l cumprimenio de pena.

”

ARTIGO 6
1. Séo fungbes da Direcgao dos Assunios Religiosos:

a}Definirasregras sobre ainscrigao das confissdes religiosas;
b)Estabelecerorelacionamentoentre o Estado e as confissoes
| religiosas,
¢) Proceder ao registo das confissdes religiosas, de acordo
con a legislagio em vigor;
d) Cancelar a inscrigic das confissdes religiosas quando a
sua ectividade seja contrdria a lei.

2. A Direcgio de Assuntos Religiosos € dirigida por um
irector com estatuto de Director Nacional.
ARTIGO 7
I. 820 fungdes d a Direcgdo de Quadros e Formagio:

iz) Implementag:do a politica de fcmﬁaqﬁo definida para o
5eclor;

b} Implementar e controlar a politica de formagio &
profissional bisica, média e superior de quadros;
como programar. a reciclagem e a capacita
funciondrios de todos os sectores-do Mlmstén i
- Justiga; . . ‘

aparelho de Estado e outras organizagdes, a
formativae de capacuac;ao de quadros do Mlmslén
Justiga;

d) Pamcnpa: na deﬁmgao de carreiras proﬁssmnals ]
calegonas ocupacionais especfficas do M:msténo J

2. A Direcgfio de Quadros e Formagio é dirigida por D _
com estatuto de Director Nacional.

ARTIGO 8 .
1. Sao fungdes da Direcgdo de Investigagio e l;egis!ar;ipb-

a) Elaborar e participar na elaboragio de projectos lez
lativos e emitir pareceres a respeito dos mesmos:

b) Compilar as experiéncias resultantes da actuagio. i
Tribunais com vista 2 sua anéhse e posterior quJ
na legislagio futura; -

-} Fazer esmudos sobre a situagdo socnal do Pafs
reflexos nas 4reas de trabalho do Ministério da Ji

d) Produzir estzdos de Direito Comparado;

¢} Colaborar e promover a educagio juridica dos ci
através da sua participagiio na organizagdo e

~ popular e pela divulgagio de diplomas legais

J) Organizar um centro de documentagio e info;
juridica, compilando, tratando e arqui¥
documentagdo juridica nacional € estrangeira

avulsa;

i) Elaborar catdlogos, boletins ou revistas des
informagfo juridica;

J} Executar ¢ elaborar planos de publicagio

especializadas’em Direito.

2.Cabeainda aD'Lrecc;ﬁo deInvestigacaoe Legislagao:
a participagio mogambicana em conferéncias jull
internacionais e negociar acordos, protocolos internachi
relativos & drea do Ministério. 3»1 N
3. A Direcgiio de Investigagdo e Legislagdo é dmglda
Director com estatuto de Director Nacional. ?
3
z

ARTIGO 9
1. Sao fungdes da Inspecgio Geral:

;
a) Controlar o cumprimento dos diplomas lcgms [
pelos 6rgaos do Ministérioe msmuu;ocs subgs g
b} Garantir o cumprimento das normas do seg
¢) Realizar de forma periédica e planificada, in 35
6rgdos centrais e locais e instituigbes su :
apresentando relatérios e as propostas
convenientes;
d) Veriﬁcar o rclacionamcnto entre os 6rg§os'db
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a;cndlmcnto a0 piblico e ‘do tratamento das petigdes,

"_'undo ‘recomendagdes, ¢ propondo 20s nfveis de

colaborar na elaboragio de projectos de legxs}aq,ﬁo esta-
in tutos ¢ regulamentos;

i callzar ou co]aborar na reahzaqao de processos dc

#%) Corrigir defici€ncias e 1mpcrfe1§oes

j Conheccr o funcionamento das Consérvatérias, Cartérios *

%" Notariais, Delegages e postos do Registo Civil;
4 }I) Conhecer as dificuldades dos servigos e necessidades e
" prestar o devido apoio;
?) Conhecer as actividades dos respecnvos dmgentes e
demais-funciondrios; ——-— -

‘Colher informagdes com vista a fac1htax a classificagio

dos respectivos servigos, dirigentes, e demais

funciondrios;
)Conhecero grau de cumprimento dos preceitos reguladorcs
< das respectivas actividades.

Na drea prisional compete especialmente:

Verificar a legalidade das detengdes;
b) O tempestivo cumprimento dos mandados de condugdo e
soltura;
¢) O correcto cumprimento das ordens dos Magistrados
Judiciais e do Ministério Publico;
d) Aeventual existéncia de condenados que techam excedido
o cumprimento da pena que lhes foi imposta;
e) A organizagdo ¢ funcionamento do estabelecimento
.. prisional, seus métodos de trabalho e a integragdo de
reclusos em actividades produtivas;
/) A situagiio alimentar, saide e as demais condigdes dos
reclusos;
g) A situagdo disciplinar dos reclusos, nomeadamente, O
tratamento que thes € dispensado em particular as
condigBes das celas disciplinares;

k) O grau de rendibilidade dos presos nas situagbes de .

liberdade condicional, contratos de trabalho, ¢ outras
actividades produtivas:

.f) O impacto das prisdes abertas, centros prisionais e de
reeducagdo.

.Os Inspectores Gerais sio equiparados 3 Directores Nacionais

ARTIGO 10
Sao fungdes do Departamento de Recursos Humanos:

a) Dingir, coordenar e controlar a gestio e a administragdo
dos recursos humanos do sector, de acordo com as
directrizes, normas e planos superiormente definidos;

f e .-'—'__L_b) Planificar e controlar as actividades de gestdo e

administragio de recursos humanos do Ministério;

¢) Colaborar, com as entidades competentes, na elaborat;ao
dos qualificadores profissionais, especfficos do sector;

d) Garantir a correcta implementagio dos dispositivos
consignados no Estatuto Geral dos Funcion4rios do
* Estado e da respectiva legislag3o complementar; -

. €) Orientar técnica e normativamente os érgos provinciais
e instituigdes subordinadas em matérias de gestao e
administragiio de Recursos Humanos;

/) Realizar estudos e pesquisas na sua 4rea de actividade;

g) Analisar as necessidades de assisténcia técnica do.
Ministério e elaborar propostas ou consolidar pedidos
de contratag3o de técnicos estrangeiros ¢ velar pelo
encaminhamento e execugfodas contratagdes aprovadas

" observando directrizes dos ¢rgdos competentes do
Estado;

h) Garantir a execugdo dos actos de administragio relativos
" & situagdo jurfdico-laboral do pessoal.

ARTIGO 11
Sdo fungées do Departamento de Administrag3o e Finangas:

a) Assegurar a administragdo interna do Ministério; ™

b) Preparar, executar ¢ controlar o plano de aprovisionamento
e a gestdo do patriménio;

¢) Actualizar o inventdrio dos bens do Ministério ¢ garantir
a manutengio dos mesmos;

d) Preparar, executar ¢ controlar a execugio pelas demais
estruturas do plano econémico e do orgamento do
"Ministério;-

e)Zelar pela manutengio¢ utilizagdo correcta dos transportes;
) Providenciar a protecgio fisica do Patriménio.

ARTIGO 12
1. Sdo fungdes do Gabinete do Ministro:

a) Programar a actividade do Ministro;

b) Secretariar, apoiar e assistir logistica, técnica e
administrativamente o Ministro, assegurando o
expediente respectivo e outras tarefas que lhe forem
determinadas; ‘

¢} Assegurar a comunicagio com o pdblico e as relagdes com
outras entidades;

d) Preparar e secretariar as reunides do Conselho Consultive
e Coordenador;

e} Assegurar a ligagdo com 0 servigo externo.

2. Junto do Gabinete do Ministro funcionar4 a Repartigdo dc
Arquivo Central com as seguintes fungdes:

a) Organizar e dirigir o funcionamento do Arquivo Centra
do Ministério da Justiga;

b) Elaborar programas de actividades, planos correntes
plurianuais e perspectivas do sector controlando a su:
execucio;

¢) Gerir os recursos que lhe forem atribufdos;

d) Assegurar a organizagdo, eficdcia ¢ disciplina d
Repartigio;

_e) Desenvolver a politica de formagdo profissiona.
capacitagdo e reciclagem naesferadasua competénci:
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j) Propor a criagio dé arquivos sectoriais sempre que se
- om - ---..mostrar recomendével; - ' . -

g) Participar.nas comissdes de avaliagdo de documentos de
Arquivos; :

h) Sugerir a lmplantagao de programas de recuperagio
automatizada de informagdes, a nivel dos servigos de
protocolo e arquivo corrente;

i) Prestar orientagBes técnicas aos agentes do sistema;

J) Assegurar a adequada protecgéo fisica dos documentos
transferidos dos arquivos correntes.

CAPITULO nm
Colectivos
ARTIGOS 13

No Ministério da Justi¢a funcionam os seguintes colectivos:

a) Conselho Consultivo; ~
b) Conselho Coordenador;
l ¢) Conselho Técnico.

ARTIGO 14

l 1.0 Conselho Consultivo é um colectivo dirigido pelo Ministro
gue tem por fungd@o analisar. e dar parecer sobre guestdes
fundamentais de actividade do Ministério.

2. Ao Conselho Consultivo compete nomeadamente:

a) Estudar as decisdes e deliberagbes dos demais 6rgios do
Estadorelacionadas com o direito, ajustigae alegalidade
' da Repiblica de Mogambique, com vista 3 sua
implemetagéo;
b) Analisar e dar parecer sobre as actividades de preparagao,
execugdo e controlo do plano e ‘do orgamento do
Ministério;
¢)Efectuarobalango periédico das actividades do Ministério;
d) Promover a troca de experiéncias e informactes entre os
I dirigentes e quadros.
3. O Consetho Consultive tem a seguinte composigio:
a) Ministro; -
b)Y Vice-Ministro;
¢) Secretdrio-Geral;
d) Inspector-Geral,

I e) Directores Nacionais;
J) Directores e chefes de Departamento.

l ARTIGO 15

1. O Conselho Coordenador € o colectivo através do qual o
Ministro da Justica planifica, coordena e controla as acgdes
I desenvolvidas pelo Ministério da Justica a nivel central e pelos
seus servigos dependentes a nivel local.
2. O Conselho Coordenador tem a seguinte composigio:
a) Ministro;
b) Vice-Ministro;
¢) Secretdrio-Geral;
d) Inspector-Geral;
e) Directores Nacionais;
f) Direciores e Chefes de Departamentos;
2) Directores Provinciais ou representantes deste Ministério
ao nivel local. :

I SERIE NUMER

_ ARTIGO 15

1. O Conselho Técnco € o colectivo que assiste 0 Mi
Justia na andlise de questes de especialidade - do s
nomeadamente na drea juridica, em particular na formula
pareceres, cstudoedeﬁmgaodepnondadcsnaﬁrcadaela ;
legislativa ¢ investigag#o.

2. O Conselho Técnico € composto por especialis
reconhecida competéncia dentro e fora do Ministério da J
designados pelo MlmSTIO da Justiga. :

ARTIGO 17

Nos demais niveis de direcgio do Ministério da J
igualmente funcionam colectivos, como drgios de apo:o
responsdveis, os quais integram os respectivos colabog
directos, designadamente os responsdveis do esg
imediatamente inferior. . ' ’
- ARTIGO 18

Pordeterminag@o doMinistro e em fungio da matériaag
podem ser convidados 3 participarem nas sessdes do Co
Consultivo, Conselho Coordenador e Consetho Técnico, g
técnicos e outros especialistas.

ARTIGO 19

legislagdo aplicdvel. .
’ CAPITULO'I
Disposigoes finais
ARTIGO 20
O quadro orghnico do pessoal do Ministério da J g o
elaborado e aprovadoe no prazo de seis meses a contard.a :

publicagdo do presente diploma ministerial no Bole
Republica.

ARTIGO 21

0s regulamentos internos do Ministério e das msutmq es S8
subordinadas. i

Aprovado pela Comisso da Administragio

Maputo, 22 de Janeiro de 1997. — O Ministro da Admitis
¢do Estatal, Alfredo Maria de Sdo Bernardo Cepeda Gami
O Ministro do Palno e Financas, Tomaz Augusto Salomy
O Ministro da Justiga, Jasé Ibraimo Abudo.

MINISTERIO DA INDUSTRIA, COMERCI
E TURISMO

Despacho

Havendo necessidade de conferir maior dina
procedimentos de importag#o, e por forma a simplil
licenciamento, usando dacompeténciaque meé atribufds R
determino: .

1. E institufdo um novo modelo de Boletim de;
Importagio, constante nos anexos I e II, do presente
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1. O espago de tempo decorrido desde o Governo de Transigiia até
ao presente, foi caracterizado por signilicativas alteragdes da orghniea
dos scrvigos de registo ¢ notariado, que ~cedo  demonstraram a

. inoperAncia do Decreto n’ 43 899, de G de Setembro de 19961, bem
como de numerosos diplomas parcelares que o complementavan,

~ 2 . No mesmo periodo, todos os quadros dirigentes ligenciados ¢
direito’ e outro pessoal auxiliar portugucscs regressaranl ao seu pais
" de origem, abandonando os servigos a sua sorte.

3 . O Decreto em referéneia niio ¢ passivel de reforma, dada a0 sun
desactualizagiio e dispersdo da legislagiio complementar.

_‘-" 4. A entrada em Vigor do Decreto o 70775 de 12 de hunho, que
criou a Direcofio Nacional dos Regislos ¢ Notariado ¢ outra legislagiior
que se seguiu obviou, em parle, 0s inconvenicntes achina referidos
porém, oedo se mostrou ulLi'apussudu pelos novos rmos (ue o
servigos dos registos ¢ do notariado foram obrigados @ trilhar parase
adequarem as mudangas sOcio-ceonouieas ¢ politicas operadas na
sociedade mogambicana.

5 . Impde-se, pois, quc s¢ proceda a organizagio Jdos servigos,
criando-se, assim, mecanismos de [uncionamento mais actunlizados ¢
demais competéncias dos Arios  seclores  que compreendem
Direcgiio Nacional dos Registos ¢ do MNotariado.

Averiida Julins Nyerere, 33, Maputo - Telufortes: ,{wmjf-wuwu -y 49264
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6 . O presente diploma acolhe significativas inovagdes, quer no
referente & estruturagdio dos servigos, (uer no ‘tocante a classilicagfio
do pessoal dirigente e auxiliar das Conscrvatorias ¢ Cartorios
Notariais. | L ‘

7 . Cria em todos os distritos com ccrto desenvolvimento  sécio-

ccondmico Conservatorias dos Regislos, com fungdes notarias,

Acaba com situagiio de substitutos de conservadores ¢ nolarios sem

substituidos, mas que garantiram o funcionamento dos servigos ao

Jongo de mais de 25 anos de independéneia nacipnal. Cono

reconhecimento deste facto faculla ue csses substitufos transilem,

sem  dependénoia das habilitagdes exigidos, As  calegorias  de
conservadores e notarios “B” de 2% classe.

Dada a caréncia de quadros com lormagdo superior em direilo,
permite que se classifiquem de Conscrvadorys “(C os oliciats dos
Registos habilitados com 0 ensino pré-universitario. -

Assim, nos termos da alinca d) do 0% 153 da Constituigdo Ja

Republica, o Conselho de Ministro deoreta
Artigo 1-. E aprovado o Lstaluto Orpanico dos Jepistos ¢ do
Notariado que {az parte inlegrante deste diploma.

Artigo 2. Ao Ministro da Justiga ¢ delerida a computénen de
estatuir sobre a organizagfio dos scrvigos de registos ¢ notariado, bem
como alterar o presente estatuto, scmpre (v circustimaius e
actualizag@io o determinem.

Artigo 3. E revogado o Decrelo A d438YY de 6 de Sclembro de 12061
bem como todas--as disposigdes legais quc forem conlrariag @0
presente decreto.
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~Artigo 4. Este decreto entra imediatamente cm/'v'igm'. ‘
* Aprovado pelo Conselho de Ministros

Publique-se .

O PRIMEIRO MINISTRO

Dr. 1’ASCOAL MANUEL MOCUMBI
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ESTATUTO ORGANICO DOSSERVICOS DOS -
'REGISTOS £ DO NOTARIADO

'-CAPi'l‘thQ |
Competéncia, Est_:\'utum ¢ pessoal
Secedio 1 |
Direcciio Nucio_nial dos Registos e do Notariado
Artigo 1

1 - A Direcgdio Nacional dos Registos ¢ do Notariado ¢ dirigida por
um-director nacional, coadjuvado por um director nacional adjunto.

2 - Compete ao Diréctor Nacional dos Registos ¢ Nolariado: &

\Y

a) Orientar ¢ coordenar centralmente os servigos dos registos ¢ do
" notariado, superintendendo na sua organizagdo e funcionamento;

b) Conhecer das reclamagdcs hierarquicas  dos conservadores ¢
notdrios relativas a execugdio dos aclos a cles releridos  ou
requisitados;

¢) Resolver as duvidas que lhe forem postas pelos conscrvadores,
notarios e outras entidades, suscitadas na execughio ¢ aplicagiio da
legislago que regulaos Servigos;

¢) Propdr a criagéo, fusdo ou extingdo de¢ conservalorias ¢ carloros
notariais;

f) Estudar os problemas relacionados com a organizagio geral dos
seivicos e a distribuigdo territorial das conservatorias ¢ carlonos;

g) Organizar e informar 0s processos € assunlos (ue devem ser

submetidos a despacho do Ministro da Justiga,

é- .
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h) Promover o aprefeiooamento dos servigos dos registoy ¢ hotariado-

-e apresentar superiormente as sugestoes, cstudos ¢ projestos - de 7

reforma a esse fim destinados;

fi

de registo e notariado.

3- Ao director nacional adjunto compete coadjuvar o director

naoional no exeroioio das respectivas fungdes, nos termos por este
deter minados.

4- Nas suas faltas ¢ impedimentos, 0 dircctor nacional ¢ substituido,

sucessivamente,. pelo director nacional adjunto, pclo chele - de
Departamento Central ou pelo funcionario ¢ue o Ministro designar.

-~ 4

Artigo 2
A Direcggio Nacional compreende scl‘viqu cenlrais ¢ proyvineiais,
| Artigo 3
1. Slﬁc;'sléwigzos éentrais:
2) ‘O Conscllho Téenico,

*b) Os servigos de Inspecgio;

c) O Departamento Central dos Registos ¢ do Notartado,
2. S#io servigos provinciais:

a) A direcgfio provincial de Justiga,

b) Os dcpartameintps provinciais dos Registos ¢ Notariado.

A, - -

i) Dar execugdo as decisdes do Ministro da ] ustica sobre 0s servigos - -
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" Servigos Centrais
Subseccgiio I,
. /
Conselho Técnico -
- Artigo 4
Ao Conselho Técnico compele cm cspecial:
" a) Proceder ao estudo sobre questdes de ordem téenica dos servigos
dos Registos e do Notariado; |
magdes formuladas conlra @ recusa
clectuar algum registo nos lermos
o da sua competéncia,

b) Emitir parecer sobre as recla
dos conservadores ou notarios.de
requeridos ou a praticar qualquer acl
¢) Apreoiar 0s pro essos de inspecgio e classilicar o servigo, do

pessoal mspécoi/gnai’do,\

d) Pronunciar-se sobrt a alteragdo das tabelas de cmolumentos.

Artigo 5

1. O Conselho Téenico compreende as seguinles seegOes:

=

[T
a) Secgdo de regist"@éivil ¢ identilicagio;

wereial ¢ propricdade automovel, &

b) Secgdo de registo predial, con

¢) Secgdo de notariado.

osto por um presidente ¢ Jduis vogals
05 Imspeclores,

Mimstro

7. O Conselho Técnico ¢ comp
permanentes,.respeotivamente, o director nacional ¢
trés Vogais' correspondentcs  «s (rés seegdes nomeados pulo
da Justiga -dentre os Conservadores ¢ Notarios, por um periodo de
dois anos renovaveis eum seerelario indicado pelo presidente. -

.
“




"'3 Nas suas f'11tas e mlpcduncntos 0§ VU;:,us 980 sul)slllmdm pbl()
:‘funcmnano demgnado pelo présidente. - 0 : :

4. Os ‘membros do Conselho Técnico -tem - difcito « v senbas de

) prcseng:a ¢ ainda ao transportc ¢ ajudas de ouslo quando nio IbSldblll
na cidadé de Maputo, constituindo as respectivas despesas encaigo
do Cofre Geral dos RCngtOS e Notax iado.

- Artigo 6

1. As reunides ordinarias do Consclho Téenico siio mensais, podendo
~ reunir extraordinariamente sempre que o presidente o convogue,

2. As reunides s8o em plenario ou por scegiio, conforme a nalurcza
-dos assuntos a tratar.
Artigo 7

1. Deoada sessdo do Conselho se lavrara aela, dela ficando a constar

os fundamentos da discordancia de alguns membros, sc os houver,

hY

2. As deliberagbes do Conselho séio tomadas por maioria de votos
competindo ao presidente voto de qualidade.

3. A redac¢dio definitiva dos parcceres lica a carpo de um relator
designado pelo presidente,

Subscegiio 11
'Servigus de Inspecgito
Artigo 8
1. Os Servxgzos de 1 mspecqao sdo garantidos por rés mspectores, - - - -

2. Aos mspectores compete:
a) Revelar o estado. dos.servigos e corrigir defiviénoias ¢ imperleigdes;
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funciondrios e repressao de irregularidades 9"1111'1‘309(‘)65 verificadas;,

¢) Conhecer as difiouldades ¢ necessidades dos servigos com visla @
prestago do devido apoio. o | SRR
: : Artigo 9

1. A periodicidade das inspeogOes ordinarids ¢ de dois em dois anos.

2. Sempre qﬁe haja noticia de qualquer falla, abuso ou faude

~ cometida nos servigos dos registos € potariado cuja averiguagio seja

urgente, © direcfor, nacional golicitara a0 Ministro  da Justiga . @

v-

b) Colher informagdes com vista ‘@ classilicagiio de SOIVIGO o

\ .
il

designagdo de um ingpector ou a pomeagio de um (uncionario dos

registos € notariado de categoria ndo inferior a do [uncionario visado,
para a efectivagiio: dos incuéritos ou sindicancias (uc ¢ mmostrarcim
convenientes. ' |

Artigo 10

1. As inspecgdes s80 feitas sem prejuizo do normal funcionamento
das repartigdes inspecoionadas, devendo o inspector exipiv que the

sejam facultados 08 livros, papéis € demais documenlos arquivados.

2. A margem de cada livro examinado ¢ na Altura do ltimo registo ©
inspector poe o visto, datando e yubricando.

Artigo 11

1. Terminada a . inspecgdo, © inspector  clabora vt pelutonio
circunstanciado sobre:

a) Situagdo dos SEIvigos inspeecionados, stalagdes ¢ cquipaiente;

-b) Movimcntocrrcndimento da reparligiio nos Gltimos 3 anos;
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c) Livros, inagﬁos de dqoﬁmqn@_s c auluxvo,
d) Aspeoto geral doé aot@é‘; |

e) Analise dés actos em partioular;

f) Situagio do quadro do pe-ssoal',- ,A

g) Conclusdes; |

h) Funoionarios ¢ agentes.

2. O inspector deve dar © conleudo do relatorio bem como 4
classificagdio atribuida aos funciondrios inspeccionados para que estes
possam reclamar ge o desejarem. ‘

3. Conforme os seus mérilos ou deméritos, os luncionarios sio
classificados com as notas de Muito Bom, Bom, Regular, Mediocre
e Mau.

4. A nota de Muito Bom niio pode scr atribuida o funcionacios con
menos de cinco anos de servigos nem (ue ha menos de trés anos
tenham sido classificados oom nota inlerior & de o

§. Aos funoionarios cujo servigo scja olassificado de Maie ou gue ¢
duas inspecgdes seguidas ou interpoladas obtiverant a clussificagiio de
Mediocre, sera instaurado proccsso disciplinar por imcompeténgia
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‘Subsecgiio L ..~

Departamento Central dos l{cgislqs ¢ Notariado -

7

Artigo 12

1- Ao Departamento Central dos Registos ¢ Notariado compele el

especial coordenar as actividades das reparligdes do registo criminal ¢
l dos registos e notariado. - -

l 2- Compete a0 C-he_fé do Depaﬁﬁmento Central:

l a) Dirigir os servigos de administragio ¢ contabilidade du Dircegio
Nacional dos Registos € do Notariado; )
¥

l b) Organizar Os Processos respeitanlcs a ConCuUrsos, nomeagocs,
l promogdes, transferénoias, aposentagdcs, exoneragdes ¢ licengas,

¢) Gerir os reoursos humanos do seotor dos registos ¢ do notariado,
organizando ¢ mantendo actualizado o cadastro-¢ repisto biogralico
de todos os funcionarios, bem como organizando as respechivas listas
de antiguidade; |

d) Proceder a organizagao da estatistica sobre o actividade  dos
servigos dos registos € do notariado.

e) Superintender em tudo o que respeile a relagdes pUblicas com us
conservatorias, cartérios ¢ repartivdio do registo criminal prestando
aos interessados os esclarecimentos de que carcgant cm relagfio

utilizagdo desses servigos.
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Subsecgiio 1
Direcgiio Provincial du Justiga
Scecgito I
Artigo 13

Em cada Provincia ou cidade com estatuto de provineia lunciona unia
direcgdio provincial da justiga.

~Artigo 14

A direcoio provinoial da jusliga superintende nos departamentos
provinciais dos registos ¢ do notariado.

Artigo 15

Compete ao director provincial da justign na arca dos registos ¢
notariado: '

a) Superintender a actividade do Departamento Provineial  dos
registos e do notariado;

b) Criar e extinguir postos do registo civil;

¢) Movimentar 0s funcionarios dentro da drea da sua conpelénel,

conforme as necessidades de scrvigo;
3 s e
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) Legalizar os livros dos registos ¢ ddnolu_ri_mio,'zlmlu'::; “da sun
utilizagfo; S | ’

f) Providenciar o normal funcionamento dos scrvigos, gestdo do 7
pessoal, aquisigfio de equipamento ¢ arligos de cxpediente.

N2

Sul.)sec.&;iiu,ll

Departamentos provinciais dos Repistos
¢ do Notarindo

Artigo 16

1 - O Departamento Provincial dos Registos ¢ do Notariado ¢ dirigido
por um chefe de departamento provincial. . -

2 - Compete ao ohefe de departamento:

.a) Orientar, e coordenar ¢ fiscalizar os servivos dos registos ¢ do
notariado a nivel da respectiva provineia; |

b) Prop6r a criagdo € extingdo de postos do registo civil;
¢) Propdr a colocagio dos funcionarios na arca Jda sua jurisdigiio,

d) Elaborar a estatisica dos scrvigos ¢ apresentar trimestrabimente 4

Direcgdo -Provinoial da Justiga o respeclivo relatorio das actividades
1 - y PSR ‘ AV A 21 4 P B N
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CAPITULO 1L - -

Secgiio 1 )
;

Conservatorias, Cartorios e Delegagoes
Artigo 17

Na oap1tal do Pa1s funcionara uma Consuvalmm dos R«,yslm
Centrais a qual compete:

a) O registo central da nacionalidade ¢ respeclivo contencioso,
b) O registo central do estado civil,
¢) O registo central de escrituras ¢ testamentos;

d)O rcglsto dos pamdos pohmos

@ o ( ’i "i . HERA )
)J'u sl B0 Artigo 18

1. Na cidade de Maputo haverd uma ou nais conservalorias
autonomas do registo oivil, uma conscrvatoria do repisto predial, uma
conservatdria do regmto comercial, uma conscrvatOria do registo
automovel e um ou mais cartérios notariuis,

2. Nas cidades de Xai-Xai, Beira, Quelimane ¢ Numpula funcionam
uma conservatéria do registo civil, uma conscrvatorsa dos registos ¢
um cartério notarial.

3. Na cidade da Matola funciona uinu conservutori do repisto civil ¢
automével, com fung&es notariais.

4. Nas restantcs sedes provincials  {uncionam conservalorius dos
registos com competéncia notarial.
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1. Nas sedes dos distritos funcionam oconscrvatorias do& 1%1%05 ou
do registo civil de 3* olasa.c com fungdes nolariais. |

2 Nos estabelecimentos hospitalares de gmndo movimenlo, pode
funcionar um posto do registo civil.

Ar(igo 20

Quando as circunstinoias o aconsclhici, pode ser delerminada a

fusdo, numa s6, de duas ou mais conservalorias |, com scde nO mesm

distrito ou cidade. y | E
Artigo 21

1 A criagfo de novas conservalorias e carlorios nolariais, beny como
a fusio de duas ou mais conscrvalorias, ¢ feita por Diploma
Ministerial . sob "proposta do Dircclaor Nucional dos Registos o

- Notariado.

2 . A sua. entrada cm funcionamento depende de despacho do
Ministro da Justiga, uma vez criadas us condigOes para o cleito,

Artigo 22

Os cartdrios notariais sdo competentes para praticar dentro da deea Ja

sua jurisdigdo, quaisquer aclos nolariais, ainda que respeitem. «

pessoas domiciliadas ou bens situados lora da respectiva provinea
ou distrito.
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Classificagiio das conservatorias e cartdrios
notariais ¢ instalagoes

Artigo 23

As conservatorias ¢ carldrios sdo classilicados de 1", 2" oy 3"
classes, conforme o movimento ¢ respeetivo rendimento.

Artigo 24.

1. A instalagio dos servigos de registo ¢ do notariado constitui
encargo do orgamento geral do Estado. oL |

2. Subsidiariamente pode o Colie Geral dos Repistos ¢ Notariado
adquirir ou construir iméveis para a instalagiio dos servigos.

Artigo 25

Enquanto o Estado nfio dispuser de instalagoes adequadas, manten-
se a instalagio dos servigos em imovels da Administragfio do Parque
Imobilidrio do Estado em regime de pratuitidade, sempre quie, mios
contratos de arrendamento, [(igurcm, como arrendatarios,
notariais, conservatorias ou delegaghus.

cartOrios

Secgito 11
Do pessoal dos Servigos dos Registo e do Notariado
Artipo 20

1. O pcssoal das conscrvalorias ¢- sarlOros potars divide-se ene




'a) Pessoal dirigente, que oorrespondente as categorias de obu:wrvm_\_{j} a
_ ¢ notario; ' R | - T
as categorias de

que correspondenn
f o
aspirante ©

b) Oficiais de registo € notariado,
l ajudante “C” Principal, ajudante «(mde 1™ ¢ 2% classes,

operador de computador;

¢) Pessoal auxiliar, que conmiprecnde as calegorias e sseriturano-
' dactilografo, estafeta, porteiro ¢ scrvente. .
2. As conservatorias € cartorios notariais podem reorular pessoal

as  neceessidades de servigo ©

‘eventual por contrato, quando

l justifiquem.
Subsccgiio L

Conscrvadores ¢ Notarivs

Artigo 27

e carloros potacians - 580 chetiados  por

dicados no artigo 23, conforme sejn o

As conservatorias
conservadores € notarios in

1>, 2%, 0u 3 classes.
Artizo 28

C conscrvadores ¢ Jde notinrto w12 o

1. Pode ingressar na categoria d
seguintes condiyoes:

© 0% classe, aquele que satisfizer as
a) Ser cidaddo mogambicano com ade cumprccndidu culre 25 ¢ 33

anos,

b) Ser {;cenciado em Dircito;

c) Ter tido aprovcilamcnio cm curso de (ormgio  ou exlensiio

universitaria;
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d) Reunir os demais requisilos de ingresso na fungiio publicd |

i

~Artigo 29

" 1. Pode ingressar na categoria de conscrvador «Cmde 2% classe aquele

que satisfizer .as condigdes das alincas ¢) ¢ d) do namero anlerior,
' . . . - - . .

possuir a 12" classe do Sisterna Nacional de Educagiio ou equivalente

e tiver tido bom aproveilamento das boas informagdes  cm curso de

_formag#o de trés meses seguidos de estigio cont o mesmi duragiio,

2. O provimento dos restantcs Jugares de conservador ou nolinto
«A% “B” e de conscrvador “C" {az-5¢  mediante  concursy
documental dentre funcionarios dc classe dmediatamente  inlerior,

~desde que tenham pelo menos, trés anos de servigo na classe ¢ boas

informagoes.

3, Terminado o prazo do concurso, a Dircegéo Nacional dos Registos
e Notariado organiza a relagio dos .convorrentes que rounam oS
requisitos exigidd, com informagiio sobre a classilicagio, antiguidade
e cadastro disciplinar de cada um, submetend- o despacho do
Ministro da Justiga. |

4. Em caso de igualdade de condigGes preferem sucessivinnente os
canditatos com maiores habilitagOes, maior lempo de servigo ou
maior agregado familiar.

5. Quando o numero de candidatos for insuficicnte para precueher as
vagas existentes, no CONCUISL scguinte  podeim ser admitidos
funcionarios que nio tenham servido pelo tempo TNHCEHINIS

6. Na falta de concorrentes que sulislugam os reguisitos Tegas para
provimento, o lugﬁr vago pode ser preenchido interinamente por i
ajudante “C” Prinoipal com_pelo menos 5 anos de hom o clechivo

SErvigo.




o.na alinca a), do 1aniero un

'.' O limite maximo -_d_,é'_‘idadcgfcfcrid
atando-s¢ de’ individuos’ que ja

tst_c artigo, nfo s¢ tem ‘em conta tr
jam funocionarios do Estado.’

l Aﬂ'igo 30

cados pelo Ministro da Justiqe

l. Os conservadores € notarios sdo noin
o-provincial-dos registos-¢

i subordinam-se, ao-chefo-do-dopartamen

s
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omnotariado. ° S L o |
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s suas alribuigdes na drea dic

. Os conservadores e notarios excreen
"urisdigﬁo das respectivas conservatorias ¢ cartorios.

Artigo 31 | ;

,

1. Nas cidades onde haja mais de um conservador ou nolarto,

ubstituir-se-do_reoiprocamente pela forma como for determinada
VIR R N I AT P e et R S

elo. chefe=do--departamenito provincidl e na alta e todas_ @

P
isubstituiqﬁo ¢ deferidd aos ajudantes.

'2. Havendo mais de um ajudante, 4 substiluigiio cube ao ajudanle de .

categoria superior Ou, sendo todos da mesma ¢
lantigo. | '

legoria, Qo ais

Artigo 32

' 1. O exercicio do cargo de conservador ou notario ¢ incompativel:

' a) Com 0 exercicio de qualquer oulra fungdo remuncrada, salvo o

' disposto no artigo seguinte;

b) Com a administragio, . dirceglio ou perénein de socivdide ou

' estabelecimentos comerciais ¢ suas, agénelas.

o exerdicio das aetividades
ara 08 SCIVIGOs.

l 2. O Ministro da Justiga .pode autorizar
referidas na alinea b), desde que nio haja prejuizo p
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. Al'figi; 33

* 1. E permitido o exercicio da advocacia ¢ 4o magistério universitario
e secundério aos conservadores ¢ nolarios de qualquer classe, scm
prejuizo para oS Servigos respeclivos. | |

2. E-lhes vedado acéilar mandato  nos pleilos em que se discutirem
actos prativados nas proprias conservatorias ¢ cartorios notarius,

3. Em oaso algum os conscrvadores ¢ notarios devem aceitir mandato

judicial contra © Estado ou contra pessoas coleotivas de dircito

publico. '
Artigo 34

P

1. Os conservadores ¢ notarios sio classilicados em A Principul ¢
AR

«p” de 1% e 2% olasses, € “B” Prinoipal, 37 de 1™ e 2% clugses , G
Principal ¢ “Cde 1™ ¢ de 2" classes.

2. O acesso & classe imediala realiza-se o medida que haga vagas
abertas, segundo a ordem pOr {ue iLren praduados pela Diceglio
Nacional, de harmonia com a sua antiguidade ¢ classilicagfo,

3o - .

Subsccgito 1

Dos oficiais, aspirantes, operadores de
computador ¢ pessoal auxiliar

Artigo 35
1. Os lugares de .ajudautc wt do 2% classe o de aspuanles S0

providos mediante concurso de provas praticas, dentee individuas
habilitados com a 12% ¢ 10" classes respectivamente.
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2. O lugar de bpcfador de oom
‘documental dentre individuos
informatica. . S -

' - : /.

‘3. Podem concorrer aos lugares de aspuanles,

notariado ‘faz-sc mediante concurso do

) Lo

Ty
l . *
-

putador ¢ provido medinnte congurso’
“habilitados -com 0 cuigo de

independentemente Jda
idade e-das habilitagdes exigidas os cseriturarios-dactilogratus com
pelo menos €inco anos de servigo ¢ boas informagdes. |

ares de oficiais de popisto’ v de
cumental dentre [uncionarios <
pelo menos, trés

4. O provimento- dos restantes lug

de olasse imediatamente inferior, desde que tenhan,
anos de servigo na classe ¢ boas nformagdes.
5, Quando o nUmMero de candidatos for nsuliciente para preencher ag
vagas = existentes, no concurso  scguinte  podem ser admitidos
funcionarios que ndo tenham servido pelo tempo neeessario.

Artigo 36

de cseriturario-dactiloprato fa-s0
e tndividuos (ue possin

qeional de Liducagio ¢ de

1. O provimento dos lugarcs
mediante conourso dc provas praticus, Jdent
como habilitagdes a 7* classe do Sistemia N

mais requisitos para © ingresso na fungdo publica,

5. Como requisito cspeeial, oS concorrentes deven sabur eserevet
correctamente 4 maquina.
' Artigo 37

1'CL|thfl'iIllL'-l]lU lllLlHlH;Ul'“()

A. admissdo aos cOnNCursos ¢ feita por
Jicar 0 nome completo,

dirigido ao Ministro da Justiga, devendo-se n
a filiagdo, aidade, © eslado civil, residénei ¢ as habilitagOos,

Artigo 3y

O pessoal auxiliar fica sujeito ao regime da lei geral.




. ou superior a quinze dias, © subsli
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~ CAPITULO Y.
Das remuneragdes receita e despesny dos servigos
Secgio I 57

L
LI

Remuneragiio dos funcionarios
H Y-
Artigo 39

1. O venoimento dos funcionarios ¢ didigentes dos servigos  dos

(0 . - . .
Cparte fixa ou ordenado ¢

registos ¢ notariado ¢ constituido por ume
pela participagio emolumcntar ou venoimento de exerciclo,

¥

2O ordenado constitui encargo do Orgamento Geral do Bistado ¢ o
vencimento de exercicio ao Colre Geral dos Registos ¢ Notartado.

1

Artigo 40

“
!
Nas substitui¢des, nos termos do presente diploma, por periodo igual
Huto Lem diveito & prarticipagiio
emolumentar correspondente ao fugar ¢ a0 periodo de subshituigao.
Artigo 41
A remuneragio propria dos inspectores, quando conscrvadores ou
notarios, acrescem 25% do ordenudo de ispector,
que durar a Inspecgdo. ‘

Jurante o tempo

H
LI

Artigo 42

Sempre que as circunstiancias 0 aconselhém, o Nlinisho da Jastign

. . ¥
pode autorizar a aquisigdo de casas destinadas
directores, conservadores, nolarios ¢ demuis possoul Jos
notariado a expensas do Coliv Geral dos Rogistas ¢ Notwado.

a huabiltugdo dos

l\.‘g_'_ir:h\!é ¢ do
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Al tlgu 43

1. Pelos actos pratmados figs’ scrw(,os dOS”lelblOb e do notanado‘ =
~ serdo cobmdos meILlnlCIllOb, ly(k su]qa wn,lantc-s dm u,,pwtw W
tabelas A !

sy,
A o-
g

t

2. Destes valores ufha. partc 1cvulu pala 08! buvu,os de llmmc,:as
-outra para [¢ Cofre Gcral dos Rq,lstos C do Nolmmdo mv' ermos da
lei. o

.

A_}jtig() 44 o

1 Ficam a cargo do Coﬁc dos’ melos c do Notariado,: alun (.Ib
outras: : '

a) Os vencimento. do pessoal. eventual, cm regime. de prestagiio de
Servigo; ‘

b) A construqao ou aquisigiio de casas ¢ respectivo mobihario para o
pessoal referido no-artigo 45;

¢) O pagamento de agua, encrgia L,]wtnc ¢ telelone das casas dos
directores, mspectores conservadores ¢ notarivs “A” ¢ V137

d) As demais despesas expressamenie previstas no presente diplonia,

2. O limite dos quantitativos a-dispender com ag despesas releridis na
alinea-c) €: ﬁxado por; debpauho do Ministro da Justiva, sob |)ln|msl |
do Conselho Administrativo  do (,olu, Geral  dos  Regist C
Notariado.
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1. Os 1'equer1mentos auto-1equ01mlcnlo=; = fujuxsu,ucs‘ ’-*‘c oullo‘»" B
ped1dos legalmente 151d1spcnsavc1s pard'a 10&11749110 de. qualquu twto
-dé registo, reqmsu;'lo de ‘cerliddo. ou, 'lblO‘s_dlLl]b c,  beim ‘w;nn -~
~ directamente relaclonados com actds de Tegisto’ ou uomuado Llllb,.
-devam ser- aplesentados em outms lL-pEllllQOCb podun, a pu;lldo dos
.mteressado:a,' ¢ seim. ' prejuizo’ " dos e servigos, - sor clabarados,” nas
~ conservatorias e cartorios notariais’ pelo:. funciondrios, mudmnlu 0
'pagamento dc _' cmolumentos [L\'IdO‘) nas 1»5}%«,11 almlas

.emolument'ucs. T '

L

P

: . .4' ‘i
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2. Os, funclonanos dos reg1stos ¢ notar iado: pl estarfio) gmlml amente as
partes 0s. esolareolrnentos que ndo cnvolvum prejuizo para lereciros,
sobre a. dooumentaqao necesscum para-a yealizagio dos aclos e (ue ’
sejam’ mteressados .0 mont'mLc provavel idos uwzu 130' ¢ todas as

outras mformqqoes destmadas a lauhlm qo publico’a thlll?dg/cl(.):dds
outros.servi¢os. '

3.E obrlgatorla a.passagem de reeibo das nnpm Lincias exipidas CONO
‘preparo, bem oomo 0 rcspwtlvo registo.

4, A falta de pleEllOb aio constitui fundumento para o recust de
quaisquer actos de registo ou nolariais quando requisitudos por
autoridades ou senuq:os publicos.

5. 5 vedado aos funcionarios:

a) reclamar ou aceitar das parles cmolunmentos SUPCIIOICs. w08
tabelados ou. pLatxcat gratuitamente qualquer aeto;

b) Receber- quaﬂquer importincias coin o fim de apiessar ou relardar,
pratloar ou deixar dc praticar, dlbl.llll acto da sua competénon
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_]ustLﬁcaan aceltavcl o funblonay_owmslmns avelid ob1 :idﬁg a-Tepory
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- pela primeira vez, f1 totahdadc da. unpollancm Omflul ] "%Lé_.,UI]d.:l.
r,
¢ ‘ulteriores vezes, Uma. ¢oima lmada polo du uulm 17]0Vlllb1cll da .

| justiga ou - mspector quc vcrlﬁvu *1 Onusst cnt; o dolno ¢ o

.quintuplo do valor nfo ICblslddO bun pl ¢ 'o do 1)10bbdllll©11l0
d1301p11na1 a que houver lug'u ~ s

CAPI f\ ULO v
DI__IS‘I{C('.)USilS.
Artigo 46

K . "-' - 0 A . . . L ’.'1 PR : Lo
1. Das decisdes proferidas pelos ‘conscrvadores ¢ notivios: sobre

reclamagdes contra” erros ‘de conta, bem como ‘da sud crecusa a

efectuar- algum reg1sto nos termos requeridos ou a praticar qmlquu

acto da sua competéncia, podem os interessados reclamar a0 proprio

“conservador ou notério,

2. Se o conservador ou notario ‘mantivér a  decisiio il os
interessados podem reclamar hicrarquicdmente.  Nesle  caso o
funcionario deve enviar a reclamagio ¢ os respectivos documentos
acompanhados da informagfio, na qual cspecilicard os molives da
recusa, & Direcgdo Nacional dos Registos ¢ ¢ Notariado, sepuindo a via

hierarquica.

3. Se a decisio. do conservador ou notario admbic recuso para o
tribunal, a faculdade de reclamagfio s pode ser excreida antes’ de
interposto o recurso.

4. A reclamacfio deve ser interpostasno.prazo de vinte diag a contar
dorecebimento da comunicagiio do despuacho. |
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~. 6.-A decisfio ¢ notifica
* para pratiar 0 g6lo e

- 7..Do’ despacho proferido pelo. directdit nacional ni
~ n#go ser que seja desfavora el a0 reclamante; caso cm que-padde; Nozi

ounotario. * &
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prazo de oito dias; a contat, da notificagéo daquele despacho; miterpon

.

"0 recurso contencioso que couber da dceisfio inicial do conservido

! I
“ . ~

CAPITULOYV. .

- Disposigoey diversus
. P :':.,.‘ E | »
Artigo-47-
1. E-obrigatéria a existéneia de sclo branco’cm todus as reparlighe
dos registos e do notariado. | - S

2. O selo ¢ em relevo, de forma circular ¢ contém o cmblien:
nacional e a designagio do Ministério du Justica ¢ da respechiv
repartigéo.

3. A aposigdo do selo branco junlo da assinatura du lunciondrio de
registos ou do notariado, em. qualquer dosumento cnmanado d
reparti¢do, tem O mesmo valor que-o-reconheeimento notarial,

4. E vedado aos -funcionarios gealizar actos da sua competéneta ¢
.~que.sejam.partes"t_antpz,elc como_o sey.conjuge, aling ou grrente o
qualquer grau da-linha recta ouem segundo, grau da linhaeo fuleral:
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Artigo 48-

1. O funcionario que for provido em lugar de direcgiio ou chelia, deve
conferir o inventario do respectivo sector na presenga do aalerior
responsavel ou, néo podendo cste estar presente, do scu substituto

legal.

2. Da conferéneia efectuada nos termos desle arligo, ¢ lavrado auto
do qual se devem tirar copias em triplicado, assinado  pelos
intervenientes. |

3.Um dos exemplares fica arquivado na repartigiio, outro na Direcgiio
Provincial da Justiga e o outro ¢ remetido, no prazo de trinta dias,
Direcodo Nacional dos Rogistos ¢ Notariado, acompanhado  da
informagiio circunstanciada acerca do estado geral em que ol
encontrado o servigo.

| Artigo 49

Os funcionarios dos servigos dos registos ¢ do notaviado deixam de
exercer as suas fungdes no dia scguinte 1o dua recepyiio do Boletin da
Republica em que venha publicada a sua cxonerigio, denussiio ou
transferéncia ¢ no proprio dia em quc atingir o limite do idade ou
forem notificados do despacho que determine o seu afastamento do
SEIVIgO,
Artigo 50

1. Nenhum . funcionario pode st Granslerido pov ietativa do
Estado,antes de ter servido, pelo menos, dois anus, no lugar em gue
estiver colocado, excepto tratando-se dc transieréneia compulsiva

2.0 funcionario pode ser transierido  compulsivamente qermndo se
verifique, em inspecgio, inquérito ou sindicancia ¢ sem necessidade
de processo discipliﬁar, que a permancneit do mesmo no lugau onde
‘presta servigo ¢ inconveniente para o prestigio da funglio (ue exeree.
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Artigo 51

A requerimento dos interessados, 0 Ministro da Jusliga pode autorizar

- permutas entre funcionarios da mesma categoria nos termos da lei

geral. .
CAPITULO V1

Disposigoes transitorins
Artigo S2

As actuais delegagbes dos registos passai a conscrvatorias refericdas
O. L M . (’, r
non 1 do artigo 19 .¢ entram ¢m funcionamento nos termos don 2

do artigo 21.

Artigo 53 S
1. Transitam sem dependéncia de quaisqucr formalidades:
a) Para as catcgorias de conservador ou notario “137de 2% classe.

- Os actuais substitutos de conscrvador ou notarto, com mats de rés
anos de servigo.

_ Os oficiais dos registos ¢ os ajudantus do qualquer classe todos
desempenhar actualmente as fungdes de chefe de Departamento
Provinoial; |

: ‘ WAL b oY
b) Para as categorias de conservador “C7 de 17 ¢ 27 classes

¢ - 1 4 + . . v i as H 7 .
respectivamente 0s oliciais dos registos ¢ do registo civil “Ide 17 ¢
2% classes com habilitagdes da 12 do N 5 L ou cquivalente,

2. O destino destes conservadores sera lixado por despacho do
Ministro da Justiga.




