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RESUMO

O estudo que pretendemos apresentar aborda a questao da eficicia da Inspecgiio
Administrativa do Estado.Tivemos como objective geral fazer uma reflexiio sobre a
questio da eficicia na tentativa de perceber até que ponto foram alcancados os
objectivos pra os quais esta inspecgiio foi criada.

As hipéteses com as quais trabalhamos fazem uma relac¢iio entre aeficicia e alguns
factores : procuramos perceber como a auséncia de recursos humanos em
quantidade e qualidade,e a descordenac¢iio entre as inspeccoes podem afectar o
alcance dos resultados pretendidos pela inspecciio.

O estudo acaba por focar outras questdes que uma vez no terreno constactamos
estarem interligadas as hipoteses de trabalho. Tratam se das questdes de auséncia
de recursos materiais e financeiros e a falta de autonomia da Inspecgio
Administrativa.

Em termos de levantamento de dados, previlegiamos dois grupos:lnspectores e
Chefias.

As hipoteses foram confirmadas pelo que procuramos para além das conclusées,
propor algumas possiveis solugdes em forma de recomendacgoes.
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INTRODUCAO

O presente estudo pretende fazer uma reflexdo sobre a Eficacia da Inspecgio
Administrativa do Estado dada a importincia deste organismo no
desenvolvimento da Administragio Publica, lembrando que ela atravessa hoje
uma fase de redifinicio que a principio significou uma paralizagio de suas

actividades por cerca de dois anos até ao momento de realizagdo deste estudo.

Mogambique apresenta hoje um dos maiores indices de pobreza do mundo.Por
detras deste sub desenvolvimento estdo o conflito armado a pouco teminado, os
desastres naturais e sobretudo politicas de governagfo ineficazes que acabam

sempre por prejudicar os mais necessitados.

Embora apartir de 1987 o ambiente politico comega se a favorecer um
emporwerment politico e econémico do cidaddo,cercade 70/80 % da populagio
continua a viver em condi¢des de vida precarias, esperando pelo Estado para

satisfagdo de suas necessidades basicas, primordiais.

Sabendo dos inGmeros problemas que cercam a maquina Administrativa
Mogambicana torna-se crucial que se faga uma reflexdo acerca da Inspec¢io
Administrativa na medida em que cabe a esta supervisionar, fiscalizar as
actividades deste Estado Administragdo de forma a que se possa contornar os
obstaculos sobretudo desvios de comportamento por parte dos agentes do
estado, permitindo que a alocagdo dos recursos disponiveis na esfera do bem

publico seja plena na satisfa¢@o das necessidades colectivas .

Em termos organizacionais o estudo sera apresentado em quatro capitulos: O
primeiro capitulo apresenta a contextualizagdo. O segundo apresenta o objecto e
subdivide-se em cinco sub capitulo: o primeiro sub capitulo apresenta a
delimitagio do objecto,justificagio e relevancia no contexto da Administragao
Publica, o segundo apresenta o problema ,terceiro apresenta os objectivos, o

quarto as hipoteses, o quinto apresenta a metodologia adoptada. O terceiro
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capitulo apresenta o enquadramento teorico e conceptual O quarto e dltimo

capitulo apresenta os resultados da pesquisa. subdividindo-se em em seis sub
capitulos cuja ordem é€: analise, verificagdao das hipoteses, conclusdo geral,

conlusdes especiticas e recomendagoes.
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1. CONTEXTUALIZACAO

Em 1933 com a Reforma Administrativa Ultramarina, Mogambique passa a ser
designada por Provincia, com autonomia ¢ personalidade juridica definida por

lei.!

Face a estas mudangas havia que garantir o controlo pela Metropole, numa altura
em que esta procurava obter controlo directo das colonias.Foram entdo criados
cargos de Governadores Gerais das Provincias(colonias), e servigos de inspecgio
nomeadamente inspecgdo das Finangas, Educagdo, Obras Publicas e Inspecgdo da

Administrado Civil.

Esta ultima a semelhanga da Inspec¢do Administrativa do Estado actual,
inspeccionava os procedimentos administrativos.Contudo diferem no facto da
Inspecgdo colonial ter possuido um caracter bastante rigido, tendo sido sobretudo

sancionatoria.

Os inspectores administrativos deviam ser funcionarios bastante antigos da fungio
publica, e que gozassem de confianga politica.Em termos de periodiza¢do esta
Inspecgio realizava-se trés vezes ao ano: no inicio,meio ¢ no final, nio obstante

existirem algumas inspecgdes extraordinarias.

Quando se deu a Indepenéncia, houve um empenho em destruir o Aparelho

Colonial.

Contudo passados alguns anos, face a crise global trazida pela adop¢do do
Socialismo no Pais comegou-se a sentir necessidade de dar relevo a area da
Adminisdtragdo Estatal  para uma aplicagdo organizada das normas sobre os
funcionarios do Estado.E entdio criado o Ministério da Administragio Estatal pelo
decreto persidencial 66/86 de 1lde Outubro que entre outras fungdes, atribuia a
este Ministério a fungdo de Exercer a inspecgdo da Administragao Local , sendo-
lhe acrescida a fun¢do de inspecc¢dodas actividades administrativas de todo o

Aparelho do Estado pelo Estatuto do Ministério (Diploma Ministerial n 97/87 de




09 de Setembro).

Foram criadas apartir da mesma altura inspecgoes sectoniais, pelas mesmas razoes

que levaram a criagao do Ministério da Administragio Estatal.

Esta fun¢do de Inspecgao desenvolvida por este Ministério ao longo dos anos
1987 a 1989, paralizou pela traqueza do sistema que dava pouca margem de

actua¢do e evolugdo para este tipo de actividade.

Por volta dos anos 90, comega-se a sentir um crescimento rapido da corrupcdo,

fraqueza das inspecgdes sectoriais e perante a grande pressoes dos doadores em
vér o sistema de controlo melhorado, comegam as primeiras pesquizas para a

criagdo da Inspecgdo Administrativa do Estado.

Em 1995 pelo decreto 51795 de t4 de Novembro, € criada a Inspecgdo
Adminitrativa do Estado. tendo como objectivo primordial.complementar os
esforcos do Governo no sentido de melhorar o tfuncionamento do Aparelho do
Estado. A sua actuagio vira-se para o controlo dos procedimentos administrativos

em todos os orgaos do Estada.

Constitui desde a sua criagio como define o decreto 51/95, parte integrante do
Ministério da Administracio Estatal estando na dependéncia directa do Ministro
deste Ministério. Foi concebida para ter um papel educativo, guiando-se pelos
principios de igualdade, legalidade, isengao e nao descriminagdo. Esta Inspecgdo
funcionou na pratica até o ano 1999 altura que por ordem do Ministro da
.Administrzwao Estatal, é paralizada para posterior redifinigdo.Neste sentido,

actuamente encontra-se em tase de reetruturagio.

2. Delimitaciio do Objecto de Estndo Justificacio e Relevincia

O objecto de estudo desta pesquisa € a Inspecgdo Administrativa do Estado

pretendendo estudar a eficacia desta inspecgdo na sua actuagdo de fiscalizagdo dos




procedimentos administrativos. A escolha do tema Eficicia da Inspeccio
Administrativa do Estado para elaboragio do trabalho de fim do curso deveu-se
a por um lado ao facto de o referido tema remeter-nos para a abordagem de
questdes que se enquadram na area de formagiio na qual me encontro, acreditando
suscitar assim uma maior articulagdo das abordagens apreendidas ao longo do

CUrso.

Deveu-se por outro lado a razdes de extrema curiosidade em relacgio a questoes
de controlo no exercicio da actividade administrativa |, curiosidade esta que me
ocorreu da observagdo embora expontinea de diferentes situagdes em que

ocorreram irregularidades.

Este Tema reveste-se de grande relevancia no contexto da Administragao Publica

na medida em que podera suscitar uma maior reflexdo sobre as umdades

inspectivas como orgdos de controlo na esfera da Adnunistragdo Publica em
Mogambique, lembrando que estes orgdos podem evitar a ocorréncia de
irregularidades; indisciplina e corrupgdo que muita tém afectado a Maquina

Administrativa na gestio do bem publico pelo Estado.

Defacto como observam Abrahamson e Nicholsson (1992), deve existir uma

maior preocupagio com a rapidez da evolugao da corrupgao em Mogambique .

Porque o aumento  da nstitucionalizagio e capacitaggdo  da  Maquina
Administrativa Tumo a wuma maior abrangéncia na satisfacdo das necessidades
colectivas em  Mogambique muito  depende do  desenvolvimento e
aperfeigoamento das actividades inspectivas.esperamos com este estudo de algum
modo podermos contribuir para uma maior retflexdo sobre as actividades
inspectivas, contribuindo consequentemente para o desenvolvimento do Aparelho

de Estado Mogambicano.




2.1 Problema

No decorrer da actividade adminisrativa onde actuam orgdos directos ou
. . .o - . . 1 .
indirectos da Adminisiragiio ocorrem irregulandades’ a nosso entender tais como

a indisciplina e a corrupgdo excessiva Lo visivel no nosso Pais.

Na realidade Mogambicana torna-se crucial a existéncia de uma Inspecgdo

Administrativa eficaz perante a grande ineficiéncia da Maquina Administrativa:

Onde os servigos se organizam de forma extremamente burocratizada, existe um
baixo nivel de institucionalizagdo. bem como limitaghes econdémicas que
conduzem a uma incapacidade de estimular os funcionario. estes tornando-se
entio em individuos capazes de adoptar praticas ilegais em nome da

sobrevivéncia, violando os actos administrativos.

Onde questdo cultural de solidariedade africana® Isson (1992) que induz a que o
individuo veja os seus parentes e amigos com um estatuto merecedor de ajuda,
beneficiando os perante os demais cidaddos, tornando-os desiguais no tratamento
e beneficios . porém iguais perante a leiconstituide sem duvida um

constrangimento ao tuncionamento correcto do Aparelho do Estado.

Enfim factores estes que se intecruzam tornando-se na base geradora. e de

assentamento do problema da corrupgdo e indisciplina em Mogambique.

O Trabalho da Inspecgido Administrativa ao longo dos anos entende-se que tém
sido de complementar os estorgos do Governo de melhorar o funcionamento do
Aparelho do Estado com vista instaurar na tungiio pablica uma maior consciencia
de responsabilidade profissional que leve ao uso racional dos recursos disponiveis
para a optimizacio do desempenho, combate a corrupgio, salvaguardando a moral

ética.

‘ Cl‘uuubuie.A .Organizagio Adninistrativa de Mogambigue. Maputo. 2000

* Abrahamisson.H ¢ Nilsson, A.Mogambique cny trnsicio, Maputo. 1994
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Sendo a inspec¢do Administrativa um orgdo cuja a actuagdo pode em grande
medida determinar o bom ou mau funcionamento da maquina administrativa
mocgambicana, percebemos que a sua ac¢do deve ser racionalizada como forma de

torna-la eficaz ao contexto mogambicano .

Passados alguns anos de funcionamento desta Inspecgdo, olhando para o cenario
que continua negativo emerge em nos uma  grande necessidade de perceber qual
o real significado da Inspeccdo Administrativa para o contexto mogambicano qual
a natureza desta inspec¢iio como se viabilizam os objectivos e metas que com ela
se pretende atingir de modo a torna-la eficaz: porqué as irregularidades continuam

a ocorrer com tanta forga.

A Inspec¢do Administrativa encontra-se paralizada a cereca de dois anos, estando
neste momento em reformulagao. Justitica-se que ela nio se adequava a realidade,

funcionava mal

A questdo fundamental consiste entdo em saber que modalidades a Inspecgédo
Administrativa assume em Mogambique, quais 0s seus contornos, niveis de
eficacia no controlo da levalidade dos dos procedimentos administrativos
assuminde que a Inspeccdo Administrativa do Estado ocupa uma posigao

previlegiada no ambito do Aparelho do Estado.
2.2 Objectivos
Geral

-Fazer uma reflexdo sobre a eficacia da Inspecgdo Administrativa do Estado,

procurando perceber até que ponto de facto s vbjectivos para os quais foi criada

esta Inspec¢do tém sido alcangados.

Especificos

-Compreender os mecanismos de controlo dos procedimentos administrativos pela
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Inspecgao Admimstrativa,

-Compreender o contexto em que decorrem as actividades inspectivas e sua

relaccdo com a eficacia.

-Refletir sabre a intluéncia da Inspeceio Administrativa na evolugo da corrupgdo

e indisciplina em Mogambique

2. 3 Hipoteses de trabalho

A Inspec¢io Administrativa do estado € ineficaz devido a auséncia

guantitativa e qualiativa de de Recursos Humanos como inspectores.

2. A Inspec¢do Administrativa € ineficaz devido a desarticulagio entre esta e

e as varias [nspecgoes Sectorials e Gerais.

2.4 Metodologia

_Para efectivacio deste estudo baseamo- nos em fontes primarias nomeadamente
relatorios sobre palestras. documentes e legislagio existente no ambito da
Inspecgd. Por outro lado baseamo nos em tontes secundarias, referindo nos aqui a

pesquiza bibhogratica.

O trabalho de campo foi feito através da recolha de dados no terreno, onde com
base em um guido pé elaborado {oram realizadas entrevistas do npo semi
estruturado individual a inspectores sectorials e gerals em exercicio ou ja nio, e a

Directores Nactonais.

Baseamo-nos ainda em conversas informais com pessoas que possuem alguma
experiéncia na Administragdo Pablica quér como  académicos quér como

funcionario Pablico.

Adoptamos esta metodologia por considerarmos que se adequa a natureza do
trabalho que pretendiamos realizar, permitindo que com as entrevistas semi
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abertas as pessoas pudgssem expdr sem grandes limitagdes as suas posigdes.No
total foram realizadas cerca de 25 entrevistas. Das quais cerca de |5 entrevistas
foram feitas a Inspectores . As restantes 10 entrevistas foram feitas a 05

Directores nacionais ¢ 05 Chefes de Departamento afectos nos varios ministérios.

3. Enguadramento Teorico e Conceptual

3.1 -Revisio de literatura
3.1.1 Sobre a Problem:tica do controlo e da Inspecgio.

A inspecgdo constitui sem davida um assunto muito pouco debatido na literatura
existente no ambito do debate tedrico sobre o Sector Publico. Alega-se que
constitui um tema novo cuja sua releviancia comega a ser salientada na actualidade
devido ao avanco da Descentralizagio Estatal cujo os instrumentos de controlo
comegam aqui a ser bastante necessarios para que ndo ocorram desvios, uma vez

descentralizada a maquina admimistrativa,

Contudo apresentamos aqui algumas abordagens embora na sua maioria pouco
desenvolvidas, problematizam a inspeccao demonstrando as varias lacunas que

pode carregar consigo & ctividade mspectiva

Rocha (1991) centra a sua preocupagdo no aumento da responsabilidade da
Administragio e controlo desta actividade. Porém o seu debate gira sobretudo em
torno da questio do controlo da actividade dos altos funcionarios da

Administragao.

Afirmando que tém sido apontadas varias téenicas para um melhor controlo da

administragio, embora niio taga uma discussiio sobre as tais.

Uma primeira tecnica por ele apresentada, acredita que seria necessario a

diminuigioe da discnicionariedade da Admimstragio Pablica,
E




Nesta discussio da discricionariedade enquadra-se Weber (1946) que posiciona-
se monstrando como o poder descriciondrio pode intluenciar negativamente o

funcionamento do aparelho administrativo.

—

Este autor afirma que num Estado devidamente organizado o processo politico
produz determinadas decisdes importantes. geralmente sob a forma de leis que

regulam 0 modo e a torma de actuar dos diversos organismos do Estado.

Todavia estas leis ndo s0 tém lacunas como também ndo sido universalmente
aplicaveis, o que signiticaque permitem um poder descricionario na sua
interpretagdo e implementacio Este poder permite ao tuncionario formular e

prosseguir seus proprios objectivos.

Estes objectivos praprios do funcionario a que Weber se refere entendemos que
sejam desvios no cumprimento dos actos administrativos razdo pela qual este
autor procura monstrar encontrar  a causa  geradora  acreditando que a

discricionariedade ¢ quém origina este problema.

Uma segunda Técnica aponta para o direito de acesso do pablico a

informacao da Administragao.

Krislov citado por Rocha(1991) insiste na necessidade de a burocracia representar
segmentos da populagio para que as suas decisdes tenham certa legitimidade,
sendo que se torna necessario por outro lado a imtensificagdo do controlo por parte

dos poderes legisiativo, Executivo ¢ Judictano,

Rocha assume sua posicdo afirmando que na pratica o controlo da Burocracia e

sobretudo dos altos funcionarios é extremamente dificil,

Na esteira de Olson. (1971). Rocha delende que os alios funcionarios da
Administragiao Publica sio empresarios que por diversos motivos desenvolvem

esfor¢os no senudao de produzir e fornecer bens colectivos |
Todavia ao contrario do empresario privado, o mercado nao controla o seu
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Nesta discussdo da discricionariedade enquadra-se Weber (1946) que posiciona-

se monstrando como o poder descricionario pode influenciar negativamente o

funcionamento do aparelho administrativo.

Este autor afirma que num Estado devidamente organizado o processo politico
produz determinadas decisdes importantes, geralmente sob a forma de leis que

regulam o modo e a forma de actuar dos diversos organismos do Estado.

Todavia estas leis ndo sd tém lacunas como também ndo sdo universalmente
aplicaveis, o que significaque permitem um poder descricionario na sua
interpretagdo e implementagio Este poder permite ao funcionario formular e

prosseguir seus proprios objectivos.

Estes objectivos proprios do funcionario a que Weber se refere entendemos que
sejam desvios no cumprimento dos actos administrativos razdo pela qual este
autor procura monstrar encontrar a causa geradora acreditando que a

discricionariedade ¢ quém origina este problema.

Uma segunda Técnica aponta para o direito de acesso do publico a

informa¢io da Administragio.

Krislov citado por Rocha(1991) insiste na necessidade de a burocracia representar
segmentos da populagdo para que as suas decisdes tenham certa legitimidade,
sendo que se torna necessario por outro lado a intensificagdo do controlo por parte

dos poderes legislativo, Executivo e Judiciario.

Rocha assume sua posigio afirmando que na pratica o controlo da Burocracia e

sobretudo dos altos funcionarios é extremamente dificil.

Na esteira de Olson, (1971), Rocha defende que os altos funcionarios da
Administragio Publica sdo empresarios que por diversos motivos desenvolvem

esforgos no sentido de produzir e fornecer bens colectivos .

Todavia ao contrario do empresario privado, o mercado ndo controla o seu
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comportamento pois a logica da acgdo colectiva implica que em grande numero

de casos os individuos ndo sejam obrigados a revelar suas preferéncias.

Rocha defende ainda que em Paises em que os altos funcionarios s&o
simultaneamente membros dirigentes da classe politica,circulando do Governo
para a Administragio e desta para o Parlamento e Empresas Privadas, o controlo ¢

ineficaz e os mecanismos de controlo meramente ficticios.

Uma Abordagem bastante descritiva é a de Graga(1992) a sua analise € bastante
elucidativa critica sobre a problematica do controlo e inspec¢do no caso
especifico de Mogambique contrariamente aos autores acima apresentados cujas
abordagens para além de pouco aprofundadas, sdo generalizadas.,ndo ievando a
questio a o pormenor como o faz Graga razio pela qual escolhemos esta

abordagem como guia para a elaboragdo do nosso estudo.

Este autor finca a sua posi¢io critica sobretudo em relac¢do aos meios(humanos,
materiais e financeiros) disponiveis a Inspeccao,capacidade técnica bem como em

relacgio ao relaccionamento’inter institucional das inspecgdes.

Para Graga (1992) ndo basta existirem normas legais , o(s) sistema(s) da(s)
instituicoes de controlo é um meio essencial para a conformagdo dos actos com a
lei € a sua defesa, bem como para avaliagio da realizagdo dos objectivos das

organizagdes publicas.

Segundo este autor a fun¢do de controlo encontra-se institucionalizada aos vérios
niveis do Sistema Estatal Mo¢ambicano, embora ndo se tenha desenvolvido como

um conjunto articulado.

Considera que em geral ndo se especializaram nem se institucionalizaram os
vérios tipos de controlo e avaliagdo, particularmente importantes no dominio da

gestdo ¢ Administragdo Publica.

Em geral a fung@o de inspeccdo, controlo ou auditoria segundo Graga encontra-se

em fase de formagio ou inicial de desenvolvimento.
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Afirma que a Inspecgio ou auditoria de gestdo e administragdo regular que inclua
a avaliacio da eficacia (eficiéncia e efectividade)das organizagbes publicas
associadas ao seu desenvolvimento institucional e organizacional, ¢ a grande

ausente no controlo institucionalizado até ao momento.

Colocam-se em geral a fungio inspectiva na Administragdo Publica, segundo o
autor questdes quanto a atribuigdes, objectivos, ambito, metodologia, inser¢do

institucional organizagdo, relacionamento inter institucional.

Para Graga, a caréncia em recursos humanos em quantidade e qualidade € um dos
constrangimentos mais sérios ao desenvolvimento da actividade profissional
independente de inspec¢do e auditoria como parte de uma fungdo especifica e

individualizada na Administragio.

Considera existir também forte caréncia em recursos materiais e financeiros para

o funcionamento da inspecgdo.

O autor diz que € se levado a dizer que as inspecgdes sdo as unidades mais pobres
da Administragdo Publica, devendo-se questionar o porqué desta situagdo, pois
ndo se valoriza a inspec¢io. Argumenta-se segundo Graga que as unidades
inspectivas nio tém suficiente capacidade técnica e simultaneamente ndo se lhes

atribui essa capacidade.

Graga referindo-se especificamente a vertente especifica da Administragio
Publica afirma que fungfo controlo encontra-se também institucionalizada,

assumindo todavia sentidos diversos.

Sendo exercida por gestores e técnicos no proprio processo de gestdo, em regra
lidado aos ciclos de planificagdo e orgamentagdo, incluindo os respectivos
balangos periadicos, por gestores e técnicos responsabilizados por visitas ou
acgdes inspectivas "ad hoc"e por inspectores ou técnicos permanentemente

afectos a unidades de inspecgio ou auditoria.

Graga defende que o processo de criagdo de unidades de inspecgad esta sendo em
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fungiio das necessidades de cada sector ndo havendo qualquér politica ou

estratégia sobre o assunto.

Defende por Gitimo que um diagndstico completo das atribuigdes, actividades,
capacidades e organizagdo das areas de controlo e de inspecc¢io seria
indispensavel para se identificar uma estratégia realista para este dominio

delicado do sector pablico.

Uma abordagem que tal como a de Graga faz referéncia ao caso especifico de

Mogambique é a abordagem de Chipanga (2001).

Este autor tal como Graca, afirma que ndo ha indicagio de que existe entre a
Inspecgio  Administrativa e  as  Inspecgdes  sectorials um &
coordenagdo/harmonizagio dos conceitos, técnicas, metodologias,

periodicidade,organizacdo, areas de incidéncia dos inspectores nas suas missoes.

Este defende que em geral a Inspecgdo Administrativa actua independente das

inspec¢des sectoriais.

Chipanga julga ser necessaria a definigio de mecanismos adequados para uma
articulagio institucional entre a Inspecgdo administrativa do estado e as

Inspecgdes Sectoriais e outros orgdos centrais do Aparelho do Estado

Na esteira de Graga defende em relacgdo a auséncia de recursos humanos que as
missdes da Inspecgio por diversas vezes tém tocado assuntos relacionados com a
justica, tegalidade e direitos fundamentais dos cidadios que em muitos casos

exigem um tratamento técnico juridico adequado.

Tais técnicos juridicos para se ocuparem das matérias de Direito, assuntos de
natureza juridica e contenciosa a nivel do corpo de inspectores ndo existem, o que
leva a que tais matérias ndo obtenham tratamento adequado, decorrendo dai

prejuizo para o Estado e para terceiros.

Para Chipanga (20001), a Inspec¢do Administrativa assume um papel importante




no processo da Reforma do sector Piblico tendo em conta que a reforma € um

proceso que decorre nos servigos piblicos sendo realizada pelos funcionarios e

agentes do Estado.

O referido autor afirma que com base neste entendimento torna-se facil notar que
é accio da Inspecgiio promover e incentivar os servigos, incluindo os titulares,
funcionarios e agentes a aderirem voluntariamente no processo e recolher as
devidas inforimagdes e dados para a realimentagio dos orgdos componentes da

gestdo e administragdo da reforma.

Graca defende que ¢é necessario desenvolver a Inspecgdo, em articulagio com o
processo de descentralizagio e democratizagio, pois segundo ele este processo

pode produzir resultados perversos imprevistos,

Chambule (2000) referindo-se ao controlo em Mogambique, afirma que pela
propria natureza da Administragdo Publica e porque ela € formada por Homens

compreende-se que a mesma deva ser controlada.

Afirma ainda que os meios conseguidos pela Administragdo Publica estdo na
esfera do bem publico , pertencentes a toda comunidade e, como tal a sua gestdo
nio pode compadecer-se de critérios egoistas, puramente pessoais, despidos de

toda uma filisofia de satisfagdo do conjunto das necessidades colectivas .

Para este autor, o alcance da importancia dos sistemas de controlo s6 possivel se
se tiver em conta que a Administragio Publica existe para a satisfagdo das
necessidades colectivas e que para tal mobiliza avultados meios materiais e
humanos meios estes que carecem de uma obtengdo oportuna € correcta

utilizagio.

Das modalidades de controlo existentes em Mogambique e comumente aceites em

muitos sistemas juridicos segundo Chambule, sio:

o controlo interno através dos orgdos intra- instituigdes, como sejam 0s
departamentos de auditoria, Inspeccdo Geral das Finangas e Inspecgio
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Administrativado Estado.
O controlo politico feito através da Assembleia da repiblica e
O controlo externo e juridiscional feito feito pelo Tribunal Administrativo.

Segundo o autor, o0s orgﬁos de controlo interno sdo varios e praticamente
existentes em quase todos os sectores da Administragio Publica, tendo quase
sempre uma natureza inspectiva, que se traduz na deslocagdo de inspectores aos
mais diversos pontos do Pais, dentro da propria Administragdo Publica, dentro do
Ministério ou de um Ministério para outro, inspeccionando em nome do Governo,
sendo um controlo ndo independente, possuem um caracter muito activo na

medida em que a iniciativa parte deles.

3.1.2 Tipos de Inspecgiio

No quadro da organizagdo administrativa do Estado, nos dominios da acgdo de
controlo, avaliagdo e fiscalizagdo das actividades, dos actos e procedimentos

administrativos, o Estado possui dois tipos de inspecgio:

Inspecgiio com Ambito horizontal- E aquela cuja intervengio abrange os orgdos
centrais e locais do Estado,incluindo os orgdos de administragio indirecta do
Estado, com fungdes de fiscalizagdo e controlo da Administragdo Publica na sua

globalidade.

Inspecciio com ambito vertical- E aquela cuja intervengdo abrange a esfera de
actuagdo do orgdo central do Estado, com fungdes de fiscalizagio e controlo sobre

os demais servigos do respectivo ministério.

3.1.2 Modalidades de Inspecgiio horizontal

Das varias tipologias encontradas dectdimo-nos pela que abaixo apresentarmos
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por considerarmos que melhor espelha a inspecgdo distribuida pelos orgaos

horizontais de controlo e inspecgio da actividade administrativa do Estado.

Segundo Munguambe(1990) as fungdes de controlo e inspecgdo das actividades

do Estado Administragio em Mogambique se distribuem fundamentalmente:
pelo Tribunal Administrativo,

b. pelo Ministério das Finangas(Inspec¢ao geral das Finangas).

c. pela Presidéncia da Republica(através do quadro de inspectores),

d. pelo Ministério da Administragao (Inspecgdo Administrativa)

O Tribunal Administrativo

Munguambe define o como-orgdo juridicamente criado para resolugdo de litigios
que ocorrem no contexto da actividade administrativa do Estado, concorrendo

para a defesa da legalidade e salvaguarda dos direitos do cidadéo.
O decreto n 5/92 de 6 de Maio atribui como fungdes :

-A jurisdi¢@o administrativa, fiscal, aduaneira e de contas,
-Assegurar a defesa dos interesses e direitos legalmente protegidos

-Reprimir a violagdo da legalidade e redimir os conflitos de interesses pablicos e

privados no ambito das relagdes juridiacas administrativas, fiscais e aduaneiras

-Exercer a fiscaliza¢do da legalidade das despesas publicas e julgar as contas dos

exactores e tesoreiros da Administragido Publica.
Este Tribunal € constituido por um plenario e por secgdes .

Para Chambule (2000) sendo este um orgdo de controlo externo cujo olhar €

langado de fora para dentro com independéncia total em relagdo aos orgdos
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supremos da Administragio Plblica,é o que melhores resultados tendera a

produzir.

A Inspecciio Geral das Financas
Segundo Chambule, este orgdo tém por objectivo:

-verificar se a actividade financeira esta de acordo com os principios , normas e

regras de legalidade e regularidade que a regem.

-verificar se a actividade financeira realiza seus objectivos e obtém os resultados

esperados segundo critérios de economicidade,eficacia e eficiéncia.

Estas atribuiges resultam da competéncia dada ao Ministério das Finangas de
zelar pela observincia rigorosa da disciplina financeira do Estado, mediante a
realizacdo de inspecgdes , auditorias inquéritos e sindicdncias aos orgdos do

Estado e outros entes publicos e privados.

Tais atribuides que nos termos do estatuto organico do referido ministério,
aprovado pelo diploma ministerial n 2/97 de | de Janeiro foram conferidas a

Inspeccao Geral das Finangas.
O Quadro de Inspectores de Estado
Criado pelo Decreto Presidencial n 1/79 de 11 de Janeiro.

O referido decreto afirma que a experiéncia demontrou que a materializagdo do
principio da estreita ligagdo entre os orgdos centrais e locais de controlo da
prestagdo de contas implica a existéncia de responsaveis encairegues de
estabelecer essa ligagdo ,transmitir instrugdes superiores e informar a Prestdéncia

da Republica.

Nesse ambito os Inspectores do Estado tém por fun¢do segundo o mesmo decreto,

realizar junto de orgdos locais do Estado missdes determinadas pelo Presidente da
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Republica.

Segundo Munguambe (1990), mau grado a clareza do objectivo da sua criagdo na
pratica a sua actuagdo mais se faz sentir na resolugéo de casos pontuais do que
numa actuagdo planificada , onde o corpo de inspectores que formaimente existe

se reduz na pratica a um unico inspector de Estado.

A Inspeccio Administrativa do Estado

O decreto nimero 51/95 de 14 de Fevereiro cria esta inspecgao.

Introdutoriamente o referido decreto faz uma explanagido que conduz a razdo de
criagio da Inspecgio Administrativa, afirmando que a Organizagdo da
Administragio Publica preconizada nos objectivos e prioridades do Governo
requer o estabelecimento institucional e a observincia rigorosa de normas
administrativas € uma garantia permanente do controlo da legalidade dos actos do

estado na esfera administrativa.

O decreto afima ainda que a experiéncia e o desenvolvimento da Administragao
Publica na Repiblica de Mogambique demontram a necessidade de dar maior
relevo a area da Administragiodo Estado através de acg¢des educativas |

correctivas e de controlo dos funcionarios e dos actos administrativos.

Nesse dambito segundo o decreto cria-se a Inspecgdo Administrativa do Estado e €

aprovado o respectivo Estatuto Orgéanico.

No artigo primeiro do referido estatuto define-se esta inspec¢do como parte
integrante do Ministério da Administragdo Estatal, estando na dependéncia directa

do Ministro da Administragdo Estatal.

No segundo e terceiro ponto do mesmo artigo 1é-se que esta inspecgao guia-se
pelo principio de respeito pela legalidade, isengiio, igualdade e ndo
descriminagio, onde no ambito da legalidade exerce uma ac¢iio de natureza
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educativa orientadora, providenciando aos orgios de administra¢do directa e
indirecta do Estado, informagdes e conselhos técnicos, bem como divulga e

exclarece as normas que regulam o exercicio da actividade administrativa.

Objecto

A inspecgiio Administrativa no ambito de actuagdo segundo o referido estatuto

exerce a sua ac¢do de fiscalizagdo dos procedimentos administrativos:
-Em todos os orgidos de Administragio directa e indirecta do Estado, municipios;

-Sobre os orgdos de pessoas colectivas sujeitas a qualquér forma de

superintendéncia ou tutela administrativa.

Fungdes da Inspec¢io Administrativa

Segundo o estatuto sdo fun¢des e competéncias desta Inspecgdo:
a)Proceder a visitas de inspecgio aos orgios de estado a nivel central e local,

b)Denunciar junto do Ministério Pablico as irregularidades detectadas desde que a
sua gravidade ultrapasse procedimento disciplinar e presuma a existéncia de

ilicito criminal.

c)Propor a instauragio de processo disciplinar resultante da sua actividade

inspectiva, bem como instruir os que lhe foram superiormente determinados,

d)Participar nos estudos de elaboragdo e reformulagiio da legislagio no dominio

do desenvolvimento da Administragdo Publica,

e)Pesquisar analisar e prestar pareceres especificos sobre assuntos que ihe sejam
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submetidos;
f)Assessorar o conselho Nacional da Fungdo Publica;,

g)Promover nos funcionarios a educagdo civica, a deontologia profissional € o

respeito pela legalidade administrativa,

h)Remeter copias dos relatorios em resultado das visitas de inspecgdo realizadas

nos orgios centrais e locais do estado aos dirigentes dos respectivos sectores;

i)Verificar o cumprimento, aplicagdo das normas e procedimentos administrativos
nas instituigdes centrais e locais do Estado ou sob tutela do Ministério da

Administragdo Estatal;

j)Realizar inquéritos e sindicincias aos orgdos locais ¢ centrais do Estado no

ambito da sua competéncia;

k)Analisar as constatagdes feitas durante as suas actividades e recomendar

programas de acgées tendo em vista a solugio de irregularidades;

)Controlar o funcionamento legal das institui¢des do Estado a diversosniveis e

dos municipios;

m)Intervir nos contenciosos e dar propostas para a sua solugdo.

Tipos de Inspecgio Administrativa

Segundo o artigo 4 do Estatuto Organico sdo:

1. Inpec¢io Ordindria-quando se enquadra no plano geral de

actividades normais da inspec¢io administrativa do estado.




2. Inspeccio Extraordiniria-quando € mandatada superiormente

para os casos ou objectivos especificamente determinados.

Organizagiio e Funcionamento
Segundo o artigo 10 a Inspecgdo Administrativa € constituida por

-Um corpo de Inspectores cujas fungdes considem com as fungdes desta

inspecgdo

-Uma secretaria cujas fungdes se resumem ao apoio técnico, administrativo e

burocratico a Inspecgdo Administrativa.

Em relaccio ao funcionamento Chipanga (2001) afirma que o Corpo de
Inspectores € multidisciplinar na sua composigio e devia ser no seu

funcionamento.

As missdes da inspecgdo administrativa devem ser constituidas por duas ou mais

equipes de trabalho dos inspectores, salvo excep¢do, por determinagdo superior.

Inspecgio, Inqaérito e Sindicincia

Nos termos do artigo 3 estd patente que a Inspeccdo Administrativa realiza

actividades de inquérnito e sindicancia aos orgdos locais e centrais do Estado.

Contudo torna-se necessarioa uma distingdo clara destas actividades de forma a

que ndo sejam confundidas entre si e sobretudo com a inspecgio.

As actividades de inquérito e sindicdncia ndo esgotam em si a totalidade das
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actividades de inspecg@o.

Inspecgiio- Na logica do Decreto n 42/95 de 05 de setembbro consiste na
verificagdo da conformidade com a lei dos actos administratives dos orgdos do
Estado.Pode-se traduzir em processo normal de inspecgdo, sindicancia ou

Inquérito.

Processo de Inquérito- segundo o Estatuto Geral dos funcionarios,tem por fim
apurar factos relativos ao procedimento dos funcionarios. Apds a sua conclusido no
prazo determinado pelo dirigente respectivo,sera elaborado o competente relatorio
como base para o procedimento disciplinar caso haja lugar e caso ndo serad
arquivado.Resulta de denuncias ou de fortes duvidas emergentes das conclusdes

de uma inspecgio.

Processo de Sindicincia- Segundo o estatuto referido nas alineas acima destina-

se a averiguagdo geral do funcionamento dos servigos.

Apds o término € elaborado um relatorio pelo sindicante no qual formulara
propostas concretas sobre o funcionamento da estrutura orginica para seu
methoramentose for o caso, cabendo ao referido dirigente a tomada de medidas

reputadas necessarias.

Se da sindicincia se apurar matéria disciplinar,o dirigente mandara extrair
certiddes das respectivas pecas e determinara a instauragio do competente

processo disciplinar.

Ao iniciar o processo de sindicancia o sindicante fara constar tal facto por meio de
editais ou anuncios a afixar em local proprio de forma a que toda pessoa que

tenha razio de queixa ou agravo contra o regular funcionamento do servigo
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sindicado se lhe apresente no prazo indicado nos editais , a fim de prestar

declaragdes.

3.2 Definigiio de conceitos

Nesta seccio limitamo nos a definir os conceitos nas pespectivas em que o0s
iremos accionar .Nio apresentamos autores em discussio em relac¢io a um
mesmo conceito pois das abordagens encontradas nio existe distingio nas

definigdes.

Para a realizacio deste trabalho consideramos relevante a definicio dos
seguintes conceitos: Actos Administrativos, Administragdo Piblica, Corrupgio,

Disciplina/ Indisciplina, Estado,Eficdcia, Eficiéncia, Reforma administrativa,

Actos Administrativos- A Administracio Publica realiza a sua fungio

Executiva por meio de actos juridicos denominados actos administrativos.

Em sentido amplo ¢ uma declaragio do Estado no exercicio de prerrogativas
publicas, manifestada mediante providéncias juridicas complementares a lei, a
titulo de lhe dar cumprimrnto,sendo contudo sujeitas ao controlo de legitimidade

porum orgdo judicial.

Em sentido restrito é toda manifestagdo unilateral de vontade da Administragio
Publica que agindo nessa qualidade, tenha por fim imediato adquirir, resguardar,
transferir, modificar, extinguir ou declarar direitos ouimpdr obrigagdes aos

administrados ou a si propria.

Administragio Puablica- Segundo Amaral(1986) quando se fala em
Administragdo Publica tém se presente todo um conjunto de necessidades
colectivas cuja satisfag@o é assumida como tarefa fundamental pela colectividade,

através de servigos por ela organizados e mantidos.




Para o referido autor a expressio Administrativa possui dois principais sentidos

que se utiliza na linguagem corrente:

No primeiro sentido (subjectivo ou orgdnico) a expressio surge como sindnimo

de organizagio administrativa .

No segundo sentido { Objectivo ou material) a expressdo surge como sinénimo de

actividade administrativa .

Amaral afirma ainda que o sistema de servigos organismos e entidades
(Administragdo Plblica em sentido Subjectivo), que actuam por forma regular e
continua para cabal satisfagdo das necessidads colectivas (Administragdo Publica

em sentido Objectivo).

Para este autor a estrutura¢do da Administragdo Pablica varia em fung¢do do tempo

e do espago dando lugar aos sistemas administrativos.

Corrupgio- Segundo Abrahamson e Nilsson (1994) a crescente corrupgao em
Mogambique tende a que a distribui¢io de recursos consideraveis seja feita

segundo interesses individuais ndo planeados.

Segundo estes autores ndo existe qualquér davida de que durante a segunda
metade da década 80 a corrupgdo aumentou muito em Mogambique, ndo existindo
no entanto qualquér informagio concreta sobre as dimensdes da corrupgdo e seu

crescimento.

Afirmam ainda que um factor decisivo para o célculo das dimensdes e
crescimento € a definigio do conceito corrupgido, observando que em

Mogambique a palavra corrupgdo € usada impropriamente.

Os referidos autores afirmam que a maior parte dos observadores internacionais
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acredita ser preocupante o crescimento rapido da corrupgdo ¢ o facto de o
Governo Mocambicano ter sido relativamente moderado no que diz respeito a

tomada de medidas para combater a corrupgéo.

Seguindo a ldgica destes autores, Corrupgdo significa distribui¢do desigual do

bem comum em prol de beneficios pessoais niio planificados.

Disciplina- Segundo Caetaﬁo( ) no sentido objectivo significa conjunto de
normas que num dado grupo social asseguram a sua coesio ¢ a realizagdo dos fins
que o justificam .No sentido Subjectivo sdo deveres que esta sujeito cada um dos
membros de certo grupo social nas suas relacgdes com o proprio grupo e com 0s
outros membros. Na légica do autor,o incumprimento desses deveres da origem a

Indisciplina.

Estado-E uma colectividade politicamente organizada estabelecida num territorio
delimitado, cuja sua exiséncia se prende com a satisfagio das necessidades

colectivas dessa dada colectividade Munguambe (1990).

Eficiacia-E uma medida normativa de alcance de resultados, voltada para a
preocupagdo em fazer coisas correctas com a finalidade de atingir os objectivos

pretendidos Chiavenato(1995).

Eficiéncia-E uma relac¢io entre custos e beneficios, volta-se para a melhor
maneira de fazer as coisas a fim de que os recursos disponiveis sejam aplicados

de forma mais racional possivel Chiavenato (1995).

Reforma Administrativa- Segundo Amaral (1986) é em primeiro lugar, um
conjunto sistematico de providéncias .Isto pressupde a ideia de que se deve
organizar um planode reforma que inclua os aspectos a considerar numa
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intervengdo global, sem embargo de na aplicagio desse plano, haver que recortar
varias fases para gradualmente se ir execuando cada uma de sua vez, de acordo

com as prioridades criteriosamente hierarquizadas.

Por outro lado a Reforma administrativa visa modificar a Administragdo Publica
de um Pais, numa acgdo constante e permanente de uma série de medidas que se
viio publicando e que ao longo do tempo permitirdo adaptar a Administra¢do

Puablica as exiguéncias da época.

Contudo esta tese de acgido continua segundo o autor sé se aplica a Paises que
possuem as melhores Administragdes Publicas onde o inico problema que se poe
¢ o do ajustamento continuo da Administragdo as necessidades de cada momento.

Para Paises cuja Administragido atravessa crises graves ndo serve.

4. Apresentacio dos resutados das entrevistas.

Nesta sec¢do apresentamos simplesmente os resultados das entrevistas despidos

de qualquér juizo de valor, interpreta¢do da nossa parte.

Os resultados sdo apresentados em dois grupos como forma de visualizar melhor
0 posicionamento dos entrevistados segundo a posigdo que ocupam.Os referidos
grupos sdo constituidos por posisdes similares: O grupo dos inspectores e o grupo

dos superiores hieraquicos que designo de chefias.

Inspectores.

Em relacgéo a primeira questdo que lhes foi colocada os Inspectores responderam
na sua maioria que a inspecg¢do administrativa € importante em qualquém modelo

pois qualquér carece de uma fiscalizagao dos procedimentos administrativos.

Afirmaram ainda que Mogambique se encontra em fase transitoria de um modelo
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centralizador para um descentralizado o que significa maior risco de
incumprimento das normas pois descentralizar significa espalhar o poder
carecendo entio de um maior controlo.E necessaria Inspecgdio para que o

cumprimento das normas seja legal e integral.

A segunda questio que fazia referéncia a Eficacia da Inspecgdo Administrativa, os
entrevistados responderam com excepgdo de simultaneamente que esta ndo foi
criada tal como as outras inspec¢des, para lidar com o problema da corrupgdo que
possui como base questdes socio culturais que inibem 1 individuo de se
responsabilizar das suas mas ac¢des, levando a uma reprodugdo constante dos
erros pois por tradigdo s6 se confessa ao padre vendo a Inspecgdo como algo

contra as pessoas .

Por outro lado afirmaram que € preciso vér quém sdo os inspectores, verificando
se possuem qualidade para sé-lo.Ainspecgdo precisade quadros, de investigadores
capazes de formar equipes multidisciplinares, caso contrario jamais havera

eficacia.

Focaram bastante a questdo da caréncia de recursos . Para este grupo de
entrevistados este recurso tém sido escasso tanto em quantidade como em
qualidade facto que esta profundamente ligado a ineficacia do controlo nio s6 a
nivel da Inspec¢io Administrativa mas de todas as varias inspecgdes existentes no

Pais.

Afirmaram que é preciso vér quém sdo os inspectores, verificando se possuem
qualidade para sé-lo. A inspecgdo precisa de quadros formados, de investigadores
, pessoas com perfil para este trabalho capazes de formar equipes
multidisciplinares, caso contrario jamais havera eficacia.Se quizer-se que a

maquina funcione bem ¢é preciso colocar pessoas certas;coxos para coxos.




Em relacgdio a questiio trés as respostas foram de que aReforma significa espalhar
acima de tudo o poder o que significa que a Inspecgdo ndo s6 a Administrativa
devera ser muito valorizada e também reformada de forma a posa que responder

cabalmente a uma maior necessidade de controlo uma vez espalhado o poder.

Afirmaram que se deve conjugar a fun¢do educativa que foi bastante caracteristica
da Inspecgio Administrativa até a sua paralizagdo em 1999 com a correctiva de
forma a que a actuagdo seja mais significativa .Educativa porque na sua maioria
os funcionarios publicos aos varios niveis ndo conhecem as normas
administrativas pois existe pouco trabalho de divulgagdo.Mas correctiva como
forma de levar a uma maior preocupacio do funcionario em agir

disciplinadamente.

A questdo quatro foi a que trouxe uma maior homogenizag@o nas respostas pois
todos os entrevistados afirmaram que existe pouca coordenagdo entre as

inspecgdes.

Afirmaram que cada inspecgdo foi criada segundo as necessidades e capacidades
internas de cada sector pois ndo existe um sistema geral de inspecgio que detina
procedimentos, regras, objectivos. Nao existe uma politica nacional de inspecgao,

o que difuculta em grande medida a coordenacgio.
Cada inspec¢do existe com suas proprias leis mas os problemas sdo comuns.

Cada uma delas esté sujeita aos superiores na unidade em que funciona sendo que

muitas vezes o seu trabalho acaba por ser invalidado.

[sto acontece porgue inspecciona-se € O superior engaveta os resultados ou porque
nem sequer lhe sdo totalmente abertas as portas para trabalhar livremente,
esperando ordens superiores, sendo que a relacgdio entre os sectores e as
inspecgdes é bastante reduzida, reduzindo assim também qualquér resposta ao

apoio que a Inspecgdo administrativa possa necessitar no ambito da coordenagao.




Chefias

Em relacgao a primeira questdo afirmaram que a Inspecgdo Administrativa €
rmuito importante para o desenvolvimento do sector publico independentemente
do sistema administrativo em vigor poie é através da inspecgdo que se faz acima
de tudo a divulgagio a divulgacdo das normas bem como a corre¢do das
anomalias que sio constantes, sendo que o superior hierdrquico sozinho jamais
podera se inteirar de todos os problemas de incumprimentos dos procedimentos
que ocorrem sendo necessaria a existéncia de Unidades que se inteirem destas

questoes.

A questdo dois afimaram na sua maioria que a Inspecgio funciona num terreno
em que existem problemas estruturais globais que atingem ndo sé o objecto sobre
0 qual recai toda a actividade da Inspec¢do(os Recursos Humanos) mas também

atinge a propria Inspecgdo( ao corpo de inspectores).

Trata-se aqui da questdo dos incentivos e motivagdo no trabalho. Os Chefes
afirmaram que existira sempre grande dificuldade de se conseguir uma inspecgdo

eficaz numa situagdo em que se desobedece para sobreviver.

As solucgdes devem ser globais.pois ndo se trata apenas da Inspecgdo que €

ineficaz mas de todo Aparelho de Estado

Para a questdo trés a resposta foi de que no contexto da reforma deve-se criar uma
maior articulacdo entre as Inspecg¢des e os sectores, departamentos e direcgdes nos

Ministérios, bem como entre as proprias inspec¢de entre si.

A resposta quatro foi de que torna-se dificil identificar competéncias e
coordenagdo pois as inspecgdes sdo especificas, cada uma delas busca seus

proprios objectivos,actuando em momentos separados.




4.1 Analise, Interpretacio ¢ Conclusio.

Questio dos Recursos humanos

O problema dos recursos humanos como causa de ineficacia da Inspecgdo

administrativa pode-se perceber partindo da seguinte analise:

Olhando para os dados existentes acerca do nimero de Inspectores que
trabalharam at’e a paralizagdo desta inspecgdo facilmente nos apercebemos que

nio era suficiente para cobrir todo o Pais como esta definido por lei.

O corpo de Inspectores era constituido por cerca de 12 inspectores que se
organizavam em grupos de dois para cada inspec¢do a realizar dentro ou fora de
Maputo, por todo os orgdos centrais e locais do Estado que se distribuem por todo

o Pais.

Por outro lado estes dados nos dizem ainda que o nimero de Inspectores com
formagdo superior ou Inspectores de carreira longa era muito
reduzido,insignificativo para as necessidades reais de desenvolvimento de uma

inspecgdo Admunistrativa eficaz.

Esta posigdo ganha maior aceitagdo olhando para aquilo que foi a intervengio dos
entrevistados em relacgdo a eficacia, sendo que eles focaram com muita forga a
questdo da ausencia de recursos humanos como um dos grandes factores

geradores de ineficacia da Inspecgio.

De facto a Inspecgdo Administrattva nunca foi abrangente pois para além do
namero insuficiente de inspectores, todos trabalham na central, ndo existindo
delegados distribuidos pelo vdrios pontos do Pais como inspectores

administrativvos permanentemente afectos nesses locais.
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As inspecgdes limitam-se a visitas por periodos extensos forma esta de
funcionamento ndo permite que se identifique claramente problemas existentes
factor agravado pela grande auséncia de quadros superiores cuja visdo seja tal,

capaz de investigar.

Alguns distritos ndo sdo abarcados pela Inspecgdo, levando a que a maquina
distrital na sua maioria acabe ficando a mercé dos que ali trabalham, sendo que os

chefes passam a abusar do poder pois ndo existe controlo algum que os iniba.

Esta questio dos recursos humanos como um meio escasso na Inspecgdo
Administrativa estd conjugada a escassez de outros meios necessarios
nomeadamente meios materiais(sendo basico o problema de auséncia de
transporte para as deslocagbes) e meios financeiros. Esta limitagio em meios
constitui sem divida uma causa do ndo alcance dos objectivos da Inspecgio

Administrativa.

Questio da descordenacciio

Outra questdo a focar € sem duvida a problematica da descordenacgdo entre as
Inspec¢des entre si ¢ entre estas e as unidades organicas dos ministérios como

factor causador de ineficacia da Inspec¢dio Administrativa.

Fazendo leitura daquilo que foi a intervengéo dos entrevistados em relacgéo a esta
questdo apercebemo nos que existem problemas de falta de coordenacgdo o que
tém sido grande obstaculo ao alcance dos resultados esperados pela inspecgéo
administrativa pois esta quando vai ao terreno precisa de informagdo detalhada

acerca do sector que so a inspecgdo que ali funciona pode facilitar.

No entanto o que defacto encontra ndo € a desejada cooordenacgdo mas sim uma

incorporagiao de alguns membros da inspecgio sectorial na equipe da Inspecgio




Administrativa que la vai trabalhar.

Na realidade esta incorporagdo ndo contribui suficientemente para que haja
eficacia pois estes inspectores incorporados ndo trazem consigo a informacio

necessaria.

Esta auséncia de informagio deriva do facto de ndo existir uma Harmonizagao
entre as Inspecgdes sectoriais e a Administrativa, dos conceitos, das técnicas, das
metodologias periodicidade, incidéncia dos inspectores nas suas missdes tal como
ja haviam afirmado autores como Graga (1992) e Chipanga (2001).0 que leva a
nosso vér que a natureza de informagdo disponivel se desajusta com o tipo de
informagdo que necessita a Inspec¢do administrativa para realizagio plena de suas

actividades.

E de salientar que a propria Inspecgdo sectorial certamente no possui informagdo

detalhada sobre o sector em que actua. Isto porque dentro dos sectores existe

também uma desarticulag@o entre a inspecgio sectortal e as unidades organicas.

A inspecgdo é vista como inimiga, que vém para identificar culpados e penaliza

los.

Este tipo de mentalidade gira principalmente em torno dos superiores hierarquicos
pois sdo os primeiros a barrar a actuacio da Inspec¢do, ndo permitindo que esta

conhega os problemas pontuais que ali existam com repercussdes disciplinares.

Uma outra causa da auséncia de informagio deriva do facto de ndo se atribuir
autonomia necessaria ao funcionamento das Inspecgdes, elas dependem do
Superior hierarquico ou seja do Ministro,de tal forma que acaba se estabelecendo
uma relacgdo strumental onde corre o risco de apenas se actuar cumprindo

ordens do superior.

Como podera uma inspec¢do que a principio devia inspecgionar do pequeno ao
maior,actuar condignamente quando esta na dependéncia de pessoas a quém deve

questionar sobre suas decisdes e atitudes.




No caso especifico da inspec¢io Administrativa, o seu poder de inspeccionar a

todos os orgdos do Estado € posto em causa no terreno.

Sendo ela dependente do Ministro da administragio Estatal que possui status

equivalente ao dos restantes ministros, considera-se que este ndo possui

competéncia para mandar actuar em sectores alheios ao seu, o que sem divida
possui como consequéncia mais imediata a ndo abertura desejada das portas para

actuacdo da inspecgiio administrativa.

Este tipo de interpretagdo, impede que haja coordenagio entre esta inspec¢do e a
sectorial, limitando-se tal coordenagdo a ja referida acima incorporagao de alguns
inspectores sectoriais na equipe da Administrativa sem contudo significar um

contributo em informacao necessaria.

4.2 Verificacaciio das Hipéteses.

Este estudo foi orientado na base de duas hipoteses em que a primeira faz
referéncia a ineficacia da inspec¢do Administrativa devido a auséncia qualitativa e
quantitativa de recursos humanos. A segunda refere-se a ineficacia desta
inspec¢do devido a dasarticulagdo entre as entre a Inspecgdo Administrativa e as

sectoriais e entre estas e as unidades organicas.
Em termos de resultados do estudo confirma-se as hipoteses.

Em relacgdo a primeira hipotese ha que considerar o facto de esta auséncia de
Recursos Humanos como causa de ineficacia estar conjugada a auséncia de outros

meios tal como meios materiais e meios financeiros.

Em relac¢do a segunda hipOtese, apesar de as equipes de trabalho da Inspecgio
Administrativa no terreno incorporarem em alguns casos inspectores do sector a

inspeccionar, ndo € uma incorporagao harmonioza.




Isto significa dizer que ndo contribui significativamente em termos de informagao
necessaria para actuac¢io da Inspecgdo administrativa por desajuste de objectivo,
procedimentos,  periodicidade,funcionamento  das  brigadas metodologias,

organizagio, incidéncia dos inspectores nas missdes.

Por outro lado as inspecgdes sectoriais ndo possuem informagéo suficiente acerca

das unidades organicas.

Defacto ndo existe coordenacgdo, o que contribui significativamente para a

ineficacia da Inspecgad administrativa do Estado.

4.3 Conclusio Geral

A Inspecgdo Administrativa do Estado € ineficaz devido a uma auséncia
significativa de meios humanos (em quantidade e qualidade), meios materiais e

meios financeiros.

Este problema com os meios conjuga-se com o problema da auséncia de
articulacgdo entre as vérias inspecgdes e entre estas e as unidades organicas dos

Ministérios como factor também causador de ineficacia desta inspecgdo.

4.4 Conclusdes especificas

Contudo os problemas que atingem esta inspec¢do sdo comuns a todas unidades

inspectivas quér Gerais; quér sectoriais.

Trata-se todavia de problemas globais que emanam da propria fraqueza do

Aparelho do Estado.

Ainspecc¢do Administrativa posui problemas de auséncia de autonomia necessaria

ao seu correcto funcionamento, factor que afecta a eficacia desta inspecgio.




Esta questio da autonomia ainda pouco se tém discutido sobre ela, nio existe
nenhuma proposta de discussdo, apesar de se ter consciéncia do facto de constituir

problema para a inspecgao.

Existe por parte dos Inspectores uma vontade de ver a Inspecgdo ser
descentralizada para beneficio local mas o problema de auséncia de meios € aqui

grande justificativo por parte dos superiores.

Os inspectores administrativos sentem-se desmotivados, frustrados pelo facto de
suas incurssdes aos outros ministérios por vezes ndo chegarem a se materializar
pelp facto de ndo se lhes abrirem as portas por falta de autonomia, acabando estes

uma vez ja no terreno por ser ridicularizados.

Os inspectores administrativos ndo sabem ao certo como se devem guiar. Na
verdade existe um desconhecimento da Filosofia da inspec¢do o que € agravado

pela inexisténcia de um guia do inspector.

4.5 Recomendacdes

Deve-se procurar recrutar para a inspec¢do pessoal qualificado, pessoas com
formacgdo superior em areas diversificadas para se poder formar equipes

multidisciplinares em constante investigaco;

Deve-se previlegiar a inser¢do de inspectores a nivel local de forma a que elpossa

se ajustar a maior necessidade de resposta da inspecgdo no dmbito da reforma;

Deve-se inscidir mais sobre a formagdo dos inspectores em exercicio através de
mini cursos e seminarios de forma a que estes possam obter maior conhecimento

sobre o complexo Aparelho do Estado;

Deve-se criar manuais especificos de orientagdo para os inspectores que

divulguem formas de actuagéo correctas no ambito da realizagdo das inspecgdes;




O Estado deve procurar disponibilizar mais recursos materiais e financeiros para

que a inspecgdo possa melhorar o seu funcionamento;

Deve-se rever o papel da inspec¢do passando a comjugar o educativo ao

sancionatério dado o grau de evolugdo da indisciplina e da corrupgéo.

Deve-se fazer um estudo sobre a adop¢io de uma estratégia global de inspecgdo
que abarque todas as inspecgdes existentes no Pais, de forma a que possam ter
objectivos, procedimentos, valores, harmonizados para uma melhor coordenagio

das inspecgdes,

Deve-se rever o decreto de criagio da inspec¢do no artigo que fala da
subordinag@o desta uma vez que tém tirado a autonomia a inspecgfo. A solucgdo
seria de subordinar-se a inspec¢do a um orgdo superior sendo proposta nossa o

Primeiro Ministro;

Deve-se divulgar mais aos inspeccionados as normas administrativas em vigor
através da realizagio de palestras pelas varias inspec¢des em coordenagao entre

Si;

As equipes de inspectores nio devem ser constituidas por apenas dois inspectores
pois este nimero torna-se insuficiente perante a complextdade de problemas por
identificar que se acumulam no espago que € longo de uma inspecgdo para outra

principalmente de aos distritos;

Os relatorios elaborados apods cada missdo devem ser revistos para que se
encontre uma forma Unica de elaboragdo de relatérios, deve-se exiguir que tais

relatorios sejam mais detalhados e objectivos.

As chefias precisam de alguma formagio pois est’a patente que confundem muito
as fungbes que lhe sdo reservadas, principalmente na questdo da inspec¢éo que se

deve realizar pelo superior hierarquico ao subordinado;
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GUIAO DE ENTREVISTAS

H

O presente guifio surge da necessidade de responder a questdes de
reflexiio sobre a natureza da Inspec¢io Administrativa’
Mocambicana, como forma de contribuir para uma maior eficdcia da

Inspecgilo.

Entrevista n°

Local de Trabalho:

Sector:

Fune¢do:

Sexo: M_F

_ Com base na experiéncia e percurso na administragdo o que acha da
importancia da Inspecgdo no contexto do Modelo de Administragdo

em vigor no Pais?

. Que eficacia tém a actividade inspetiva face aos problemas que estdo
na origem da indisciplina e da corrupgdo?

3. Na sua opinido no actual contexto da Reforma a Inspecgéo € ou ndo

necessaria ?
3.1. Se & necessaria que tipo de Inspecgdo seria adequada as exigéncias

que se pdem?

4. Haver4 algum conflito de competéncias entre 0s diversos orgdos de
Inspecgao.
4.1.Qual é o orgdo de coordenagdo?

5. Em que inside a drea de Inspecgdo em que trabalha?
5.1.Quais sfio os objectivos a atingir e resultados obtidos?
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