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RESUMO

Esta pesquisa teve como objectivo analisar a influéncia dos mecanismos de prestacao de
contas e responsabilizacdo na gestdo financeira do Municipio da Cidade da Matola. Em
termos metodologicos, recorreu-se a um inquérito, a entrevistas semiestruturadas, a
pesquisa documental e bibliografica. Com base na abordagem da Nova Gestdo Publica, foi
possivel concluir que existe accountability no Municipio da Cidade da Matola, todavia,
os dados evidenciaram um aspecto negativo, associado a dificuldade no acesso a
informacao financeira para tomar decisdes, por conta da falta de um website ¢ um
sistema integrado que apresente as receitas, relatorios de contas e outras informacdes
relevantes. Finalmente, conclui-se que o processo de accountabilitiy no Municipio da
Cidade da Matola obedece a hierarquia ¢ a um modelo vertical, a existéncia da
transparéncia e prestacdo de contas influenciam positivamente na confianca entre os
dirigentes e os funciondarios, bem como entre os funciondrios e os municipes.

Palavras-chave: Accountability, Gestdo Financeira, Municipio da Cidade da Matola e
Transparéncia.



ABSTRACT

This research aimed to analyze the influence of accountability mechanisms on the
financial management of the Municipality of Matola City. Methodologically, a survey,
semi-structured interviews, documentary and bibliographic research were used. Based
on the New Public Management approach, it was possible to conclude that
accountability exists in the Municipality of Matola City. However, the data revealed a
negative aspect associated with the difficulty in accessing financial information for
decision-making, due to the lack of a website and an integrated system that presents
revenues, financial reports, and other relevant information. Finally, it is concluded that
the accountability process in the Municipality of Matola City follows a hierarchy and a

vertical model; the existence of transparency and accountability positively influences tru

st between managers and employees, as well as between employees and citizens.

Keywords: Accountability, Financial Management, Municipality of Matola City,

Transparency.
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CAPITULO I: Introducio

A Gestao Financeira e a accountability sdo fundamentais para que as organizagdes
publicas sejam bem-sucedidas e sustentdveis buscando a perpetuidade, essa gestdo

concentra-se sobre o estudo das decisdes financeiras assumidas pela instituigao.

Esta pesquisa realizou-se num contexto em que estava em curso a Reforma de
Descentralizagdo em Mocambique, desde os anos de 1997, através da lei 2/97 de 13 de
fevereiro, revogada recentemente, em 2018, pela lei 6/2018 de 3 de agosto, que segundo
Baloi (2021), pode-se falar da implementagao parcial do processo da descentralizagao,
que ditou, por um lado a realizagdo das primeiras eleigdes municipais em 1998 e, por
outro lado, a realizagdo das elei¢cdes dos governadores provinciais em 2019, através da

lei 3/2019 de 31 de maio, obedecendo o principio do gradualismo.

Essa reforma teve duas direc¢des, a primeira a descentralizagdo administrativa ou
desconcentragdo que ocorreu com recurso a transferéncia de responsabilidades e
recursos para os Orgios Locais do Estado (OLE), nos niveis de provincia, distrito e
localidade, adicionalmente, a segunda que engloba a institucionalizacdo dos governos
locais por meio da devolugdo ou descentralizagdo politica, que incorpora um processo
democrético local para a elei¢do do Presidente do Conselho Autarquico e os Membros
da Assembleia Municipal com intuito de materializar um programa de governagao

municipal baseado na autonomia financeira, politica e administrativa.

Na perspectiva de Forquilha (2007), essa reforma foi marcada pela aprovagdo da
emenda constitucional de 1996, que introduziu a questdo do poder local, na sequéncia
desta emenda, foi produzida uma série de legislagdo que deu corpo ao proprio processo
de reformas com maior destaque para a lei 2/97 relativa as autarquias locais e a lei

8/2003 sobre os Orgdos Locais do Estado.

Dessa forma, presente pesquisa tem como unidade de andlise a gestdo financeira das
autarquias locais, cujo campo de analise circunscreve-se no Municipio da Cidade da

Matola, que integra a devolucao em curso em Mogambique.

Ao analisar-se a transparéncia duma institui¢do como o Municipio da Cidade da Matola,
a gestdo financeira, sua efectiva prestacdo de contas, os canais de participacdo nas

decisdes sobre a gestdo or¢amental, todos estes pontos compreendem uma reflexdo da

1



accountability de tal organizagdo pulblica criada no &mbito a institucionaliza¢do
descentralizagdo politica ou devolucdo de poderes em Mocambique. Desta forma, para
efeitos desta pesquisa o conceito de “accountability” ¢ usado como sinénimo de

“prestacdo de contas e responsabilizagao”.

1.1 Problema de Pesquisa

E percepgdo da Organizagdo para a Cooperagio e o Desenvolvimento Econdémico -
OCDE (2005), que as empresas estatais t€ém desempenhado um papel significativo na
maioria das economias nacionais, em termos de provimento de infraestrutura e na
promocao do emprego ¢ do desenvolvimento. E por serem publicas, as empresas
estatais necessitam ter transparéncia, mecanismos de controlo e forma adequada de

prestagdo de contas.

A prestacdo de contas das instituicdes publicas engajadas no gasto publico ¢ paralela
aos conceitos de democratizacdo e transparéncia na administragdo. No entanto, dado
que os sistemas de administragdo estao evoluindo ¢ mudando constantemente no mundo
onde os sistemas de administragdo tendem a se tornar cada vez mais transparentes e
democratizados, podemos dizer que os conceitos de “responsabilidade” se tornarao cada

vez mais importantes (Costa, 2010).

Deste modo, quando o principio de prestacdo de contas e responsabilizacdo ndo ¢
praticado na administracao publica, causa alguns efeitos adversos no 6rgao, visto que,
as organizagdes ou agéncias governamentais sdao constantemente confrontadas com
varias formas de ameacas de dentro ou de fora do ambiente e essas ameacas podem
afectar o desempenho, a produtividade e o futuro de uma organizagdo (Burhanuddin,

2020).

O Municipio da Matola anteriormente designava-se por Camara Municipal da Vila
Salazar instituida pelo Decreto 83/1972, de 05 de fevereiro. Esta nomenclatura vigorou
durante a era colonial e foi alterada para Cdmara Municipal da Matola pelo Decreto
136/1975, de 22 de margo, trés anos mais tarde. Com a reestruturagdo territorial, o
Decreto 5/1978 de 22 de marco, aprovou a nova designagdo, € a partir dessa altura
passou a designar-se Conselho Executivo da Cidade da Matola a qual durou até 1997,
aquando da aprovagao da lei n° 2/97 de 18 de fevereiro, que cria as primeiras Autarquias

Locais.



O Conselho Executivo da Cidade da Matola passou a designar-se Conselho Municipal
da Cidade da Matola e classifica-se como Cidade de categoria “B” (Lei 1/97 de 31 de
Maio), que atribuiu a autonomia administrativa e financeira. E nesse contexto que foi
formulada a seguinte questdo de partida: Qual é a influéncia da accountability no

processo de Gestdo financeira do Municipio da Cidade da Matola?

1.2 Objectivos

1.2.1 Objectivo Geral
Analisar os mecanismos de prestagdo de contas e responsabilizagio na Gestao
financeira do Municipio de Cidade da Matola.

1.2.2 Objectivos Especificos

e Descrever o processo de gestdo financeira e accountability no Municipio da
Cidade da Matola;

e Verificar os niveis de prestacdo de contas e desempenho financeiro do
Municipio da Cidade da Matola no periodo entre 2019 a 2023; e

e Aferir a existéncia ou ndo da transparéncia na Gestdo Financeira dos Fundos do
Municipio da Matola e avaliar a qualidade dos mecanismos de produgdo ou

divulgacdo dos resultados financeiros institucionais.

1.3 Hipoteses

e Hipotese Direcional: A fragilidade dos mecanismos de accountability
influenciam negativamente o processo de Gestdo financeira do Municipio da

Cidade da Matola;

e Hipodtese Nula: Nao existe nenhuma relacdo entre a fragilidade dos mecanismos
de accountability e os resultados positivos ou negativos do processo de Gestao

financeira do Municipio da Cidade da Matola; e

1.4 Justificativa

Esta pesquisa € relevante para as organizagdes que integram o aparelho do Estado, com
destaque para o Municipio da Cidade da Matola, que integra o governo local, na medida
em que, visa esclarecer os dilemas especiais que surgem em relagao ao orcamento € ao

controlo financeiro dos 6rgaos publicos. O documento sera util para os académicos que



estejam interessados em investigar essa area, bem como ajudar na formulacao de

reformas nessa area.

A importancia deste tema deve-se ndo s6 a popularizagdo do termo e seu uso frequente
em diversas areas do conhecimento, sobretudo aquelas ligadas as questdes sociais, mas
também a necessidade de propor estratégias para consolidar a gestdo financeira das

instituicdes da administragdo publica.

Considerando a pratica da accountability como um tema novo para a sociedade
mocambicana, a realizagao de mais estudos e pesquisas nessa area permite, entre outras
tantas questdes, entendermos melhor a relagdo existente entre os actores do governo
local e como tornar mais transparente e efectiva a propria gestdo publica municipal na
Cidade da Matola. Em termos de estrutura este trabalho final de curso encontra-se
organizado em seis (6) partes distintas, nomeadamente, a introdu¢do, enquadramento
teorico, metodologia, apresentacdo e discussdo dos resultados, conclusdo e

recomendacoes.

1.5 Estrutura do Trabalho
A introducdo apresenta o problema de pesquisa, os objectivos, hipoteses, justificativa e

estrutura do trabalho.

Em seguida, ¢ o capitulo referente a revisdo de literatura, onde apresentam-se os

conceitos-chave, bem como o quadro tedrico que suporta a pesquisa.

No terceiro capitulo, ¢ descrita a metodologia de pesquisa, onde destina-se aos
procedimentos usados para a colecta e analise de dados, abordando topicos como
classificagdo da pesquisa, métodos de pesquisa, técnicas e instrumentos usados para

recolha de dados.

Mais adiante, no quarto capitulo reservou-se a apresentacao e discussao dos resultados
desta pesquisa, através da caracterizacdo do Conselho Autarquico da Matola, descricao
do processo de gestdo financeira e accountability no Municipio da Cidade da Matola,
apresentacdo dos niveis de transparéncia e prestagcdo de contas do Municipio da Cidade
da Matola e a situagdo da participacdo e interac¢do na producdao ou divulgagdo da

informacao orcamental e financeiras institucionais.

O quinto capitulo, ¢ referente a conclusao e sugestdes. Finalmente, o trabalho apresenta

as referéncias bibliograficas e apéndices como partes pds-textuais.



CAPITULO II: Revisao da Literatura

Este capitulo destina-se a apresentagdo dos principais conceitos que sdo usados para

compreender com maior profundidade o caso de estudo.

2.1 Accountability: Conceito e Tipos
Torna-se fundamental que antes deste estudo empirico, faga-se uma andlise e uma
delimitagdo conceitual de accountability, para que o referencial tedrico seja

correctamente utilizado, € nesse ambito que se delimita esse conceito.

A responsabilidade foi introduzida desde tempos imemoriais, quando filésofos gregos
famosos como Aristoteles, Platdo e Zendo discutiram pela primeira vez a accountability
no contexto de julgamento, punicdo e controlo social. Considerando que nos tempos
modernos, a responsabilidade tem sido objecto de discussdo para muitas disciplinas,
incluindo direito, politica, satde e psicologia, bem como comportamento organizacional

(Shaw, 2021).

Kearns (1996), define accountability como uma resposta ou solucdo as agdes de
individuos com a mais alta autoridade na organizagdo para fornecer o melhor
desempenho no trabalho ao dar instru¢des aos funciondrios. A prestacdo de contas e
responsabilizagdo € importante para garantir que as tarefas executadas atinjam os
objectivos que foram definidos e que ndo haja desperdicios que possam afectar os
recursos publicos. Deste modo, a execugdo do trabalho de forma responsavel serd capaz
de garantir que a alocacdo de recursos dada aos Orgdos governamentais, para
implementa¢do de programas, actividades ou projectos, seguird o planeado e obtera o

melhor retorno para cada dinheiro gasto.

No caso do conceito de accountability publico aponta especificamente para a crenga de
que o publico tem o “direito de saber” ou o direito de obter informacdes confiaveis do
governo (Omar et al. 2007; Pablos et al. 2002). E do conhecimento geral que este
conceito de prestacdo de contas existe quando ha uma parte responsavel por relatar as
decisOes e agdes a outra parte. Assim, a responsabiliza¢do existira se o agente receber
recursos e responsabilidades do principal (Pina et al, 2010). Accountability, em termos
de administragdo publica, ¢ também uma relagdo baseada em assumir uma
responsabilidade particular para a realizacdo do desempenho e a obrigacdo de divulga-

lo, dentro do quadro de metas acordadas (Aktan & Coban, 2000).



Accountability também pode ser definida como a explicacdo das actividades, objectivos
definidos, tarefas, resultados e até falhas, realizadas por uma instituicdo publica, no

ambito da responsabilidade social (Costa, 2010).

Nesse sentido, a Accountability significa a natureza ou senso de responsabilidade em
relagdo a uma pessoa ou algo pelas agdes ou decisdes que foram tomadas e disposta a

fornecer a explicacgdo ou justificativa necessaria.

Existem varios tipos de accountability, a destacar: vertical, horizontal, hierarquico,

legal, profissional, politica, eleitoral, controlo institucional, anual, extraordinaria

Os autores O'Donnell (1998) e Ceneviva (2006), identificaram duas formas de
accountability, nomeadamente, a accountability vertical que corresponde as accdes
realizadas, individualmente ou por algum tipo de ac¢do organizada e/ou colectiva, com
referéncia aqueles que ocupam posigoes em instituicdes do Estado, eleitos ou nao. As
eleicdes, as reivindicagdes sociais normalmente proferidas e a cobertura regular pela
midia dessas reinvindicagdes e de actos supostamente ilicitos de autoridades publicas

sd0 os mecanismos desta dimensao da accountability.

O segundo tipo, accountability horizontal ¢ definida por O'Donnell (1998) como sendo
a existéncia de agéncias estatais que tém o direito e o poder legal e que estdo de facto
dispostas e capacitadas para realizar ac¢des, que vao desde a supervisao de rotina a
sancoes legais ou até impeachment contra ac¢des ou emissdes de outros agentes ou
agéncias do Estado que possam ser qualificadas como delituosas. Dessa forma, muitas
vezes a ideia de horizontalidade se torna inapropriada, pois muitas relagdes entre
agentes publicos ou entre agéncias estatais sdo do tipo principal-agente, em que se

enquadraria melhor a imagem de verticalidade, dada a hierarquia da relagao.

Neste debate sobre os tipos, os autores Romzek e Ingraham (2000), diferenciam quatro
tipos “primarios” de accountability, variando entre forgas internas e externas, € maiores
ou menores niveis de autonomia individual, sendo eles: (1) accountability hierarquico
(hierarchical accountability), baseado na supervisao, portanto com baixa autonomia; (2)
accountability legal (legal accountability), baseado na fiscaliza¢do externa (auditorias) e
estruturas legislativas; (3) accountability profissional (professional accountability),
baseado em altos niveis de autonomia, nos quais os individuos baseiam sua decisdo em
normas internas; e (4) accountability politica (political accountability), baseado em

atores externos, como governantes eleitos, opinido publica, entre outros.



Na percepcao de Abrucio e Loureiro (2004), os tipos de accountability democratica sdo:
(1) accountability eleitoral, garantidor da soberania popular; (ii) controlo institucional
durante o mandato, que fornece os mecanismos de fiscalizacdo continua dos
representantes eleitos e da alta burocracia com responsabilidade decisoéria; e (iii) criagao
de regras estatais intertemporais a fim de garantir os direitos dos individuos e da

colectividade que ndo podem simplesmente ser alterados pelo governo de ocasido.

Para Fortes (2002, p. 206), existem 2 (dois) tipos de prestacdo de contas que,

nomeadamente:

v’ Prestagdo de contas anual: que é aquela levantada no final de cada exercicio
financeiro, com o objectivo de entregar aos tribunais administrativos as contas
anuais dos ordenadores ou responsaveis pela guarda de valores ou bens publicos

da administracao indirecta;

v’ Prestac¢do de contas extraordindria: que é levantada quando ocorrer extingo,
fusdo, incorporagdo, transformacgao ou dissolugdo de entidades de administracao

indirecta.

A prestacdo de contas ¢ o procedimento pelo qual o responsavel pela guarda ou
movimentagdo de bens ou valores toma a iniciativa de comprovar, perante outros, os
actos praticados como gestor dos mesmos, em virtude de normas ou regulamentos,

contractos, convénios ou ajustes.

No caso da gestdo da coisa publica, a prestacdo de contas ¢ feita a uma entidade
superior ou ao tribunal administrativo ou oOrgdo equivalente; ¢ um elemento

fundamental, para o exercicio de controlo externo (Bezerra Filhos, 2005).

Os processos de prestacao de contas devem ser montados, individualmente, numerados
nos oOrgaos de origem, obedecida a sequéncia numérica, e conterdo, além dos
comprovativos originais das despesas e exame analitico, uma via de nota de empenho e
balancete acompanhado duma relagdo de gastos, quando o nimero de documentos nao

couber no proprio balancete, por ser um modelo impresso.

No ambito da accountability piblica em geral, e da prestagdo de contas em particular, ¢
necessario existirem sistemas de avaliacdo da performance construidos a luz dos valores

publicos, e que apreciem adequadamente o desempenho das entidades.



2.2 Gestio Financeira no Sector Publico

Numa organizagdo coexistem funcdes basicas que sdo desempenhadas por uma ou
varias pessoas, integralmente, dependendo do porte e da complexidade da organizagao.
Sao as fungdes de gestdo de vendas e marketing, de produgdo e operagdes, de recursos

materiais e patrimoniais, de recursos humanos ou de pessoas e de recursos financeiros.

Administragdo Financeira é o processo administrativo enquanto se refere aos recursos
financeiros da empresa. E qualquer ato administrativo ou de tomada de decisdo que

implica obtengao e/ou aplicacao de recursos financeiros (Kuhn, 2012).

De acordo com Lemes Junior et a/ (2005), a administragdo financeira envolve
basicamente a gestdo dos recursos financeiros. Como obter estes recursos e onde aplica-
los ¢ a actividade principal do administrador financeiro. A obtencdo diz respeito ao

financiamento, ¢ sua utilizacao refere- se a decisao de investimento.

Estudar a gestdo financeira, representa actuar sobre a geragdo ou destruicdo de valor
econdmico em organizagdes com ou sem fins lucrativos. De acordo com Luzio (2011),
o valor econdémico da empresa (ou de um projecto de investimento) estd na sua
capacidade ou habilidade de gerar caixa ao longo do tempo, suficiente para pagar, no

minimo, o custo de oportunidade dos provedores do capital financeiro.

Segundo o autor Gitman (2010), Gestao Financeira ¢ a arte e a ciéncia de administrar
fundos. Praticamente todas as pessoas e obtém receitas e levantam fundos, gastam e
investem. Gerir esta movimentacao financeira entre esses agentes econdmicos ¢ o papel

do administrador financeiro.

Na percepgao do autor, a Gestdo Financeira tem como fungdes basicas: o planeamento,
a administragdo e o controlo de entradas e saidas de fundos, ou seja, os investimentos e
financiamentos necessarios a sustentagdo das actividades da organizacao. O estudo da
Gestao Financeira implica a andlise financeira. Nesse sentido, devemos entender as

varias dimensoes desta analise.

Neto (2003), afirma que a andlise financeira desperta interesse tanto para os
administradores internos da entidade como para os diversos segmentos de andlise

externa.



A partir deste raciocinio, depreende-se que a Gestdo Financeira trata-se de uma
componente que estd intrinsecamente ligado aos usudrios internos, a andlise busca
basicamente a avaliagdo do desempenho geral, com foco na identificacdo dos resultados
retrospectivos e prospectivos das diversas decisdes financeiras tomadas. Também se
destaca que estes gestores buscam fazer comparagdes com outras entidades para
orientar-se quanto ao seu desempenho. Ja quando se trata do analista externo, busca-se,

quase sempre, uma afericdo do desempenho da entidade.

Para Megliorini e Vallim (2009), a fungdo financeira ¢ o conjunto de actividades
relacionadas a obtencdo, nas condi¢des mais favoraveis, dos recursos de que a empresa

necessita e sua aplicacdo, de maneira eficaz, no alcance de seus objectivos.

Porém, Lemes Junior et al (2005), agrupam as fun¢des da administragdo financeira em
duas grandes areas: Tesouraria (funcdes exercidas pelo gestor financeiro) e Controlo
Interno (fungdes exercidas pelo controller). (Conferir o quadro 1 que sintetiza as

fungdes financeiras).

Quadro 1. Fungdes da Administracdo Financeira

Tesouraria Controlo Interno
o Administracdo de caixa; e Administragdo de custos e precos;
o Administrac¢ao de crédito e cobranga;  Auditoria interna;
o Administracio de risco; o Contabilidade;
e Administra¢ao de cambio; o Patrimoénio;
e Decisdo de financiamento; e Planecamento tributario;
o Decisdo de investimento; » Relatérios de gestdo;
o Planeamento e controlo financeiro; o Desenvolvimento e acompanhamento de
o Proteccao de activos; sistemas de informacao financeira.
o Relagdes com accionistas e investidores;
o Relagdes com Bancos.

Fonte: Lemes Junior et al (2005).

Na perspectiva de Kuhn (2012), as func¢des financeiras podem ser de curto ou longos
prazos. As fungdes financeiras de curto prazo dizem respeito a administracdo do caixa e
seu fluxo operacional, do crédito, das contas a receber e a pagar, dos estoques e dos
empréstimos de capital de giro; enfim, dos recursos para saldar os compromissos com
fornecedores, saldrios, tributos, dentre outros desembolsos regulares. A preocupacio

principal do curto prazo deve ser com o planeamento financeiro e tributério.

O autor destaca também que as fungdes financeiras de longo prazo envolvem as

decisdes financeiras estratégicas, tais como os investimentos de capital por meio de
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projectos estratégicos, a estrutura financeira ou de capital, o custo do capital, as relagdes

com investidores, dentre outras.

Um dos objectivos fundamentais da gestao financeira ¢ a estabilidade, no sentido de nao
afectagdo do ciclo produtivo por falta de pagamento e assegurar a capacidade de
desenvolvimento, veremos no decorrer deste trabalho que o gestor financeiro conta com
o apoio de recursos que desde que utilizados de forma correta e organizada servem de
ferramentas de analise dos indices da situagdo financeira da empresa, permitindo assim
ao administrador estar em condi¢des de tomar decisdes corretas no momento correcto,
para que dessa forma consiga atingir sua meta principal que ¢ de alavancar a

organizagdo (Ross et al, 2002).

Sabendo que gestdo financeira é o processo de obtencdo de recursos financeiros que
possibilitam & empresa atingir e manter o seu nivel de actividade desejada, teremos logo
a seguir neste estudo uma descri¢ao acerca dos conceitos financeiros, através das teorias

actuais (Megliorini & Vallim, 2009).

Dessa forma, uma boa gestdo de recursos financeiros reduz substancialmente as
despesas financeiras. Essa deve ser a preocupacdo constante das organizacdes, pois 0s
custos financeiros podem absorver valores significativos de sua receita operacional

(Neto, 2010).

Entre as fungdes da gestdo financeira, estdo a integracdo das ac¢des de obtencdo,
operagdo e controlo dos recursos financeiros; determinacdo das necessidades dos
recursos financeiros; planeamento e inventario dos recursos disponiveis; captacdo de
recursos externos de forma eficiente (em relacdo aos custos, prazos, condig¢des fiscais e
demais condigdes); e aplicagdo e equilibrio adequados na perspectiva da eficiéncia e

rentabilidade (Hoji, 2004).

No caso da gestdo financeira no sector publico ou gestdo das finangas publicas em
Mocambique, as reformas no ambito da Gestdo das Finangas Publicas datam dos
primeiros anos da independéncia, contudo, foram impulsionadas a partir da década de
90, com a introdu¢do de melhorias na area aduaneira e com a definicdo das regras e
normas para a elaboracdo do or¢amento e criagdo de mecanismos de prestacdo de
contas, de transparéncia e de fiscalizagdo sucessiva das despesas publicas, o que
permitiu a elaboragdo e apresentacdo, em 2000, a Assembleia da Republica, da primeira
Conta Geral do Estado relativa ao ano de 1998. Assim, a execu¢do dos procedimentos

10



da administracao das receitas do Estado e do SISTAFE comecga a ser efetuada através
das plataformas informaticas, nomeadamente, e-TRIBUTACAO e e-SISTAFE (Junior
et al, 2015).

Mogambique empreendeu, um processo duplo de descentraliza¢do, combinando um
processo de desconcentragdo dos servicos publicos prestados pela Administracao
Estatal, com uma simultanea delegacao de funcdes e responsabilidades pelas despesas a
um determinado niimero de autarquias. Isto significa que os municipios sdo as unicas
entidades descentralizadas no pais a quem foram atribuidas responsabilidades sobre as
despesas ¢ uma autonomia administrativa e financeira consideravel. Como tal, os
municipios cobram receitas proprias e recebem transferéncias do governo central para
financiar despesas e investimentos numa série de servigos municipais. Para o
financiamento de despesas de capital, as autarquias recebem também fundos externos e

tem um acesso limitado ao crédito (Banco Mundial, 2009).

Na sua generalidade, a Lei das Finangas Autarquicas e o Codigo Tributario
proporcionam um regime juridico adequado para as fungdes e responsabilidades
municipais de receitas e despesas. De acordo com esse regime juridico, as autarquias
estdo “sujeitas a tutela administrativa do Estado e gozam de autonomia financeira,

patrimonial e administrativa” (Banco Mundial, 2009).

Autonomia administrativa refere-se a capacidade para executar actos administrativos
dentro do territdrio da autarquia; autonomia patrimonial concede a liberdade de deter e
gerir patrimonio proprio; e autonomia financeira abrange os poderes autarquicos para:
(1) criar, aprovar, alterar e executar os seus proprios planos de trabalho e or¢amentos;
(i1) elaborar e aprovar as contas de geréncia; (iii) dispor de fontes de receita proprias de
acordo com os limites estabelecidos por lei; (iv) ordenar despesas; (v) gerir o
patrimonio autdrquico; e (vi) recorrer a empréstimos, dentro dos limites da legislacao

em vigor (Banco Mundial, 2009).

Conforme refere Raich (2009), no lado da despesa, o regime juridico estabelece que as
autarquias sdo responsaveis pela prestagdo de uma série de servigos nas areas de:
Desenvolvimento Economico e Social Local; Ambiente; Saneamento Basico; Servicos
Publicos; Saude; Cultura, Lazer e Desportos; Educacdo; Policia Municipal; e

Desenvolvimento Urbano, Construgao ¢ Habitacao (Lei 2/97 e Lei 01/08).
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Sobre o desempenho das autarquias locais, Nguenha (2009) conclui que as actuais
formas de governacao participativa municipais sdo frageis e pouco profundas para uma
governacdo local que se pretende mais democratica e promotora de desenvolvimento
local. Por esse facto, simpatizamo-nos com a ideia de os municipios deveriam

acompanhar o movimento do mundo e adoptarem modelos de Or¢amento Participativo.

Adicionalmente, Banze (2019) destaca que se tem estado a experimentar devolver
(teoricamente) o poder aos municipios & margem de pré-requisitos basicos, tais como o
investimento em formagdo de capital humano, a modernizacao ¢ a implantagao do
Sistema de Administracdo Financeira do Estado, bem como a melhoria de mecanismos
para a colecta de receitas. Como consequéncia, ainda temos municipios que dependem
maioritariamente do Governo central, e tém sido muito afectados pelos atrasos
constantes das transferéncias de recursos. Contudo, esta dependéncia da espaco e poder
para que o Governo central continue a implementar parte das actividades que sdo da

competéncia da gestdo municipal.

O objectivo de dar voz as necessidades dos municipes ndo ¢ alcangado gerando
frustragdo no seio dos municipes. Em todo o processo, um aspecto tem permanecido
rigido: o facto de o sistema politico ser altamente centralizado. Pode-se dizer que, em
Mocambique, a manter-se a tendéncia actual, teremos devolugdo apenas tedrica e, na
préatica, vai vigorar um sistema de desconcentragdo, de tal forma que o Governo precisa
de consolidar a descentralizagdo politica, bem como a fiscal, por serem processos

paralelos (Banze, 2019).

Portanto, uma sociedade organizada, com poderes e em ambiente suficientes para
dialogar com seu Estado ou governo, promove o desenvolvimento local. Literatura
especializada e estudos sobre descentralizagdo avangam argumentos e apresentam casos
que relacionam positivamente a descentralizagdo e o desenvolvimento. As autarquias
sao uma forma de governo proximo aos cidaddos. A aproximagdo do governo aos
cidaddos pode melhorar a eficiéncia alocativa dos recursos publicos na medida em que
os recursos sdo canalizados para atender necessidades objectivas localmente

identificadas, e quando de forma participativa, melhor ainda (Nguenha, 2009).
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2.3 Administracao Publica

Administragdo Publica ¢ todo o aparelho do Estado, organizado e coordenado para a
realizacdo dos seus servicos, com o objectivo da satisfagdo das necessidades colectivas

(Bactold, 2008).

Segundo Arauajo (2001), o conceito de Administracao Publica pode considerar-se como
sendo um sistema de 6rgdos, servicos e agentes do Estado, bem como das demais
pessoas colectivas publicas, que asseguram, em nome da colectividade, a satisfagdo

regular e continua nas necessidades colectivas de seguranca, cultura e bem-estar.

Para o autor Amaral (1994), Administragcdo Publica, ¢ toda a actividade desencadeada
pelo Estado com objectivo de prover a sociedade de forma continua e permanente a
educacdo a seguranca, e o bem-estar cultural e socioecondémico. Todavia o autor
evidéncia que a expressdao Administragdo Publica pode ser empregue em trés sentidos a

saber:

e Sentido Subjectivo, neste sentido a expressdo Administracdo publica ¢ tida
como uma organizagdo administrativa que compreende o governo, oS
ministérios, as direcdes gerais, as reparticdes publicas, os funciondrios civis das
instituicdes militares e os seus servidores, os municipios, as associacdes
publicas, pessoas colectivas de utilidade publica que se integram na, sem,
contudo, algumas delas fazerem parte do Estado.

e Sentido Objectivo, a expressdo Administracdo Publica ¢ empregue em sentido
material, como uma actividade administrativa, tipica dos servigos publicos e
agentes administrativos desenvolvida no interesse geral da colectividade, com
vista a satisfacdo regular e continua das necessidades colectivas de seguranga,
cultura e de bem-estar, obtendo, para o efeito, os recursos mais adequados e
utilizando as formas mais convenientes.

e Sentido organico, a expressdo Administracdo Publica serve para designar o
conjunto dos Orgdos em o exercicio das actividades do Estado se encontra

adstrito.

Da definigdo do autor Amaral, pode-se colher trés dados importantes sobre a
conceitualiza¢do do termo Administracdo Publica, pois para este autor a Administragdo
Publica deve ser entendido em trés dimensdes, a material, objectiva e orginica. No
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sentido material sdo actos que visam realizar a provisao de bens publicos; em sentido
organico a Administracdo Publica corresponde as institui¢gdes publicas e em sentido
subjectivo trata-se de leis directrizes que de orientar a Administragdo Publica no seu

funcionamento.

2.4 Orcamentacio

De acordo com o MEF (2022), em Mocambique o quadro de planificagdo e
or¢amentacdo tem 2 niveis de governagdo nomeadamente: o Governo Central que ¢
constituido pelos 6rgdos centrais e locais do Estado (Provincia, Distrito, Postos
Administrativos e Localidades). O governo Central esta desconcentrado ate ao nivel de
localidade e Todos niveis funcionam de forma hierdrquica e seguem instrumentos e
mecanismos sincronizados.

Numa organizagdo, planificagdo trata-se da definicdo dos objectivos e, junto com eles,
definir também as acg¢des necessdrias para que esses objectivos tenham maior
probabilidade de serem alcangados, facilitando a coordenacdo das actividades. Ou seja,
define-se: quando, como e por quem algo deve ser feito. Assim, dd-se origem a

sistematizagdo dos processos para alcangar os resultados requeridos.

O processo orcamentacdo ¢ matéria essencial na gestdo de qualquer organizacdo, pois
auxilia o gestor desde o planeamento até ao controlo de gestdo e apuramento desvios de
or¢amentais. E uma tematica demasiado vasta, que se enquadra em todo o processo de
gestao de uma organizagdo. Para a elaboragdo de um orcamento ¢ necessario: deter uma
estratégia adequada, planear os caminhos a seguir e conhecer a organizagdo ¢ essencial

para obter uma boa estratégia (Silva, 2014).

Segundo Jordan et al (2011), a orgamentacdo pode ser definida como um instrumento de
gestdo de apoio ao gestor no processo de alcancar os objectivos definidos para a
empresa, ou seja, um instrumento de decisdo ou ac¢do. Assim, o or¢amento obriga a
defini¢do de objectivos e planos de ac¢do para o seu sucesso, pois sabendo quais os
objectivos a alcangar, o gestor ira definir os planos de acc¢ao a seguir que conduzam as
decisdes a tomar no futuro. Através destes planos de accdo serdo realizadas as

quantificagdes financeiras que conduzem ao or¢amento.

Segundo Caiado (2011), a orgamentacao ¢ um resultado de uma previsao de curto prazo,

at¢é 1 ano, e deve ser elaborado tendo em conta objectivos atingiveis. Ou seja, a
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or¢amentacdo deve estabelecer objectivos especificos para as operagdes futuras e

comparar periodicamente os resultados actuais com aqueles objectivos.

Maitre (1986), atfirma que o or¢amento ¢ ultima fase da planificagdo, constituindo ao
mesmo tempo a primeira fase do controlo. A base de referéncia, a partir da qual o
processo de controlo julga os desvios dos melhores resultados e empreende as acgdes
correctivas ¢, de facto constituida pelo conjunto de dados do orcamento ¢ ndo somente

pelos objetivos de curto prazo da organizagao.

Para Jordan et al. (2015), o orcamento ¢ um instrumento de gestdo de apoio ao gestor no
processo de alcangar os objectivos definidos para a empresa, ou seja, um instrumento de

decisao e de accao.

Pode-se depreender que orcamentacao consiste na defini¢do de recursos financeiros na
concepg¢do de um plano e ou objectivos para um periodo especifico, neste processo deve
se ter em conta os resultados imediatos e futuros. Assim sendo existem muitas técnicas

e praticas orgamentarias.

De acordo com Carvalho (2018), existem os seguintes tipos de orcamentos ou técnicas

orcamentarias:

1. Org¢amento Tradicional: Processo orcamentario em que ¢ explicitado apenas o
objecto de gasto;

2. Orcamento de Desempenho: Processo orcamentdrio que apresenta duas
dimensdes (Objecto de gasto, Programa de trabalho), contendo as acgdes
desenvolvidas, enfatiza o desempenho organizacional;

3. Org¢amento Programa: Orgamento que expressa, financeira e fisicamente, os
programas de trabalho de governo, possibilitando: a integracdo do planeamento
com o or¢amento; a quantificacdo de objectivos e a fixagdo de metas; as relagdes
insumo-produto; as alternativas programaticas; o acompanhamento fisico
financeiro; a avaliagdo de resultados; a gestdo por objectivos;

4. Orgamento Participativo: Processo or¢gamentario que contempla a popula¢do no
processo decisorio, por meio de liderancas ou audiéncias publicas. Existéncia de
uma co-participacao do Executivo e Legislativo na elaboragdo dos orcamentos.

Transparéncia dos critérios e informacdes que norteardo a tomada de decisdes;
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5. Org¢amento Base-Zero: Processo orcamentario que se apoia na necessidade de
justificativa de todos os programas cada vez que se inicia um novo ciclo
orcamentario. Analisa, revé e avalia todas as despesas propostas e ndo apenas as
das solicitagdes que ultrapassam o nivel de gasto ja existente;

6. Org¢amento Incremental (Inercial): Orcamento elaborado através de ajustes
marginais nos seus itens de receita e despesa; e

7. Or¢amento Com Teto Fixo: Critério de alocagdo de recursos através do
estabelecimento de um quantitativo financeiro fixo (tecto), obtido mediante a
aplicacdo de um percentual Uinico sobre as despesas realizadas em determinado

periodo.

Estas técnicas orcamentarias tende a ser aplicadas nas instituicoes do Estado,

dependendo da forma como as finangas publicas estao estruturadas.

2.5 Governacao Local

Neste espaco serd debatido a abrangéncia do conceito de governagdo e governagdo
local, com objectivo de caracteriza-lo e facilitar a andlise dos resultados, pois, a
governacdo local ¢é um factor preponderante para o desenvolvimento sustentavel de

qualquer comunidade.

Assim, a expressao “governance” surge a partir de reflexdes conduzidas principalmente
pelo Banco Mundial, tendo em vista aprofundar o conhecimento das condi¢des que
garantem um Estado eficiente. Dessa forma, para o Banco Mundial citado por
Gongalves (2005), a governagdo foi vista como sendo o exercicio da autoridade,
controlo, administragdo, poder de governo, ou seja, ¢ a maneira pela qual o poder ¢
exercido na administragdo dos recursos sociais e econémicos de um pais visando o
desenvolvimento, implicando ainda a capacidade dos governos de planear, formular e

implementar politicas e cumprir funcdes.

A administragdo e governacdo local ¢ uma temdtica que se destaca na
contemporaneidade nao sé pelo facto de entre nds merecer consagragao constitucional,
mas também pelo facto de, no quadro da edificacdo do Estado democratico de direito, o
“poder local” constituir uma das formulas de participagdo dos cidaddos na vida publica

(Teixeira, 2011).
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O pilar social da governagdo ¢ o que se preocupa em promover o bem-estar da
colectividade, através da criacdo de oportunidades que garantam o acesso justo dos
individuos aos recursos que necessitam para angariarem uma qualidade de vida digna e
alargarem as suas potencialidades. Por essa razdo, a sociedade conta com a figura do
Estado para assegurar os direitos fundamentais como educacao, saude, seguranga, lazer,
transporte e moradia, por exemplo, por meio da elaboracdao de politicas publicas que

transformem uma realidade e gerem efeitos positivos (Dallabrida & Becker, 2003).

Desta forma, o fenomeno da pressdo popular para que haja assisténcia por parte do
Estado em prestar servigos publicos de qualidade ganha forca a medida que os grupos
sociais identificam suas demandas e as levam perante os legisladores e formuladores
de politicas publicas, através de espagos de participacao (Pires, 2011). Neste contexto,
o didlogo ¢ o instrumento que permite que as politicas publicas sejam elaboradas com
um maior compromisso em atender as reais necessidades da populagdo e para isso as
instancias de participagdo popular sdo fundamentais para que a gestao publica melhore
seu desempenho em promover servigos publicos de qualidade e garanta a efectividade

dos direitos da populacdo (Santiso, 2001).

Por isso, as implicacdes da participagdo popular no exercicio da governanga local
devem ser discutidas porque expressam a mobilizagdo dos atores sociais em um dado
territério na defesa de diversos interesses. Contudo, a busca pelos interesses que
maximizem o bem-estar do povo € o grande objectivo para o desenvolvimento de uma
comunidade, a fim de promover a inclusdo social. Sendo assim, e dentro deste contexto,
o objectivo do presente estudo foi realizar um estudo de revisdo de literatura sobre a
tematica da Governanca Local com foco na participagdo popular para o

desenvolvimento local dentro da perspectiva social (Dallabrida & Becker, 2003).

Na literatura sobre o tema, governagao se refere aos processos colectivos de tomada de
decisdes e aos processos pelos quais as decisdes sao implementadas formalmente e
informalmente, que determinam, em uma dada sociedade, como as decisdes sao
tomadas e desenvolvidas por meio de normas e institui¢des relacionadas com questodes

publicas (Pires et al, 2011).

Governacao ¢ um conceito plural e integrador que difere do conceito de gestao. Traduz-
se pela articulacdo de actores, empresarios, terceiro sector, governos de diversos niveis

e demais segmentos da sociedade, capazes de se fazer representar em projectos e planos
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que apontam para uma cidade utopica com qualidade de vida e ampla sustentabilidade

ou lideranca compartilhada (Teixeira, 2011).

Independentemente do campo de aplicacao, o termo governacao em sua esséncia remete
a accdo. Em outras palavras, ela ¢ a forma pratica de actuar e conduzir um processo para
a consecu¢do de algum fim e nesse caminho trilhado sdo estabelecidos principios e

valores que servirdo como um suporte (Gaventa, 2006).

De acordo com Sablayrolles (2019), desde os anos 1990, varios autores vém discutindo
os condicionantes da accdo colectiva dos usudrios para a governagdo local,

envolvendo:

e Aslogicas e praticas dos diferentes usuarios dos recursos publicos;

e O estabelecimento de regras de apropriagdo, acesso, uso ¢ maneio de
recursos publicos; e

e Regras estabelecidas em diferentes instancias de cooperacdo e governacao,

incluidas as politicas publicas, com graus diferentes de formalizacao juridica.

O exercicio da governagdo territorial, como ja referido, acontece pela actuagdo dos
diferentes actores/agentes nas instituigdes e organizagdes da sociedade civil, em redes
de poder socioterritoriais. Estas redes de poder podem constituir-se a partir de interesses

grupais de diferentes ordens, ou de interesses corporativos (Dallabrida & Becker, 2003).

A administragdo e governagdo local constitui uma das férmulas institucionais do
exercicio do poder de autoridade do Estado nos sistemas democraticos modernos. Esse
modelo resulta de um exercicio de desconcentracdo de competéncias para as entidades e
entes que, estando mais proximas dos cidaddos, encontram-se em melhores condi¢des
de dar respostas céleres e cabais as demandas daqueles. E ainda ao nivel da
administracdo e governac¢do local que encontramos as melhores oportunidades de
envolver os cidaddos no processo de tomada de decisdes governamentais naquelas

matérias que tém que ver com o seu dia-a-dia (Teixeira, 2011).

Vinculando a governanca a arena local, ou seja, nos municipios ou regides menores,
tem-se que a participagdo da sociedade ¢ fundamental, porque esta se torna

representante legitimada para compartilhar a governanca local (Camargo, 2016).

No ambito dessa percepcao, a participacdo da sociedade civil, seja por meio das
universidades, ONG’s, comunidades religiosas ou liderangas comunitarias,
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fundamentada na cooperagdo e¢ na confianga, faz-se imprescindivel para aumentar o
poder de influéncia da populacdo nos processos decisorios locais, bem como a sua

representatividade junto ao poder publico (Gaventa, 2006).

Conforme refere Forquilha (2007), os poucos trabalhos referentes a governagao local em
algumas areas de Mogambique, com raras excepgdes, parecem sugerir que o processo de
implementac¢do das reformas de descentralizagdo, nomeadamente politica, ainda ndo teve
um impacto significativo na constituicdo e desenvolvimento de espagos politicos locais,
caracterizados por uma governagdo participativa, capaz de promover a nivel local a
cidadania, a prestacdo de contas, a transparéncia, a abertura, a capacidade de resposta
por parte dos governos locais as necessidades dos cidaddos e o melhoramento das

condicdes de vida dos cidadaos.

2.6 Caracterizacao da Administracao Financeira das Entidades Publicas

Sob o ponto de vista do estudo de Matias (2009), a Administragdo Financeira nas

entidades publicas observam as seguintes caracteristicas:

v' Personalidade juridica propria, que se faz necessario para que elas desenvolvam
suas atividades, podendo dessa forma adquirir direitos e assumir obrigacdes;

v" Patriménio proprio, pelo mesmo motivo destacado na caracteristica anterior,
para que assim possam desenvolver suas atividades;

v’ Criadas por legislagdo especifica, como ja visto, tal caracteristica vem do
principio da reserva legal, que € a base da criagdo da Administracdo Publica
Indireta, que significa que todas as entidades devem ter sua criagdo autorizada
por lei especifica;

v Autonomia administrativa e financeira, relativamente independente do Poder
Publico, sendo que dessa forma, consigam ter um autocontrole administrativo
para melhor execucdo de suas atividades;

v Vinculagdo aos orgdos da Administragdo Publica Directa, que é limitado, para
nao conflituar com a caracteristica explicada acima de autonomia administrativa
e financeira. Tal vinculagdo tem como principal objetivo a fiscalizagdo, ou seja,

de controlo, para assim, garantir a eficiéncia do servico prestado.
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Para Tanzi (1998), os elementos que incrementam os actos ilegais na administragao

financeira do Estado sdo:

v

Regulamentagoes e autoriza¢des - na maior parte dos paises cabe ao Estado
delinear regras através de licengas e autorizagdes para o desenvolvimento
de diversas actividades. Esta conjuntura infere uma condi¢do de poder de
monopdlio para os funciondrios que exercem as referidas tarefas, podendo ser
empregado em proveito proprio ou de terceiros, fazendo isto por meio da
execucao de actos de corrupcao;

Decisoes relativas as despesas - sao passiveis de configurar os atos de
corrupcao, as decisdes referentes aos projetos de investimento e aquisicao de
bens e servigos pelo Governo, tendo em conta a discricionariedade por parte de
alguns funciondrios publicos sobre estas decisdes;

Inadequado sistema de penas e sangoes - correspondem as penas e as sangoes
conjeturadas na Lei como elementos relevantes na delimitagdo da pratica de
corrup¢ao. A determinagdo transcendente das sangdes tem a capacidade de
diminuir o nimero de actos de corrup¢ao, apesar daqueles que praticam esses
delitos ndo serem punidos a tempo, dada a morosidade e fragilidade da justica.
Assim, os denunciantes podem ficar resistentes em apresentar dentncias destes
actos ilicitos, pois receiam pelos prejuizos econdmicos € sociais que,
eventualmente, podem vir a surgir;

Exemplos de lideran¢a - nao se pode exigir um comportamento diferente dos
funcionarios da Administragdo Publica e da sociedade quando os lideres
politicos se envolvem em actos de corrup¢do, nao oferecendo bons exemplos
de conduta;

Recrutamento dos funciondrios publicos — a viabilidade de corrupcao sera
maior quando o recrutamento e a promog¢do dos funcionarios publicos nao
forem fundados no mérito. Outrossim, a corrup¢do nao sera inexistente
ainda que o recrutamento e a promocdo dos funcionarios sejam assentes no

mérito, devido a avaliacdo do mérito.

Neste sentido, a existéncia de salarios de valores elevados possibilita e potencia a

diminuicao de fraude e corrupcao, perante o facto de os funcionérios recearem perder o
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emprego, embora que a existéncia de salarios altos, aumente as despesas do Orcamento

do Estados.

2.7 Entidades Sujeitas a Fiscalizacdo das Despesas Publicas

De acordo com o artigo 60 da Lei n° 26/2009 de 29 de Setembro, que aprova a lei da
organizagdo, funcionamento e processo da Seccdo de Fiscalizagdo das Receitas e
Despesas Publicas e¢ do Visto do Tribunal Administrativo e dos tribunais
administrativos, considera que estdo sujeitos a fiscalizagdo prévia da jurisdi¢ao
administrativa o Estado e outras entidades publicas, designadamente os servigos e
organismos inseridos no ambito da administragdo publica central, provincial e local,
incluindo os dotados de autonomia administrativa e financeira e personalidade juridica;

Os institutos publicos; As autarquias locais; e Outras entidades que a lei determinar.

De acordo com o artigo 3 do Decreto n° 23/2004 de 20 de Agosto, que aprova o
Regulamento do Sistema de Administragdo Financeira do Estado (SISTAFE) o regime
geral de administracio financeira dos Orgios e Instituicdes do Estado é o de autonomia

administrativa'.

Os Orgios e Institui¢des do Estado abrangidos pelo regime financeiro geral devem:
a) Executar as fases da receita tendo como limite minimo os montantes fixados nas
respectivas tabelas;
b) Recolher ao Tesouro Publico toda a receita cobrada;
c) Executar as fases da despesa respeitando o limite méximo fixado nas respectivas
tabelas;

d) Gerir o patrimonio posto a sua disposi¢ao.

A Lei abre uma excepg¢ao a este regime, dando lugar ao regime financeiro excepcional,
conferindo autonomia administrativa e financeira a determinados Orgdos ou Institui¢des
do Estado, ficando estes obrigados a observar as disposi¢des legais contempladas no

presente Regulamento e em demais legislagio®. Refira-se que a luz do n° 5 do decreto

1 . .. . , . . . e
A autonomia administrativa é caracterizada pela capacidade que um 6rgdo ou instituicdo do Estado tem
de executar as fases da receita e da despesa.

%A autonomia administrativa e financeira ¢ caracterizada pela capacidade que um 6rgdo e instituigdo do
Estado tém de realizar a programag@o financeira com base nas suas receitas proprias.
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supramencionado os Orgdos e Instituigdes do Estado s6 podem dispor de autonomia
administrativa e financeira quando esta se justifique para a sua adequada gestdo e,
cumulativamente, as suas receitas proprias atinjam o minimo de dois ter¢os das

despesas totais>.

A concessdo do regime excepcional estd condicionada ao resultado a apurar nos
demonstrativos contabilisticos do ultimo exercicio econdmico, obtidos através da
escritura¢ao individual de cada Orgao ou institui¢ao do Estado no Sistema Eletronico de

Administragao Financeira do Estado (e-SISTAFE).

A falta de cumprimento da realizag¢do da receita propria determina a cessacao do regime
financeiro excepcional e a consequente sujeicdo ao regime financeiro geral. As
autarquias e empresas do Estado ndo carecem dos requisitos fixados no presente artigo,
para se manterem no regime excepcional, uma vez que seu regime ¢ fixado por Lei

especifica.

Em relacdo a Mocambique, a Lei n® 9/2002 de 12 de Fevereiro institui o SISTAFE
como um sistema de administragdo e gestdo dos fundos publicos, constituido por cinco
subsistemas nomeadamente, o subsistema de contabilidade publica, subsistema do
or¢amento do estado, subsistema do tesouro, subsistema do patrimdnio, subsistema do
controlo interno e o subsistema de Monitoria e avaliacdo. O subsistema de controlo
interno através da sua componente da auditoria interna assiste os 0rgaos e instituicoes
tuteladas e subordinadas no sentido de observar a legalidade, o cumprimento das regras
e procedimentos e a conformidade das transacdes realizadas no sistema no

relacionamento do estado com os stakeholder.

Ainda no contexto do relacionamento estado e a sua envolvente externa na consecu¢ao
das despesas e receitas, a grande preocupacdo estd na economicidade, eficiéncia,

eficicia e transparéncia na utilizacao dos fundos publicos.

3Constituem receitas proprias dos orgdos e instituigdes do Estado, para a verificagdo dos requisitos
constantes do niimero anterior, as que resultem de pagamentos, por outros 6rgdos ou instituigdes do
Estado ou por entidades privadas e particulares, por servigos prestados no ambito das suas atribuigdes
legais.
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O controlo interno da despesa publica tem a finalidade de ajudar os gestores da coisa
publica no cumprimento dos objectivos previamente tragados, através dos instrumentos

e legislacdo disponibilizada para a gestao das despesas publicas.

Conforme Morais e Martins (2007), o controlo interno como sendo a forma levada a
cabo pelo conselho de administragdo, direccdo e outros membros da organizagdo com o
objectivo de proporcionar um grau de confianga razoavel na concretizacao dos seguintes

objectivos:

v’ Eficicia e eficiéncia dos recursos;
v’ Fiabilidade da informacao financeira; e

v" Cumprimento das leis e normas estabelecidas.

A existéncia de um adequado sistema de controlo interno ¢ de extrema importancia para

a administrac¢ao publica e em particular para o controle externo.

Em Mogambique, a Lei n° 09/2002, de 12 de Fevereiro no seu artigo 64, admite que o

controlo interno tem por objecto:

v" Fiscalizar a correcta utilizagdo dos recursos publicos e a exactiddo e fidelidade
dos dados contabilisticos;

v' Garantir, através da fiscalizagdo, a uniformizagéo da aplicagdo das regras e
métodos contabilisticos; e

v' Verificar o cumprimento das normas legais e procedimentos aplicaveis.

Segundo Meirelles (2005), a funcdo administrativa do sector publico submete-se a
tratamento especial doutrinado em principios juridicos administrativos. Sua
caracteristica essencial reside, de um lado, na admissibilidade da ideia de que a
execuc¢do da lei por agentes publicos exige o deferimento de necessarias prerrogativas
de autoridade, que fagam com que o interesse publico juridicamente predomine sobre o
interesse privado; e de outro, na formulacdo de que o interesse publico ndo pode ser
livremente disposto por aqueles que, em nome da coletividade, recebem o dever - poder

de realiza-los.

Na administragcdo publica, o controlo interno deve estar presente, atuando de forma

preventiva, em todas as suas fungles, administrativa, juridica, orcamental,
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contabilistica, financeira, patrimonial, de recursos humanos, dentre outra, na busca da

realizacdo dos objetivos a que se propde.

Ainda Meirelles (2005), acrescenta que, o regime juridico decorre da conjugacdo de
dois principios basicos: o principio da supremacia dos interesses publicos ¢ o da
indisponibilidade dos interesses publicos. Assim, tem-se como alguns principios da
administracao publica:

v’ Legalidade
Que ¢ a actuagdo do gestor publico e a realizagdo de procedimentos administrativos na
forma da lei.

v' Razoabilidade
Enuncia-se com este principio que a Administragao, ao actuar no exercicio de discri¢ao,
tera de obedecer a critérios aceitaveis do ponto de vista racional, em sintonia com o
senso normal de pessoas equilibradas e respeitosas das finalidades que presidiram a
outorga da competéncia exercida.

v Economicidade
Pressupoe na utilizagdo dos recursos (humanos, materiais e financeiros) compativeis
com as necessidades e resultados esperados, considerando-se a relagdo custo/beneficio.

v’ Eficacia
Pressupde que os resultados obtidos estejam dentro dos objectivos propostos para a
entidade. Obtém-se da relacdo entre a producdo e os resultados, ndo esta ligada as
actividades, mas sim aos resultados.

v" Publicidade
Acto de tornar publicos os actos administrativos.

v' Eficiéncia
Pressupde na obten¢do de niveis maximos de producdo com minimos de recursos
possiveis. A eficiéncia obtém-se da relagdo entre producao e os recursos aplicados.

v' Igualdade
Tratamento de igualitario, proibi¢do de actos que levam a discriminag¢d@o. Num processo
licitatorio o gestor ndo pode incluir cldusulas que restrinjam ou frustrem o caracter
competitivo favorecendo uns em detrimento de outros, que acabam por beneficiar,
mesmo que involuntarios determinados participantes.

v" Impessoalidade
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O interesse publico estd acima dos interesses pessoais. Sera dispensado a todos os
interessados tratamento igual, independente se a organizagdo ¢ pequena, média ou
grande.

v Moralidade
A licitacdo deverd ser realizada em estrito cumprimento dos principios morais, de
acordo com a Lei, ndo cabendo nenhum deslize, uma vez que o Estado ¢ custeado pelo
cidaddo que paga seus impostos para receber em troca os servigos publicos.

v" Probidade Administrativa
O gestor deve ser honesto em cumprir todos os deveres que lhe sdo atribuidos por forca
da legislagdo.

v" Vinculagdo ao Instrumento Convocatorio
A Administragdo, bem como os licitantes, ficam obrigados a cumprir os termos do
edital em todas as fases do processo: documentagdo, propostas, julgamento e ao

contrato.

Olhando para os aspectos citados por Meirelles (2005), ¢ possivel concluir
sinteticamente, que os mecanismos de controlo visam nao s6 a prevenir, mas também a
garantir e regular a aplicagdo dos recursos publicos. E, ainda, considerando que a
Administragdo Publica deve rigorosamente servir aos fins para os quais o Estado foi
criado, evidencia-se a necessidade de permanente incidéncia do controlo sobre toda e
qualquer actividade administrativa, zelando pela responsabilidade e transparéncia na

gestao publica.

2.8 Relagao Agente-Principal

A Teoria da Agéncia ou Teoria do Agente-Principal foi desenvolvida por Jensen e
Meckling (1976). Essa teoria tem como premissa basica que a existéncia de um mercado
¢ regida por contratos que sdao firmados entre os agentes econdomicos, independentes de
serem empresas, governo ou pessoas fisicas e tem sua raiz no utilitarismo econdémico

(Jnior, 2016).

O principal foco dessa teoria estd no relacionamento entre o agente e o principal, onde o
agente dispoe de informagdes privilegiadas e as suas acg¢des afectam o bem-estar entre

as partes, dificilmente sendo observaveis pelo principal. Com este tipo de relagdo, entra
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em cena o problema de assimetria de informagdes entre o agente € o principal

(Haveroth, 2017).

Para Mendes (2001), a teoria da agéncia trata da transferéncia de riqueza entre principal
e agente, a qual ocorre quando o primeiro delega poderes e autoridade para o segundo
tomar decisdes. O cerne da teoria consiste em o principal saber que ird perder parte de
sua riqueza e, em compensagdo, procurar conseguir do agente os melhores
desempenhos, ou seja, o principal deixa de obter o maximo para obter o possivel dentro

das condig¢des colocadas, devido a participagdo de um administrador profissional.

A relagdo principal-agente ¢ um acordo no qual uma entidade nomeia legalmente outra
para agir em seu nome. Na relagdo principal-agente, o agente actua em nome do
principal e ndo deve ter conflito de interesses na realizacdo do acto. A relacdo entre o

principal e o agente ¢ chamada de "agéncia" (Azeredo, 2007).

A expressdo Agéncia, segundo Paula (2003), ¢ usualmente utilizada na literatura
sociologica para designar a ac¢do humana em oposicdo a estrutura, em outras palavras,
a Teoria da Agéncia que serd apresentada a partir de agora tem um enfoque
comportamental. A Teoria da Agéncia estd inserida no contexto da Nova Economia das
Instituigoes (NEI), onde se desenvolveu um novo paradigma para o estudo das

organizagodes e surgiu quando houve a separacdo entre propriedade e gestdo de capital.

A Teoria da Agéncia propde analisar a influéncia dos arranjos institucionais sobre o
comportamento dos agentes econdmicos, para melhor entender em que medida as
“regras dos jogos” (North, 1990) actuam no resultado das relagdes que ocorrem entre
esses agentes, com o intuito de diminuir as incertezas provenientes da interac¢do entre

os agentes econdmicos através do estudo das instituicdes (Azeredo, 2007).

Deste modo, o individuo na racionalidade limitada ndo consegue exercer a melhor
conduta, por mais que se esforce (Simon, 1976). E o homem contratual ¢ o agente que
possui racionalidade limitada e comportamentos oportunistas ligados a assimetria de
informagdo em ambientes hierdrquicos, onde utiliza informagdes distorcidas e
incompletas em seu proprio beneficio, essa situacdo impede que os agentes possam agir
com racionalidade plena e leva ao aumento dos custos de transacg¢do, isto €, custos
presentes nos mecanismos de monitoramento, controlo e nos contratos (Williamson,

1985).
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Assim, a teoria da agéncia ¢ mais facilmente compreendida quando observamos as
caracteristicas comportamentais do homem contratual. Conforme a figura 1 demostra a
relagdo agente-principal operacionaliza-se num contexto onde ha responsabilidade

politica e responsabilidade administrativa, depois das partes delegarem suas atribuigdes.

Figura 1. Relacao Agente-Principal em Democracias Representativas

Citizens
Principal ———— (Vaters)
Political
- — Responsibility
Delegation Accountabilit
Agent/
- - —_—— sax =
Principal Politicians
(Legislation)
Delegation Accountabilit Administrative
Responsibility
Agent ——

Bureaucracy
{(Execution)

Fonte: Bicer e Yilmaz (2009).

Na perspectiva de Cabral (2006), o agente ¢ na maioria das vezes um individuo capaz de
compreender e, em Ultima andlise, realizar a tarefa atribuida pelo principal. Exemplos
comuns do relacionamento principal-agente incluem a contratacdo de um empreiteiro
para concluir um reparo em uma casa, a contratacio de um advogado para realizar
trabalhos juridicos ou a solicitacdo de um consultor de investimentos para diversificar
um portfolio de accdes. Em cada cenario, o principal ¢ o individuo que procura o
servico ou aconselhamento de um profissional, enquanto o agente € o profissional que

executa o trabalho.

Portanto, para que o principal se beneficie do desempenho do agente, existe a
necessidade de resolucdo dos conflitos através dos custos de agéncia (agency costs), tais
como: despesas de monitoramento por parte do principal (monitoring costs), que sao as
despesas suportadas pelo principal para controlar a actuagdo do agente (sistema de
informagdes, auditoria externa ou interna, conselho fiscal etc.); despesas com a
concessdo de garantias contratuais por parte do agente (bonding costs), que sdo os

encargos arcados pelo principal com o objectivo de justificar as suas decisdes € com
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perdas residuais (residual loss), que derivam dos dois custos anteriores, pois € a riqueza
perdida pelo principal em fun¢do do comportamento inadequado dos agentes. Nesse
sentido, ¢ praticamente impossivel, que havendo assimetria de informacdo e
oportunismo dos agentes, o principal consiga diminuir esses problemas a custo zero

(Brisola, 2004).

Bianchi (2005), diz que o custo de agéncia estd associado a ineficiéncia nas relagdes
entre o principal e o agente e representa um custo de transagdo com acentuada
importancia na analise de estruturas organizacionais. Ou seja, os custos de agéncia
decorrem do facto de o principal esperar do agente um comportamento que esteja de

acordo com o0s seus objectivos.

Ja Andrade e Rossetti (2004), acrescentam que os conflitos de agéncia dificilmente
serdo evitados, e ainda argumenta suas duas razdes. A primeira é porque ndo existe
contrato completo e a segunda relativa a inexisténcia do agente perfeito. Estes contratos
incompletos € os comportamentos imperfeitos abrem espago para o desalinhamento

entre os interesses dos gestores e dos accionistas, os quais geram tais custos de agéncia.

Na tese de Araujo (2005), o problema reside fundamentalmente na auséncia de sintonia
de interesses entre o accionista e o gestor, sendo veja-se o seguinte: existem ganhos na
divisdo de esforcos no esquema organizacional de cada sociedade/empresa,
desenvolvendo-se mecanismos de especializagdo, designadamente a contratacdo de
gestores para realizarem aquela especifica accdo/tarefa dentro da sociedade. Este
processo obriga a que todos (os accionistas) depositem confianga nos gestores
especializados que contratam. Estes gestores, por for¢a da ineréncia das fungdes para
que sao contratados, ficam detentores de informagdo que, por vezes, nao chega sequer

ao conhecimento dos accionistas.

Ademais, pode acontecer, € acontece ndo raras vezes que o gestor, desde o inicio, parte
com vantagem sobre os accionistas na medida em que a gestdo daquele negocio para a
qual ¢ contratado ja lhe ¢ mais familiar que aos proprios accionistas. Veja-se a este
propdsito o exemplo académico mais conhecido: os accionistas sdo proprietarios de um
lagar sem que do negdcio nada percebem nem formagdo académica ou profissional
tenham daquele negocio especifico. Dedicando-se a outras tarefas, optam por contratar

um gestor que de antemdo ja ¢ conhecedor do ramo assim, o gestor ja ¢ mais
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conhecedor daquele negbdcio que os proprios accionistas. Parte o administrador com
informacdes que os accionistas ndo detém e reterd para si outras que obtenha no

exercicio das suas func¢des (Cabral, 2006).

Uma das maneiras de solucionar esse conflito de agéncia ¢ o monitoramento das acc¢des
e dos resultados que o agente realiza, fazendo uma colecta de informacdes desse
comportamento e analisando se tais actos condizem com os objectivos tragados pela
organizacdo. Contudo, ¢ muito oneroso e quase impossivel o acompanhamento de todas
as accOes tomadas pelo agente, tornando-se mais vidvel a implantagdo de politicas
estratégicas de incentivos que visam alinhar os interesses do principal e do agente,

reduzindo assim, os conflitos de agéncia (Koetz et al, 2011).

Nesse sentido, Costa Marques e Conde (2000) acreditam que os conflitos entre principal
e agente sdo inevitaveis, porque, se inicialmente e em troca de uma remuneracido o
agente deveria actuar de acordo com os interesses do principal, na pratica, porém, o
agente tentard maximizar sua fungdo de utilidade. Ao procurar obter para si vantagens
adicionais visando melhorar seu bem-estar, os agentes estariam buscando maximizar
sua func¢do de utilidade em beneficio proprio. A Teoria da Agéncia tem sido de grande
valia no entendimento das diversas relagdes entre principal e agente, em diversos
sectores no ambiente organizacional, e busca estabelecer e identificar os incentivos que
levam o agente a, de uma maneira geral, executar o que dele se espera, de forma a

atender aos interesses do principal.

Para abordar aspectos relacionados a estrutura de capital e a administragdo do risco,
Fama e Grava (2000), utilizam o conceito da Teoria da Agéncia para demonstrar o papel
do administrador e do administrador financeiro. A assimetria informacional € a situagao

na qual um individuo ou grupo de individuos possuem mais informagdes que outros.

A existéncia dessa assimetria permite que em determinada acg¢do a parte que possui
maiores informagdes, terd maiores beneficios que a outra parte. Quando essa
desigualdade de informagdes ¢ utilizada como forma de garantir beneficios proprios,

pode surgir um conflito na relagdo entre as partes (Lavarda & Almeida, 2013).

2.9 Abordagem da Nova Gestao Publica

O presente trabalho ¢ orientado com alguns pressupostos da Nova Gestao Publica.
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2.9.1 Breve Historial

O surgimento da Nova Gestao Publica (NGP) esta relacionado com as transformagoes
ligadas a0 movimento politico e ideoldgico de accdes da reforma do Estado e
administrativas, desencadeadas primeiramente nos paises ocidentais: O Reino Unido foi
um dos primeiros praticantes através da Margaret Thatcher e os governos Municipais
dos EUA por exemplo Sunnyvale e Califérnia nos anos de 1980 e mais tarde nos paises

em desenvolvimento, durante o ano de 1990 (Simione, 2012).

As modifica¢des decorreram da necessidade de um novo modelo de administracdo que
prima pela eficiéncia da maquina publica e que para tanto, deveria levar em conta os
seus custos, ter uma administracao mais flexivel custando menos e, sobretudo buscar a

melhoria da qualidade da “AP” (Costin, 2010).

A administragdo publica tradicional veio procurar dar respostas aos problemas
governamentais existentes ao nivel dos diversos Estados, visando fornecer um conjunto
particular de solug¢des para os desafios da governagdo (Stoker, 2006), por forma a
suportar e expressar o processo politico de um governo (Ranson & Stewart, 1994). Uma
influéncia particular destaca-se, as contribuigdes de Max Weber, através da percepc¢ao
do mundo no que diz respeito a defesa de aspectos essenciais do respeito pela
hierarquia, impessoalidade, divisdo do trabalho e normas nos processos de governagao

dos servicos da Burocracia (Hood,1991).

No entanto, a Nova Gestdo Publica ou Nova Administragao Publica veio a ser criticado
por ndo defender principios bastante relevantes na sociedade actual, tais como:
eficiéncia e eficacia (Osborne,2006). A necessidade do sector publico ter um elevado
desempenho organizacional (Stoker, 2006). Salientar também o papel que os cidadaos
deverdo ter na sociedade como parte integrante da Politica Publica. A ideia base ¢ de
que a gestdo publica podera basear-se em Modelos de sector privado dando origem a

Nova administragdo Publica (Hood, 1991).

2.9.2 Percursores da Nova Gestao Publica

Silvestre (2010) refere que Hood ¢ reconhecido pela maioria como sendo o pai da
analise da Nova Gestio Publica. Para Hood (1994%), a gestdo publica é uma tentativa de

4 Hood, C. (1994), The Art of The state — Culture, Rhetoric and Public Management. Oxford University.
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reforma da organizagao publica através da adopgdo das técnicas e ferramentas utilizadas
nas

Michel Messet, em sua obra La Nouvelle Gestion Publique: puor um Etat sans
Burocratie, obra publicada em 1975, foi quem primeiro usou a expressao “ Nova Gestao
Publica” ao criticar a Administracdo Publica burocratica. Entretanto seu texto fundador
¢ o artigo “A New Public Management for all Seasons?”, escrito por Christopher Hood e

publicado em 1991.

A NGP ¢ estabelecer metas que visam atingir a criagdo de um Estado caracterizado por
uma Administracdo Publica mais ligada ao cidaddo mais eficiente e mais eficaz,
constituida por novos actores (incluindo privados e organizacdes sem fins lucrativos),
com novas estruturas mais flexiveis e mais adaptaveis as condi¢des dinamicas do

ambiente externo (Rodrigues, 2005).

Hood (1994) - apresenta diferentes dimensdes de analise que sintetizam e caracterizam
as mudangas da NGP bem como mudancgas paradigmaticas ao nivel da gestdo publica-
Nota-se uma preocupagdo pelo controlo financeiro, nomeadamente na redug¢do dos
gastos; na profissionalizacdo e descentralizacdo da gestdo publica; na introdugdo de
novas ferramentas de gestdo (reformular e flexibilizar a contratagdo de pessoal, o
processo de aquisicdo de bens e servigos e o sistema orcamental); no controlo e

avaliacdo de gestdo pelos resultados em detrimento dos processos.

A partir da década de 1980, a ciéncia da AP passou por uma fase de grande dinamismo,
sustentada nas experiéncias de inovagdo administrativa protagonizadas por varios
paises, designadamente os da matriz anglo-saxonica. Estas praticas foram alvo da
atencdo e divulgacdo de organizacdes internacionais e da cidadania, tendo sido

aplicadas, ainda que heterogénico, a nivel global (Kettl, 2000).

Desta forma surgiu a NGP, doutrina, filosofia ou paradigma que influenciou as politicas
de reforma administrativa prosseguidas pelos governos, provocando uma quase
equiparacdo dessas politicas institucionais que visam promover mudangas deliberadas
nas estruturas e processos das organiza¢des do sector publico as politicas de gestdo

publica (Barzelay & Armajani, 1992).

Press Oxford.
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O Lancamento da Obra de Kettl (2000), emergiu a NGP pois este precursor denominava

a esta teoria também como sendo ‘“gerenciamento, novo gerencialismo, nova gestdo

publica ou geréncia baseada no desempenho”.

2.9.3 Pressupostos Basicos da Abordagem

Santiago (2011), aponta pontos principais em que assenta a NGP:

Focalizacdo na eficiéncia, através das medidas que visam tornar as praticas do
sector publico semelhantes as que se desenvolvem no sector privado;

Enfase na Descentralizacdo, através da reducdo da AP a unidades mais flexiveis,
mais maledveis, mais adaptaveis e mais identificadas com os interesses € com 0s
consumidores que pretendem servir;

Procura da Exceléncia, através de medidas que visam tornar as organizacoes
publicas cada vez mais identificadas com os cidaddos que pretendem servir e
que lhes deem mais atencao, cumprindo mais e melhor com as suas expectativas
e prestando o devido tratamento as suas reclamagdes;

Orientagdo para o Servigo Publico, através da introdu¢do de mecanismos do
mercado no sector publico sem perder de vista os valores pelos quais se pauta o
servico Publico;

A entrada no sector Publico de gestores profissionais provenientes do sector
privado procurando desta forma a profissionalizagdao da gestdo e uma orientagao
para técnicas de gestao;

A defini¢do de medidas e padrdes de desempenho com objetivos mensuraveis
claramente definidos;

A preocupagdo com o controlo dos resultados enfatizando a necessidade de
insistir nos resultados e ndo nos processos;

A desagregagdo de unidades do sector publico dividindo grandes estruturas em
unidades mais pequenas recorrendo a formas inovadoras de organizagdo das
actividades;

A introdug¢do de factores que promovam a concorréncia no sector publico
nomeadamente com a contratacdo, procurando baixar custos e melhorar a
qualidade de prestacdo de servicos;

A énfase nos estilos e praticas de gestdo do sector privado, introduzindo modelos

que flexibilizam a gestao;
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e Preocupagdo com a disciplina e parcimonia na utilizagao de recursos, cortando-

nos e procurando maior eficiéncia na utilizacao dos recursos.

Os fundamentos da NGP partem de cinco conceitos fundamentais:
e A “logica do privado”;
e O Mercado ¢ que deve formular politicas publicas;
e Os servigos publicos devem abandonar as formulas burocraticas para assumir a
modalidade da concorréncia empresarial;
e O cidadio deve ser convertido em cliente;

e A gestao deve ser separada da politica.

Além dos conceitos fundamentais podemos verificar as 1dgicas que diferenciam o sector

publico do privado, conforme ¢ demostrado pelo quadro 2.

Quadro 2. Administracao Publica vs Administra¢dao Privada

Légica do Sector Publico

Laégica do Sector Privado

Loégica determinada pela solidariedade

Loégica Mercantil

Administragdo publica ¢ caracterizada por

atributos estatais

Atributos privados

A administracdo publica deve respeitar

principios  constitucionais e  legais

obrigatoriamente

O Sector privado nao € obrigado a seguir

a constitucionalidade e legalidade

Gestdo nao flexivel

Gestdo flexivel

O grau de visibilidade e controle na AP ¢

maior por causa da pressdo por

transparéncia

O grau de visibilidade ¢ menor e nio €

exigida a transparéncia

Nao escolhe o seu ambito de actuagao.

Escolhe o seu ambito de actuagao

AP possui alguns privilégios coercivos.

Nao sdo usuais no sector privado

O entorno publico ¢ muito complexo do que

de qualquer organizagao

O entorno privado ¢é mais simples

AP estd vinculada ao processo democratico

O privado tem decisdes proprias

Os objectivos sdo pluralistas

Os objectivos estdo direccionados a um

4

SO

Fonte: A autora (2025).
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A Nova Gestao Publica tem os seus pressupostos assentes nos modelos detalhados no

quadro 3, baseados nas contribuicdes de Ferlie et al (1999), citados por Macuane

(2006).

Quadro 3. Modelos da Nova Gestao Publica

Modelo Caracteristicas
Impulso para a Uma tentativa de tornar o servico publico mais idéntico ao
eficiéncia

sector privado, com base em no¢des rudimentares de

eficiéncia.

Downsizing e
Descentralizagao

Consiste na redefinicdo e redugdo da estrutura organizacional,
com vista ao alcance de mais flexibilidade, em contraposicao
as organizacdes mais padronizadas e burocratizadas do sector

publico.

Em busca de
Exceléncia

D4 mais importancia a cultura organizacional e enfatiza o
papel de valores, simbolos, cultura e rituais na definicdo do
comportamento humano no local de trabalho. Atencdo
especial ¢ dada a maneira como as organizagdes gerem a

mudanca € a inovagao.

Orientagdo para o
servico publico

Reflecte a simbiose de ideias de gestao dos sectores publico e
privado, revitalizando o papel do gestor publico, através da
definigdo da missdo do sector publico com base na
preocupacdo pela boa gestdo resultante das boas praticas do

sector privado.

Fonte: Macuane (2006) e Ferlie et al (1999).

2.9.4 Aplicagdo da Nova Gestido Publica (NGP) na Pesquisa

Serd usada a Teoria de Nova Gestdo Publica para dar o alinhamento necessério para a
realizagdo desta pesquisa, conforme os objectivos tragados no trabalho.

A Abordagem da Nova Gestao Publica vai-nos ajudar a entender de que forma a gestao

financeira das contas do Municipio da Cidade da Matola esta sendo realizada a luz dos

preceitos da descentralizagao.
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CAPITULO III: Metodologia

A preocupacdo deste capitulo é a apresentacdo dos aspectos metodologicos que

orientaram a pesquisa, ou melhor, o caminho seguido para a sua realizagao.

3.1 Classificacao da Pesquisa

Quanto a forma de abordagem deste trabalho, a pesquisa foi mista, nomeadamente, a
combinacdo da pesquisa qualitativa e quantitativa. Segundo Gil (2008), considera que
na abordagem qualitativa ha uma relagdo dinamica entre o0 mundo real e o sujeito, isto &,
um vinculo indissociavel entre o mundo objectivo e a subjectividade do sujeito que ndo
pode ser traduzido em numeros. A interpretacdo dos fendémenos e atribuicdo de
significados sdo basicos no processo de pesquisa qualitativa. Nao requer o uso de
métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural é fonte directa para colecta de dados

e o pesquisador € o instrumento-chave.

Quanto a abordagem quantitativa, considera que tudo passa ser contavel, o que significa
reduzir em numeros opinides ¢ informacdes para classifica-las e analisa-las, o qual
requer o uso de recursos e de técnicas estatisticas (percentagem, media, moda, mediana,

e desvio padrao).

A escolha destas formas de abordagem deveu-se ao facto da pesquisa qualitativa
proporcionar um ambiente mais natural como fonte de informacdo e o pesquisador
como o centro da ateng¢do, aqui o pesquisador estuda e aprende a usar a si mesmo como
forma de analisar, observar e seleccionar melhor as informacdes, e a abordagem
quantitativa pelo facto de facilitar a pesquisadora a analisar seus dados numéricos e na

aplicacdo de testes estatisticos.

3.2 Métodos de Pesquisa
3.2.1 Método de Procedimento

O método de procedimento escolhido para o desenvolvimento deste estudo ¢ o
Estatistico, que na oOptica de Gil (2008), mediante a utilizacdo de testes estatisticos,
torna-se possivel determinar, em termos numéricos, a probabilidade de acerto de
determinada conclusdo, bem como a margem de erro de um valor obtido. Portanto, o
método estatistico passa a caracterizar-se por razoavel grau de precisdo, o que o torna

bastante aceito por parte dos pesquisadores com preocupagdes de ordem quantitativa.
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Nesta logica de ideias, através duma andlise estatistica foi percebido o processo de
accountability na gestdo financeira do Municipio da Cidade da Matola, por meio de
estatisticas produzidas com o inquérito realizado na Vereacao das Finangas.
3.2.2 Método de Abordagem

No que diz respeito ao método de abordagem, foi usado o método Indutivo. Segundo
Gil (2008), o método indutivo procede inversamente ao dedutivo: parte do particular e
coloca a generalizagdo como um produto posterior do trabalho de colecta de dados
particulares. De acordo com o raciocinio indutivo, a generalizagdo nao deve ser buscada
aprioristicamente, mas constatada a partir da observacdo de casos concretos
suficientemente confirmadores dessa realidade. Deste modo, a partir da realidade
estudada no contexto particular do Municipio da Cidade da Matola foi feita uma

generalizacdo para toda a administragdo ptiblica mogambicana.

3.3 Técnicas e Instrumentos Usados Para a Recolha de Dados

3.3.1 Pesquisa Bibliogrdfica
De acordo com Lakatos e Marconi (2003), a pesquisa bibliografica consiste na colecta

de documentagdo, dos periodos sucessivos, consistindo no levantamento bibliografico
da informag¢do necessaria para a andlise. A pesquisa bibliografica torna-se importante na
realizacdo desta pesquisa, na medida em que permite com que haja um bom
conhecimento sobre o assunto pesquisado, os principais tedricos estudiosos, € saber os
principais campos de abordagem da pesquisa, permitindo relacionar todas as fontes
consultadas (desde livros, artigos jornais, e revistas cientificas), respeitando sempre a
disponibilidade da literatura.

3.3.2 Pesquisa Documental
A pesquisa documental foi realizada nos documentos da Vereagdo das Finangas do

Conselho Autarquico da Matola, com destaque para os Relatorios de Contas,
Orcamentos, Regulamento Interno, Perfil Estatistico e Legislacao. O processamento de
dados vai se apoiar no pacote informatico “SPSS” e no Microsoft Excel 2010,
geralmente usado para analisar pesquisas sociais, sendo finangas publicas, matérias
ligadas & ciéncias sociais, este pacote vai contribuir no sucesso do processamento dos
dados colectados.

Frequentemente ¢ elaborada mediante materiais que nao receberam nenhum tratamento
analitico, ou seja, podendo ser reelaborados de acordo com um projecto de pesquisa. E

tem como caracteristica principal a possibilidade de conhecer o passado; sdo base de
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trabalhos de investigacdo; e favorece a obtencdo de dados sem constrangimento dos
sujeitos (Corsetti, 2006).

3.3.3 Entrevista
Administrou-se uma entrevista semiestruturada, dirigida aos dirigentes da Vereagao das

Financas do Municipio da Cidade da Matola, para obter respostas sobre os mecanismos
de accountability, bem como as especificidades da gestao financeira nesta organizacao.

Na visdo de Lakatos e Marconi, nas entrevistas semiestruturadas o entrevistador tem
liberdade para desenvolver cada situagao em qualquer direccdo que considere adequada.
E uma forma de poder explorar mais amplamente uma questio. Em geral, as perguntas
sdo abertas e podem ser respondidas dentro de uma conversagdo informal (Lakatos &

Marconi, 2003).

3.4 Populagciao e Amostra

A Populagao sao todos funcionarios afectos a Vereagdo das Finangas do Municipio da
Cidade da Matola, 32 funcionarios.

A amostra que perfez a abordagem quantitativa através do preenchimento do inquérito
foi composta por 15 funciondrios desta vereagdo, correspondendo a uma
representatividade de 47%. Portanto, foi operacionalizada uma amostragem por
conveniéncia.

Amostragem por conveniéncia ¢ uma técnica de amostragem que nao ¢ probabilistica e
nem aleatoria usada para criar amostras de acordo com a facilidade de acesso. Tendo em
conta a disponibilidade de pessoas para fazer parte do estudo em um determinado

intervalo de tempo, previamente escolhido.

3.4.1 Perfil dos Inquiridos Pelo Sexo
Foram inquiridos 15 funciondrios, dos quais 56,1% do sexo feminino e 43,9%

masculino (Conferir o quadro 4).

Quadro 4. Sexo dos inquiridos

Sexo Percentagem Percentagem Cumulativa
Feminino 56.1 56.1
Masculino 43.9 100
TOTAL 100

Fonte: Dados da pesquisa (Autora, 2024).
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3.4.2 Perfil dos Inquiridos Pela Idade

Dos funcionarios inquiridos, 34,1% tem entre 40 a 49 anos, 29,3% esta na faixa etaria
entre 50 a 59 anos, 26,8% tem 30 a 39 anos, 7,3% tem 25 a 29 anos e 2,4% tem mais de

60 anos (Conferir o quadro 5).

Quadro 5. Idade dos inquiridos

Idade Percentagem Percentagem Cumulativa
25-29 7.3 7.3
30-39 26.8 34.1
40-49 34.1 68.3
50-59 293 97.6
+60 24 100
TOTAL 100

Fonte: Dados da pesquisa (Autora, 2024)
3.4.3 Perfil dos Entrevistados Pelo Tempo de Trabalho no Municipio

Em relacdo ao tempo de servigo, 51,2% esta associado ao Municipio da Cidade da
Matola entre 15 ou mais anos, 26,8% trabalha entre 6 a 10 anos nesta institui¢cdo, 12,2%

estd ligado entre 1 a 5 anos € 9,8% entre 11 a 15 anos (Conferir o quadro 6).

Quadro 6. Ha quanto tempo trabalha no Municipio da Cidade da Matola

Tempo de Trabalho (Anos) Percentagem | Percentagem Cumulativa
1-5 12.2 12.2
6-10 26.8 39
11-15 9.8 48.8
+15 51.2 100
TOTAL 100

Fonte: Dados da pesquisa (Autora, 2024).

3.5 Limitac¢oes

O processo de accountability pode ser visto por dentro e pode ser avaliado por outras
instituicdes do Estado definidas pela lei, nomeadamente, o poder judiciario/Tribunal
Administrativo, poder legislativo/Assembleia Municipal e pelos os cidaddos. No
entanto, esta pesquisa foca-se na gestdo financeira, razao pela qual entrevistou apenas os
funcionarios afectos a Vereagdo das Finangas e teve dificuldades de colher a

sensibilidade dos municipes.
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CAPIiTULO IV: Apresentacio e Discussao dos Resultados

Nesta parte do trabalho a incidéncia ¢ em torno da apresentagdo e discussdo dos

resultados obtidos, através da analise dos dados colhidos a partir do inquérito que foi

administrado no ambito desta pesquisa e alcangar os objectivos propostos.

4.1 Estrutura administrativa do Municipio da Cidade da Matola

Conforme a figura 3 demostra, o Municipio da Cidade da Matola tem trés Postos

Administrativos, designadamente: Posto Administrativo da Matola-Sede, Posto

Administrativo da Machava e Posto Administrativo de Infulene (Conselho

Municipal da Cidade da Matola, 2019). Compdem os Postos Administrativos

Municipais, os seguintes bairros:

a)

b)

O Posto Administrativo da Matola-Sede, com treze Bairros, designadamente:
Matola A, Matola B, Matola C, Matola D, Matola F, Matola G, Matola H,
Matola J, Fomento, Liberdade, Mussumbuluco, Malhampswene e Sikwama;

O Posto Administrativo Machava, com catorze Bairros: Machava Sede,
Infulene A, Trevo, Patrice Lumumba, Sao Damaso, Bunhi¢a, Tsalala, Km-15,
Matlemele, Nkobe, Matola Gare, Singathela, Nwamatibjana e Km-25
(Sidwava); e

O Posto Administrativo de Infulene, com quinze Bairros: T-3, Zona Verde,
Ndlavela, Infulene D, Acordos de Lusaka, Vale do Infulene, Khongolote, Intaca,
Mubhalaze, 1° de Maio, Boquisso A, Boquisso B, Mali, Ngolhoza e Mucatine.

Desta forma, os servigos técnicos € administrativos do Municipio da cidade da Matola

tém a seguinte composicao:

a) Gabinete do Presidente do Conselho Municipal,
b) Departamentos Municipais;

¢) Secretaria Municipal;

d) Departamento de Inspec¢cao Municipal;

e) Gabinete Juridico;

f) Gabinete de Cooperagdo Descentralizada;

g) Gabinete de Estudos e Projectos;

h) Comissao de avaliagdo de imoveis;

1) Unidade Gestora Executora das Aquisi¢des; e

j) Servigos Municipais.
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Essa foi a descrigdo da estrutura administrativa do Municipio da Cidade da Matola, com
uma éarea de 341.89 Km?, constituida por trés postos administrativos (P.A.) que por sua

vez se subdividem em 42 bairros.

4.2 Desempenho Financeiro do Municipio da Cidade da Matola (2019-2023)

De acordo com o n° 3 do artigo 45 da Lei n° 2/97, de 18 de Fevereiro, que aprova a Lei
das Autarquias Locais, o Municipio da Cidade da Matola tem competéncias para
aprovar regulamentos e posturas, estabelecer taxas autarquicas e outras receitas proprias
e de executar as despesas para a promog¢ao do desenvolvimento econdmico-financeiro.
Nestes moldes, observando os dados analisados a partir do instrumento relatério de
contas apresentados no quadro 7, foi possivel verificar que em todos os anos em analise,
nomeadamente 2019 a 2023, esta autarquia conseguiu ter um desempenho positivo na
arrecadagdo de receitas que superaram as despesas executadas, alcangando assim um

superavit financeiro.
Quadro 7. Execugdo Financeira do Municipio da Cidade da Matola

0 0 DASR XECUCAQ DAS DESPESAS (B DIFER B OLUCAQ

2019 854 180 476,56 8§28 776 514,48 25403 962,08 Positiva
2020 1421 164 929,60 1414223 622,54 6 941 307,06 Positiva
2021 1138072 833,37 1120579 168,97 17493 664,40 Positiva
2022 1210 829 089,27 1167 804 368,68 43024 720,59 Positiva
2023 1382 680 721,15 1365529 672,41 17151 048,74 Positiva
TOTAL 6006 928 049,95 5896 913 347,08 110 014 702,87 Positiva

Fonte: Relatorio de contas do Municipio da Cidade da Matola.

O quadro 7 evidencia um desempenho superavitario do Municipio da Cidade da Matola,

onde as receitas arrecadadas superam as despesas efectuadas.

A pior execucdo na arrecadacdo das receitas foi em 2029, por conta dos efeitos

negativos da COVID-19 na economia.

No caso das despesas, 0 mesmo comportamento foi verificado, visto que, o ano 2019

teve baixas nos gastos publicos.

O ano de 2022 teve o melhor desempenho, na ordem de 43 024 720,59 milhdes de
Meticais e baixou para metade em 2023 para 17 151 048,74 milhdes de Meticais.

4.2 O Processo de Gestao Financeira e Accountability no Municipio da Cidade da
Matola

De acordo com o entrevistado A, o processo de accountabilitiy obedece a hierarquia e a
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um modelo vertical e horizontal, com recurso ao Or¢amento Cidadao, participacdo da

Assembleia Municipal, vereagdo e dos municipes, conforme a descrigdo a seguir:

O processo de Gestao Financeira o seu funcionamento e de forma vertical e horizontal
estado de comunicagdo interno afectivo e efectiva num ambiente consultivo e
participativo procedimentos Administrativos todas acg¢des tem seu inicio com
departamento da Planificagdo no sentido de piramide distribuida em trés niveis tais

como: Vereacdo, Postos Administrativos Municipais, Bairros.

Vereacio

De acordo com limites orgamentais para rubrica enquadram as prioridades, contudo o
plano e aprovado pela Assembleia Municipal e publicado em formato de Or¢amento
Cidadao para o consumo dos Municipes, nos Postos Administrativos Municipais
através dos Bairros, plataformas digitais oficias Municipais e inserido no SGA (Sistema

de Gestao Autarquica).

Postos Administrativos Municipais

Neste nivel ¢ constituida uma equipa Multissectorial constituida por Arquitectos,
Topograficos, Planificadores Fisicos, Chefes de Servicos econdémicos financeiros,
Vereagdo de Obras, Mobilidade Urbana, sdo avaliados um conjunto de necessidades e

determinam as prioridades e fixam estas e sdo envidas para nivel “A”.
Bairros

Todos os processos comecam da base no nivel "¢" por onde desencadeiam o processo
de colecta e reconhecimento das necessidades locais, no que diz respeito infraestruturas,
servigos neste nivel s6 ha colecta e reconhecimento através de encontros periddicos
obedecendo os calendarios dos Postos Administrativos Municipais realizam
auscultagcdes publicas, Presidéncia aberta, reunides perioddicas e extraordinarias de

forma cumulativa e avaliagao.
Execuc¢ao Orcamental

Relativamente a este ponto, inicia-se com a manifestacdo de interesse de cada unidade
organica ¢ submetido a Vereagdo de Financas em coordenacdo com a unidade de
interesse a Unidade Gestora Executora de Aquisi¢des (UGEA) ou Patriménio sdo

instruidos procedimentos Administrativos que posteriormente sdo autorizados pelo
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Gabinete do Presidente e visado pelo Tribunal Administrativo criando condig¢des para

sua execucao.

Desta forma, o processo de gestdo financeira e accountability no Municipio da Cidade
da Matola depende da participacdo dos seguintes Stankeholders (partes interessadas):

Vereacdo, Postos Administrativos Municipais, Bairros.

4.3 Niveis de Transparéncia e Prestacio de Contas do Municipio da Cidade da

Matola

Portanto, observando os dados gerais das opinides dos funciondrios inquiridos no
Municipio da Cidade da Matola, maior parte (70.7%) avaliou o nivel de transparéncia e
prestacdo de contas financeira como sendo bom e a outra parte (29.3%) respondeu que ¢

ma (Conferir o grafico 1).

Grafico 1. Entendimento dos funcionarios sobre transparéncia Financeira e Prestagao

de Contas
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Fonte: Dados da pesquisa (Autora, 2024).

Em relacdo as motivagdes indicadas pelos inquiridos para avaliarem o nivel de
transparéncia e prestacdo de contas financeira de mau foram: (1) falta dum website
institucional que divulga o orcamento e relatorios de conta aprovado para os
funcionarios e municipes; (2) falta de publicagdo diaria de receitas arrecadadas em todos

postos administrativos; (3) ndo publicacdo de informagdo financeira para os municipes;

42



(4) usar a tecnologia para permitir o acesso a informag¢ao financeira do municipio em

tempo real; e (5) adoptar um sistema de gestao financeira integrada.

O conceito de accountability esta intimamente relacionado ao valor da responsabilidade
para um individuo (Imanuel, 2003). No contexto da prestacdo de contas no Municipio
da Cidade da Matola, o valor da responsabilidade deveria existir e ser inculcado em
todos quando encarregados de assumir a responsabilidade na execugdo de qualquer
trabalho, principalmente quando envolve recursos financeiros, na medida em que, um
trabalho confiado deve ser realizado de forma perfeita e limpa, sem quaisquer elementos
de fraude, corrupg¢ao, injustica, traicao e assim por diante. Contudo, a organizacao deve
reforcar também os mecanismos de accountability, para que os funcionarios e agentes

do Estado recebam uma punic¢ao proporcional as mas acgdes que cometeram.

O novo paradigma para a gestdo publica, denominado “Nova Gestdo Publica”, que se
forma para enfrentar os problemas actuais das instituicdes publicas, originou-se como
uma fusdo de teorias econOmicas e técnicas de gestdo do sector privado. As
particularidades mais importantes desse modelo sdo a diminui¢do do tamanho do
governo, a descentralizacdo da autoridade administrativa, a énfase na eficiéncia, eficacia

€ economia.

Isso significa a Nova Gestao Publica impacta no cumprimento de diferentes aspectos da
prestacdo de contas no sector publico, na medida em que na Abordagem Tradicional de
Responsabilizagdo, os funcionarios publicos sdo responsaveis perante as autoridades
eleitas, mas também nesta abordagem devem ser responsaveis perante aos municipes.
Portanto, na Nova Gestdo Publica ha uma mudanca na responsabilidade da esfera

politica para a gestdo e de insumos e processos para produtos e resultados.

Esses aspectos sdo fundamentais e crucias para alimentar o accountability financeiro,
visto que, neste nivel, os gestores das organizacdes publicas sdo responsaveis por usar
os recursos financeiros publicos de forma clara, de acordo com a estrutura de leis e

regulamentos e sdo responsaveis por suas decisoes.

Na linha da Nova Gestao Publica, foi possivel verificar que no Municipio da Cidade da
Matola, na prestacdo de contas financeira, a Direc¢do méxima convence que O
or¢camento deve cumprir as leis e os regulamentos, contudo, os recursos conforme

permissdo legal poderdo ser auferidos e utilizados para o alcance dos objectivos e
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execu¢ao dos programas e actividades aprovados, considerando as restrigdes legais € o

orgamento anual vigente na organizagao.

De acordo com os dados do quadro 8 demostram que cerca de 78% respondeu que sim o
Municipio da Cidade da Matola presta contas para a sociedade e apenas 22% respondeu

que nao.

Quadro 8. Vocé considera que o Municipio da Cidade da Matola presta contas para a

sociedade nas actividades desenvolvidas internamente?

Nio 22 22
Sim 78 100
Total 100

Fonte: Dados da pesquisa (Autora, 2024).

Deve-se perceber que a verdadeira responsabilidade ¢ o controlo total de tudo o que
acontece, isso significa que vocé entende que € responsavel por seu comportamento,
actos, respostas, trabalho em equipa, comunicagdo e relacionamentos. Isso também
significa que se mantém os outros responsaveis pelas acgdes e esforgos que eles fazem.
A responsabilidade do empregado ¢ o dever dos trabalhadores de realizar as tarefas que
lhes sdo atribuidas, de desempenhar as funcdes necessarias para seus empregos e de
estar disponivel para seus turnos adequados para cumprir ou promover os objectivos da
organizagdo. Assim, a responsabilidade tem implicagdes, pois, 0 ndo cumprimento dos
padrdes pode resultar em puni¢do. Além disso, o sucesso sera recompensado (Omar et
al., 2007). Esses aspectos sdo observados na gestdo financeira do Municipio da Cidade

da Matola, facilitando assim o processo de prestagao de contas.

Como a administragdo publica precisa ser transparente, o Municipio da Cidade da
Matola deve fazer com que todas as compras publicas e as despesas sejam expostas pelo
bem da transparéncia, no entanto, 22% dos funcionarios estdo insatisfeitos, destacando

no inquérito que nesta organizagao nao ha prestagao de contas (conferir o quadro 8).

A motivagdo dos funcionarios € um aspecto relevante apontado pela literatura que pode
contribuir para que haja baixa accountability. Conforme refere Ceneviva (2006), a

principal causa da irresponsabilidade tém sido o baixo moral, o espirito de seus
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trabalhadores que se baseia em um conjunto de emog¢des, como a gratidao, e pode ser

alta ou baixa.

A desmotivagdo dos funcionarios pode ser um factor problematico para o Municipio da
Cidade da Matola. Isso ndo apenas cria um local de trabalho desconfortavel, mas
também pode levar a mais rotatividade e menor produtividade. Deste modo, o desejo
dos funcionarios de cumprir os deveres, bem como seu comportamento, alegria e

disciplina, sdo todos influenciados pela motivacao.

Nessa perspectiva, a auséncia de motivagdo tem um efeito negativo na vereagdo de
financas, onde fazem parte os inqueridos deste estudo, todavia, pode se espalhar por
todos os funciondrios desta institui¢do, caso a accountability ndo seja melhorada.
Quando os funcionarios estdo insatisfeitos com seu trabalho, ¢ menos provavel que
deem tudo de si, resultando em trabalho de baixa qualidade ou atrasos propositados. A
valorizacao dos funciondrios ¢ uma das formas mais eficazes de motivar altos niveis de

produtividade e qualidade.

A abordagem da Nova Gestdo Publica pressupde um investimento prioritirio no
desenvolvimento e aperfeigoamento do seu capital humano actual e futuro, de forma a
estar habilitada com um corpo técnico administrativo composto por funciondrios
capazes de gerir com eficiéncia e eficacia os servigos publicos, bem como compreender
e executar os programas do governo local. Isso seria estratégico para o pessoal do

Municipio da Cidade da Matola sentir-se valorizado.

Desta forma, uma estratégia de desenvolvimento e aperfeicoamento profissional dos
varios quadros superiores e intermédios e demais funcionarios administrativos, bem
como uma politica de flexibilidade das varias estruturas que a compdem, deveria ser
uma obrigatoriedade de modo a permitir de forma continua e consolidada o

cumprimento das fungdes que o Municipio da Cidade da Matola deve desempenhar.

4.4 A situacdo da Participacdo e Interaccio na Producdo ou Divulgacio da
Informacao Orcamental e Financeiras Institucionais

A maior parte dos funcionérios do Municipio da Cidade da Matola (65,9%) considera
que nao ¢ facil ter acesso a informagdo financeira para tomar decisdes e outra parte dos

colaboradores (34,1%) respondem que sim ¢ facil (Conferir o quadro 9).
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Quadro 9. Acesso a informagdes

Nao 65.9 65.9
Sim 34.1 100
Total 100

Fonte: Dados da pesquisa (Autora, 2024)

Esses dados revelam que o Municipio da Cidade da Matola deve facilitar o acesso a
informagdo financeira ao corpo técnico administrativo, bem como os municipes, pois

trata-se dum governo local.

Por exemplo, os autores Grant e Okeohane (2005), consideram que a facilidade com que
0 municipe tem acesso a informacao financeira da autarquia ¢ um sintoma de boa gestao

publica, por meio do estabelecimento de dados exactos, informagdes claras e relevantes.

Segundo Jund (2008), a essa facilidade de obtencdo da informacdo refor¢a a
transparéncia, constituindo assim num esfor¢o crucial para combater a corrup¢do e
melhorar a presta¢do de contas da institui¢dao publica, ou melhor, a transparéncia ¢ um
valor sem fim que deve ser praticado pelo servidor publico para tornar mais transparente
a implementacdo da politica, a liberdade de comunicagdo e o atendimento das
necessidades da comunidade. Para o caso dos funcionarios que consideram aceder a
informagao financeira, 82,9% assegurou que a informag¢do tem qualidade e ¢ confiavel,
enquanto 17,1% destaca que ndo considera de qualidade e confiavel (Conferir o quadro

10).

Quadro 10. As informagdes que estdo acessiveis possuem a qualidade e confiabilidade

necessarias?
Nio 82.9 82.9
Sim 17.1 100
Total 100

Fonte: Dados da pesquisa (Autora, 2024).
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Parte consideravel dos funciondrios assumiu que sim ha um canal para debater as
politicas de gestao institucional (82,9%) e outros consideraram que ndo existe (17,1%)

(Conferir o quadro 11).

Quadro 11. Existe um canal aberto para discussdo das Politicas de gestdo do Municipio

da Cidade da Matola?

Niao &82.9 82.9
Sim 17.1 100
Total 100

Fonte: Dados da pesquisa (Autora, 2024).
Maior parte dos funcionarios do Municipio da Cidade da Matola considera que sim a
organiza¢do faz o uso devido dos recursos financeiros (82,9%) e outros funcionarios
(17,1%) assumiu que ndo faz o uso efectivo e eficaz das finangas (Conferir o quadro

12).

Quadro 12. Vocé acredita que o Municipio da Cidade da Matola faz um uso efectivo e

eficaz dos seus recursos or¢amentais?

N3do &2.9 &2.9
Sim 17.1 100
Total 100

Fonte: Dados da pesquisa (Autora, 2024).
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CAPIiTULO V: Conclusao e Sugestoes

Esta parte do estudo ¢ reservada para apresentacdo da conclusdo, as sugestdes e

propostas de linhas para futuras pesquisas.

5.1 Conclusio
A administragdo publica tem responsabilidades e funcdes obrigatorias para que a
prestagdo de contas seja preservada e regida de forma eficaz e eficiente. Assim,

melhorar a responsabilidade ¢ mais facil do que aplica-la na pratica em situagdes reais.

Nestes termos, quando se imaginou a proposta deste estudo, a expectativa era estudar a
influéncia dos mecanismos de accountability no processo de gestdo financeira do
Municipio da Cidade da Matola, considerando o contexto administrativo desta
instituicao.

No contexto da funcgdo publica, a prestacao de contas que interessou esta pesquisa € a
horizontal, onde os funcionarios publicos devem prestar contas aos seus superiores, bem
como ao governo do dia, numa relagdo agente-principal. No entanto, ao abordarmos a
accountability no Municipio da Cidade da Matola significa que se partiu do pressuposto

de que os funcionarios trabalham com total responsabilidade.

Os resultados evidenciaram que existe uma boa accountability por conta da estrutura
centralizada de gestdo financeira, mas também, o desempenho financeiro foi
superavitario ou positivo, onde as receitas arrecadadas superaram as despesas

planificadas no periodo em analise (2019 a 2023).

Por conseguinte, os dados demostraram aspectos positivos ligados a accountability e
transparéncia na Gestdo Financeira do Municipio da Cidade da Matola por existir
internamente um excelente nivel de transparéncia e prestacdo de contas, as informagdes
disponiveis sdo de qualidade e sdo confiaveis, hd um canal para debater as politicas de
gestdo institucional e a organizagdo faz o uso devido dos recursos financeiros. Todavia,
os dados evidenciaram a falta dum website e um sistema integrado que apresentem as

receitas arrecadadas diariamente, relatorios de contas e outra informacao relevante.

No ambito da nova gestdo publica, a accountability tem vindo a assumir um papel
importante nas entidades do sector publico, pois, busca aplicar algumas praticas do

sector privado para ter ganhos de eficiéncia e efectividade.
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O processo de accountability no Municipio da Cidade da Matola tem sido um
mecanismo eficaz no aperfeicoamento dos servigos publicos, no controlo sobre a
administracdo publica, e na potencializacdo da responsabilizagdo no que respeita a
prestacdo de contas, deste modo, em virtude desse mecanismo ha maior transparéncia e

controlo social.

Vé-se por isso que, a administragdo financeira do Municipio da Cidade da Matola, tem a
competéncia de sistematizar as finangas, no entanto, as contas devem ser declaradas
com responsabilidade publica, publicidade da gestdo e dos resultados, transparéncia,
verdade dos seus fundamentos, actos, valores, resultados e contas. Permitindo assim,

aplicar o dinheiro dos contribuintes da melhor maneira possivel, sem desperdicio.

Os resultados obtidos, considerando as hipoteses, revelam que a hipotese com maior
percentagem de respostas € a hipdtese direcional, segundo a qual a prestagao de contas e
responsabilizacdo pelos resultados financeiros do Municipio da Cidade da Matola pode

ser influenciada positivamente pelo modelo de gestdo financeira implantado.

Tendo por base nos dados obtidos através do inquérito por questiondrio, constata-se que
os respondentes associam mais o conceito de accountability a transparéncia, do que a
responsabilidade e prestacdo de contas, considerando-se a necessidade de socializar

mais o conceito entre os funcionarios Municipio da Cidade da Matola.

Finalmente, conclui-se que o processo de accountabilitiy no Municipio da Cidade da
Matola obedece a hierarquia e a um modelo horizontal, com recurso ao Orgamento
Cidadao, relatorios de contas, participacdo da Assembleia Municipal, vereagdao e dos
municipes. Os controlos entre institui¢des do Estado também estdo presentes por via da
fiscalizacdo, onde, a assembleia municipal fiscaliza o executivo, o tribunal
administrativo fiscaliza as contas, a inspe¢ao geral da Administragdo do Estado realiza
auditorias e a Procuradoria Geral da Republica intervém em caso de crimes. Portanto, a
existéncia da transparéncia e prestagdo de contas financeira influéncia positivamente na
confianga entre os dirigentes e os funcionarios, bem como entre os funcionarios e os

municipes.
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5.2 Sugestoes e Propostas de Linhas para Futuras Pesquisas

Para o Municipio da Cidade da Matola, propdem-se as seguintes medidas para melhorar

a accountability:

e Criacdo dum website com portal do cidadao para efeitos da partilha dos
orcamentos aprovados, planos de actividades e relatorio de contas com os

municipes de forma transparente;

e Adoptar uma politica ou estratégia de desenvolvimento e aperfeicoamento
profissional dos varios quadros das finangas e demais funcionarios
administrativos do municipio com vista a elevar a moral dos que estiverem

insatisfeitos;
e Divulgacao dos resultados financeiros por meio de reunides periodicas;

e Criar aplicativos informativos de denuncias anénimas de forma a estimular os

cidaddos a participarem os crimes de corrupgao e fraude; e

e Introdu¢do dum Software de gestio integrada de receitas e controlo orcamental.
Para o desenvolvimento de futuros estudos, sugere-se a avaliagdo da possibilidade de
compreender o grau de execugdo dos programas orcamentais, explorando a dimensao da

economicidade. Outra sugestdo a considerar, poderd passar pelo desenvolvimento de

uma base de dados de indicadores de performance financeira nas autarquias locais.
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Apéndices

Apéndice A: Questionario dirigido aos funciondrios da Vereagdo das Financas do
Municipio da Cidade da Matola

CONSENTIMENTO INFORMADO!
Saudagoes!

Chamo-me Laura Maria Julio Pires, estou a desenvolver uma pesquisa com o titulo
“Analise do Papel da Accountability no Processo de Gestdao Financeira dos Governos
Locais: O Caso do Municipio da Cidade da Matola (2019-2023)” para elaboragdo da
monografia destinada a conclusdo do curso de Licenciatura em Administragao Publica
na Universidade Eduardo Mondlane. Deste modo, por fazer parte do grupo-alvo,
solicitamos encarecidamente que participe no estudo respondendo as questdes
colocadas. E importante referenciar que a informagio partilhada ser4 tratada de forma
agrupada para preservar os principios da Confidencialidade e servird apenas para

finalidades académicas.

IMPORTANTE!

Assinale com um “X” as op¢des que correspondem as suas respostas e preencha os espagos a tracejado.

Seccao I: Informacoes Basicas

1. Qual o seu Sexo?

1. Feminino |:| 2. Masculino I:l

2. Qual ¢ a sua idade?
1. Menos de 25 I:l 2.25-29 anos I:l 3. 30-39 anos|:|

4.40-49 anos I:l 5.50-59 anos I:l 6. 60+ an0s|:|

3. Ha quanto tempo trabalha no Municipio da Cidade da Matola?

Seccdo II: Accountability e Prestacio de Contas no Conselho Autarquico da
Matola

4. Qual a sua visao sobre a transparéncia, participacao e prestacdo de contas na gestao

dos recursos financeiros do Municipio da Cidade da Matola?

1.Boa|:|
2. Ma |:|
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5. Qual o seu entendimento sobre transparéncia administrativa?

1.B0a|:|
2™ []

6. Vocé acredita que o Municipio da Cidade da Matola ¢ uma institui¢ao transparente?

1. sim[_]
2. N€10|:|

7. Vocé participa de reunides periddicas para avaliar e opinar sobre a gestdo financeira

do Municipio da Cidade da Matola?

1.sim[_]
2. N€10|:|

8. Existe um canal aberto para discuss@o das politicas de gestdo no Municipio da Cidade

da Matola?

1.sim[_]
2. N€10|:|

9. Vocé considera que o Municipio da Cidade da Matola presta contas das suas

actividades desenvolvidas internamente para os municipes?

10. Como funciondrio da institui¢do vocé considera facil o acesso as informagdes para a

sua tomada de decisao?

11. Onde encontram-se as informagdes publicas financeiras disponibilizadas pelo

Municipio da Cidade da Matola aos municipes?
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11.1 Elas sdo de facil entendimento?

1. Sim[_]
2. N€10|:|

11.2 As informagdes que estdo acessiveis possuem a qualidade e confiabilidade
necessarias?

1. Sim

2. Nao I:l

12. Quais as informagdes financeiras do Municipio da Cidade da Matola que vocé

acredita serem relevantes para divulgagdo para os municipes? Citar apenas algumas.

13. Na sua visdo, a sociedade esta preparada para receber e analisar as informagdes

financeiras que sdao ou poderao ser disponibilizadas?

1. Sim[__]
2. Ndo [ ]

14. O que vocé sugere para melhorar a prestacdo de contas, transparéncia e

responsabilizacdo no Municipio da Cidade da Matola perante a sociedade.

15. Vocé acredita que o Municipio da Cidade da Matola faz um uso efectivo e eficaz

dos seus recursos or¢amentarios?

1. Sim [_]
2. N€10|:|
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16. Por fim, qual a sua sugestdo para melhoria da qualidade da accountability no

processo de Gestao Financeira do Municipio da Cidade da Matola?

Muito Obrigado pela sua participagao!
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Apéndice B: Guido de entrevista semiestruturada dirigido aos dirigentes da Vereacao

das Financas do Municipio da Cidade da Matola
CONSENTIMENTO INFORMADO!

Saudagoes!

Chamo-me Laura Maria Julio Pires, estou a desenvolver uma pesquisa com o titulo
“Analise do Papel da Accountability no Processo de Gestdo Financeira dos Governos
Locais: O Caso do Municipio da Cidade da Matola (2019-2023)” para elaboragdo da
monografia destinada a conclusdo do curso de Licenciatura em Administragao Publica
na Universidade Eduardo Mondlane. Deste modo, por fazer parte do grupo-alvo,
solicitamos encarecidamente que participe no estudo respondendo as questdes
colocadas. E importante referenciar que a informagio partilhada ser4 tratada de forma
agrupada para preservar os principios da Confidencialidade e servird apenas para

Finalidades Académicas.

1. Qual a fungdo que desempenha no Municipio da Cidade da Matola?

2. A quanto tempo trabalha nesta area?

3. Como funciona o processo de gestdo financeira no Municipio da Cidade da
Matola?

4. Quais sdao os mecanismos usados para a promocao da transparéncia e prestacao
de contas (accountability) financeira no Municipio da Cidade da Matola?

5. Indique os principais avangos e desafios que o Municipio da Cidade da Matola
enfrenta no dominio da transparéncia e prestagdo de contas (accountability)

financeira.

Muito obrigado pela atenc¢ao dispensadal
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Apéndice C: Localizagdo geografica e dados demograficos da Cidade da Matola

A figura 2 e o quadro 7 mostram a localizagdo geogréfica e os limites da Cidade da
Matola.

Figura 2. Mapa da Cidade de Matola
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Fonte: INE (2024).
Quadro 13. Localizacdo geografica
Limites
Norte ‘ Sul Este Oeste
Distrito de Marracuene Distrito de Boane Cidade de Maputo Distrito da Moamba

Fonte: INE (2024).

Municipio da Matola localiza-se na parte sul de Mocambique, dentro da provincia de
Maputo. Ocupa uma area de 368.4 km? e situa-se aproximadamente entre os paralelos
25°41'36" e 25° 50' 36" de latitude Sul e entre os meridianos 32°24' 02" e 32° 35' 12"
de longitude Este.

E limitado a Noroeste e a Norte pelo Distrito de Moamba. A Oeste ¢ Sudoeste pelo
Distrito de Matola. A Sul, faz fronteira com a Cidade de Maputo, através do Posto

Administrativo da Catembe, separado da Baia de Maputo. A Este, ¢ também limitado
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pela Cidade de Maputo e a Noroeste, faz fronteira com o Distrito de Marracuene. A

regido da Baia onde se situa a Cidade da Matola, ¢ caracterizada por uma vasta area

planaltica que se mantém acima dos 40m de altitude. A 4rea da cidade, ¢ drenada pelo

vale do Infulene e pelo rio Matola que desaguam no estuario que forma a Baia de

Maputo (Municipio da Cidade da Matola, 2019).

A Cidade da Matola tem uma populagdo de 1 032 197 habitantes, dos quais 495 259 sao

Homens e 536 938 mulheres, respectivamente, conforme o quadro 14 ilustra.

Quadro 14. Populacao da Cidade da Matola por Sexo (2017)

Sexo

Homens

Mulheres

Total

495.259

536.938

1.032.197

Quadro 15. Reparticdo e Proje¢do da Populacao

Fonte: IV Censo Geral da Populagdo e Habitagcdo (INE, 2017).

Censo Projecdes de crescimento Populacional
Categoria urbana
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Centro
. 70,698 | 71,051 | 71,407 | 71,764 | 72,123 | 72,483 72,846 73,210 | 73,576
Urbanizado
Suburbano alta
) 49,842 | 50,839 | 51,856 | 52,893 | 53,951 | 55,030 56,130 57,253 | 58,398
densidade
SUburbavomEd'a 721,092 | 749,936 | 779,933 | 811,130 | 843,576 | 877,319 | 912,411 | 948,908 | 986,864
densidade
Rural 151,055 | 153,321 | 155,621 | 157,955 | 160,324 | 162,729 | 165170 | 167,648 | 170,162
TOTAL 992,687 | 1,025,147 | 1,058,816 | 1,093,742 | 1,129,973 | 1,167,561 | 1,206,557 |1,247,018 | 1,289,000

Fonte: Conselho Municipal da Cidade da Matola (2022).
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