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RESUMO

A instituicdo de ensino ou formacdo, como qualquer outra organizacdo de prestacdo de
servicos, precisa medir a satisfacdo da comunidade académica, como clientes ou parceiros que
beneficiam do servico formativo. Neste processo, a instituicdo pode obter orientagdes para
melhorar a qualidade desse servi¢co que inevitavelmente tem um impacto no desempenho,
motivacao e envolvimento da comunidade académica e, consequentemente, no desempenho
organizacional. Este estudo teve como principal objectivo avaliar a satisfacdo dos formadores
do IFPELAC sobre as praticas pedagogicas profissionalizantes no ensino técnico profissional
publico. Para avaliar a satisfacdo dos formadores utilizou-se um questionario por inquérito,
através do qual foram inquiridos 16 sujeitos pertencentes ao quadro da instituicdo. Na analise
dos resultados do questionario por inquérito foi utilizada a estatistica descritiva,
nomeadamente as médias e frequéncias relativas. Os resultados do estudo mostraram que a
maioria dos formadores do Centro de Formacdo Profissional de IFEPELAC de Inhambane
estdo insatisfeitos no que diz respeito as praticas pedagogicas profissionalizantes, nos
seguintes aspectos: a) material didactico, equipamentos e utensilios de acessorios; b) servicos
de apoio institucional (seguranca e biblioteca) e, c) horario e duracdo total de praticas
pedagogicas profissionalizantes. O nivel de satisfacdo foi evidente nos seguintes dominios: a)
infra-estrutura; b) actuacdo dos formandos e, ¢) regulamento interno de préticas pedagdgicas
profissionalizantes. Contudo, a satisfacdo dos formadores do ensino técnico-profissional nédo é
uniforme, pois, depende das condi¢cbes que as instituicbes de ensino ou formacéo

aprovisionam a comunidade académica.

Palavras-chave: Préticas Pedagdgicas Profissionalizantes. Ensino Técnico. Satisfacdo dos

Formadores.

v



INDICE

DECLARACAO DE ORIGINALIDADE ..........c..cc.cooeviiiiiiiieiieneieneeseseeenses s s senenenans I
AGRADECIMENTOS ...t reennee s II
LISTA DE ACRONIMOS E SIGLAS.........ooooviieiieieeieiesseseesesses s ses s ssessessssn s I
RESUMO ...ttt ettt ettt et e bt e st e e ket esbe e eae e e abeeeb e e e nbeesaneenbeesbneanneens v
CAPITULO I: INTRODUGAO .........oooviviiesiieeeeeee e s s 1
1.1 Contexto da PeSQUISA ...........ocooiiiiiiiiiiiiie it e s e e s sbrr e e e e 1
1.2 Defini¢ao do Problema da PesquiSa ...............ccooovviiiiiiiiii i 2
1.3 Objectivos da PeSquUisa.............cocoviiiiiiiiiiiii e 3
1.4 Questdes de PeSQUiSa ...............cooiiiiiiiiiiiie e 3
LS JUSTHICACAO ... e e e e e e s rr e e e e 4
1.6 Estrutura da Monografia...............cccooiiiiiiiii 5
CAPITULO II: REVISAO DA LITERATURA ........ccoooiiiiiiiiieereeeeer s essses s 6
2.1 Modelos do Ensino Técnico Profissional ...................ccccoiiiiiiiii, 6
2.2 Retrospectiva Historica do Ensino Técnico Profissional em Mo¢ambique................... 7
2.3 Modelo do Ensino Técnico Profissional usado em Mocambique ..................ccooeiennn 8
2.4 Niveis de Formac¢ao Adquiridos nas Instituicoes do Ensino Técnico Profissional........ 8
2.5 Praticas Pedagogicas Profissionalizantes ..................cccccooiiiiine 9
2.6 A importancia do IFPELAC na expansao do Ensino Técnico Profissional................. 10
2.7 Satisfacdo em Instituicoes de Ensino € Formacao ................ccccceiiviiiniiiie 10
2.8 As teorias de base da Pesquisa................ccooiiiiiiiiiii 11

2.9 Estudos Realizados sobre Satisfacio dos Formadores no Ensino Técnico-profissional

INhAMDANE. ... 18
3.2 Abordagem da Pesquisa..............cccooiiiiiiiiiiii 20
B2 EStUAO A€ CASO........ooiiiiiiiiiii it 21
3.3 Populag@o € AMOSEIA ...........cooviiiiiiiiiii i 21
3.4 Instrumentos de Recolha de Dados...............c.coeviiiiiiiii e 22
3.5 Técnicas de Analise de DAados ..............coooviiiiiiiiiiii i 22
CAPITULO IV: APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS............ 23
4.1 Perfil dos Dados da AMOSEIa .............ccoouiiiiiiiiiiici e 23

4.2 Infra-estruturas e Material DIdACLICO ............oovvvviiiiiiiiiii e e 27



4.3. Atendimento INSTItUCIONAL. ..........cooooniiiii et e e e e e e eaees 28

4.4 Equipamentos de Praticas Pedagogicas Profissionalizantes......................ccccoeiininnn 29
4.5 Duracao de Praticas Pedagogicas Profissionalizantes..................c.cccococvvininninnnnn, 30
4.6 Actuaco dos Formandos...............cccooooiiiiiiiiiii e 32
4.7 Regulamento de Praticas Pedagogicas Profissionalizantes.......................cccoooenins 33
CAPITULO V: CONCLUSOES E SUGESTOES .........cccccoutrimirininiensesieriesse 35
5.2 SUGESTOES ... eeiiieiiiie et r e e e e e nnrres 36
5.3 Limitacoes do EStUdo ... 36
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .........ooooiiiiieiinrinnesneeisssssssssssssss s sssssssssesenens 37
APENDICE ..ottt 40
Apéndice 1: Inquérito de Recolha de Dados no Centro de Formacio Profissional de
IFPELAC da Provincia Inhambane ..................c.ccooiiiii e 41
AINEXOS ot h bt b e bR e e b et e et e re e beenreas 43
Anexo 1: Carta de Cobertura para Recolha de Dados ..................ccccooiiiiiiiniis 44
Anexo 2: Carta Resposta para Recolha de Dados ................cccoeeiiiiiiii i 45

Anexo 3: Credencial para Recolha de Dados.................cccooooviiiiii, 46



Indice de Graéficos

Grafico 1: Distribuig20 da AMOSEIa POT SEXO ..vvvivviiiiiiieiiiiieiiiie et 23
Grafico 2: Distribuigao da Amostra por Idade .........cccveiiiiiiiiiiiii 24
Grafico 3: Habilitag0es LIteTATIAS. .......eeiueiiiieitiiiieesiee ettt sttt ne e 25
Grafico 4: Situacao CONIATUAL ........oiviiiiiiiiie et ne e 26
Grafico 5: Material Didactico € Infra-estrutura............cccooviiiiiiiiiiie i 27
Grafico 6: Atendimento InStitucional .........ccccoiiiiiiiiiiiic e 28
Grafico 7: Equipamentos de Praticas Pedagogicas Profissionalizantes ............ccccccvrveiinnnnnn. 30
Grafico 8: Duracao de Praticas Pedagdgicas Profissionalizantes.............ccoeveveeniinciienennnn 31
Grafico 9: Actuagao dos FOrmandos ........ccceeiuiiiiiiniiiie i 32

Grafico 10: Regulamento de Praticas Pedagogicas Profissionalizantes...........cccovvviiiiininnnn 33



CAPITULO I: INTRODUCAO

1.1 Contexto da Pesquisa

O Instituto de Formacdo Profissional e Estudos Laborais Alberto Cassimo (IFPELAC)
constitui uma das principais instituicdes publicas de formacgdo técnico-profissional em
Mocambique, de modo particular na provincia de Inhambane. Esta instituicdo de ensino
técnico-profissional possui atribui¢Ges centrais na formacéo inicial e continua de técnicos para
diversos sectores produtivos na provincia. O IFPELAC é uma instituicdo publica com pagina
institucional e actuagdo nacional, sendo referido oficialmente como o organismo responsavel

por parte importante das politicas de formacao profissional do Estado mogambicano, no geral.

A razdo da escolha do IFPELAC como campo empirico do estudo prende-se com a sua
relevancia estratégica: a instituicdo possui uma rede de centros e unidades mdveis que
garantem abrangéncia territorial e maior diversidade de oferta formativa, o que a torna
representativa para uma avaliacdo das praticas pedagodgicas profissionalizantes no ensino
técnico-profissional publico. Além disso, o IFPELAC tem sido incluido nos documentos
oficiais e nos balangos or¢camentais do Governo, 0 que demonstra que as suas actividades e
metas integram a agenda publica de desenvolvimento do capital humano, no pais e, de modo

particular a provincia de Inhambane.

O recorte temporal 2021-2024 foi decidido por trés razdes complementares. Primeiro,
corresponderia a um periodo de reestruturagdo e ajustamento das praticas de formacdo ap6s 0s
impactos mais agudos da pandemia de COVID-19, periodo em que as instituigdes de ensino
técnico foram chamadas a adaptar metodologias, combinar formacao presencial e actividades
praticas e reforcar a capacitacdo dos formadores. Em segundo lugar, o periodo coincide com
um ciclo de implementacdo de metas e programas governamentais (inseridos no plano
quinguenal 2021-2025) voltados ao refor¢o da formacao profissional, com metas de formagéo
de candidatos e capacitagéo de formadores que foram publicamente anunciadas. Por exemplo,
em documentos e comunicados relativos ao quinquénio encontra-se a meta de formar dezenas
de milhares de candidatos e de reforcar o corpo docente através da admissao e capacitacao de

formadores.

Por fim, a escolha do IFPELAC e do periodo 2021-2024 justifica-se também pela

disponibilidade relativa de interlocutores e documentos institucionais (planos de estudo,
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normativos e relatorios) que permitem conjugar dados quantitativos (por exemplo, nimeros
agregados de formandos e iniciativas de capacitacdo) com evidéncias qualitativas sobre
praticas e percepcdes dos formadores — ¢ 0 recorte necessario para um estudo de caso que
pretende avaliar a relacdo entre praticas pedagdgicas profissionalizantes e a satisfacdo dos

formadores, 0 ensejo desta pesquisa.

1.2 Defini¢ao do Problema da Pesquisa

O ensino técnico-profissional em Mocambique tem ocupado lugar de destaque nas politicas
publicas, sobretudo a partir da reestruturacdo do Instituto de Formac&o Profissional e Estudos
Laborais Alberto Cassimo (IFPELAC), que se tornou a principal instituicdo publica
responsavel pela formacéo de jovens e adultos em diversas areas de qualificacdo. No entanto,
apesar de avancgos institucionais, surgem preocupacdes quanto a eficadcia das praticas
pedagogicas adoptadas e, sobretudo, as voltadas a satisfacdo dos formadores que sustentam o

processo formativo.

Pesquisas desenvolvidas por Freire (1996), UNESCO (2018), Bogdan e Biklen (1994) e Silva
(2020), demonstram a necessidade de aliar as praticas pedag6gicas com o saber fazer e as
espectativas dos formadores, pois essas contribuem significativamente na aprendizagem dos

formandos.

Mesmo considerando, o avanco das politicas publicas sobre o ensino técnico profissional,
Silva (2020) demonstra preocupacdo com a necessidade de questionar se as praticas
profissionalizantes estdo, de facto, atendendo as expectativas e necessidades dos formandos,
convergindo com a realidade do mundo do trabalho e com os principios de uma formacao

integral.

Segundo Freire (1996), “ensinar ndo ¢ transferir conhecimento, mas criar possibilidades para
a sua propria producdo ou a sua construcao” (p. 47). Essa concepg¢ao revela que a formagao
técnico-profissional ndo pode limitar-se a mera transmissdo de contetidos técnicos, mas deve
fundamentar-se em praticas pedagogicas que articulem saber, saber-fazer e saber-ser, de modo
a responder as exigéncias do mercado de trabalho e as expectativas dos formadores e

aprendentes.



Contudo, pesquisas sobre educacdo técnico-profissional demonstram que, em muitos paises
africanos, incluindo Mogambique, ha dificuldades em conciliar os programas de ensino com
as reais necessidades do sector produtivo, bem como em assegurar condi¢fes dignas para 0s
profissionais da educacdo (UNESCO, 2018). Nesse sentido, ndo basta avaliar apenas os
resultados dos formandos: é igualmente necessario compreender a percepcdo e o grau de
satisfacdo dos formadores que executam o processo pedagdgico, pois sua motivacdo e
reconhecimento influenciam diretamente a qualidade da aprendizagem (Bogdan & Biklen,
1994).

Diante disso, emerge a seguinte indagacgéo: qual a satisfacéo dos formadores do IFPELAC da

Provincia de Inhambane sobre as praticas pedagdgicas profissionalizantes?

1.3 Objectivos da Pesquisa
De seguida séo apresentados 0s objectivos que norteiam a presente pesquisa. Os mesmos

foram agrupados em objectivo geral e objectivos especificos.

1.3.1 Objectivo Geral
e Avaliar a satisfacdo dos formadores do IFPELAC sobre as préaticas pedagdgicas

profissionalizantes no ensino técnico profissional publico no periodo de 2021 & 2024.

1.3.2 Objectivos Especificos
e Identificar as principais praticas pedagogicas profissionalizantes utilizadas pelos
formadores do Centro de Formagdo Profissional do IFPELAC no periodo de 2021 a
2024;
e Examinar os factores institucionais e pedagogicos que influenciam a satisfacdo dos
formadores do Centro de Formagéo Profissional do IFPLAC,;
e Propor recomendagdes para a melhoria das praticas pedagogicas profissionalizantes e

a satisfacdo dos formadores do Centro de Formacéo Profissional do IFPLAC.

1.4 Questdes de Pesquisa
e Quais sdo as principais praticas pedagogicas profissionalizantes utilizadas pelos
formadores do Centro de Formacdo Profissional do IFPELAC no periodo de 2021 a
20247



e Que factores institucionais e pedagdgicos podem influenciar a satisfacdo dos
formadores do Centro de Formacéo Profissional do IFPLAC?

e Que recomendacbes podem ser propostas para a melhoria das praticas pedagdgicas
profissionalizantes e a satisfagdo dos formadores do Centro de Formacéao Profissional
do IFPLAC?

1.5 Justificacao

A avaliacdo do nivel da satisfacdo dos servicos € um dos principais pontos para a melhoria
continua na actuacao profissional das organizacfes. A partir do levantamento das percepcdes
e experiéncias vividas pelos utentes e/ou clientes de uma organizacdo é possivel absorver
informacdes significativas que poderdo nortear decisGes do plano estratégico para incrementar

a satisfacdo do servico oferecido.

Na qualidade de formador no ensino técnico profissional hd mais de 20 anos, a escolha do
tema deve-se ao facto de ter verificado que, a maioria dos jovens formados que graduam nos
institutos de formacao técnico profissional, neste caso, no IFPELAC de Inhambane, nédo
possuirem competéncias profissionais suficientes para corresponder ao mercado de trabalho
através de projectos empreendedores.

A pesquisa, demonstra-se relevante dado que, nos paises em vias de desenvolvimento,
particularmente em Mogambique, os cursos técnicos profissionais sdao importantes na medida
em que formam o estudante, munindo-o de capacidade de saber fazer com profissionalismo.
Portanto, a escolha do tema é justificada pelo facto de que, a maioria dos jovens que graduam
nos institutos de formacgdo profissional no ensino publico sdo pouco ou melhor, ndo séo

absorvidos pelas instituicdes nas carreiras profissionais.

No campo cientifico, o estudo contribui para o incremento da literatura tendo em conta que,
Mocambique possui poucos realizados e publicados que versam sobre a satisfagdo dos

formadores no ensino técnico profissional publico.

Do ponto de vista social o estudo pode contribuir para a melhoria da qualidade das praticas
pedagdgicas profissionalizantes no ensino técnico profissional no ensino publico, tendo em
consideracdo o incremento da carga horaria nas actividades profissionalizantes durante a

formacgdo. Em relacdo ao Centro de Formacdo Profissional de IFPELAC de Inhambane, a
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pesquisa pode proporcionar uma reflex@o da instituicdo sobre a satisfacdo dos formadores no
que concerne as préaticas pedagogicas profissionalizantes. Por fim, a escolha pelo Centro de
Formacdo Profissional do IFPELAC de Inhambane € justificada pelo facto da proximidade do

pesquisador com a realidade vivida pelos formandos durante a formacéo.

1.6 Estrutura da Monografia
Esta monografia encontra-se organizada em cinco capitulos, incluindo a introducdo. Nela,
apresentamos a contextualizacdo do problema, os objectivos, a justificacdo e as sub-questdes

do estudo.

No segundo capitulo, segue-se uma revisdo da literatura, onde se pretende evidenciar os
conceitos de qualidade de ensino e satisfacdo dos formandos, a evolugdo do ensino técnico-
profissional em Mogambique, o funcionamento actual dos cursos técnicos e ainda os

conceitos relacionados com as praticas profissionalizantes e sua avaliacéo.

No terceiro capitulo apresentamos a metodologia utilizada, evidenciando a forma como foi
constituido e administrado o inquérito, assim como os modelos utilizados na analise dos

resultados.

No quarto capitulo, segue-se a analise dos resultados obtidos através da utilizacdo das

diversas metodologias estatisticas.

No ultimo capitulo, o quinto apresentamos a conclusdo, atraves da qual pretendemos
evidenciar os principais resultados obtidos e as implicag0es para os formandos e para as

escolas.

Finalmente, na parte final da monografia seguem as referéncias bibliogréficas utilizadas na

elaboracdo do trabalho assim como os respectivos apéndices e anexos.



CAPITULO II: REVISAO DA LITERATURA

2.1 Modelos do Ensino Técnico Profissional
O ensino técnico-profissional teve o seu inicio na Europa, e 0 mesmo obedecia ao sistema
hierarquico rigido de nivel profissional: aprendiz, artifice e mestre. De acordo com Greinert
(2004) a investigacao historica no dominio da formacdo profissional identifica trés modelos
classicos de formacdo técnico-profissional criados durante a primeira fase da revolucéo
industrial.

e O Modelo Liberal Orientado pela Economia do Mercado do Reino Unido e Gré-

Bretanha;
e O Modelo Burocratico e Estatizado em uso na Franca;

e O Modelo Dual Empresarial.

2.1.1 Modelo Liberal Orientado pela Economia do Mercado

Neste modelo quem determina a organizacdo do ensino profissional sdo os representantes dos
trabalhadores, gestores e centros de formagao profissional que sdo escolas, empresas através
dos meios de comunicacdo electronicos (Greinert, 2004). Os programas de ensino e 0s
conteidos leccionados sdo determinados pelas instituicdes, o curso de formacdo é paga pelos

formandos, algumas empresas financiam certos cursos que elas mesmas ministram.

No contexto do ensino técnico profissional publico em Mogambique, este modelo caracteriza-
se por uma formacdo baseada nas necessidades do mercado, ou seja, as instituicdes
empregadoras, orientam aos institutos acerca dos cursos a serem ministrados para responder a
demanda de um determinado periodo. Para tal, nos distritos que ndo existem os institutos de
formagéo profissional, estes sdo obrigados a se deslocarem para ministrar e certificar os

cursos pretendidos naquela regido (distrito).

2.1.2 Modelo Burocratico e Estatizado

Neste modelo, 0 estado é que determina os programas, os conteddos e a organizagdo do
ensino nas escolas especializadas. Em relagdo ao financiamento do curso, o estado aplica
impostos as empresas, estas por sua vez financiam a formacio profissional, mas, sé para um
determinado numero de candidatos por ano. Os certificados emitidos pelo estado, permitem
gue aqueles que se distinguem prossigam 0s seus estudos para 0s niveis de maior

especializacdo (Muholove, 2020).



2.1.3 Modelo Dual Empresarial
A camara de comércio é quem regula a formagédo profissional, os programas, os conteudos ¢ a
organizacdo do ensino sdo decididos em conjunto nomeadamente: os empresarios, o0s

sindicatos e por fim o estado (Paula, 2012).

Os formadores recebem um subsidio por contracto, as escolas profissionais recebem um apoio
directo do estado, as qualificagdes permitem que os formandos trabalhem nas profissdes nas
quais se formaram e que prossigam 0s seus estudos para os niveis de maior especializagdo. Os
modelos usados em cada pais foram desenhados de acordo com a situagdo econémica de cada

pais, em seguida, ira-se abordar sobre o modelo que mais se destaca em Mocambique.

2.2 Retrospectiva Historica do Ensino Técnico Profissional em Mocambique

Em Mogambique o ensino técnico profissional surge como forma de responder o mercado
cada vez mais exigente, uma vez que ha dindmica no mercado e o estado tem como prioridade
na area de educagdo assegurar que todas criancas concluam a 72 classe habilitadas em
competéncias essenciais para que possam continuar com uma formag¢do que as prepare para o

seu ingresso na vida adulta e laboral.

O ETP durante o seu percurso teve varias transformag¢des e podemos considerar quatro
momentos marcantes de acordo com Paula (2012): colonial, pés-independéncia, pds-guerra
civil e, a actual (Séc. XXI):
e A era colonial com um sistema discriminatorio e ndo adaptado a realidade do nosso
pais:
e A era logo pos-independéncia (Década de 70) onde tentou-se gerir o ensino com a
aprovagao do novo sistema nacional de educagido (Década de 80) e fim da guerra civil
(inicio da Década 90) com aprovacdo de um novo Sistema Nacional de Educacdo
(SNE) que fizesse face a nova realidade politica, econdmica e social do pais;
e A era pos-guerra civil (meados das Décadas 90) com uma nova politica Nacional da
Educacdo e Estratégias de Implementacdo, face a nova realidade econdmica e social
do pais assim como a prepara¢do e aprovagdo de um novo Plano Estratégico de

Educagao (2012-2016);



e A era actual e futura (Séc. XXI) de implementacdo da nova Estratégia do ETP
adequada ao novo milénio, exigéncias, realidades, objectivos, metas e desafios como a

reducdo da pobreza e a elevagdo do nivel da vida dos mogambicanos (Pinto, 2012).

Contudo, Mogambique encontra-se num processo dindmico de desenvolvimento e
crescimento econdomico o que coloca uma grande pressdo sobre o sistema em termos de
forma¢do da mao-de-obra qualificada de varios niveis para sustentar ¢ impulsionar o

desenvolvimento socio-econémico do pais Plano Estratégico de Educac¢ao (Matsinhe, 2016).

Para o ingresso no ETP, o critério de estabelecido pelo Diploma Ministerial n® 86/2018 de 24
de Setembro, o minimo exigido é de ter concluido a 7% classe. O Ensino Técnico Profissional
(ETP) é um ensino de profissionalizacdo destinada a criagdo de forca de trabalho qualificado,

essencial para estimular o desenvolvimento e crescimento do pais (Matsinhe, 2016).

2.3 Modelo do Ensino Técnico Profissional usado em Mo¢cambique
Para o enquadramento desta temdtica que versa sobre os modelos usados na
formacao profissional em Mogambique, importa referir que estes quando empregues

cautelosamente, trazem consigo bons resultados na formagao da mao-de-obra qualificada.

Para 0 nosso pais o modelo usado no ETP ¢ o Modelo Burocratico e estatizado, pois, 0 estado
¢ que determina os programas, os conteudos e a organizacdo do ensino nas escolas
especializadas. Em relagdo ao financiamento do curso, o estado aplica impostos as empresas,
estas por sua vez financiam a formagdo profissional, mas, s6 para um determinado ntimero de
candidatos por ano. Os certificados emitidos pelo estado, permitem que aqueles que se

distinguem prossigam os seus estudos para os niveis de maior especializacao.

Os programas de ensino e os conteudos leccionados sdo determinados pelo estado, o curso de
formacdo ¢ paga pelos formandos, algumas empresas financiam certos cursos que elas

mesmas ministram (Paula, 2012).

2.4 Niveis de Formacao Adquiridos nas Instituicoes do Ensino Técnico Profissional
No que diz respeito aos niveis adquiridos no ETP ¢ de referir que os mesmos dependendo do
nivel que o formando tiver concluido no ensino primario ou Secundario eles variam do basico

ao médio.



Segundo Paula (2012), as qualificagdes vao de acordo com o nivel adquirido e podem ser

sequenciadas da seguinte maneira: Ensino Elementar Técnico Profissional, Ensino Basico

Técnico e Profissional e, Ensino Médio Profissional:

Ensino Elementar Técnico Profissional: realizado depois da conclusdo do 1° grau do
ensino Primario Geral ou Educacdo de adultos com um tempo de formagao de 2000
horas como o minimo. Inclui matérias de formacdo geral e técnica conferindo um
nivel escolar de 7% classe;

Ensino Béasico Técnico e Profissional: este se faz depois da conclusdo 2° grau do
Ensino Primério Geral ou educacdo de adultos de Ensino Elementar Técnico
Profissional com um tempo de formacdo compreendido entre 2700 a 4500 horas,
distribuidos de 2 a 4 anos, conferindo um nivel escolar correspondente ao 2° Nivel 10*
Classe) do sistema de Educacdo geral e permitindo o ingresso ao ensino médio.

Ensino Médio Profissional: que se faz apos a conclusdo do 2° Nivel que é a 10% classe
do subsistema de Educac¢do Geral de educagdo de adultos ou de Educagdo Técnico
Profissional mediante a uma realizagdo de um exame de admissdo com um tempo de
formacgao equivalente a 3900 e 4800 distribuidos em 2 a 4 anos conferindo a um nivel
escolar de 3° Nivel ou 12° classe permitindo ao ingresso ao ensino superior de

subsistema de educagdo superior.

2.5 Praticas Pedagogicas Profissionalizantes

As préaticas pedagdgicas profissionalizantes consistem em estratégias de ensino que visam

desenvolver competéncias especificas, valorizando o saber-fazer aliado ao conhecimento

teorico.

Segundo Perrenoud (2000, p.15), “competéncia ¢ a capacidade de mobilizar diversos recursos

cognitivos para enfrentar um tipo de situagdo”. Assim, no contexto do ensino técnico-

profissional, as praticas pedagdgicas ndo devem limitar-se a transmissdo de conteudos, mas

devem articular teoria, pratica e contexto laboral.

Freire (1996, p. 47) enfatiza que “ensinar nao ¢ transferir conhecimento, mas criar

possibilidades para a sua propria produgdo ou a sua construgao”.



Esta concepcdo implica que as praticas pedagogicas profissionalizantes precisam fomentar a
autonomia, a criatividade e a resolucdo de problemas. Em termos préaticos, isso inclui
metodologias como aprendizagem baseada em projectos, oficinas préaticas, estdgios em

empresas e simulacdes de situacOes reais de trabalho.

Pesquisas realizadas em paises africanos apontam que a formacdo profissional enfrenta
desafios relacionados com a falta de recursos materiais e a escassa ligacdo entre escolas e
sector produtivo (UNESCO, 2018). Isso afecta directamente a efectividade das praticas

pedagogicas e compromete a qualidade da formacao oferecida.

2.6 A importancia do IFPELAC na expansio do Ensino Técnico Profissional

Embora o IFPELAC seja um marco importante na expansdo do ensino técnico-profissional
publico em Mogambique, enfrenta desafios estruturais e pedagdgicos. Como observa
Cunguara (2020), muitos centros de formagdo carecem de equipamentos modernos e de

recursos didacticos adequados, o que limita a efectividade das praticas profissionalizantes.

Além disso, a ligacdo com o sector produtivo ainda € incipiente, dificultando a realizacdo de
estagios curriculares e a adequacdo dos curriculos as necessidades reais do mercado
(UNESCO, 2018). Essa lacuna contribui para que os formadores sintam frustracdo, pois nem
sempre conseguem associar 0os conteudos ministrados as préaticas profissionais demandadas

pelo mundo laboral.

Portanto, a revisdo da literatura evidencia que a relacdo entre praticas pedagogicas
profissionalizantes e a satisfagdo dos formadores € um tema de grande relevancia para o

fortalecimento do ensino técnico-profissional publico em Mogambique.

2.7 Satisfacao em Instituicoes de Ensino e Formacao

O processo de formacdo visto da Optica discente deve ser valorizado uma vez que a
construcdo do saber € uma via de méao dupla em que o aluno e o professor devem estar na
mesma sintonia para que o conteldo proposto seja absorvido com sucesso e futuramente

aplicado ao mercado de trabalho ou na vida social do aluno (Lousada & Martins, 2005).

Nesse sentido, a teoria e pratica se alinham na vida académica e profissional do discente. No

caso dos formandos do ensino técnico, espera-se que ele adquira competéncias para exercer
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com préxis reflexiva, de modo que a teoria sirva de norte para sua conduta no mercado de
trabalho (Oliveira, 2001).

Com a evolucdo da sociedade que chega a era digital com sede de dinamismo, algumas
préticas docentes e profissionalizantes tornam-se pouco eficientes @ medida que o formando
traca suas expectativas em relagdo a area de formacdo escolhida. Diante desse contexto, é
preciso mensurar a satisfacdo dos formandos em diversos atributos e periodicamente, para que
sua opinido seja ndo apenas conhecida, mas valorizada, reflectindo-se no tipo de sociedade

que estamos formando (Mainardes & Domingues, 2011).

Se o formando deve ser transformado em um ser competente e reflexivo em uma época de
acumulo de informacdes teoricas e praticas, precisamos ouvi-lo. Cada docente naturalmente
tem seu estilo e modo de transmitir os conhecimentos. Ainda que as ferramentas utilizadas
sejam as mesmas, a didactica adoptada pode ser diferente. Faz-se necessario que o corpo
docente entenda a geracdo que ele estd formando e se adapte a ela, de modo que que 0 ensino
e formacdo va ao encontro das expectativas actuais. Para tala, o docente deve procurar

metodologias inovadoras para aplica-las em suas disciplinas (Mello, Dutra, Oliveira, 2014).

Uma vez satisfeito, o formando é naturalmente incentivado a ingressar no mercado de
trabalho, a reflectir, pesquisar e produzir, tracando-se um processo espontaneo que muito

contribui para o desenvolvimento sécio-econémico.

Contudo, as novas estratégias de ensino e formacéo precisam ser adoptadas com o passar dos
anos. Um docente que se formou ha uma ou duas décadas ndo pode adoptar 0 mesmo sistema
de ensino e formacdo da época em que ele comecou a ministrar a formacgdo. Assim, cabe a
instituicdo ajuda-lo na leitura do novo formando, para que, ainda que ao seu modo, 0
formador possa transferir o que sabe estrategicamente, prevalecendo a boa didactica, que é
aquela em que o professor ensina e instrui e o formando realmente aprende. O aluno serd um
formando satisfeito e apto a buscar novos conhecimentos que possam aprimorar o que ele faz

e que ja aprendeu.

2.8 As teorias de base da Pesquisa
A fundamentacéo tedrica deste estudo ancora-se, por um lado, nos pressupostos da Teoria da

Aprendizagem Significativa de David Ausubel e, por outro, na Teoria dos Dois Factores de
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Frederick Herzberg, que, juntas, oferecem um quadro interpretativo para a analise das praticas
pedagogicas profissionalizantes e da satisfacdo dos formadores no ensino técnico-profissional

publico.

De seguida sdo apresentadas as teorias que servem de base do estudo.

2.8.1 Teoria da Aprendizagem Significativa de Ausubel

A teoria de Ausubel defende que a aprendizagem é significativa quando o novo conhecimento
é relacionado, de maneira substantiva e ndo arbitréria, ao que o aluno ja sabe. Para Ausubel,
(2003, p. 45), “o factor mais importante que influencia a aprendizagem ¢ aquilo que o

aprendiz ja sabe. Descubra isso e ensine-o de acordo”.

Este posicionamento de Ausubel, no contexto das praticas pedagdgicas profissionalizantes no
IFPELAC, implica que os formadores devem partir das experiéncias prévias dos formandos,
muitos deles ja com contacto pratico em determinadas areas, para promover uma formacéo

que seja relevante, aplicavel e transformadora.

Como destaca Moreira (2011), a aprendizagem significativa favorece a construcdo de
competéncias praticas e cognitivas de longa duracdo, fundamentais no ensino técnico-
profissional, pois esse nivel de ensino busca formar profissionais capazes de aplicar
conhecimentos em contextos concretos de trabalho. Assim, os métodos pedagdgicos devem
valorizar ndo apenas a transmissdo de contetdos, mas a contextualizacdo e a aplicabilidade do

saber.

No contexto mocgambicano, Castiano (2010) reforca essa ideia ao afirmar que uma das
fragilidades do sistema educativo reside na distancia entre o conhecimento transmitido em
sala de aula e a pratica social. Para o autor, “a escola tende a reproduzir contetidos
descontextualizados da realidade do aluno, reduzindo a eficacia formativa” (Castiano, 2010,
p. 87). Nesse sentido, as praticas pedagogicas profissionalizantes no IFPELAC precisam
valorizar a contextualizacdo, a experiéncia prévia e a ligacdo com o mercado de trabalho, de

modo a garantir uma aprendizagem realmente significativa.

Ngoenha (2015) complementa essa reflexdo ao considerar que o processo educativo em

Mocambique ainda carrega herancas coloniais, frequentemente distanciadas da realidade
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sociocultural do estudante. Para o fil6sofo, a superagdo desse desafio implica “repensar a
escola como espaco de construcdo critica, enraizada no contexto africano, sem abrir mao da
universalidade do saber” (Ngoenha, 2015, p. 130).

Assim, a teoria de Ausubel oferece fundamentos para avaliar como os formadores do
IFPELAC estruturam préticas pedagogicas que dialogam com os saberes prévios dos alunos e

respondem as exigéncias do mundo do trabalho.

De seguida é apresentada a teoria de dois factores de Herberg (1966) que complementa a
perspectiva de Ausubel (2023), no contexto da andlise da satisfacdo dos formadores do
IFPELAC, da Provincia de Inhambane.

2.8.2 Teoria dos Dois Fatores de Herzberg

Para a analise da satisfacdo dos formadores, de qualquer instituicdo, requer a consideracéo dos
factores motivacionais do trabalho. Frederick Herzberg, em seus estudos sobre motivacéo,
propbs a Teoria dos Dois Factores. Esta teoria distingue dois tipos de factores: higiénicos e
motivacionais. Os factores higiénicos correspondem a condi¢des externas ao trabalho, como
salario, infra-estrutura e politicas institucionais e factores motivacionais, a condi¢des internas,

como reconhecimento, realizagéo e responsabilidade.

Herzberg (1966, p. 75) afirma que “os factores que levam a satisfagdo no trabalho sdo
separados e distintos daqueles que levam a insatisfagdo”. Dito de outro modo, a auséncia de
factores higiénicos ndo gera motivacdo, mas sim insatisfacdo; ja a presenca de factores

motivacionais é o que realmente sustenta a satisfacao.

Nesse sentido, Herzberg (1966, p. 92) defende que “a satisfagdo no trabalho depende
fundamentalmente de factores intrinsecos ligados ao conteudo da tarefa, enquanto a
insatisfacdo decorre principalmente de factores extrinsecos ligados ao contexto em que o

trabalho é realizado”.

No contexto da pesquisa no IFPELAC, essa teoria permite compreender que a satisfacdo dos
formadores ndo depende apenas das condicgdes institucionais oferecidas (como materiais
didacticos ou infra-estrutura), mas também do reconhecimento profissional, da autonomia

pedagdgica e do impacto percebido do seu trabalho na formacao dos alunos.
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Os factores motivacionais sdo determinantes para a dedicagéo e inovagdo do profissional,
enquanto os factores higiénicos apenas evitam insatisfacbes, sem necessariamente gerar
motivacdo (Chiavenato, 2014). Desse modo, ao analisar os resultados do estudo, sera
fundamental diferenciar os aspectos que mantém os formadores apenas conformados dos que

efectivamente os motivam a melhorar suas préticas pedagdgicas.

2.8.3 Relacéo entre as Teorias de base e 0 Objecto de Estudo

A integracdo da teoria de Ausubel com a de Herzberg justifica-se pela natureza dual da
pesquisa: por um lado, busca-se compreender como os formadores estruturam e aplicam
praticas pedagogicas significativas no contexto técnico-profissional; por outro, pretende-se
avaliar em que medida tais praticas e condi¢fes institucionais contribuem para a sua

satisfacdo profissional.

Assim, a teoria da aprendizagem significativa oferece a lente pedagdgica necessaria para
avaliar o contetdo e a forma das praticas formativas, enquanto a teoria dos dois factores de

Herzberg permite analisar a dimenséo subjectiva da satisfagdo profissional.

No caso mogambicano, Machili (2018) observa que a precariedade de recursos didacticos, a
sobrecarga de turmas e a falta de incentivos comprometem a motivacdo dos docentes. Para
ele, “a precariedade de recursos didacticos e a sobrecarga de trabalho desmotivam os
formadores e limitam sua criatividade pedagogica” (Machili, 2018, p. 211). Tal constatagao
demonstra que a satisfacdo profissional ndo depende apenas de boas condi¢fes materiais, mas

também da valorizacdo simbolica e institucional do professor.

Ngoenha (2015) também aborda essa problematica, sublinhando que a desvalorizagéo
material e simbolica dos professores compromete ndo apenas sua motivagdo, mas o proprio
futuro do sistema educativo. Esse argumento fortalece a aplicacdo da teoria de Herzberg a
realidade mocambicana, evidenciando que a satisfacdo dos formadores é um elemento

essencial para o sucesso das préaticas pedagdgicas profissionalizantes.

Em sintese, o referencial teérico adoptado confere solidez analitica a investigacéo,
possibilitando ndo apenas identificar praticas pedagogicas e factores institucionais presentes

14



no IFPELAC, mas também compreender como esses elementos se articulam para impactar a
motivacdo, a satisfacéo e a eficacia dos formadores.

2.9 Estudos Realizados sobre Satisfacao dos Formadores no Ensino Técnico-profissional
As primeiras investigacoes sobre satisfagdo relacionada com a formagéo foram realizadas na
década de 60, e provenientes de estudos sobre satisfacdo ocupacional. Segundo Benjamin &
Hollings (1997), “apesar das pesquisas sobre a natureza do construto da satisfacdo, considera-
se que ainda ndo exista uma definicdo clara e consistente sobre o construto, havendo ainda
pouca elaboragdo teérica para sua explicacdo” (Benjamin & Hollings, 1997 cit. Schleich,

2006).

Na literatura sdo visiveis as dificuldades na definicdo do constructo satisfacdo com a
formagdo técnico profissional, assim como na identificacdo de modelos teoricos
especificamente desenvolvidos em volta da explicacdo e fundamentacdo tedrica da satisfacéo

dos formadores relativamente a formagao (Moleiro, 2014).

A satisfacdo pode-se definir como a experiéncia de realizacdo de uma expectativa. Na
educacdo, quando se trata da satisfacdo de estudantes esta perspectiva deve ter um
enquadramento mais contextualizado, ndo se devendo considerar os estudantes como simples
clientes ou consumidores, mas antes como intervenientes activos no processo educativo
(Hom, 2002 cit. Lemos 2011). Uma outra ideia central na definicdo de satisfacdo docente diz
respeito a estrutura compasita ou conglomerada do conceito, ou seja, ao facto de um formador
poder ter um nivel de satisfagdo global com um determinado servico e simultaneamente poder
ter um nivel de satisfacdo especifico para cada elemento ou para cada etapa da sua experiéncia
com esse mesmo servico. Nestes casos, “havera tendéncia para o formador apresentar um
nivel de satisfacdo geral baseado na satisfagdo que obteve nas diferentes etapas ou
componentes do servigo e/ou instituicdo, as quais, individualmente, estariam associadas a um

nivel de satisfagdo especifico” (Hom, 2002 cit. Lemos 2011).

No processo de ensino-aprendizagem, as dimensfes de satisfacdo abrangem o nivel de
satisfacdo do estudante com toda a experiéncia de formacdo e, também, aspectos mais
especificos ligados a qualidade do ensino, ao curriculo, acompanhamento e apoio,

relacionamento com os professores e colegas, o funcionamento da formacao, a administracéo,
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as instalacBes e recursos disponibilizados pela instituicdo, além da percepcdo do estudante
sobre 0 ambiente “escolar” e intelectual da institui¢do (Astin, 1993, cit. Schleich, 2006).

Em vaérios estudos, a investigacdo da satisfacdo docente com a formacdo surge como um
elemento importante na avaliacdo da eficicia institucional e dos contextos educativos,
possibilitando as instituicbes reestruturarem sua organizagdo para se adaptarem as

necessidades dos formadores e formandos.

Um dos factores que esta intimamente relacionado com a satisfagdo e a experiéncia formativa,
sdo as expectativas. As expectativas atribuidas a institui¢do, neste caso, sdo positivamente
relacionadas com a satisfacdo e podem aumentar ou enfraquecer a atitude formada
anteriormente sobre as aulas e préaticas profissionalizantes (Souza, 2009). “Formadores que
experienciam falhas nos servigos em sala de aula ou outras, ficam insatisfeitos e ao
demonstrarem esse descontentamento, influenciam directamente a qualidade de formag&o. Ou
seja, uma experiéncia desagradavel tem o seu efeito multiplicado entre os colegas formadores,

influenciando assim a satisfacdo e conseguindo ter um efeito mais amplo.

Segundo as conclusdes de um estudo dos autores Straumsheim e Lederman (2015) sobre as
percepcdes dos membros de uma universidade em Washington, que estdo envolvidos no
ensino a distancia, revelaram que, uma parte significativa do corpo docente, indicou que “o
uso de tecnologias apenas melhorou um pouco os resultados dos alunos e que os cursos online
ndo permitem que sejam atingidos os mesmos objectivos de aprendizagem de um curso
presencial. Regra geral, os professores revelaram que 0s cursos a distancia sdo inferiores em
termos de qualidade”, no que diz respeito ao esclarecimento de questdes e entrega de
materiais para que 0Ss objectivos de aprendizagem sejam cumpridos (Straumsheim &
Lederman, 2015 cit. Gongalves, 2018).

Resultados de outras pesquisas mostram que ndo existem grandes diferencas aos niveis de
satisfacdo entre formadores de cursos presenciais e de cursos a distancia (Kamata, 2000 cit.
Souza, 2009). Contudo, existem evidéncias de que os cursos a distancia, que inicialmente,
geram altas expectativas, podem resultar em baixa satisfacdo com a posterior desconfirmagio
negativa das expectativas. Os factores de satisfacdo podem variar consideravelmente,
dependendo do modo como o formador lecciona uma certa aula tedrica e/ou préatica e o

ambiente institucional.
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Segundo Almeida (2014), os formadores de alunos presenciais “revelaram também uma
satisfacdo mais positiva comparativamente aos formadores dos cursos de regime a distancia.
O modelo de e-Learning despoletou o aparecimento de uma nova forma de ensino, o b-
Learning. Tal como afirma Rodrigues (2007), este tipo de formagdo possui uma vertente
online, que permite disponibilizar os conteudos pedagogicos aos alunos inscritos; e uma outra
vertente presencial, na qual os alunos se encontram em sala de aula, juntamente com o0s
professores e colegas, existindo interac¢do entre as partes. Segundo um estudo, a educagio a
distancia “poderd ser uma alternativa para a formacdo continuada dos formadores das
instituicdes de ensino técnico, mas os mesmos devem se encontrar preparados para esta
mudanca. Porém, tendo em consideracdo que alguns formadores podem ainda nao estar
satisfeitos com uma formacdo continua a distancia, é importante ¢ prudente o equilibrio entre

0 virtual e o presencial de modo a equilibrar o processo de mudanga” (Oliveira, 2013).
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CAPITULO III: METODOLOGIA

A metodologia constitui um dos pilares fundamentais de qualquer investigacao cientifica, uma
vez que define o caminho a ser seguido para a obtencao de dados validos, fidveis e relevantes

para a compreensdo do fenémeno em estudo.

No presente trabalho, que se centra nas praticas pedagogicas profissionalizantes no ensino
técnico-profissional publico e a satisfacdo dos formadores do Centro de Formacédo
Profissional de IFPELAC no periodo de 2021 a 2024, a metodologia € concebida como o
conjunto de estratégias que orientam o processo de recolha, tratamento e analise dos dados de

forma coerente com os objectivos delineados.

Segundo Bogdan e Biklen (1994), a metodologia ndo se restringe ao conjunto de técnicas
empregues, mas envolve também uma concepcao epistemoldgica que legitima o modo como o
conhecimento € construido. Assim, o desenho metodolégico desta pesquisa combina
elementos quantitativos e qualitativos, possibilitando tanto a analise estatistica de tendéncias

como a compreensao aprofundada das percepg¢des dos formadores.

3.1 Descricao do Local de Estudo — Centro de Formacao Profissional de IFPELAC de
Inhambane

O Centro de Formacdo Profissional do IFPELAC de Inhambane, foi implantado em 1996
como materializador da estratégia para a reintegracéo social e econémica dos desmobilizados
da guerra de desestabilizacdo assinado o acordo geral de paz de 04 de Outubro de 1992, que
pos fim ao longo conflito armado logo a seguir a proclamacgédo da Independéncia Nacional em
Junho de 1975, tendo evoluido de paradigma conforme dindmicas dos programas de

governacdo do Estado Mogambicano.

O Centro de Formagdo Profissional de IFPELAC de Inhambane funciona em instalagdes
proprias construidas de raiz no decurso do ano 2006, numa area de 1584 m? no Bairro Balane,
ao longo da Avenida da Revolugdo, talhdo 283, Cidade de Inhambane no dominio do
Memorando de parceria entre o Instituto Nacional de Emprego e Formacao Profissional

(INEFP) e Cooperagéo Portuguesa.
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Suas infra-estruturas comportam o Bloco Administrativo com seis compartimentos
(Secretaria, trés gabinetes, Copa e WC), trés Oficinas (Serralharia Civil, Canalizacdo e
Carpintaria), um laboratorio de Electricidade de Instalacdo e trés salas do sector terciario
(uma de informatica e duas de corte e costura). Possui uma biblioteca, sanitarios masculino e
feminino e o armazém que constituem infra-estruturas de apoio ao processo de ensino e
aprendizagem. Estas oficinas, laboratdrios e salas de aulas tem equipamento basico para o
decurso das sessdes de formacéo profissional com excepcéo de electricidade auto que carece

de espaco fisico e equipamento para o seu funcionamento.

Seu grupo-alvo sdo individuos mogambicanos e estrangeiros, a residir no solo patrio, com
idades compreendidas entre 15 e 35 anos e de forma excepcional, individuos com idade acima
dos 35 anos que tenham frequentado no minimo a 52 Classe do Sistema Nacional de Educacao
(SNE) conforme a exigéncia do perfil de entrada (requisitos) para cada curso ou qualificacdo
profissional desejada. Desde a sua implantagdo em 1996, o IFPELAC de Inhambane tem na
sua grelha os cursos de construcdo civil, industria e sector terciario ministrados no modelo

classico.

O Centro de Formacdo Profissional do IFPELAC de Inhambane tem uma capacidade
formativa de 360 formandos por ano conforme o inscrito no Plano Econémico e Social 2023.
Este, conta actualmente com um total de 14 formadores que ministram 0S cursos e

qualificacdes profissionais.

Desde a sua implantacéo, o instituto esta virado a formacéo profissional para o auto-emprego
conferindo competéncias do saber-fazer aos formados que frequentaram e concluiram com

sucesso 0s cursos de formacdo profissional ministrados.

Estes formados, viram suas vidas transformadas pois estdo colocados em organizagbes do
sector privado, instituicdes publicas e criaram suas oficinas e empresas em que a partir dos

ordenados e rendimentos colhidos, ddo seguimento aos seus planos de vida.
As empresas e instituicdes publicas que demandaram por méao-de-obra qualificada para dar

seguimento aos seus projectos, o instituto foi e continuam sendo um actor (parceiro) crucial

para responder a este propdésito. Hoje, o Centro de Formagdo Profissional de IFPELAC de
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Inhambane é referéncia na formacgdo profissional de curta duracdo a nivel da regido da

Provincia de Inhambane.

Na primeira parte do questionario por inquérito, apresentamos os resultados referentes ao
perfil dos formadores do Centro de Formagdo Profissional do IFPELAC de Inhambane

participantes no estudo.

3.2 Abordagem da Pesquisa

A pesquisa adopta uma abordagem mista (qualitativa e quantitativa). A vertente qualitativa
justifica-se pela necessidade de compreender em profundidade as percepcdes, experiéncias e
expectativas dos formadores acerca das praticas pedagdgicas e sua satisfacdo profissional
(Bogdan & Biklen, 1994).

J& a vertente quantitativa permite analisar, de forma estatistica, a frequéncia de determinados
factores, assegurando maior objectividade e generalizacdo dos resultados (Creswell, 2014).
Assim, a combinacdo das abordagens contribui para enriquecer a analise, uma vez que 0S
dados qualitativos permitem captar nuances que dificilmente seriam traduzidas em ndmeros,

enquanto os dados quantitativos reforcam a validade empirica das conclusdes.

3.1.1 Tipo de Pesquisa quanto aos objectivos

O estudo caracteriza-se como descritivo-explicativo. E descritivo porque busca identificar e
analisar as praticas pedagdgicas profissionalizantes utilizadas no Centro de Formacao
Profissional de IFPELAC, bem como os factores que influenciam a satisfagdo dos formadores
(Gil, 2008).

E também explicativo, pois procura compreender as relages entre variaveis — por exemplo,

de que modo as condicdes institucionais afectam a motivacéo e a satisfagdo profissional.

3.1.2 Procedimentos Metodoldgicos
Para alcancar os objectivos propostos, foram adoptados os seguintes procedimentos:
e Levantamento bibliografico e documental — realizado em livros, artigos cientificos,
relatorios institucionais e politicas pablicas mogcambicanas sobre o ensino técnico-

profissional.
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e Aplicacdo de questionarios estruturados — dirigidos aos formadores do Centro de
Formacdo Profissional de IFPELAC, com questdes fechadas e semiabertas, visando
recolher dados quantitativos e qualitativos.

e Entrevistas semiestruturadas — aplicadas a um grupo focal de formadores, permitindo
aprofundar informacdes sobre percepcoes, desafios e expectativas.

e Observacdo directa ndo participante — em algumas actividades pedagdgicas, para
compreender como as praticas profissionalizantes sdo efectivamente aplicadas no

processo de ensino-aprendizagem.

3.2 Estudo de Caso

Outro procedimento adoptado foi o estudo de caso. Segundo Yin (2015), o estudo de caso é
apropriado guando se busca investigar fenOmenos contemporaneos em seu contexto real,
especialmente quando as fronteiras entre 0 fendmeno e o contexto ndo estdo claramente

definidas.

No presente estudo, o caso corresponde ao IFPELAC de Inhambane, enquanto o fenémeno
em analise sdo as praticas pedagdgicas profissionalizantes e a satisfacdo dos formadores no
periodo de 2021 a 2024.

O estudo de caso possibilita examinar as especificidades institucionais, pedagdgicas e

organizacionais que influenciam a formacdo e o bem-estar profissional dos formadores.

3.3 Populaciao e Amostra
A populacdo deste estudo é constituida por todos os formadores do Centro de Formacéo

Profissional de IFPELAC em exercicio no periodo compreendido entre 2021 a 2024.

Considerando que o instituto possui diferentes areas de formacdo profissional (como
mecanica, electricidade, hotelaria, informatica, entre outras), a populacéo é heterogénea, o que

exige a definicdo de uma amostra representativa.

Para este efeito, optou-se por uma amostragem ndo probabilistica intencional, que, segundo
Gil (2008), é adequada quando se pretende seleccionar individuos que possuem caracteristicas
especificas relacionadas ao objecto de estudo. Assim, a amostra contemplara formadores de
diferentes departamentos, garantindo diversidade de experiéncias.
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Concretamente, estima-se trabalhar com cerca de 18 formadores, nimero considerado
suficiente para captar a variabilidade das percepc¢des, sem perder a profundidade analitica

necessaria a investigacdo qualitativa.

3.4 Instrumentos de Recolha de Dados
A coeréncia entre objectivos e procedimentos metodoldgicos exige o recurso a diferentes
técnicas de recolha de dados, como o questiondario estruturado e guido de entrevista semi-

estruturada.

3.4.1 Questionario por Inquérito

O questionario por inquérito estruturado foi aplicado a todos os formadores da amostra com a
finalidade de recolher dados quantitativos sobre as praticas pedagdgicas profissionalizantes
utilizadas, os factores institucionais e a percepcdo da satisfacdo profissional. O questionario

incluiu perguntas fechadas (escala de Likert) para facilitar a analise estatistica.

3.5 Técnicas de Analise de Dados
Os dados recolhidos por meio dos questionarios serdo tratados com recurso a estatistica
descritiva (frequéncias, percentagens, médias e desvios-padrdo), permitindo identificar

padrdes e tendéncias nas respostas.
Ja os dados provenientes das entrevistas e documentos serdo analisados por meio da analise
de conteudo, conforme Bardin (2011), que consiste em organizar, categorizar e interpretar

informagdes textuais para extrair sentidos implicitos e explicitos.

Essa combinagdo de analise quantitativa e qualitativa possibilita responder de forma

abrangente as questdes de pesquisa, articulando numeros, significados e contextos.
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CAPITULO IV: APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS

Os resultados obtidos com a pesquisa sobre a satisfacdo dos formadores do Centro de
Formacdo Profissional do IFPELACnNno que concerne as praticas pedagdgicas
profissionalizantes, foram divididos de acordo com cada bloco de questdes, sendo primeira
parte referente ao perfil dos formadores e, a segunda parte que aborda o grau de satisfacdo
medido através da Escala de Likert. Todavia, para melhor compreensdo deste capitulo,

apresentamos primeiro a estrutura fisica e funcional do IFPELAC de Inhambane.

4.1 Perfil dos Dados da Amostra
A autorizacdo para aplicacdo do questionario por inquérito foi solicitada mediante uma
credencial emitida pela Direccdo do Curso de Licenciatura em Organizacdo e Gestdo da

Educacao ministrado na Faculdade de Educacao da Universidade Eduardo Mondlane.

Para este estudo foi utilizada uma amostra de conveniéncia que incluiu formadores que
actuam nos varios cursos de curta duragdo ministrados no Centro de Formacao Profissional do
IFPELAC de Inhambane, no segundo semestre do ano de 2025. Inicialmente, amostra era
constituida por 18 formadores. Por conta de erros (falta de informagdo) registados no
preenchimento do questionario por inquérito, na fase de andlise de dados, duas fichas foram
inutilizadas, tendo sido considerada uma amostra de 16 formadores. Estes, apresentaram as
fichas preenchidas correctamente e na sua totalidade. Dos 16 formadores que preencheram o
inquérito 7 (44%) sao do sexo masculino e 9 (56%) sdo do sexo feminino, conforme mostra o

grafico 1.

Grafico 1: Distribui¢ao da Amostra por Sexo
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Fonte; O Autor (2026)
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No que diz respeito a nacionalidade, todos os 16 (100%) sujeitos que participaram do estudo
indicaram que sdo mogambicanos. Quanto a faixa etaria dos formadores, ficou evidente que
os intervalos minimo e maximo variam entre (26 a 30 anos) e (46 e 50 anos), respectivamente.
O intervalo de idade mais predominante foi de (31 a 35) anos, que obteve um registo de 6
(38%), seguido de (36 a 40) anos com 4 (25%). Os resultados do gréafico 2, evidenciam que a
maioria dos formadores do Centro de Formacdo Profissional de IFPELAC de Inhambane

estdo na faixa etaria de jovens.

Grafico 2: Distribui¢do da Amostra por Idade
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Fonte; O Autor (2026)

No que diz respeito a idade, a maioria dos formadores apresentaram entre os 30 anos de idade
ou mais. Neste caso, e em conformidade com a investigagdo OECD (2014), os esteredtipos
associados a idade sdo considerados barreiras para muitas pessoas, 0 que faz com que as
instituicdes de formacdo técnico-profissional tenham pouca predominancia de populacdo

jovem nos seus quadros de pessoal docente.

Em relacdo as habilitacfes literarias dos formadores participantes do estudo, os resultados
demonstraram que na sua maioria, 14 (87%) possuem o nivel médio de formacao profissional.
Esta constatagdo sugere que, os formadores do Centro de Formacdo Profissional de
IFPELAC de Inhambane carecem de quadros a nivel superior tendo em conta que, esta tem

sido uma exigéncia legislativa para todas de instituicGes de ensino e/ou formacao profissional.
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O gréfico 3, mostra que a inexisténcia de formadores com nivel de mestrado e doutoramento

no quadro efectivo do instituto.

Grafico 3: Habilitagdes Literarias
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Fonte; O Autor (2026)

Na procura de informacBes sobre habilitacbes académicas dos sujeitos da amostra,
verificamos que na sua maioria (aproximadamente 90%) possuem uma formacdo de nivel
médio, o que pode estar relacionado com o facto de serem pessoas ja empregadas
(funcionarios efectivos) e pouco procuram de oportunidades para aprimoramento continuo de

actuacdo como formadores.

Os resultados da situacdo contratual dos sujeitos participantes da pesquisa, demonstraram que
15 (94%) destes sdo formadores do quadro da instituicdo. Apenas 1 (6%) formador é que se
encontra na situacdo de contratado, conforme ilustrado no grafico 4. Este resultado poder
sugerir a implementacdo de uma politica institucional de formacdo continuada ao nivel
superior dos formadores, considerando que a maioria destes tém o estatuto de quadro efectivo

do Centro de Formacéo Profissional de IFPELAC de Inhambane.
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Grafico 4: Situagao Contratual
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Na Ultima seccdo da parte do perfil dos sujeitos participantes da pesquisa, apresentamos o
tempo de servico dos formadores. Os resultados do grafico 5 demonstraram que os intervalos
minimos e maximo situam-se entre (3 a 5 anos) e mais de 15 anos de tempo de servico,
respectivamente. Os intervalos de (6 a 10 anos) e mais 15 anos foram 0s que apresentaram
maior dominio, equivalente a 5 (31%) por cada, seguidos de (3 a 5 anos) e (11 a 15 anos) que

tiveram uma pontuacédo de 3 (19%) para cada intervalo.

De um modo geral, o Centro de Formacéo Profissional de IFPELAC de Inhambane apresenta
no seu quadro totalidade de formadores de nacionalidade mogambicana, que em maioria estéo
na faixa etaria de jovens, com nivel médio de formacdo profissional, com qualidade de
quadros efectivos em relacdo a situacdo contratual e por fim, apresentando formadores de

sexo feminino com maior predominancia.

Na segunda parte apresentamos os resultados obtidos da analise do questionario por inquérito
com o objectivo de responder ao foco da pesquisa assim definido: qual a satisfacdo dos
formadores do Centro de Formacdo Profissional de IFPELAC da Provincia de Inhambane

sobre as préaticas pedagdgicas profissionalizantes?

Nesta seccdo apresentamos e discutimos as questdes relacionadas com a satisfacdo dos
sujeitos do estudo em relacédo as préaticas pedagdgicas profissionalizantes. Para a compreensao
da secc¢do, o questionario por inquérito foi elaborado tendo em consideragdo seis dimensfes
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que melhor medem a satisfagdo ou insatisfacdo dos formadores. As seis dimensdes
classificam-se em: (i) Infra-estruturas e Material Did&ctico; (ii) Atendimento Institucional;
(iii) Equipamentos de Praticas Pedagogicas Profissionalizantes; (iv) Duracdo de Préticas
Pedagogicas Profissionalizantes; (v) Actuacdo dos Formandos; (vi) Regulamento de Praticas

Pedagdgicas Profissionalizantes.

4.2 Infra-estruturas e Material Didactico

A dimensao de infra-estruturas e material didactico foi constituida por trés questdes em que a
primeira aferiu o material didactico utilizado na leccionagdo e nas praticas pedagogicas
profissionalizantes e, as duas ultimas avaliaram a estrutura fisica da escola e outra a sala de
aula, respectivamente. Por um lado, os resultados desta dimenséo revelaram que 11 (69%) dos
formadores estdo insatisfeitos com material didactico em uso no instituto. Por outro lado, o
estudo mostrou que 13 (81%) dos formadores estédo satisfeitos com a sala de aula assim como

com a oficina onde decorrem as préticas profissionalizantes, conforme o grafico 5.

Grafico 5: Material Didactico e Infra-estrutura
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Fonte; O Autor (2026)

O gréfico 5 evidencia uma insatisfacdo em relagdo ao material didactico e satisfacdo dos
formadores tendo em conta a sala de leccionacdo. No que diz respeito & estrutura fisica do
instituto, nota-se uma tendéncia para satisfacdo dos formadores do instituto. Estes resultados
situam-se a margem do estudo de Mello et al 2014 que, evidenciou que as instituicdes de
ensino e formacdo que apresentam melhores infra-estruturas, material didactico actualizado,

gue integram mais dinamica entre as disciplinas e interdisciplinaridade tendem a garantir
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satisfacdo dos formadores, garantida assim melhor preparacédo e maior qualidade dos seus

formandos.

Segundo Libaneo et al. (2008), espera-se que as construcdes, os mobiliarios e 0 material
didactico sejam adequados e suficientes para assegurar o desenvolvimento do trabalho
pedagogico e favorecer o ensino-aprendizagem. Outrossim, o ambiente escolar se apresenta
como um espaco multi-cultural e de multiplos saberes, que tem como finalidade favorecer a

socializacdo entre formandos e proporcionar uma aprendizagem significativa.

Em relacdo as infra-estruturas e material didactico, os formadores mostraram que existe uma
satisfacdo com as préaticas pedagogicas profissionalizantes. De acordo com o estudo de
Gongcalves (2018), a satisfacdo com o material didactico, permite ao formador planificar de
forma activa, regular e independente, possibilitando que o mesmo selecione o horario,

duracdo e o local adequado de leccionacéo, de acordo com o tipo de aula, tedrica ou prética.

4.3. Atendimento Institucional

Esta dimensdo, foi constituida por trés questBes que avaliaram 0s servicos de apoio ao
instituto no desempenho da sua principal funcéo de formacéo. Os resultados indicaram que 15
(94%) formadores estdo insatisfeitos com os servicos de apoio institucional, especificamente
no que diz respeito a seguranca e biblioteca. Ainda nesta dimenséo, 9 (56%) formadores estdo

satisfeitos com os servi¢os de atendimento da secretaria geral, como mostra o grafico 6.

Grafico 6: Atendimento Institucional
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Considerando os avancos tecnoldgicos e cientificos, bem como as actuais exigéncias das
instituicOes de ensino e formacdo, pode-se dizer que as escolas profissionalizantes vém sendo
cada vez mais procuradas por aqueles que buscam melhores oportunidades de trabalho ou que

queiram aprimorar ainda mais seus conhecimentos na area em. que actuam.

Os resultados desta dimensdo evidenciaram que 0s servicos de assessoria do Centro de
Formacdo Profissional de IFPELAC (seguranca, biblioteca e secretaria geral) ndo cumprem
com padr@es de satisfacdo e/ou qualidade dos seus utentes, especificamente no que se refere
aos formadores, contribuindo assim para uma lideranca institucional ineficaz. Estes resultados
ndo corroboram com o estudo de Frigotto, 2018 que evidenciou que, as instituicbes de
formacdo sdo consideradas eficazes quando possuem uma forte gestdo, um clima positivo,
participacdo e colaboracdo eficaz dos diferentes servicos de apoio ao processo de ensino-

aprendizagem.

Em alguns estudos ja sdo comprovadas as evidencias de que as condi¢des de atendimento e
conforto institucional desfavoraveis constituem a causa de mau desempenho doo formandos
(Marquezan et al., 2003).

As estatisticas descritivas relativas as varidveis satisfacdo dos formadores referente a
atendimento institucional, demonstraram que estas sdo mais negativas em termos de
atendimento, acompanhamento e apoio ao trabalho docente. O estudo de Oliveira (2013),
recomenda que os sectores de apoio a formacdo devem prestarem servi¢os que contribuem

para aprimorar a qualidade e consequente satisfacdo dos seus utentes.

4.4 Equipamentos de Praticas Pedagogicas Profissionalizantes

Nesta seccdo, na base de duas questdes foi avaliada a satisfagdo dos formadores em relagéo as
maquinas e/ou mobiliarios e acessorios de apoio nas praticas profissionalizantes,
respectivamente. Em ambas questdes, 10 (63%) formadores afirmaram estar insatisfeitos com
0S equipamentos e acessorios disponiveis na instituicdo para uso nas praticas
profissionalizantes. Olhando para o grafico 7, a componente satisfacdo nas primeira e segunda

questdes regista-se em menores percentagens, sendo 4 (25%) e 3 (19%), respectivamente.
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Grafico 7: Equipamentos de Praticas Pedagogicas Profissionalizantes
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Os resultados do grafico 7 mostram uma concentracdo na insatisfacdo dos sujeitos
(formadores) participantes do estudo. Num estudo desenvolvido por Fonte (2015), provou o
material didactico, equipamentos e mobiliarios usados em aulas praticas nas instituices de
formagéo profissional constituem indicadores extremamente importantes para avaliacdo do
processo de ensino-aprendizagem destas. Além disso, o autor salienta que, o uso de
equipamentos e acessorios modernos nas escolas pode permitir maiores oportunidades de
procura pelos formandos. No entanto, face aos resultados desta dimensédo, é notério que o
Centro de Formagéo Profissional do IFPELAC de Inhambane necessita de adequar os seus
equipamentos e acessoOrios das aulas praticas as tecnologias modernas e exigidas pelo

mercado de trabalho.

4.5 Duracao de Praticas Pedagogicas Profissionalizantes

A quarta dimensdo da segunda parte do questionario por inquérito foi constituida por duas
questdes em que a primeira avaliou o horario estabelecido das praticas profissionalizantes e a
segunda aferiu a duracéo total das préaticas. Os resultados indicaram que tanto o horario assim
como o tempo total das aulas praticas, os formadores apresentam um nivel maior de
insatisfacdo. O grafico 8 mostra que em ambas duas questdes, 10 (56%) sujeitos da pesquisa
estdo insatisfeitos nesta dimensdo, e, por conseguinte, 5 (31%) formadores estdo satisfeitos
com o horério e duracdo total das préaticas pedagogicas profissionalizantes.
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Grafico 8: Duragdo de Praticas Pedagogicas Profissionalizantes
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Os resultados do grafico 8 podem sugerir que o horario e duracdo das praticas pedagogicas
profissionalizantes, impactam directamente na qualidade do formando do Centro de Formagéo
Profissional de IFPELAC de Inhambane. No estudo desenvolvido por Young (2002) destacou
que a qualidade da formacéo e a satisfacdo do formando é determinada por varios factores,
dentre os quais se destacam cinco de forma descendente: a) duracdo total das aulas praticas; b)
qualidade e envolvimento dos formadores; c) interesse do formando; d) recursos e servigos de

apoio; e, e) organizagéo do curso.

Todavia, no processo de ensino-aprendizagem a satisfacdo dos formadores, muitas das vezes é
resultante dos melhores servigos e condi¢bes oferecidas a estes, possibilitando o alcance de
melhor qualidade dos formandos e consequentemente demanda aos cursos oferecidos pela
instituicdo de ensino ou formagdo. Quanto melhor forem as condi¢fes de conforto para os
formadores, melhor serd o seu engajamento e desempenho no exercicio de suas tarefas de
docéncia (Osti e Almeida 2019).

Com o estudo realizado, podemos evidenciar a existéncia de algumas barreiras no decurso das
praticas pedagdgicas profissionalizantes. Neste sentido, Silva (2005) refere que avaliacdo e
reflexdo permite a aprendizagem e melhoria de qualquer pratica de ensino/ formacdo em todo
globo e de diversas formas. Para tal, os gestores das institui¢cdes de formacao, devem de forma
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permanente avaliar a satisfacdo docente de acordo com as condigOes e meios existentes para a

sua actuacéo profissional.

4.6 Actuacao dos Formandos

Esta dimensdo avaliou o interesse e 0 engajamento dos formados. Foram consideradas duas
questBes que aferiram a participacdo e competéncia dos formandos nas préaticas pedagdgicas
profissionalizantes, respectivamente. Em todos niveis, os resultados evidenciaram que a
maioria dos formadores do instituto estdo muito satisfeitos com a participacdo, engajamento e
competéncia dos formandos no que concerne as praticas pedagdgicas profissionalizantes. A
insatisfacdo foi evidente em 5 (31%) formadores na primeira questdo (participacdo e
engajamento) e, 3 (19%) na segunda questdo relacionada com a competéncia dos formandos,

conforme o grafico 9.

Grafico 9: Actuagao dos Formandos
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Fonte; O Autor (2026)
Os resultados do estudo corroboram com as pesquisas desenvolvidas em instituicoes
similares. Segundo mencionado no estudo de Young (2002), o interesse do formando €

demonstrado como parte dos cinco factores que influenciam a qualidade e a satisfagdo nas

instituices de ensino e formacao.

32



De um modo geral, o grafico 9 mostra que € o Gnico em que na sua maioria, as respostas dos
formadores participantes do estudo tendem para um nivel de muito satisfeitos, seguido de

satisfeito e por fim, do nivel de insatisfeito.

Partindo do pressuposto que o sucesso de uma instituicdo de ensino ou formacdo esta
directamente ligado ao comprometimento e competéncia dos formandos e & desenvoltura dos
gestores e docentes, observa-se que a satisfacdo docente em relacdo aos discentes pode ser

uma resposta de colaboracgéo e afecto entre a comunidade académica (Palacio et al., 2002).

Contudo, os institutos de formacdo devem almejar a qualidade de forma constante e
determinada e que uma medida de satisfacdo da comunidade académica deve ser adoptada

como a ferramenta fundamental nas préaticas de gestdo e no processo de ensino-aprendizagem.

4.7 Regulamento de Praticas Pedagogicas Profissionalizantes

Nesta seccdo, 0 estudo avaliou a eficiéncia do regulamento interno das aulas praticas no
Centro de Formacao Profissional de IFPELAC de Inhambane. Os resultados indicaram que 6
(38%) formadores estdo satisfeitos e 5 (31%) estdo insatisfeitos com o regulamento de
praticas pedagogicas profissionalizantes. Por um lado, 2 (12%) séo indiferentes e, por outro
lado, 3 (19%) apresentam um nivel de muito satisfeitos com o regulamento em uso nas aulas

praticas, conforme o grafico 10.

Grafico 10: Regulamento de Praticas Pedagogicas Profissionalizantes
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O regulamento interno de préaticas pedagogicas profissionalizantes é composto de acordo com
0s principios bésicos da instituicdo, ou seja, com conteldos essenciais para a integracao e
formacéo da comunidade académica (formadores e formandos), tendo suma importancia, pois
ele define as directrizes para o desenvolvimento de cada curso e/ou formacao, seja de curta ou
longa duragdo (Gunther, 2006). As instituicbes de ensino ou formacdo tém a importante
responsabilidade de conceber e implementar um regulamento interno que garante a satisfacéo
da maioria da comunidade académica, pois tal € o ponto de partida para a constru¢édo de uma

formacéo de qualidade no sector de educacéo profissional.

Os resultados do estudo sugerem para uma reviséo e implementacdo de um regulamento de
praticas pedagogicas profissionalizantes que possa garantir maior satisfacdo dos formadores,
sendo que estes, constituem uma das ferramentas essenciais para o alcance da qualidade nas

instituicOes de formacao profissional.

A partir deste estudo e com as conclusbes alcancadas pela teoria, tornar-se-ia interessante
apostar cada vez mais na melhoria de infra-estruturas e material didactico, uma vez que varios
estudos defendem que a qualidade da formacéo esta basicamente ligada as condic@es fisicas
da instituicdo de formagdo. Segundo o estudo de Rodriguez e Verastegui (2017), os
formadores apresentam uma elevada aceitacdo e satisfacdo na actuagédo profissional, quando
as instituicdes demonstram uma percepcao positiva, ao nivel da organizacdo do ambiente

fisico (salas e sectores de apoio) e material didactico para aulas tedricas e/ou praticas.
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CAPITULO V: CONCLUSOES E SUGESTOES

5.1 Concluséo

O ensino técnico-profissional é uma alternativa rapida para a crescente demanda do mercado
de trabalho. Sendo reconhecido pela sua qualidade no nivel publico, torna-se de fundamental
importancia a avalia¢do da satisfacdo dos seus formadores em relacdo as préaticas pedagogicas

profissionalizantes.

A satisfacdo dos formadores do ensino técnico-profissional ndo é uniforme, pois, depende das
condicBes que as instituicGes de ensino ou formacdo aprovisionam a comunidade académica.
O ambiente escolar e o material didactico apresentam-se como espaco multi-cultural e
ferramentas de multiplos saberes que tém como finalidades favorecer a socializacdo entre a

comunidade académica e proporcionar um ensino-aprendizagem significativo.

Os resultados do estudo mostraram por lado, que a maioria dos formadores do Centro de
Formacdo Profissional do IFEPELAC de Inhambane estdo insatisfeitos no que diz respeito as
praticas pedagogicas profissionalizantes, nos seguintes aspectos: a) material didactico,
equipamentos e utensilios de acessorios; b) servicos de apoio institucional (seguranca e
biblioteca) e, c) horario e duracdo total de praticas pedagdgicas profissionalizantes. Por outro
lado, a maior parte dos formadores estdo satisfeitos com os seguintes dominios: a) infra-
estrutura; b) actuacdo dos formandos e, c) regulamento interno de praticas pedagogicas

profissionalizantes.

Nestes termos, pode-se afirmar que o Centro de Formacdo Profissional do IFPELAC de
Inhambane apresenta condi¢cbes meramente favoraveis para o ensino-aprendizagem, mas
ainda carece de aperfeicoamento em certos aspectos para melhorar e elevar os niveis de

qualidade e satisfacdo da comunidade académica.

Importa destacar neste trabalho, que a maior insatisfacdo dos formadores Centro de Formagéo
Profissional do IFPELAC de Inhambane ¢ gerada pela ineficacia do atendimento institucional
(servigos auxiliares da principal funcdo do instituto). Contudo, € de suma importancia a
criacdo de condicOes favoraveis para o decurso de préticas pedagogicas profissionalizantes,
considerando que, estas contribuem significativamente na qualidade e satisfacdo dos

formandos. Observa-se, também a importancia de desenvolver um estudo sobre a satisfacdo
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dos formadores no que concerne as préaticas profissionalizantes dos cursos do Centro de

Formacdo Profissional do IFPELAC e suas implicagdes no processo de ensino-aprendizagem.

5.2 Sugestoes

Melhoria dos servigos de atendimento institucional (sectores auxiliares da instituicao)
visto que os formadores apresentam um nivel elevado de insatisfacdo neste aspecto;
Modernizacéo e adequacao de equipamentos, acessorios e material didactico usado nas
praticas pedagogicas profissionalizantes no Centro de Formacdo Profissional do
IFPELAC de Inhambane;

Revisdo e implementacdo de um regulamento de praticas pedagogicas

profissionalizantes que possa garantir maior satisfacdo da comunidade académica.

5.3 Limitacoes do Estudo

Embora o estudo sugere na nossa compreensdo a existéncia no Centro de Formacéo

Profissional de IFPELAC da Provincia de Inhambane de condi¢fes meramente favoraveis

para o ensino-aprendizagem, ndo esta isento de limitacBes. O principal obstaculo enfrentado

foi a resisténcia institucional em fornecer documentos internos, o que de certa forma,

restringiu a amplitude da anélise documental. A outra limitacdo foi relacionada a

disponibilidade dos formadores para responder ao questionario por inquérito, o que

condicionou a exclusdo de algumas fichas na fase de interpretacdo e analise de dados. Tais

limitacGes, porém, ndo comprometeram a validade geral da pesquisa, mas foram consideradas

na interpretacdo dos resultados.
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Apéndice 1: Inquérito de Recolha de Dados no Centro de Formacido Profissional de

IFPELAC da Provincia Inhambane

O presente inquérito é parte da investigacdo cientifica para a elaboracdo da monografia
cientifica cujo tema é: AS PRATICAS PEDAGOGICAS PROFISSIONALIZANTES NO
ENSINO TECNICO-PROFISSIONAL PUBLICO: UMA AVALIACAO SOBRE A
SATISFAQAO DOS FORMADORES DE IFPELAC (2021-2024).

Com inquérito pretendemos recolher dados que nos permitam avaliar a satisfacdo dos
formadores do IFPELAC sobre as praticas pedagogicas profissionalizantes no ensino técnico
profissional publico, como requisito para obtencdo do Grau de Licenciatura em Organizacao e
Gestdo da Educacdo na Faculdade de Educacdo da Universidade Eduardo Mondlane.

Confidencialidade: os dados fornecidos serdo de caracter anonimo, sendo que 0s resultados
serdo divulgados com a omissdo total dos nomes dos participantes, podendo o IFPELAC ter

acesso aos resultados caso assim desejar.

Colaboracao: o éxito desta investigacdo depende em grande medida da sua colaboracéo, pelo

que solicitamos o seu preenchimento com a maior preciso e rigor possiveis.

Agradecimentos: desde j&, muito agradecemos o apoio prestado.

| - PARTE: Perfil dos Formadores

Sexo Nacionalidade

Idade HabilitacGes Literarias
Situacéo Tempo de Servi¢o no
Contratual IFPELAC

Il - PARTE

41




Escolha o nimero que melhor descreve o seu grau de satisfacdo/ insatisfagdo em relacéo as

praticas profissionalizantes ministradas no IFEPALC.

Escala de Medicédo das Respostas

0 1 2 3
Nao Sei Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito
Pergunta 0 3

Material didactico utilizado (apostila, livro, nota de aula e/ou outros)

Estrutura fisica da sala de aula e/ou oficina

Estrutura fisica da escola (cantina, biblioteca, auditorio, banheiros,

corredores, estacionamento)

Equipamentos, maquinas e/ou mobiliarios

Actuacéo da equipa de atendimento, segurancga e biblioteca

Actuacdo da secretaria escolar

Actuacéo da supervisdo escolar

Horario das préaticas pedagdgicas profissionalizantes

Tempo e/ou duracdo das praticas pedagogicas profissionalizantes

Equipamento, utensilios e acessorios de apoio as praticas pedagdgicas

profissionalizantes

Participacdo e engajamento dos formandos nas praticas pedagdgicas

profissionalizantes

Numero de avaliagOes nas praticas pedagogicas profissionalizantes

Estratégias e técnicas de avaliagdo das praticas pedagdgicas

profissionalizantes

Competéncia dos formandos na teoria

Regulamento das praticas pedagogicas profissionalizantes

Outubro de 2025
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Anexo 1: Carta de Cobertura para Recolha de Dados

g
Ex.mo Senhor i

Director do Centro de Formagao Profissional de Inhambane t a‘; 'Lf
CIDADE DE INHAMBANE - INHAMBANE )5#

ASSUNTO: Pedido da Carta de Cobertura para Recolha de Dados da Pesquisa

b w
Eu, Agostinho Micas, estudante nimero 20214804, finalista do curso de Licenciatura em rganizagao
e Gestdo da Educagéo da Faculdade de Educago da Universidade Eduardo Mondlane, venho por
este meio apresentar o meu interesse em realizar o trabalho de fim de curso com o titulo: As Praticas
Pedagdgicas Profissionalizantes no Ensino Técnico-Profissional Plblico: Uma Avaliagéo sobre a
Satisfagéo dos Formadores de IFPELAC (2021-2024).

Para que o projecto do meu estudo possa ser submetido ao Conselho Cientifico da Faculdade, é
necessario que o local onde sera efectuada a recolha de dados da pesquisa, neste caso, o Centro de
Formagao Profissional de Inhambane, esteja de acordo que o mesmo se realiza. Para tal & imperioso
que a instituicio passe uma carta de cobertura, autorizando que haja a recolha de dados para a
realizagao da presente pesquisa.

E de referir ainda que, os dados seréo exclusivamente usados para fins da presente pesquisa, tendo em
conta que, o trabalho tem a supervisdo do Mestre Baltazar Transval, docente efectivo da Universidade
Eduardo Mondlane.

Na expectativa deste meu pedido puder merecer da parte de V. Ex.cia um acolhimento positivo,
subscrevo-me com a mais elevada atengéo e consideragao.

Inhambane, 16 de Outubro de 2025.

O Estudante

' (N IFPELAC Delegacao Provincial de Inhambane
J\ c\e—}q“\w WQM ox; gSaegcaretaria Geral
Agostinh\b Micas i1 A ———
Data..tka...... l..,.\iD‘,_gJ
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Anexo 2: Carta Resposta para Recolha de Dados

REPUBLICA DE MO AMBIQUE
MINISTERIO DA JUVENTUDE E DESPORTO
INSTITUTO DE FOR M.H,.'M:' PROFISSIONAL E ESTUIMIS [.hﬂDRAIﬁ_& LBERTO CASSIMVIO
DELEGACAD PROVINCIAL DE INHAMBANE
CENTRO DE FORMACAD PROFISSIONAL DE INHAMBANE

TIFPELAC | "

Sr. Agostinho Micas
INHAMBANE

NRef. /IFPELAC/CFP.VDP29/2025 Data: [ /10/2025

ASSUNTO: Comunicagio de Despacho.
Antes de mais, queiram receber as nossas cordiais saudagdes.

Recebemos do Sr. Agostinhe Micas, requerente, finalista do Curso de Licencistura em
Owrganizagio ¢ Gestio da Educagio da Faculdade de Educagio da Universidade Eduvardo
Mondlane, a solicitagio de autorizaglo para o desenvolvimento de uma pesquisa pama a
culminacio do trabalho do fim de Curso, que, analizada pela Direcgdo do Centro, vimos

cumunicar o teor do despache do Director, que é:
= Autorizo, =

Sem mais de momenio, subescrevemo-nos com elevada estima e consideragio,

A Responsavel

t!'w-urﬂm A -Q-'L'W“'- g::nlro‘ﬁ

Axuma Antinio -I:Iupei); Bamhbo
{Dacente Nir

CFP-I'BANENFPELAC - Pela Padronizacio e Qualidade de Formagho Profissional em Mogumbigus”
Av_ da Revoluglo, CP:92 Telefone +258 29321 3(h/863 249444 cipinhambane@gmail com ["bans - Mocambsque
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Anexo 3: Credencial para Recolha de Dados

D¢
ol

EDUARDO
MONDLANE

Centro de Fnsino 2 Distancia

Credencial

A fim de ser apresentada no Instituto de Formagio Profissional de Estudos Laborais
Alberto Cassimo, credencia-se a estudante, Agostinho Micas estudante finalista do
Curso de Licenciatura em Organizagio e Gestio de Educagio na modalidade 2
distancia, na Universidade Eduardo Mondlane, para que junto desta instituigio possa
efectuar pesquisa (recolha de dados).

~ Maputo, 12 de Novembro de 2025

ﬁjf\ Chefe de Departamento de Tutotia e Avaliagio
\/ \ AL A -C‘:‘:’\.Q}CS

(Lina Sara Chovano do Rosirio, Professora Auxiliar)

Rocol;
Vhoane 2 |laoas

Av. Paulo S. Kankhomba N° 203; 3° Andar; E-mail: cend@uem.mz; Tel.2149131‘6‘: Fax 21491466 Maputo - Mogambique
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