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Resumo

A transi¢do da vida académica para o mercado de trabalho representa um dos maiores desafios
enfrentados por estudantes universitarios em Mogambique. Embora tenha sido criado o Centro
de Desenvolvimento de Carreiras (CDC) na Universidade Eduardo Mondlane, a auséncia de
uma plataforma digital acessivel e eficiente dificulta a ligacdo entre estudantes, empregadores
e os servicos oferecidos pelo CDC.

Este estudo propde o desenvolvimento de uma plataforma digital de suporte aos servigos
oferecidos pelo CDC, com o objectivo de facilitar o acesso as oportunidades de estagio,
emprego, eventos e capacitacio profissional. Para a investigacao, foi adoptada uma abordagem
metodoldgica mista, recorrendo a revisao bibliografica, analise documental e a aplicagdo de
inquéritos online a estudantes da UEM, com o intuito de compreender as necessidades e
limitacdes existentes. Com base nos dados recolhidos, foi desenvolvido um protétipo funcional
da plataforma, focado em simplicidade, acessibilidade e interac¢do directa entre os
intervenientes.

A solugdo foi implementada com tecnologias web modernas, integrando funcionalidades como
registo de estudantes, visualizagdo de eventos e acesso a oportunidades profissionais. Os
resultados evidenciam que a falta de integragdo digital e de comunicag@o continua entre os
estudantes e o CDC limita o impacto das actividades promovidas. Assim, a plataforma proposta
surge como uma ferramenta de apoio a empregabilidade e ao desenvolvimento profissional,

promovendo maior articulagdo entre a universidade e o mercado de trabalho.
Palavras-chave:

Plataforma digital, Desenvolvimento de carreiras, Empregabilidade, Estudantes universitarios,

Universidade Eduardo Mondlane, Integracao universidade-mercado, Servicos de carreira.
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Abstract

The transition from academic life to the job market is one of the biggest challenges faced by
university students in Mozambique. Although the Career Development Center (CDC) was
created at Eduardo Mondlane University, the lack of an accessible and efficient digital platform
hinders the connection between students, employers, and the services offered by the CDC.
This study proposes the development of a digital platform to support the services offered by
the CDC, with the aim of facilitating access to internship opportunities, employment, events,
and professional training. For the research, a mixed methodological approach was adopted,
using literature review, document analysis, and online surveys of UEM students to understand
existing needs and limitations. Based on the data collected, a functional prototype of the
platform was developed, focusing on simplicity, accessibility, and direct interaction between
stakeholders.

The solution was implemented with modern web technologies, integrating features such as
student registration, event viewing, and access to professional opportunities. The results show
that the lack of digital integration and continuous communication between students and the
CDC limits the impact of the activities promoted. Thus, the proposed platform emerges as a
tool to support employability and professional development, promoting greater coordination

between the university and the labor market.

Keywords:
Digital platform, Career development, Employability, University students, Eduardo Mondlane

University, University-market integration, Career services.



Abreviaturas e Acronimos

API Application Programming Interface
ATS Applicant Tracking Systems

BaaS Backend-as-a-Service

CDC Centro de Desenvolvimento de Carreiras
HTTPS Protocolo de Transferéncia de Hipertexto Seguro
IDE Integrated Development Environment
JSON JavaScript Object Notation

NPM Node Package Manager

RLS Row Level Security

SGBD Sistema de Gestdao de Base de Dados
Termo Significado

Ul Interface de Utilizador

UML Unified Modeling Language

UX Experiéncia do Utilizador

VCS Version Control System
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Glossario

Termo Descricao
Conjunto de normas e protocolos que permite a comunicacao e
API integracao de dados entre diferentes sistemas ou componentes de

software.

API Gateway

Ponto de entrada inico que actua como um intermediario, gerindo o
trafego de requisigdes externas, autenticagao e o encaminhamento

para os servigos internos do sistema.

E a parte de um sistema de sofiware responsavel por gerenciar a

Back-end logica, os dados, os servidores e a comunicagdo com o banco de

dados, funcionando nos bastidores para suportar a interface.

Um framework ¢ um conjunto de ferramentas, bibliotecas e padrdes
Framework predefinidos que facilita o desenvolvimento de aplicagdes, oferecendo

estrutura e funcionalidades reutilizaveis.

Refere-se ao estabelecimento e gestdo de uma rede estratégica de
Networking o

contactos profissionais.

Plataforma digital de referéncia internacional que conecta estudantes
Handshake S

universitarios ao mercado de trabalho.

E a parte de um sistema de software onde o usuario interage
Front-end directamente, com a interface grafica. Envolve design, layout e

funcionalidades visiveis.

Linguagem de

A linguagem de programagdo ¢ um método padronizado, formado por
um conjunto de regras sintacticas e semanticas, de implementacgao de

um codigo fonte, que pode ser compilado e transformado em um

programacao
programa de computador ou usado como script interpretado que
informar3 instrugdes de processamento ao computador
Estilo de arquitectura de software onde a aplicacdo € composta por
Microservigos pequenos servigos independentes que comunicam entre si, facilitando

a manutencao e a escalabilidade.
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Feito é melhor que perfeito.
Sheryl Sandberg
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Introducao

Neste capitulo, faz-se a introdu¢ao do trabalho, o problema que se propde a resolver,

apresentam-se os objectivos geral e especificos e a estrutura do trabalho.

1.1. Contextualizaciao

O cenario actual do mercado de trabalho global tem-se tornado cada vez mais complexo e
exigente, especialmente para jovens recém-formados. Em geografias como a América do Norte
e a Europa, a insercao profissional tem sido mediada por ecossistemas digitais robustos, e como
exemplo de sucesso existe a plataforma Handshake, que liga estudantes de mais de 1.400
instituicdes de ensino superior a milhares de empregadores, utilizando algoritmos para
personalizar a descoberta de carreiras. Contudo, em economias emergentes € no contexto
especifico de Mogambique, esta transi¢do para o sector produtivo ainda enfrenta barreiras
estruturais significativas, onde a procura por competéncias digitais ultrapassa a capacidade de

resposta das redes de intermediacdo tradicionais.

As réapidas transformacdes tecnologicas e a globalizacdo tém mudado as exigéncias das
empresas, criando uma pressdo adicional para que os estudantes universitarios estejam bem
preparados ndo apenas em termos académicos, mas também em habilidades praticas e
interpessoais. Estudos apontam que, além das competéncias técnicas, as habilidades
interpessoais e o networking t€m se tornado factores decisivos para a empregabilidade dos
recém-formados (Maree & Taylor, n.d.)

As universidades desempenham um papel crucial no apoio ao desenvolvimento de carreira dos
seus estudantes, como evidenciado por diversos autores na literatura académica (Dias &

Soares, 2017).

Os centros de desenvolvimento de carreira fornecem suporte essencial em areas como
orientagdo profissional, elaboragdo de curriculos e preparagdo para entrevistas. No entanto, a
efectividade desses servigos pode ser prejudicada pela falta de divulgacao e adesao dos alunos,

o que limita o impacto positivo dessas iniciativas (Oliveira et al., 2009).



O uso de recursos educativos disponiveis em plataformas digitais contribui significativamente
para o desenvolvimento profissional dos estudantes (Fernando & Gongalves, 2023). Esses
recursos oferecem treinamento em habilidades técnicas e comportamentais, que sdo altamente
valorizadas pelos empregadores. Além disso, a infra-estrutura tecnologica desempenha um
papel crucial na transformacgao digital das instituicdes de ensino superior, sendo que a falta de
investimentos adequados em equipamentos, softwares e conectividade pode limitar a adopgao
eficaz dessas tecnologias no ensino e no preparo dos estudantes para o mercado de trabalho

(Santos et al., 2024).

As universidades em contextos de rapidas transformacdes tecnologicas, enfrentam dificuldades
adicionais, como a escassez de infra-estrutura digital e a auséncia de plataformas tecnoldgicas
que conectem estudantes, empregadores e servigos de desenvolvimento de carreira (Fernando
& Gongalves, 2023). Essa falta de ferramentas limita o acesso dos estudantes a informagdes
essenciais sobre o mercado de trabalho, resultando em uma preparagao menos eficaz para a

insercao profissional.

Plataformas digitais tém sido sugeridas como uma solugdo promissora para facilitar o
desenvolvimento de habilidades extracurriculares nos estudantes, contribuindo
significativamente para a melhoria de sua preparacao para o mercado de trabalho (Carvalho et
al., 2019). A integracdo de tecnologias educacionais pode promover uma abordagem mais
eficaz e personalizada na formacgao de competéncias profissionais (Santos et al., 2018). Essa
integracao de tecnologias educacionais, estd alinhada directamente aos objectivos do Centro de
Desenvolvimento de Carreiras da Universidade Eduardo Mondlane, que visa proporcionar aos
estudantes as ferramentas necessarias para a construgdo de sua trajectoria profissional e o

fortalecimento de sua empregabilidade.

1.2. Defini¢ao do Problema

A insercdo dos estudantes universitarios no mercado de trabalho ¢ um desafio significativo em
diversas partes do mundo, e isso ¢ particularmente evidente em paises em desenvolvimento,
como Mocambique, embora passem pela formagao académica, muitos graduados enfrentam
dificuldades em acessar oportunidades de emprego e estagio, resultando em uma alta taxa de
desemprego entre os jovens(Jones et al., 2019). Um estudo realizado pela Universidade

Eduardo Mondlane em 2020 revelou que 26% dos estudantes graduados do ensino técnico-



profissional estavam desempregados, e 48% ocupavam empregos precarios (OPais, 2020). A
falta de orientagdo pratica e de acesso a redes de contacto profissionais ¢ uma barreira crucial
que impede os estudantes de se destacarem em um mercado de trabalho cada vez mais

competitivo.

Actualmente, os servigos de desenvolvimento de carreira nas universidades geralmente sdo
oferecidos por meio de centros dedicados, que organizam eventos de recrutamento, palestras e
workshops de desenvolvimento de habilidades e consultorias individuais. No entanto, muitos

estudantes nao estao plenamente cientes desses servigos ou nao os utilizam de forma eficaz.

Portanto, o problema que a presente pesquisa visa abordar reside na “ineficiéncia e na
subutilizacao dos servi¢os de desenvolvimento de carreira oferecidos pela universidade”, que
enfrentam dificuldades em preparar os estudantes para o mercado de trabalho devido a baixa
participacdo dos alunos, pouca divulgagdo dos servigos e uma fraca interac¢do com os
empregadores. Essa situagdo ¢ intensificada pela auséncia de uma ferramenta digital que possa
centralizar informagdes e fortalecer o papel do Centro de Desenvolvimento de Carreiras da
Universidade Eduardo Mondlane (CDC) na promocao do desenvolvimento de competéncias
profissionais essenciais para os estudantes, além de facilitar o acesso a oportunidades de
emprego e estdgios académicos e profissionais. Por essa falta de conexdo entre estudantes,
servicos de desenvolvimento de carreira e o mercado de trabalho, h4d uma lacuna significativa
entre as habilidades adquiridas pelos graduados e as expectativas dos empregadores, o que

impacta negativamente a sua preparacao e empregabilidade.



1.3. Objectivos

1.3.1. Objectivos Gerais

Desenvolver um prototipo funcional de uma plataforma de suporte aos servicos de

desenvolvimento de carreiras da Universidade Eduardo Mondlane.

1.3.2. Objectivos Especificos

e Identificar as necessidades dos estudantes em relagdo aos servicos de desenvolvimento
de carreiras.

e Analisar a eficacia dos servigos de carreira actualmente oferecidos na universidade.

e Identificar a aplicabilidade de uma plataforma digital nos servigos de desenvolvimento
de carreiras.

e Desenvolver um prototipo funcional da plataforma de suporte aos servigos de carreiras.

1.4. Motivacao

A motivagdo para o desenvolvimento deste projecto estd directamente relacionada as
dificuldades que os estudantes universitarios enfrentam no processo de transi¢do entre o
ambiente académico e o mercado de trabalho. Estudos apontam que muitos graduados
enfrentam desafios para encontrar oportunidades de carreira, seja pela falta de visibilidade ou
de habilidades profissionais adequadas (Thiago & Santos, 2021). Plataformas digitais de
suporte ao desenvolvimento de carreira emergem como uma solu¢ao promissora, pois facilitam

0 acesso a vagas de emprego, estagios e oferecem orientacao profissional.

Além disso, a necessidade de uma ferramenta que conecta os estudantes aos empregadores e
ao CDC ¢ evidente, uma vez que ndo existem sistemas integrados que facilitem essa
comunicagdo. O desenvolvimento de uma plataforma digital especifica para essa finalidade
pode impactar positivamente tanto o desempenho profissional dos estudantes quanto a

eficiéncia do CDC em promover a empregabilidade.

A transformagdo digital no sector educacional, assim como a crescente dependéncia das

tecnologias digitais para intermediacdo de servigos, motiva a criagdo de um sistema que seja



adaptado a realidade local, mas que também siga as melhores praticas globais de

desenvolvimento de carreira.

1.5. Justificativa

Este projecto justifica-se por trés factores principais: o desafio da empregabilidade entre os
recém-formados, a necessidade de melhorar a conexdo entre o CDC, estudantes e
empregadores, e o potencial de impacto das plataformas digitais de suporte ao desenvolvimento
de carreira. Em Mogambique, a transi¢ao do ambiente universitario para o mercado de trabalho
continua a ser um obstaculo significativo para os jovens, pois muitos enfrentam dificuldades

em obter uma posicao relevante em suas areas de formagao.

Além disso, a actual falta de integracdo entre os servigos oferecidos pelo CDC da UEM, os
empregadores e os proprios estudantes evidencia uma lacuna no suporte ao desenvolvimento
de carreiras, que poderia ser suprida por uma plataforma digital eficaz. Ao centralizar
informagdes sobre oportunidades de estagio, vagas de emprego e treinamentos, o sistema
podera aumentar a eficiéncia do CDC, permitindo um acompanhamento mais estruturado do

desenvolvimento de carreira dos estudantes (Silva & Santos, 2020).

Por fim, o sucesso de plataformas digitais globais como o LinkedIn comprova o valor dessas
ferramentas na facilitacdo da inser¢@o no mercado de trabalho. Tais plataformas ajudam a criar
visibilidade, permitir networking e oferecer acesso a recursos de desenvolvimento profissional,
factores que poderiam ser adaptados ao contexto local. Como sugerido por Almeida e Ferreira
(2021), o uso de tecnologias digitais no desenvolvimento de carreira ndo € apenas uma
tendéncia, mas uma necessidade urgente para melhorar a empregabilidade e a competitividade

dos estudantes no mercado de trabalho mogambicano.

Portanto, o desenvolvimento desta plataforma digital ndo so6 responde a uma demanda latente
por mais conectividade e visibilidade no processo de desenvolvimento de carreiras, como
também contribui para reduzir as barreiras que os estudantes enfrentam no acesso a
oportunidades profissionais, especialmente em um contexto socioecondémico desafiador como

o de Mogambique.



1.6. Estrutura do Trabalho

O presente trabalho esta organizado em cinco (5) capitulos, estruturados de forma a apresentar

desde a fundamentagao tedrica até a materializagdo da solugdo tecnoldgica proposta. Abaixo,

descreve-se o contetido de cada capitulo:

No Capitulo I, que se refere a Introducao, apresenta-se a visdo geral do tema, a
contextualizacdo do cendrio de empregabilidade e o problema da invisibilidade
institucional na transi¢do académica para o mercado. E onde também se definem os

objectivos geral e especificos, bem como a delimitacao e a importancia do estudo.

No Capitulo 11, que se refere a Revisao de Literatura, sdo abordados os conceitos dos
termos relativos ao tema, a fim de deixar o leitor familiarizado com o tema € com o

ambiente em que se desenvolve o trabalho.

No Capitulo III, que se refere 8 Metodologia (Material e Métodos), descrevem-se os
procedimentos técnicos, a abordagem de investigacdo e as ferramentas tecnoldgicas
utilizadas para o desenvolvimento do prototipo. Inclui o levantamento de requisitos e

as ferramentas de engenharia de software aplicadas.

No Capitulo IV, que se refere a Resultados e Discussao, apresenta-se o diagndstico
dos servicos actuais do CDC e a descrigdao detalhada da proposta de solugdo. Neste
capitulo, discute-se como a ferramenta proposta responde aos constrangimentos

identificados, facilitando a intermedia¢do entre estudantes e o sector produtivo.

O Capitulo V, que se refere a Conclusdes e Recomendacdes, sintetiza as principais
conclusdes obtidas com a realizacdo do trabalho, valida o cumprimento dos objectivos
tracados e aponta as limitagdes encontradas e sugestdes para futuras extensdes da

plataforma.



Revisao de Literatura

Segundo Annan (2019), um material de literatura ¢ o relato geral ou resumo de um topico de
pesquisa anterior. Os tipos de campos académicos podem ser de natureza empirica, teorica,
critica/analitica ou metodologica. Uma revisdo da literatura procura descrever, resumir, avaliar,
esclarecer ou integrar o conteudo dos relatorios primarios. Uma literatura deve fornecer uma
base tedrica para a pesquisa e ajudar o autor a determinar a natureza ou os componentes da

pesquisa.

Neste capitulo, o autor pretende apresentar a revisdo dos conceitos teoricos que fundamentam
o tema, com recurso a estudos realizados, fundamentados por uma pesquisa bibliografica. A
partir dos conteudos apresentados neste capitulo, o autor pretende situar o tema, trazendo
teorias relevantes e identificando tendéncias que relacionam os estudos anteriores realizados e

o presente relatorio.

2.1. Servigos de Carreira

Os servigos de desenvolvimento de carreiras desempenham um papel crucial no apoio ao
desenvolvimento profissional dos estudantes universitarios. Segundo (Dias & Soares, 2017),
os CDC desempenham um papel estratégico na transicdo dos alunos para o mercado de
trabalho, oferecendo desde consultorias individuais até oportunidades de networking. Além
disso Soares et al. (2021) destacam que esses centros também sdo cruciais na preparacao dos
estudantes para processos selectivos e no desenvolvimento de habilidades interpessoais, que

sdo cada vez mais exigidas pelos empregadores.
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Figura 1. CDC como ponte entre Estudantes e o Mercado de Trabalho

De acordo com Watts (2006), os servigos de orientagdao de carreira nas universidades t€ém um
papel multifacetado que vai além da simples inser¢do no mercado de trabalho, abrangendo
também o desenvolvimento da identidade profissional e 0 aumento da confianca dos estudantes
em suas escolhas. Brown (2003) afirma que uma orientagdo eficaz deve integrar tanto aspectos
vocacionais quanto habilidades de autogestdo de carreira, capacitando os estudantes para
tomarem decisdes conscientes ao longo da vida profissional.

Yorke & Longden (2006) introduzem o conceito de “empregabilidade” como a capacidade dos
graduados de se inserirem com sucesso no mercado de trabalho, e argumentam que as
instituicdes de ensino superior devem promover competéncias como resolug¢do de problemas,
trabalho em equipa e comunicagdo, aspectos frequentemente desenvolvidos em programas de
carreira bem estruturados.

Segundo Bridgstock (2009), no cenario contemporaneo, em que o mercado de trabalho esta em
constante transformagdo, os estudantes precisam desenvolver uma carreira self~-management,
ou seja, a capacidade de gerir activamente suas trajectorias profissionais. Isso exige que os
servicos de carreira adoptem abordagens mais centradas no estudante, oferecendo ferramentas
digitais e estratégias personalizadas.

A andlise dos diferentes autores permite observar que ha um consenso em torno da importancia
estratégica dos servicos de carreira como ponte entre o ambiente académico e o mundo do
trabalho. Embora os enfoques variem, desde a énfase nas competéncias interpessoais até a
gestdo activa da carreira, todos os autores convergem na necessidade de tornar esses servigos
mais visiveis, acessiveis e adaptados as realidades dos estudantes. No caso especifico da

Universidade Eduardo Mondlane, essa reflexao reforga a relevancia do presente trabalho e da
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criacdo de uma plataforma digital como mecanismo de fortalecimento e modernizagao do CDC,
facilitando o acesso dos estudantes as oportunidades e melhorando sua preparagdo para o

mercado de trabalho.

2.1.1. Funcgoes dos Servicos de Carreira

Os servicos de carreira sdo projectados para auxiliar os estudantes em varias etapas de seu
percurso profissional, desde o planeamento até a insercao no mercado de trabalho. As fungdes
principais de um servigo de carreira incluem o aconselhamento vocacional, a oferta de
informagdes sobre o mercado de trabalho e a facilitacdo do acesso a estagios e oportunidades
de emprego (Yesilyaprak & Herr, 2012). Para o autor, o sucesso desses servigos ¢ medido pela
capacidade de preparar os alunos para enfrentar as demandas do mercado ¢ pela qualidade dos

networkings que estabelecem entre os alunos e potenciais empregadores.

2.1.2. Desafios dos Servi¢os de Carreira

Os desafios enfrentados pelos servigos de carreira sdo multiplos e variam de acordo com o
contexto regional e institucional. Ndhlovu et al. (2018) destaca que, em muitas universidades
africanas, os servigos de carreira lutam contra a auséncia de infra-estrutura adequada e a
limitada rede de contactos com empregadores, o que dificulta a colocag@o profissional de seus
estudantes.

Além desses problemas estruturais, os servigos de carreira também lidam com desafios
relacionados a demanda e a percepgao dos estudantes. Muitos alunos nao utilizam os servicos
de forma proactiva, seja por falta de conhecimento sobre o que ¢ oferecido, por desinteresse ou
por subestimar a importancia do Planeamento de carreira (Watts, 2006). A eficacia dos servigos
¢, portanto, limitada se os alunos ndo participarem activamente das actividades, como

workshops e sessdes de aconselhamento.

Outro ponto de vista a ser considerado ¢ o desafio da relevancia e da actualizagdo. O mercado
de trabalho estd em constante evolucdo, impulsionado por avangos tecnoldgicos, como a
inteligéncia artificial, e por mudangas nas competéncias exigidas. Para se manterem relevantes,
os servicos de carreira precisam actualizar continuamente seu conhecimento sobre as

tendéncias do mercado e adaptar suas orientagdes para preparar os estudantes para o futuro do



trabalho. Isso requer um investimento continuo em capacitacao profissional para a equipe ¢ a

manutenc¢do de parcerias estratégicas com sectores da industria (Fugate et al., 2004).

2.1.3. Impacto na relacio entre Estudantes, Empregadores e CDC

Os servigos de carreira tém um papel fundamental na criagdo de conexdes entre estudantes e
empregadores. Brown & Hesketh (2006) Argumentam que um dos principais indicadores de
sucesso dos servigos de carreira ¢ a capacidade de mediar essas relagdes. Eles sugerem que a
criagdo de eventos de recrutamento, feiras de emprego e a disponibilizacao de plataformas de
interaccdo directa entre estudantes e empresas sdo estratégias eficazes para melhorar a
conectividade e aumentar a empregabilidade dos alunos. Nesse mesmo sentido, Yorke (2005a)
acrescenta que a efectividade da formagao académica sé se concretiza plenamente quando ha

mecanismos institucionais que favorecam a inser¢ao dos estudantes no mercado de trabalho.

Portanto, a relagdo entre estudantes, empregadores e centros de desenvolvimento carreiras ¢
reconhecida como elemento essencial para a empregabilidade. Esse processo depende tanto de
accdes praticas de mediagdo, como feiras e plataformas de recrutamento, quanto de politicas

institucionais que sustentem a integracao entre a formacao académica e o mercado de trabalho.

2.2. O Papel dos CDC nas Universidades

Os Centros de Desenvolvimento de Carreiras oferecem servigcos que vao desde a orientagdao
profissional até a realizacdo de workshops e eventos de networking (Dias & Soares, 2012).
Esses servicos sdao fundamentais para ajudar os estudantes a identificar suas paixdes,
competéncias e objectivos de carreira. Além disso, o suporte oferecido pelos Centros de
Desenvolvimento de Carreiras pode incluir a revisdo de curriculos, a preparagdo para
entrevistas e a promocao de estagios e oportunidades de emprego. Esse suporte personalizado
¢ essencial para aumentar a confianga dos estudantes e prepara-los para enfrentar as demandas

do mercado.

2.2.1. Func¢des Estratégicas no Ensino Superior

Os Centros de Desenvolvimento de Carreiras tém um papel estratégico nas instituicdes de
ensino superior, actuando como pontes entre a formag¢do académica e o mundo do trabalho.
Para De Lima-Dias & Penna Soares (2017), os CDC sdo essenciais para preparar os estudantes
para decisdes profissionais conscientes, promovendo ac¢des de autoconhecimento, exploragao

do mercado e planeamento de carreira. Além disso, segundo Patton & McMahon (2006), os
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CDCs devem ser vistos como parte integrante da politica educacional das universidades,
participando activamente do desenvolvimento institucional ao fomentar a empregabilidade

como um dos indicadores de sucesso académico.

2.2.2. Formacao de Competéncias Transversais
As competéncias transversais, como comunicacao, resolugdo de problemas, trabalho em equipe
e pensamento critico, t€ém adquirido crescente relevancia no mercado de trabalho
contemporaneo. Estas competéncias ndo apenas complementam o conhecimento técnico, mas
também sdo vistas como determinantes para a empregabilidade e progressao profissional. De
acordo com Soares et al. (2021), os servigos de carreira devem oferecer programas especificos
voltados para o desenvolvimento dessas capacidades, de modo a preparar os estudantes para
ambientes profissionais complexos e em constante mudanga. Ndhlovu (2016) acrescenta que,
em contextos africanos, a formacdo em soft skills continua sendo um desafio significativo,
muitas vezes negligenciado pelas instituicdes de ensino superior. Isso reforca a necessidade de
iniciativas estruturadas e continuas, promovidas pelos centros de carreira, que possam
preencher esta lacuna e apoiar os estudantes na constru¢do de perfis mais completos e

competitivos.

2.2.3. Articula¢ao com o Sector Privado

A articulagdo dos CDC com empresas, instituicdes publicas e organizacdes nao
governamentais ¢ fundamental para garantir a inser¢ao dos estudantes no mercado de trabalho.
Brown & Hesketh (2006) argumentam que os CDC eficazes constroem redes de cooperagdo
com o sector privado, promovendo estagios, feiras de emprego, parcerias em programas de
mentoria e oferta de vagas. Essa relagdo fortalece a relevincia dos cursos e melhora os
indicadores de empregabilidade.

Nesse sentido Ishengoma & Vaaland (2016), em uma pesquisa realizada na Tanzania, destacam
que parcerias universidade - industria, especialmente estigios em empresas, projectos
conjuntos e a participagdo de empresas na modernizagdo do curriculo, contribuem
significativamente para aumentar a empregabilidade dos estudantes.

Por outro lado Clark & Title (1996) trazem uma perspectiva critica ao apontar que, muitas
vezes, parcerias entre educagdo e empresas apresentam objectivos pouco claros, sdo de curta
duracdo e tém baixo investimento, o que limita seu impacto de longo prazo no sistema

educacional.
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A interac¢ao entre os Centros de Desenvolvimento de Carreiras e o sector privado ¢
amplamente reconhecida como um factor estratégico para o sucesso profissional dos
estudantes, sobretudo quando inclui estagios, programas de mentoria e revisao curricular, a
eficacia dessas parcerias depende da forma como s3o organizadas. Quando estruturadas de
modo fragmentado e pontual, elas acabam por gerar apenas efeitos simbolicos, sem alcangar

transformacgoes consistentes e duradouras.

2.2.4. Barreiras Institucionais e Operacionais

Apesar de sua importancia para a preparacao dos estudantes e para a inser¢ao no mercado de
trabalho, muitos Centros de Desenvolvimento de Carreiras enfrentam desafios significativos
que comprometem a sua actuacdo. Entre os obstidculos mais recorrentes estdo a falta de
financiamento consistente, a escassez de profissionais especializados e a baixa prioridade
institucional atribuida ao tema dentro das universidades. Oliveira et al. (2009) chamam a
atencao para o facto de que a auséncia de politicas estruturadas de apoio a carreira no ensino
superior enfraquece directamente a eficacia desses centros, tornando suas acgdes pontuais e
pouco integradas a formacao dos estudantes. D. Ndhlovu et al. (2018) reforgam essa visdo ao
destacar que, em paises em desenvolvimento, a caréncia de recursos tecnoldgicos e a limitada
articulagdo com o mercado de trabalho reduzem ainda mais o alcance e o impacto das
actividades dos CDCs.

Diante desse cenario, torna-se relevante o desenvolvimento de iniciativas e estudos que
proponham solugdes inovadoras e sustentdveis para superar essas limitagdes. Este trabalho,
nesse sentido, visa contribuir para que o CDC UEM fortale¢a o seu papel, ampliando a
capacidade de apoiar a trajectéria profissional dos estudantes e reforcando a ligacdo entre a

universidade e o mercado de trabalho

2.3. Plataformas Digitais

As plataformas digitais tém revolucionado diversos sectores da sociedade, facilitando a
comunicacao, interac¢ao € acesso a informagdes em tempo real. Segundo Ramos et al. (2018),
plataformas digitais sdo definidas como sistemas online que facilitam o contacto entre usuarios
e provedores de servigos, conectando individuos em busca de oportunidades com aqueles que
as oferecem. Essas ferramentas permitem o compartilhamento de recursos, facilitam a criacdo

de redes profissionais € democratizam o acesso a informagoes.
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Nos ultimos anos, com o crescimento da internet e da tecnologia movel, essas plataformas se
expandiram para diversas areas, incluindo dessa forma o sector de desenvolvimento de carreira,
conectando directamente estudantes, profissionais e empregadores. O uso de algoritmos
sofisticados e big data permite que as plataformas criem experiéncias personalizadas e

orientadas para os objectivos profissionais de cada usuario (Silva & Santos, 2020).

ORIENTACAO DE CARREIRA OPORTUNIDADES ACESSO DIRECTO A
PERSONALIZADA DE NETWORK GLOBAL OPORTUNIDADES

Figura 2. Principais Servicos de uma Plataforma de Desenvolvimento de Carreira

2.3.1. Beneficios para Estudantes

No sector académico, as plataformas digitais tém desempenhado um papel crucial na orientagao
de carreiras e na conexao dos estudantes com o mercado de trabalho. Segundo Silva & Santos
(2020) uma das principais vantagens dessas plataformas ¢ a sua capacidade de oferecer
orientagdo personalizada e acesso directo a estagios e empregos. No caso de plataformas como
LinkedIn, os estudantes universitarios podem criar perfis, acessar vagas de emprego e interagir

directamente com empresas, promovendo sua propria empregabilidade.

Almeida et al.2021 destacam que o uso dessas plataformas permite que os estudantes
desenvolvam habilidades de networking, uma competéncia essencial para o sucesso
profissional em um mercado de trabalho cada vez mais competitivo. Além disso, esses
ambientes digitais oferecem recursos educacionais, como cursos online e treinamentos, que

complementam a formag¢do académica tradicional.

No contexto da UEM, plataformas digitais podem desempenhar um papel central no
desenvolvimento de competéncias profissionais, uma vez que possibilitam o acesso a cursos,
treinamentos e recursos que complementam a formagdo académica. Além disso, essas
ferramentas fortalecem a capacidade de networking, permitindo que os estudantes construam

conexodes relevantes com profissionais da sua area, interajam directamente com empregadores
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e participem de comunidades de pratica, factores que ampliam suas perspectivas de inser¢ao e

crescimento no mercado de trabalho.

2.3.2. Desafios e Limitacoes

Apesar dos beneficios, muitos estudantes enfrentam barreiras no uso dessas plataformas. De
acordo com uma pesquisa de Amide et al. (2025), em paises emergentes, como Mocambique,
estudantes relatam dificuldades em utilizar essas ferramentas devido a falta de habilidades
digitais. Além disso, a dificuldade em navegar nas interfaces e a falta de orientagao sobre como

maximizar as oportunidades disponiveis podem limitar o impacto positivo dessas plataformas.

A pesquisa da McKinsey & Company (2019) também sugere que a inclusdo digital é um
desafio importante, com um défice de habilidades digitais ainda significativo em muitos paises

em desenvolvimento.

Esse trabalho contribui directamente para a mitigacdo desses desafios ao propor uma
plataforma digital adaptada a realidade dos estudantes universitarios mogambicanos, com
interfaces intuitivas, acessiveis e voltadas para a simplicidade de uso. Além de mitigar barreiras
relacionadas a falta de habilidades digitais, a plataforma oferece mecanismos de orientagao e
suporte que auxiliam os estudantes a compreender e aproveitar melhor as oportunidades
disponiveis. Assim, promove a inclusdo digital, fortalece o desenvolvimento de competéncias

profissionais e potencializa o acesso a redes de networking com empregadores e especialistas.

2.3.3. Impacto no Desenvolvimento Profissional

No sector profissional, plataformas digitais como Linkedln desempenham um papel
fundamental ao facilitar o processo de recrutamento e selec¢do. Essas plataformas permitem
que os empregadores busquem perfis adequados para suas vagas de forma mais eficiente e que
os profissionais, incluindo os estudantes universitarios, sejam vistos com base em suas

qualificacdes e experiéncias.

Segundo Costa (2017), o uso dessas ferramentas amplia significativamente as possibilidades
de contratacdo, especialmente em mercados dinamicos e globais. A utilizacdo de big data
possibilita a criagdo de perfis de empregabilidade, que sdo utilizados por empregadores para

identificar candidatos ideais para suas vagas.
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Savickas (2005) refor¢a que, em um contexto de mercado globalizado, as plataformas digitais
se tornaram instrumentos-chave para superar barreiras geograficas, permitindo que empresas

globais encontrem talentos em qualquer lugar do mundo.

Nesse sentido, este trabalho torna-se uma ferramenta pratica no desenvolvimento profissional,
pois nao se limita a uma simples analise do impacto das plataformas digitais, mas sim ao
desenvolvimento de uma plataforma para o CDC, oferecendo uma solugdo para apoiar os

estudantes nessa transi¢do para o mercado de trabalho.

2.4. Tecnologias Aplicadas ao Desenvolvimento de Carreira

A incorporagdo de tecnologias digitais no apoio ao desenvolvimento de carreira tem sido
objecto de crescente interesse académico. Segundo Lent & Brown (2006), a transformagao
digital redefine ndo apenas os processos de recrutamento, mas também as formas de orienta¢dao
profissional dentro das universidades. As tecnologias emergentes oferecem novas
possibilidades de personalizagdo e acessibilidade, permitindo que os servigos de carreira

ampliem o alcance das suas intervencdes (Hooley et al., 2017).Click or tap here to enter text.

Vuorinen et al. (2018) no contexto de ensino superior, argumentam que ferramentas digitais
como inteligéncia artificial, sistemas de rastreamento de candidaturas (ATS) e plataformas de
networking contribuem para a criacdo de ecossistemas de empregabilidade mais dinamicos,
embora ainda enfrentem desafios €ticos relacionados a privacidade de dados e a equidade de
acesso. De acordo com Carnevale & Hatak (2020), a integracdo de big data e analise preditiva
pode apoiar a identificacdo de tendéncias do mercado de trabalho, tornando os servigos de

carreira mais responsivos as necessidades reais dos estudantes.

Assim, a literatura sugere que a tecnologia desempenha um papel cada vez mais central na
mediacdo entre estudantes e o mercado de trabalho. Contudo, esse processo exige uma
abordagem critica, que equilibre inovacao com responsabilidade social e académica. Nas
subsecgdes seguintes, serdo discutidos exemplos concretos de aplicagdo tecnoldgica relevantes

ao contexto dos Servicos de Desenvolvimento de Carreira.

2.4.1. Inteligéncia Artificial e Recomendacio de Oportunidades

A Inteligéncia Artificial (IA) tem se destacado como uma das tecnologias mais promissoras na

area de desenvolvimento de carreiras. Segundo Davenport et al. (2018), a IA ndo se limita a
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substituir tarefas humanas, mas potencializa a tomada de decisdao, ampliando as possibilidades
de analise em grandes volumes de dados. No contexto de servigos de carreira, essa tecnologia
¢ frequentemente aplicada em sistemas de recomendacdo de oportunidades, como vagas de
emprego, estagios e programas de capacitagdo, adaptando-se ao perfil e as preferéncias
individuais dos estudantes. A IA em processos de carreira possibilita maior personalizagdo e
aumenta as chances de “match” entre candidatos e oportunidades, reduzindo a assimetria de

informagao (Huang & Rust, 2018).

Esse aspecto ¢ particularmente relevante em universidades, onde estudantes enfrentam

dificuldades em filtrar op¢des profissionais diante da abundancia de informagdes.

Portanto, o uso de IA em plataformas digitais de carreira pode representar uma vantagem
significativa para institui¢des de ensino superior, ao oferecer recomendag¢des mais alinhadas as
competéncias ¢ objectivos dos estudantes. Na visdo deste trabalho, a integragdo da IA no
contexto da Universidade Eduardo Mondlane contribuird para aproximar os estudantes das

oportunidades mais pertinentes ao seu percurso académico e profissional.

2.4.2. Sistemas de Rastreamento de Candidaturas (ATS)

Os Sistemas de Rastreamento de Candidaturas, conhecidos pela sigla em inglés Applicant
Tracking Systems (ATS), representam outra tecnologia amplamente utilizada em processos de
recrutamento e seleccdo. Segundo Cappelli (2019), esses sistemas auxiliam empregadores a
gerir grandes volumes de candidaturas, automatizando etapas como triagem de curriculos,

verificacdo de requisitos minimos e classifica¢cao de candidatos.

Para Bogen & Rieke (2018), embora os ATS aumentem a eficiéncia do processo de
recrutamento, também levantam preocupagdes €ticas, como vieses nos algoritmos de selec¢ao
e a exclusdo de perfis ndo convencionais. No entanto, quando aplicados de forma transparente
e criteriosa, podem beneficiar tanto empregadores como candidatos, ao reduzir o tempo de

resposta e oferecer mais clareza nas etapas do processo selectivo.

No contexto universitario, o conhecimento sobre ATS ¢ fundamental, visto que muitos
estudantes desconhecem como esses sistemas analisam os curriculos e, por isso, acabam por
ndo estruturar adequadamente os seus documentos. Assim, inserir essa dimensdo no

desenvolvimento de uma plataforma de suporte a carreira € relevante, pois além de sensibilizar
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os estudantes para essa realidade, permite capacita-los a melhorar suas estratégias de inser¢ao

no mercado de trabalho.

2.5. Chatbots e Suporte Automatizado no Ensino Superior

O uso de chatbots no ensino superior tem crescido de forma significativa nos tltimos anos,
impulsionado pelo avango da inteligéncia artificial e pela necessidade de oferecer respostas
rapidas e personalizadas a estudantes. Segundo Pereira & Diaz (2019), chatbots sdo sistemas
baseados em processamento de linguagem natural capazes de interagir com os usudrios de
maneira simulada, aproximando-se da comunicagdo humana. No contexto universitario, essas
ferramentas tém sido aplicadas tanto em actividades administrativas quanto no suporte

académico e de carreira.

De acordo com Okonkwo & Ade-Ibijola (2021), a principal vantagem dos chatbots reside na
sua capacidade de oferecer atendimento continuo (24/7), reduzindo a sobrecarga de servigos
presenciais. Além disso, permitem automatizar respostas a perguntas frequentes, orientar sobre
processos selectivos e fornecer recomendagdes de acordo com o perfil do estudante. No
entanto, Holmes et al. (2019) alertam que, embora os chatbots aumentem a eficiéncia, a sua
implementagdo pode gerar desafios relacionados a privacidade de dados, a empatia no

atendimento e a confianga do usuario.

Em termos de aplicabilidade nos servigos de desenvolvimento de carreira, chatbots podem
actuar como ferramentas de triagem inicial, oferecendo informacdes sobre estagios,
oportunidades de emprego e aconselhamento basico. Para McCarthy (2011), essa
automatizacdo contribui para que os conselheiros humanos se concentrem em atendimentos
mais complexos, promovendo uma integragdo equilibrada entre tecnologia e intervengao

humana.

Apesar das vantagens, ainda ha limitagdes importantes. Por exemplo, os chatbots tendem a
apresentar dificuldades em compreender nuances culturais ou linguisticas especificas, o que
pode afectar a experiéncia do estudante. Além disso, segundo Liu et al. (2022), a auséncia de
um acompanhamento humano continuo pode reduzir a profundidade das orientagoes,

especialmente em questdes relacionadas ao desenvolvimento pessoal e profissional.

17



2.5.1. Conceito e Tipos de Chatbots

Chatbots sao definidos como sistemas computacionais capazes de interagir com usuarios por
meio de linguagem natural, simulando uma conversa humana (Pereira & Diaz, 2019). No
ensino superior, eles assumem funcgdes de suporte administrativo, orientagdo académica e
aconselhamento de carreira. Existem dois tipos principais: chatbots baseados em regras, que
funcionam com fluxos de perguntas pré-definidas, e chatbots baseados em inteligéncia
artificial, que utilizam técnicas de machine learning e processamento de linguagem natural
(PLN) para gerar respostas mais dindmicas (Abu Shawar & Atwell, 2007; Nuruzzaman &
Hussain, 2018). Enquanto os primeiros s3o uteis para tarefas simples e estruturadas, os

segundos oferecem maior flexibilidade e capacidade de personalizagdo.

Em contextos educacionais, a escolha de um chatbot depende dos seus objectivos, sendo que
sistemas baseados em regras servem para respostas rapidas, enquanto modelos baseados em
inteligéncia artificial (IA) lidam com interacgdes mais complexas. Para este trabalho, que
propde um sistema para o Centro de Desenvolvimento de Carreira da UEM, o modelo mais
adequado ¢ um chatbot baseado em IA. Um sistema simples seria insuficiente para as
necessidades dos estudantes, que precisam de mais do que respostas padronizadas. O chatbot
com [A ¢ a escolha estratégica por conseguir compreender o contexto, oferecer conselhos
personalizados e gerir interac¢des complexas, como a revisao de curriculos, transformando-o

numa ferramenta de apoio mais completa.

2.5.2. Chatbots como Ferramenta de Apoio

Segundo Holmes et al. (2019), os chatbots no ensino superior tém desempenhado papéis
relevantes como facilitadores de acesso a informacdo e como agentes de apoio continuo ao
estudante. Eles auxiliam em davidas recorrentes, fornecem lembretes de prazos e até actuam
como guias em processos burocraticos. Para Okonkwo & Ade-Ibijola (2021), essa fungdo de
“primeiro atendimento” reduz a sobrecarga de servigos administrativos e permite que

profissionais humanos se dediquem a tarefas de maior complexidade.

Os chatbots nao substituem a mediagao humana, mas funcionam como uma camada de suporte

inicial que aumenta a eficiéncia e melhora a experiéncia dos estudantes.
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2.5.3. Aplicacao de Chatbots em Servicos de Carreira

No ambito do desenvolvimento de carreira, os chatbots podem desempenhar fungdes
estratégicas. McCarthy (2020) destaca que essas ferramentas podem orientar sobre vagas de
estagio, bolsas de estudo e processos de candidatura, além de fornecer dicas sobre entrevistas
e elaboragdo de curriculos. J& Liu et al. (2022) observam que, ao integrar bancos de dados de
mercado de trabalho, os chatbots conseguem recomendar oportunidades alinhadas ao perfil do
estudante. Contudo, essa aplicacao exige actualizagdo constante das informagdes, sob pena de

gerar desconfianga nos usudrios.

Aplicados a servigos de carreira, os chatbots ampliam o alcance e democratizam o acesso as
oportunidades, mas devem ser vistos como complementares ao trabalho de conselheiros

humanos

2.5.4. Beneficios e Limitacoes da Interaccido Automatizada

Entre os principais beneficios da interaccdo automatizada estdo a disponibilidade continua
(24/7), arapidez no atendimento e a possibilidade de personalizacdo (Okonkwo & Ade-Ibijola,
2021). Além disso, os chatbots contribuem para a inclusdo digital, permitindo que estudantes
tenham acesso a informacdes em qualquer momento. Contudo, Holmes et al. (2019) e Pereira
& Diaz (2019) ressaltam que os chatbots ainda apresentam limitagdes, como a dificuldade em
interpretar emogdes, nuances culturais e contextos especificos. Isso pode comprometer a
empatia e a profundidade das interacgdes, especialmente em processos de aconselhamento de

carreira.

Embora tragam ganhos evidentes em acessibilidade e eficiéncia, os chatbots devem ser
implementados com cautela, garantindo sempre a complementaridade com o atendimento

humano.
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Material e Métodos

Neste capitulo, o autor apresenta a metodologia de pesquisa e de desenvolvimento que foi
utilizada para o alcance dos objectivos definidos no presente relatorio. Através dos contetidos
expostos neste capitulo, o autor visa permitir ao leitor melhor compreensao do processo que

envolveu o estudo.

3.1. Metodologia de Pesquisa

A metodologia compreende as concepcdes teoricas de abordagem e o conjunto de técnicas que
possibilitam a constru¢do da realidade, aliadas a criatividade do investigador. Enquanto
concepgdo teodrica, a metodologia anda lado a lado com a teoria, sendo inextricavelmente
inseparaveis; como conjunto de técnicas, exige um instrumental claro, coerente e capaz de
encaminhar os impasses teoricos para o desafio da pratica (MINAYO & Souza, 2001, p. 16).

De acordo com Goldenberg (2011), a pesquisa ¢ uma forma de construcdo de conhecimento
original, orientada por exigéncias cientificas. Trata-se de uma producdo de conhecimento
sistematico, que ndo apenas repete o que ja se sabe, mas que contribui para o avango da area

de estudo. Para isso, € necessario que a pesquisa cumpra trés requisitos fundamentais:

a) A existéncia de uma pergunta clara que se deseja responder;
b) A elaboragdo de um conjunto de procedimentos que permitam alcangar a resposta;

c) A defini¢do do grau de confiabilidade da resposta obtida.

Diante do exposto, o autor pretende, com o presente relatorio, apresentar os resultados de uma
pesquisa que visa compreender como ocorre o processo de suporte ao desenvolvimento de
carreira dos estudantes universitarios da Universidade Eduardo Mondlane (UEM) e identificar

formas de melhora-lo com apoio das tecnologias de informagdo e comunicagao (TICs).
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3.2. Classifica¢ao da Pesquisa

A pesquisa ¢ uma actividade cotidiana que consiste numa atitude ou um "questionamento
sistematico critico e criativo, mais a intervencao competente na realidade, ou o dialogo critico
permanente com a realidade em sentido tedrico e pratico" (Demo, 1941). Com o intuito de
atender aos objectivos definidos, sera adoptada uma abordagem de pesquisa qualitativa e

quantitativa (mista). A pesquisa serd de natureza aplicada.

3.2.1. Quanto aos objectivos

A presente pesquisa, quanto aos seus objectivos, classifica-se como exploratdria e descritiva.
A fase exploratoria se justifica pela necessidade de obter uma compreensdo mais aprofundada
sobre a percepcdo e as necessidades dos estudantes da Universidade Eduardo Mondlane em
relacdo aos servigos de desenvolvimento de carreira, bem como identificar as barreiras que
dificultam a sua utilizagdo eficaz. Segundo Gil (2008, p. 43) a pesquisa exploratoria visa
proporcionar maior familiaridade com o problema, com o objectivo de torna-lo mais explicito
ou de construir hipoteses. Esta etapa inicial € crucial para mapear o cenario actual e identificar
as lacunas existentes na oferta e na procura por esses Servicos.

Complementarmente, a pesquisa assume um caracter descritivo ao procurar detalhar e analisar
a eficdcia dos servigos de carreira actualmente oferecidos pela Universidade Eduardo
Mondlane, a forma como s@o comunicados aos estudantes e o nivel de satisfacdo e engajamento
dos alunos com essas iniciativas. Malhotra (2019, p. 176) define a pesquisa descritiva como
aquela que visa descrever as caracteristicas de grupos relevantes, como estudantes e a equipa
do centro de carreiras, analisar as suas percepg¢des, atitudes e comportamentos em relacdo aos
servigos existentes. Através desta descricao detalhada, serd possivel identificar os pontos fortes
e fracos dos servigos actuais, fornecendo uma base so6lida para o desenvolvimento da

plataforma proposta.

3.2.2. Quanto a natureza da pesquisa

Segundo Gerhardt e Silveira (2009), a pesquisa quanto a natureza pode ser classificada como
basica ou aplicada. A pesquisa basica tem como objectivo gerar conhecimentos tedricos que
contribuam para o avanco da ciéncia, sem uma aplicacdo pratica imediata. J4 a pesquisa
aplicada busca gerar conhecimentos com foco em uma aplicagdo pratica, visando resolver

problemas concretos.
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No presente estudo, a pesquisa ¢ de natureza aplicada, pois visa o desenvolvimento de uma
plataforma digital que responda a um problema especifico: a limitagao na divulgagao, no acesso
e na gestdo dos servigos de apoio ao desenvolvimento de carreira por parte dos estudantes
universitarios. O conhecimento gerado serda implementado directamente no contexto da
Universidade Eduardo Mondlane, promovendo melhorias reais nos servigos oferecidos pelo

Centro de Desenvolvimento de Carreiras.

3.2.3. Quanto a abordagem

De acordo com Gerhardt e Silveira (2009), a pesquisa quanto a abordagem pode ser qualitativa,
quantitativa ou mista. Segundo Goldenberg (1997, p. 34), “a pesquisa qualitativa ndo se limita
a uma representacdo numérica, mas sim procura obter uma melhor compreensao do problema”,
enquanto que, para Fonseca (2002), a pesquisa quantitativa procura mensurar os dados usando
uma abordagem numérica.

Neste trabalho, foi utilizada uma abordagem mista, combinando elementos qualitativos e
quantitativos. A dimensdo qualitativa permitiu obter uma compreensao aprofundada da forma
como os servigos de desenvolvimento de carreira sdo actualmente prestados aos estudantes
universitarios, explorando percepgdes, limitacdes e necessidades ndo atendidas. Por outro lado,
a dimensao quantitativa foi usada para analisar os dados recolhidos por meio de questionarios
estruturados, permitindo mensurar tendéncias, comportamentos e preferéncias dos estudantes

em relacdo ao uso de plataformas digitais para apoio a carreira.

3.2.4. Quanto aos Procedimentos

De acordo com Gil (2008), as pesquisas quanto aos procedimentos podem ser classificadas
como: pesquisa bibliografica, documental, experimental, entre outras.

o Pesquisa bibliografica: segundo Gil (2008), baseia-se na colecta de dados secundarios,
como livros, artigos cientificos e paginas da internet. Neste trabalho, recorreu-se a
pesquisa bibliografica para construir a fundamentacdo tedrica relacionada ao
desenvolvimento de carreiras, servigos de apoio estudantil, plataformas digitais e
tecnologias educacionais. Foram consultadas fontes académicas, incluindo publicagdes
cientificas, livros, teses e websites institucionais.

e Pesquisa documental: conforme Marconi e Lakatos (2003), esse tipo de pesquisa
baseia-se na colecta de dados a partir de documentos escritos ou nao escritos,
disponiveis em repositdrios publicos ou privados. Neste estudo, a pesquisa documental

foi usada para analisar documentos institucionais da Universidade Eduardo Mondlane,
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incluindo regulamentos, relatdrios de actividades do CDC e planos estratégicos
relacionados ao apoio estudantil e a empregabilidade.

o Pesquisa experimental: segundo Gil (2008), consiste na defini¢do de um objecto de
estudo, identificacdo de variaveis que o influenciam, e analise dos efeitos dessas
variaveis por meio de técnicas de controle. No presente trabalho, o objecto de estudo
foi o processo de interaccao entre estudantes, servigos de carreira e empregadores, ¢ a
fase experimental ocorreu no desenvolvimento e avaliagdo do protdtipo da plataforma
digital. Foram analisadas variaveis como usabilidade, funcionalidades mais valorizadas

pelos estudantes e tempo de resposta do sistema.

3.3. Popula¢iio e amostra

Para GIL (2007), a populacdo ¢ um conjunto definido de elementos que tém determinadas
caracteristicas em particular. A amostra ¢ uma parte consideravel da populagdo ou do universo
inquirido ¢ geralmente aceite como parte representativa. A amostra pode ser probabilistica se
na escolha dos elementos forem consideradas com rigor as leis estatisticas e amostra ndo
probabilistica se a escolha dos elementos ¢ aleatoria, sem nenhuma fundamentagao matematica.
Para o trabalho foi necessario realizar uma pesquisa junto aos estudantes da Universidade
Eduardo Mondlane (UEM) a partir da recolha de dados através de um guestiondrio disponivel
no (Apéndice II). Esta amostra abrangeu a todos os estudantes que se disponibilizaram a

responder ao inquérito. O tamanho da amostra foi definido pela féormula:

_ N-Z%-p(1-p)
C(N=-1)-e2+272-p(1-p)

n

_ 1000 (1.96)2 - 0.5(1 — 0.5)
~ (1000 — 1) - 0.12 + (1.96)2 - 0.5(1 — 0.5)

n = 87.7 = 88

n — E o tamanho da amostra que se pretende determinar;

Z — E o desvio do valor médio aceitavel para alcancar o nivel de confianca desejado. Neste
caso sera usado Z = 1.96, que corresponde ao nivel de confianca de 95% na forma de
distribui¢ao de Gauss;

p — Proporcao esperada, assume-se 50% quando ndo se tem nenhuma proporcao esperada;

e —Margem de erro admitida. Para este caso serd usada 10%.
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N- Tamanho do universo da populagdo, que corresponde ao numero médio anual de

participantes do CDC.

A formula apresentada ¢ utilizada para determinar uma amostra aleatéria simples quando se
trabalha com uma populacao finita. Ao aplicar os parametros definidos (Populacao N=1000)
com o Nivel de Confianca de 95% (Z=1.96) e a Margem de Erro de 10% (e=0.1), o calculo
estatistico aponta que a amostra minima necessaria (n) ¢ de 88 estudantes. Este nimero, menor
que a populagdo total, ¢ justificado pela aceitagdo de uma margem de erro mais ampla.
Contudo, para reforgar a robustez da pesquisa, o questionario submetido no ambito do trabalho
alcangou um total de 130 respostas. Este nimero nio s6 supera o minimo estatistico exigido
(88) em mais de 40%, como também confere maior credibilidade e validade aos dados

recolhidos, permitindo uma analise mais segura das necessidades do CDC e dos estudantes.

3.4. Técnicas de recolha de dados

Para alcancar os objectivos estabelecidos, foram utilizados trés métodos de recolha de dados
comumente empregados em pesquisas mistas: a pesquisa bibliografica, o questionario e a
entrevista. A escolha da pesquisa bibliografica se justifica pela sua importancia em fornecer
o fundamento tedrico necessario para contextualizar o problema da ineficiéncia dos servigos
de carreira e explorar as solugdes existentes e o potencial das tecnologias digitais na area. Esta
etapa permitird identificar conceitos chave, estudos prévios relevantes e as melhores praticas,
construindo a base para a formulacdo das questdes da entrevista e a analise dos dados
colectados. O questiondrio como método quantitativo foi fundamental para recolher dados
numa amostra significativa de 130 estudantes. Este método permitiu mensurar o grau de
conhecimento, uso e dificuldades enfrentadas pelos estudantes, bem como avaliar o interesse
estatisticamente validado na implementacdo da plataforma digital. Adicionalmente, a
entrevista, como método qualitativo, ¢ essencial para compreender em profundidade as
experiéncias, percepcdes e necessidades dos estudantes e da equipa do Centro de
Desenvolvimento de Carreiras da Universidade Eduardo Mondlane. Através de conversas
detalhadas, serd possivel obter insights ricos e contextuais sobre os desafios enfrentados, as
barreiras na utilizacdo dos servicos actuais e as expectativas em relacdo a uma plataforma
digital, informagdes cruciais para o desenvolvimento de uma solugdo eficaz e relevante para o

contexto especifico da UEM (Creswell, 2017).
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e Pesquisa Bibliografica
A pesquisa bibliografica ¢ um método de investigacdo que se baseia na analise de materiais
previamente publicados, como livros, artigos cientificos e outros documentos. Esse tipo de
pesquisa € essencial para compreender o estado da arte sobre um determinado tema, permitindo
a fundamentacdo tedrica e a identificagdo de diferentes perspectivas sobre um problema. Além
disso, ¢ amplamente utilizada em estudos exploratorios e na analise de conceitos e ideologias.
Nesse sentido a pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida com base em material ja elaborado,

constituido principalmente de livros e artigos (Gil, n.d.).

¢ Questionario
O questionario foi aplicado aos estudantes da Universidade Eduardo Mondlane como uma
técnica de colecta de dados quantitativos, visando obter uma visdo geral e estruturada sobre a
sua utilizacdo e percep¢ao dos servigos de desenvolvimento de carreira, bem como a sua
receptividade em relacdo a uma plataforma digital. Fowler Jr. (2013, p. 9) define o questionario
como um conjunto de perguntas estruturadas, concebido para obter informagdes de um grande
numero de respondentes de forma eficiente. O questionario incluiu questdoes fechadas com
opcoes de resposta predefinidas, permitindo a quantificacio das respostas e a andlise estatistica
dos dados. Os topicos abordados no questionario incluiram o nivel de conhecimento dos
servicos existentes, a frequéncia de utilizagdo, as barreiras para a participacao, as necessidades
de suporte de carreira e a sua disposi¢do para utilizar uma plataforma online para aceder a
informagdes e oportunidades. A aplicagdo do questionario permitiu obter dados de uma amostra
representativa da populacdo estudantil, complementando as informacgdes qualitativas obtidas

através das entrevistas.

e Entrevista

A entrevista € uma técnica que envolve duas pessoas numa situacao “face a face” em que uma
delas formula questdes e a outra responde (Barbosa et al., 2019).

Na presente pesquisa, foram utilizados dois tipos de procedimentos de entrevista: a Entrevista
Estruturada, realizada presencialmente com os responsaveis pelo Centro de Desenvolvimento
de Carreira da UEM, com o objectivo de colectar informagdes padronizadas sobre os servigos
oferecidos, desafios enfrentados e expectativas em relagdo a integracdo com uma plataforma
digital e a Entrevista Nao-Estruturada, conduzida por meio de conversas com estudantes que

estdo em diferentes estagios do processo de utilizagdo dos servigos de desenvolvimento de
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carreira, permitindo obter insights mais profundos sobre as experiéncias dos estudantes, suas

percepgdes acerca dos servigos existentes e suas expectativas em relacdo a uma nova

plataforma.

3.5. Técnica de analise de dados

Segundo Marconi e Lakatos (2003), as técnicas de analise de dados podem ser realizadas em

trés niveis: interpretacao, explicacdo e especificagao.

A interpretacio consistiu em verificar se os dados recolhidos por meio da survey
estavam alinhados com os objectivos do estudo. Os dados foram introduzidos numa
planilha do Microsoft Excel, permitindo gerar estatisticas descritivas que ofereceram
uma visdo clara sobre as necessidades, expectativas e nivel de conhecimento dos

estudantes em relacdo aos servigos de carreira e sua relagdo com o mercado de trabalho.

A explicacdo correspondeu a etapa de analise ¢ compreensdao dos dados a luz dos
conceitos teodricos previamente levantados. A partir dos dados, foram organizados
raciocinios logicos que sustentam a necessidade de uma solugdo tecnoldgica (neste
caso, uma plataforma digital) para apoiar a interaccdo entre estudantes, o Centro de

Desenvolvimento de Carreiras (CDC) e os empregadores.

Por fim, a especificacdo permitiu compreender até que ponto a solugdo proposta seria
capaz de atender as necessidades identificadas na fase de recolha de dados. Através da
andlise, foi possivel delinear funcionalidades essenciais da plataforma, de modo a
contribuir para uma melhoria na comunica¢do, no acesso a oportunidades e no apoio a

empregabilidade dos estudantes da Universidade Eduardo Mondlane.

3.6. Modelac¢ao do Sistema

No processo de desenvolvimento de sistemas, uma das primeiras etapas realizadas ¢ a

especificacdo dos requisitos, pois ¢ fundamental identificar as funcionalidades e possiveis

restrigdes operacionais para assegurar um desenvolvimento eficaz. A modelagdo de sistemas ¢

um processo fundamental na engenharia de software, essencial para que analistas

compreendam a funcionalidade do sistema e comuniquem essa compreensdo de forma eficaz
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com clientes e outras partes interessadas. Diferentes modelos oferecem perspectivas distintas
do sistema, sendo a utilizagdo de multiplos modelos crucial para uma visao holistica. Esses
modelos, como os de contexto, interac¢do, estrutura € comportamento, servem como
abstracgoes que ignoram detalhes de implementagdo, facilitando a comunicacdo, a
documentagdo e servindo como base para o design ¢ a implementacdo do sistema,

frequentemente utilizando a UML como notagao grafica padrao (Sommerville, 2011).

3.6.1. Ferramentas de modelacao

Para a modelacdo do sistema de suporte aos servigos de desenvolvimento de carreira, foi
utilizada a ferramenta Astah. A escolha dessa ferramenta se justifica pela sua capacidade
abrangente de suportar diversos diagramas UML, essenciais para visualizar as diferentes
facetas da plataforma, desde a interac¢do dos estudantes com a plataforma através de diagramas
de caso de uso, até a representacdo da estrutura do sistema e seus componentes por meio de
diagramas de classes, o detalhamento do fluxo de eventos em cendrios especificos com
diagramas de sequéncia, ¢ a modelagem dos processos de negocio internos através de

diagramas de actividades.

3.6.2. Metodologia de Desenvolvimento

O desenvolvimento de uma plataforma digital de suporte aos servicos de desenvolvimento de
carreira exige o uso de uma metodologia solida, ferramentas modernas e praticas eficazes que
garantam o cumprimento dos requisitos funcionais e ndo funcionais previamente levantados.
Tendo como base a natureza dindmica do sistema, a diversidade de perfis de usudrios
(estudantes, empregadores e gestores institucionais) e a necessidade de escalabilidade,
confiabilidade e wusabilidade, foram adoptadas tecnologias e estratégias amplamente
reconhecidas no campo da engenharia de software. Esta secao apresenta as decisdes tomadas
quanto ao paradigma, modelo de processo, tecnologias e ambientes de desenvolvimento,

justificando sua adequagdo ao escopo do projecto.
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3.6.3. Paradigma de Desenvolvimento

O Paradigma Orientado a Objectos (POO) foi adoptado como base para o desenvolvimento da
plataforma, por sua capacidade de modelar entidades do mundo real de forma mais intuitiva e
estruturada. Considerando que o sistema lida com diversos actores (usudrios estudantes,
empregadores, administradores), objectos como “Usudrio”, “Vaga”, “Evento”, “Candidatura”
e “Mensagem” sao facilmente representaveis como classes com atributos e comportamentos
encapsulados. Além disso, a POO favorece modularidade, reutilizacao de codigo e facilidade
de manutengdo, elementos essenciais em projectos com crescimento continuo de
funcionalidades (Sommerville, 2011).

A clareza com que os objectos podem ser representados graficamente em UML também

fortalece a coesdo entre o projecto e a implementacao.

3.6.4. Modelo de Processo

O modelo incremental foi seleccionado como abordagem de processo de software devido a sua
flexibilidade e adaptabilidade ao feedback continuo dos stakeholders. Neste projecto, a
plataforma precisaria passar por validacdes frequentes junto aos estudantes e ao Centro de
Desenvolvimento de Carreiras, de modo a garantir que as funcionalidades atendessem de facto
as necessidades institucionais e do publico-alvo.

A abordagem incremental permite entregar partes funcionais do sistema em ciclos curtos, cada
um contendo funcionalidades completas e testaveis. Isso garante um tempo de resposta mais
curto, reduz o impacto de falhas e favorece a participagdo continua dos usuarios na evolugao
do sistema (Roger & Bruce, 2016). Além disso, ¢ compativel com praticas ageis, como reunides

de avaliagdo e revisdes iterativas.

3.7. Linguagem de Programacio

A linguagem TypeScript, uma supercamada de JavaScript, foi adoptada tanto para o frontend
quanto para a integragdo com o backend do sistema. A escolha do TypeScript em detrimento
do JavaScript puro justifica-se pela introducdo de tipagem estatica, que aumenta a robustez e

reduz erros em tempo de execucdo (Bierman et al., n.d.).

A utilizagdo desta linguagem sob o ambiente Node.js elimina a barreira de contexto entre
servidor e cliente, promovendo consisténcia no desenvolvimento e facilitando a manuteng¢ao

do codigo através de um ecossistema amadurecido e com vasta documentagao.
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3.7.1. Framework

O frontend foi desenvolvido com React.js, uma biblioteca focada na construgao de interfaces
de usuario baseadas em componentes reutilizdveis. Sua principal vantagem reside na
renderizagdo reactiva e na gestdo eficiente do estado da aplicagdo, caracteristicas ideais para
funcionalidades complexas como dashboards e gestdo de candidaturas (Banks & Porcello,

2017).

Diferente de arquitecturas tradicionais, o projecto utiliza o Supabase como solugdo de
Backend-as-a-Service (BaaS). O Supabase fornece uma infra-estrutura pronta para
autenticacao e APIs automaticas, o que optimiza o desenvolvimento ao eliminar a necessidade
de configurar um servidor Express.js manualmente, permitindo que a logica de negdcio se

concentre na experiéncia do utilizador (Mardan, 2016).

3.7.2. Ambiente de Desenvolvimento Integrado (IDE)

Para o desenvolvimento do sistema, utilizou-se o Visual Studio Code (VS Code). Esta
ferramenta é reconhecida pela sua leveza e vasta extensibilidade, oferecendo suporte nativo ao
ecossistema TypeScript/React (Microsoft, 2024). O uso de extensdes como ESLint e Prettier
garantiu a padronizagdo do c6digo, enquanto o terminal integrado facilitou a execugdo de

scripts de build e gestdo de pacotes via NPM.

3.7.3. Sistema de Gestao de Base de Dados (SGBD)

O sistema utiliza o Supabase (baseado em PostgreSQL) como SGBD. Ao contrario de
modelos estritamente ndo relacionais, o PostgreSQL oferece a robustez de um banco de dados
relacional com a flexibilidade necessaria para sistemas de (Silberschatz et al., 2020).
As vantagens incluem:
o Integridade de Dados: Garantia de relacionamentos consistentes entre estudantes,
empresas, vaga € outras.
e Seguranca Integrada: Utilizacdo de Row Level Security (RLS) para garantir que os
estudantes acessem apenas os seus proprios dados.
o Escalabilidade: Infra-estrutura baseada em nuvem que suporta o crescimento do

volume de dados da UEM.
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3.3.7 Sistema de Controle de Versoes (VCS)

O Git, em conjunto com a plataforma GitHub, foi utilizado para o controlo de versdes. Esta
escolha ¢ fundamental para garantir a rastreabilidade do histérico de alteragdes e a seguranca
do cédigo-fonte (Chacon & Straub, 2014). Através do uso de branches e commits descritivos,
assegurou-se uma organizagdo que permite a continuidade do projecto por outros

desenvolvedores no futuro.
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Resultados e Discussoes

Neste capitulo, sao apresentados os principais resultados obtidos na pesquisa, com base nos
dados recolhidos junto aos estudantes da Universidade Eduardo Mondlane. Os dados reflectem
a percepg¢do sobre o modelo actual de disponibilizagdo dos servigos de desenvolvimento de
carreiras, bem como a aceitacao e o impacto da proposta de uma plataforma digital voltada a
esse fim. A andlise dos resultados ¢ seguida de uma discussdo sobre suas implica¢des para o
contexto académico e profissional dos estudantes, considerando os desafios identificados e os

beneficios potenciais da implementagdo da solugdo proposta.

4.1. Apresentacio e Analise dos Resultados

Ap0s a recolha de informagdes junto aos 130 estudantes da Universidade Eduardo Mondlane
que se disponibilizaram a responder o inquérito, os dados foram analisados com o objectivo de
identificar as principais dificuldades enfrentadas no acesso, uso e conhecimento dos servigos
de desenvolvimento de carreiras oferecidos pela instituicdo, bem como avaliar o grau de
interesse e viabilidade da implementa¢do de uma plataforma digital que sirva de suporte a esses
Servigos.

De acordo com os resultados do questionario (disponivel no Apéndice II), foi possivel perceber
que 93,8% dos estudantes consideram viavel a existéncia de uma plataforma digital de suporte
aos servigos de desenvolvimento de carreira. Esse dado demonstra uma elevada abertura para
solugdes tecnologicas que visem melhorar a interac¢ao entre os estudantes, CDC e potenciais

empregadores.

A andlise do conhecimento e uso dos servigos do CDC revelou que a maioria dos estudantes
(53,9% declararam nao conhecer o centro, e 62,5% nunca utilizaram os servigos do centro),
sendo que apenas 37,5% ja participaram de alguma iniciativa promovida pelo CDC (com
frequéncia ou raramente). Estes dados confirmam a ineficiéncia e a subutilizacdo dos servigos,

tal como postulado no Capitulo I, na sec¢do que aborda o Problema Central da Pesquisa.
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Entre os que conhecem os servicos, 65,4% afirmam que o acesso aos mesmos ¢ dificil ou pouco
intuitivo, citando como principais razoes:

o Falta de divulgagdo dos servigos

o Falta de integragao com plataformas digitais

o Horarios ou formatos pouco acessiveis
Além disso, os dados revelam que muitos estudantes enfrentam desafios na transi¢ao entre a
formagdo académica e o mercado de trabalho. Entre os obstaculos apontados, destacam-se:

e Desconhecimento das oportunidades disponiveis no mercado de trabalho;

o Falta de orientagdo vocacional personalizada;

o Dificuldade em preparar curriculos e portfolios adequados;

e Poucas oportunidades de contacto com empresas e estagios
Essas dificuldades afectam directamente o desenvolvimento profissional dos estudantes e
comprometem o papel da universidade como promotora de empregabilidade e
desenvolvimento de competéncias praticas. Como consequéncia, muitos estudantes saem da
universidade sem perspectivas concretas de inser¢do no mercado de trabalho ou sem uma
trajectoria de carreira clara.
As Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC), em especial quando integradas com
abordagens de inteligéncia artificial e sistemas inteligentes, t€m se mostrado eficazes na
resolugdo de diversos desafios educacionais e profissionais, proporcionando maior
personalizacdo, escalabilidade e acessibilidade (Lévy, 2012).
Com base nos dados recolhidos, foi possivel confirmar que a implementa¢do de uma plataforma
digital de suporte aos servigos de carreira pode melhorar significativamente a eficiéncia,
visibilidade e impacto das ac¢des do CDC, permitindo um acompanhamento mais proximo das
necessidades dos estudantes, conectando-os de forma pratica ao CDC, mercado de trabalho, e

promovendo uma experiéncia universitaria mais alinhada com os desafios da empregabilidade.

4.2. Avaliacio Modelo Actual

Actualmente, os Servicos de Desenvolvimento de Carreiras da institui¢do sdo ofertados por
meio de actividades presenciais, ac¢des esporadicas e comunicagdes pouco sistematizadas. O
servico concentra-se, essencialmente, em trés pilares: eventos institucionais como feiras de

emprego e palestras, Assessoria de carreira ¢ Apoio a inser¢cdo no mercado de trabalho. No
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entanto, a sua operacionalizacao apresenta limitagdes em termos de alcance, periodicidade,
acompanhamento e personalizacdo das ofertas.

As comunicagdes entre os estudantes e o CDC sdo, em grande parte, feitas por meio de cartazes
fisicos nos corredores da universidade, publicacdes nas redes sociais ou por recomendagdes de
colegas e professores. Este modelo faz com que muitos estudantes nao tenham conhecimento
pleno das oportunidades oferecidas, resultando numa fraca adesao e numa visibilidade limitada
dos servigos.

Além disso, o processo de recolha de dados sobre as necessidades dos estudantes, as
preferéncias de carreira e o0 acompanhamento de estudantes nao € sistematizado. A auséncia de
uma base de dados unificada e actualizada impede que o CDC estabeleca conexdes duradouras
com os estudantes, acompanhe o seu crescimento académico e profissional ou analise
estatisticamente os resultados das suas intervengoes.

Do lado dos empregadores, a interaccdo com a institui¢do € pouco estruturada. Algumas
empresas recorrem ao CDC para solicitar estudantes em estdgio, mas a comunicacdo ¢
geralmente feita por e-mail ou telefone, sem um canal digital padronizado que permita a
publicagdo de vagas.

Além disso, o processo de matching entre o perfil do estudante e as oportunidades de estagio
ou emprego ainda ¢ realizado de forma manual, limitando a eficacia da recomendagdo e

comprometendo a rapidez e qualidade das indicagdes feitas pelo CDC.

Consulta Perfis.
/ T i Faculdades
Lista de Estudantes

Divulga (Redes/Pagina)

Envia Vaga disponivel Propoe Agenda (Assessoria)

Solicita Estudantes (para ~—u
waga) —»
i) Empregador S P
“Participa Evento .
Enwia Candidatos — i <
———Inscrigae Formuldrio/Papel——————— @ £studante Dados p/ Excel—b
Solicita Assessoria
Confirma/Cancela
Inscrigac .

(Formulidrio/Papel)

@ coc
(Manual)

B Redes Sociais /
Cria Evento——p Divulga Evento ™™
WhatsApp & .

Figura 3. Arquitectura do funcionamento do actual do CDC
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4.2.1. Limitacoes Identificadas pelos estudantes e Colaboradores

A andlise qualitativa das respostas ao questionario, complementada pela perspectiva dos
colaboradores, revela um conjunto de limitagdes interligadas que definem o estado actual dos
Servicos de Desenvolvimento de Carreiras. As falhas identificadas evidenciam uma falta de
ligacdo entre as necessidades dos estudantes e a capacidade operacional do centro, um
problema que ¢ exacerbado pela falta de ferramentas digitais e pela dependéncia de processos

manuais.

a) Baixa Divulgacio e Falta de Acessibilidade da Informacao
A ineficacia dos canais de comunicagdo ¢ a barreira mais fundamental e frequentemente
mencionada. A maioria dos estudantes (56%), demonstra desconhecer a existéncia ou a gama
completa de servigos do CDC, o que anula a sua utilidade. A divulgacdo, que se baseia em
cartazes e informagdes esporadicas, ndo alcanca o publico de forma sistematica. A perspectiva
dos colaboradores, embora idealizada, confirma que a falta de uma ferramenta centralizada

torna a tarefa de comunicagdo um desafio constante, onde a informagao se perde facilmente.

"Eu nem sabia que existem esses servigos. Entretanto, podiam comecar a divulgar mais sobre

isso." (inquérito ao estudante 2025)

"Penso que poucos tém informacdo sobre o CDC, penso que dando mais visibilidade ao centro
e explicando melhor como funciona e como participar seria algo de mais-valia." (inquérito ao

estudante 2025)

"Utilizamos os canais disponiveis, como e-mails e redes sociais, mas o desafio ¢ que a
informacao se perde facilmente, € ndo temos um sistema para garantir que todos a recebam."

(entrevista ao colaborador 2025)

b) Necessidade de uma Plataforma Digital e Centralizacao
Tanto os estudantes quanto os colaboradores reconhecem que a auséncia de uma plataforma
digital centralizada ¢ uma das maiores barreiras. Para os estudantes, esta limitacdo manifesta-
se como a dificuldade de acesso e organizacdo. Do lado do CDC, a falta de uma ferramenta
tecnoldgica obriga a equipa a gerir dados e processos de forma manual, o que ¢ ineficiente e

propenso a e€1ros.
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"Acredito que os servi¢os tém um rumo muito bom, mas podia-se aproveitar mais das novas

tecnologias para a sua expansao." (inquérito ao estudante 2025)

"Com uma plataforma online que contenha agenda de eventos ou feiras de emprego, espaco

para networking." (inquérito ao estudante 2025)

"Passamos muito tempo a cruzar informagdes de e-mails e planilhas. A auséncia de uma
plataforma unificada dificulta o rastreamento de vagas, o registo de candidatos e a geragdo de

relatorios." (entrevista ao colaborador)

¢) Maior Interac¢io e Conexiao Directa com o Mercado de Trabalho
Os inquiridos anseiam por uma ligagdo mais robusta e directa com o mercado de trabalho. A
percepcao € que o CDC deve ser um elo mais estratégico, criando e gerindo parcerias de forma
proactiva. Embora o centro ja tenha parcerias, a sua operacionalizagdo manual ndo permite uma
gestdo eficaz e transparente, frustrando as expectativas dos estudantes por oportunidades

tangiveis.

"A UEM deveria buscar apoio de diferentes Organizagdes para promover estagios e trabalhos

de voluntariado." (inquérito ao estudante 2025)

"Fazer associagdes com as empresas para facilitar estagios e empregos ou ainda voluntariados."

(inquérito ao estudante 2025)

"O CDC ja tem parcerias com empresas,\ mas a gestao do fluxo de comunicagao, desde a oferta
da vaga até a selec¢do do candidato, ¢ reactiva. Precisamos de um sistema que nos permita ser
proactivos, com um canal digital onde os empregadores possam publicar as suas necessidades

directamente." (entrevista ao colaborador)

d) Mentoria e Orientacio Pratica e Personalizada
As respostas demonstram uma forte demanda por um aconselhamento que va além do tedrico
e que esteja focado na experiéncia real do mercado de trabalho. Os estudantes valorizam a

partilha de conhecimentos de profissionais e alumni. A incapacidade de o CDC oferecer
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programas de mentoria estruturados e em larga escala ¢ um dos grandes desafios operacionais

que a falta de ferramentas digitais amplifica.

"Sendo mais realistas, trazendo pessoas que foram estudantes e/ou ja trabalham em areas de

interesse dos estudantes." (inquérito ao estudante 2025)

"Criar um programa de mentoria com professores, ex-alunos e profissionais da area de

formagdo para orientar os estudantes ao longo do curso." (inquérito ao estudante 2025)

e) Acompanhamento ao Longo da Trajectoria Académica
Os servigos do CDC sdo percebidos como reactivos e voltados principalmente para estudantes
finalistas. No entanto, as respostas sugerem que o apoio deve ser continuo e iniciar logo no
primeiro ano. Os colaboradores concordam com esta visdo, mas a auséncia de um sistema para
gerir o historico e o progresso dos estudantes impede que o centro desenvolva uma abordagem

proactiva e de longo prazo.

"Fazer apelo para os estudantes do primeiro ano participarem, para que eles saibam desde o

inicio os passos para o sucesso profissional." (inquérito ao estudante 2025)

"CDC poderia se mobilizar até esses estudantes, fazer um acompanhamento desde o inicio até

a conclusdo do curso." (inquérito ao estudante 2025)

"Acreditamos que o desenvolvimento de carreira ¢ uma jornada. Gostariamos de interagir com
os estudantes desde o primeiro ano, mas a falta de um sistema de gestdo de perfis impede-nos
de acompanhar a sua evolugdo e oferecer servicos de forma proactiva." (entrevista ao

colaborador)

f) Expansio e Relevéincia dos Servicos por Area de Formacio
Existe uma percep¢do de que os servigos do CDC sdo geograficamente e academicamente
centralizados, com foco em areas de estudo mais tradicionais. As respostas clamam por uma
expansao para outras faculdades, garantindo que estudantes de cursos menos visados também

tenham acesso a oportunidades e eventos relevantes.
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"penso que devem ser melhor expandidos para outros faculdades fora do campus. Os ervigos

desta natureza parece estarem centrados no campus." (inquérito ao estudante 2025)

"trazendo organizagdes para cursos como Traducdo de portugués inglés, ensino, literatura,

linguistica e outros na feira de emprego." (inquérito ao estudante 2025)

"Eu sinto que nem todos os cursos oferecem as mesmas oportunidades. Seria muito bom se...

trouxessem antigos estudantes de cada faculdade..." (inquérito ao estudante 2025).

4.3. Descri¢ao do Modelo Proposto

O modelo proposto consiste em uma plataforma digital de suporte aos servigos de
desenvolvimento de carreiras, projectada para aproximar estudantes universitarios das
oportunidades académicas e profissionais oferecidas pelo Centro de Desenvolvimento de
Carreiras. O prototipo do sistema foi concebido para ser acessivel, intuitivo e responsivo,
permitindo que os utilizadores interajam facilmente com os servicos disponibilizados,

reduzindo as limitagdes observadas no modelo presencial actualmente em vigor.

Na tela inicial (Figura 9, Tela Inicial) o estudante encontra uma interface personalizada que o
identifica pelo nome e apresenta uma mensagem de boas-vindas, criando um ambiente de
proximidade e engajamento. Nessa mesma tela, sdo destacados os servigos principais da
plataforma, como consulta de eventos, acesso a oportunidades de emprego e acompanhamento
de marcagdes para assessoria de carreira. O utilizador também recebe sugestdes de participacao

em iniciativas promovidas pelo CDC, refor¢cando a importancia do seu envolvimento activo.

Outra funcionalidade essencial do modelo ¢ a gestdo e divulga¢do de eventos. Conforme
ilustrado na (Figura 9, Eventos), o sistema organiza workshops, palestras e feiras de emprego
em formato de lista cronologica, com detalhes sobre a data, local e tema de cada actividade. O
estudante pode consultar a programacdo completa e seleccionar os eventos de maior interesse,

o que aumenta a visibilidade das ac¢des do CDC e melhora a taxa de participacao.

Além da componente de eventos, a plataforma integra recursos que apoiam directamente o
desenvolvimento de competéncias e a inser¢do no mercado de trabalho. O modulo de

oportunidades de emprego e estagio possibilita que os estudantes acedam a vagas actualizadas,
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enquanto o espaco de consultas personalizadas facilita o agendamento de atendimentos junto

ao CDC, eliminando a necessidade de deslocagao fisica ao centro para marcagao.

Por fim, o modelo proposto visa transformar a forma como os estudantes interagem com os
servicos do CDC, tornando-os mais acessiveis, organizados e alinhados as necessidades
contemporaneas do mercado. Ao centralizar informagdes e disponibilizar ferramentas digitais
de consulta e acompanhamento, a solucao fortalece o papel da universidade na promogao da

empregabilidade e no desenvolvimento de competéncias transversais dos seus estudantes.

Usuario

Centro de
Desenvolvimento

de Carreiras

.,

Figura 3. Modelo proposto

Abaixo, a figura 5, apresenta a arquitectura do modelo proposto, onde:

= O gateway, que actua como API Gateway, gerencia as requisi¢des externas, garantindo
autenticacdo e seguranga.

= A API, estruturada em backend ou microservigos, processa as principais
funcionalidades como gestdo de perfis, publicacdo de vagas, divulgacao de eventos,
criacdo de matches e envio de notificagoes.

= Os servigos especificos sao mddulos responsaveis por operacdes dedicadas, incluindo
autenticacao, gestdo de vagas e eventos, recomendacdes de oportunidades e envio de
notificacoes.

= Base de dados, serd usada para o armazenamento de toda a informagao.
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= A administragao, feita pelo painel do CDC, ¢ utilizada para gerir eventos, aprovar vagas

€ monitorar o uso da plataforma.
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Figura 4. Arquitectura do Moledo Proposto

4.4. Requisitos do Modelo Proposto

De acordo com Alencar (1999), requisitos sao descrigdes das funcionalidades que um sistema
deve apresentar, bem como as propriedades e restricdes que devem ser atendidas durante o
desenvolvimento. Essa definicdo destaca a dualidade dos requisitos, que podem ser tanto
funcionais quanto nao funcionais. Os requisitos funcionais descrevem o que o sistema deve
fazer, enquanto os ndo funcionais abordam como o sistema deve se comportar em termos de
desempenho, seguranca e usabilidade (Chichinelli & Cazarini, 2002). Essa classificagdo ¢
crucial para garantir que todas as necessidades dos usuarios sejam atendidas de forma
abrangente.

A compreensdo aprofundada do conceito de requisitos € essencial para o sucesso de projectos
de desenvolvimento de software. Os autores analisados corroboram a ideia de que os requisitos
constituem o ponto de partida para a construgdo de sistemas que satisfazem as necessidades
dos usudrios. Ao estabelecer um conjunto completo e consistente de requisitos, ¢ possivel
garantir a qualidade do produto final, optimizar os recursos e reduzir os custos de

desenvolvimento.

39



4.4.1. Classificacio dos Requisitos

Os requisitos de um sistema sdo fundamentais para o desenvolvimento de software, sendo
geralmente classificados em requisitos funcionais (RF) e requisitos nao funcionais (RNF). Essa
distingdo ¢ crucial para entender como um sistema deve operar e quais caracteristicas deve

apresentar.

i.  Requisitos Funcionais (RF)
Os requisitos funcionais descrevem as funcionalidades que um sistema deve oferecer. Eles
especificam o que o sistema deve fazer, incluindo as interac¢des do usuario, entradas e saidas
esperadas, e como o sistema deve reagir a diferentes situacdes (Alencar, 2017; DevMedia,
2021). Isto €, sao funcionalidades que identificam o sistema e que sem essas funcionalidades o
sistema ndo funcionaria ou perderia seu foco de funcionamento.

RFO1 significa: requisito funcional nimero 1

ii.  Requisitos Nao Funcionais (RNF)
Por outro lado, os requisitos ndo funcionais definem as qualidades e restrigdes do sistema. Eles
ndo se concentram no que o sistema faz, mas sim em como ele deve se comportar. Exemplos
incluem desempenho, seguranca, usabilidade e confiabilidade (Sommerville, 2011). Sao
qualidades que ndo afectam directamente o funcionamento do sistema.

FNFO01, significa: requisito ndo funcional 1.

ili.  Prioridade
De forma a estabelecer o nivel de prioridade de cada requisito do sistema, optou-se a utilizar
os termos: Alta, Média e Baixa.
e Prioridade Alta: Requisitos criticos para o funcionamento do sistema, ou seja, sem
eles, o sistema nao pode operar de forma adequada. Esses requisitos devem ser
implementados e testados antes de qualquer outro, pois garantem o atendimento das

principais necessidades dos usudrios e dos objectivos do sistema.

e Prioridade Média: Requisitos importantes, mas ndo criticos para o funcionamento
inicial do sistema. Embora possam ser adiados para uma segunda fase de
implementagao, sua auséncia pode impactar a experiéncia do usudrio ou a eficiéncia do

sistema, tornando-os necessarios em médio prazo.
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e Prioridade Baixa: Requisitos complementares ou opcionais, que ndo afectam
significativamente o funcionamento do sistema se ndo forem implementados de
imediato. Eles sao considerados aprimoramentos que podem ser adicionados em fases

futuras, sem comprometer a operagao basica do sistema.

Com essa diferenciagao das prioridades, espera-se identificar de forma clara os requisitos
necessarios para o cumprimento das tarefas basicas do sistema, organizando-os conforme sua

relevancia e impacto no funcionamento geral.

4.4.2. Principais actores

Tabela 1. Principais actores

Actor Descricao

Construir o perfil profissional, candidatar-se a vagas e
Estudante ) )
inscrever-se em eventos de capacitagdo.

Centro de Desenvolvimento | Organizar eventos de orientagao profissional, gerir ofertas

de Carreiras (CDC) de emprego e estabelecer novas parcerias.

Publicar oportunidades de estdgio/emprego, participar em
Empresas eventos de capacitacdo do estudante como orador e gerir

processos de candidatura.

4.4.3. Requisitos Funcionais

Tabela 2. Requisitos Funcionais

Codigo | Descricao Prioridade
RFO1 Implementacao de autenticagao de usuarios Alta
RF02 | Publicagdo de vagas de emprego e oportunidades pelo CDC Alta

Busca de oportunidades com filtros por area de estudo, nivel
RF03 . . Alta
académico e localizagao.

RF04 | Notificacdao de vagas compativeis. M¢édia
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RFO05 Sistema de pesquisa de eventos de carreira, com filtro Alta

RF06 | Interface para inscri¢do em eventos e acompanhamento do status Média
RF07 | Permitir a submissdo de CV, e portfolios Alta

RF08 Espaco para comentarios e avaliacdes sobre eventos Baixa
RF09 | Visualizacao do perfil de empregadores Média

Possibilidade de editar o perfil de usudrio com preferéncias e areas
RF10 . Alta
de interesse.

RF11 Encerramento de sessdo (logout) com seguranga. Alta
RF12 | Visualizagdo detalhada de uma vaga especifica. Alta
RF13 Listagem das vagas e eventos disponiveis. Alta

RF14 | Visualizag¢ao do histérico de candidaturas por parte do estudante. Média

Permitir candidaturas multiplas a diferentes vagas com envio
RF15 _ Alta
automatizado de documentos.

Possibilitar que o CDC envie convites personalizados a estudantes )
RF16 _ Média
para eventos ou oportunidades especificas.

Implementar notificagdes por e-mail ou push para novas
RF17 ‘ ‘ Alta
oportunidades, prazos e interacgdes.

RF18 | Permitir que estudantes deixem feedback sobre oportunidades. Média
Funcao de recuperacao de senha via e-mail para todos os tipos de

RF19 . Alta
usuarios.

4.4.4. Requisitos Nao Funcionais

Os requisitos ndo funcionais definem caracteristicas essenciais do sistema que ndo estdo
directamente relacionadas as funcionalidades especificas, mas garantem sua usabilidade,
desempenho, seguranca e disponibilidade. Esses requisitos sao fundamentais para a experiéncia

do usuario e para a confiabilidade da plataforma.
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Tabela 3. Requisitos Nao Funcionais

Codigo | Descricao Prioridade

O sistema deve garantir tempo de resposta inferior a 5 segundos
RNFO1 . . Alta
para as principais acgdes dos usuarios.

Implementar criptografia de dados sensiveis, como senhas, e-mails
RNF02 . Alta
e documentos submetidos.

O sistema deve estar disponivel 24/7 para informagdes basicas
RNFO03 ‘ Alta
sobre 0s servigos.

RNF04 | A interface deve ser intuitiva e de facil navegagao. Alta

O sistema deve suportar crescimento de usudarios e dados sem
RNFO05 Alta
comprometer o desempenho.

Utilizagao de backups automaticos didrios para garantir a _
RNFO06 | . Média
integridade e recuperagao dos dados.

O sistema deve seguir boas praticas de acessibilidade, como .
RNFO07 ‘ Média
contraste adequado, textos alternativos e navegacao por teclado.

Implementar mecanismos de controle de acesso por perfil (ex:
RNFO08 Alta
estudante, empregador, CDC).

O sistema deve registrar logs de acgdes criticas (ex: login, envio de _
RNF09 _ Média
candidatura, alteragdes de perfil).

Fornecer mensagens de erro compreensiveis e orientagdes claras
RNF10 . Alta
para accdes correctivas.

Garantir que o sistema seja capaz de manter sessdes activas por
RNF11 o ' o Alta
tempo limitado, encerrando automaticamente apods inactividade.

4.5. Modelacao do Sistema

Modelagdo de sistemas refere-se ao processo de desenvolver modelos que representam
diferentes aspectos de um sistema, como estrutura, comportamento e interac¢des (Cardoso,
2023). Esses modelos ajudam a identificar requisitos, validar funcionalidades e comunicar
ideias entre os envolvidos no projecto (Guilherme, 2024). A modelacao € crucial para a redugao

de riscos e melhoria da qualidade do software, pois proporciona uma visdo clara do que serad
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construido (DevMedia, 2021). E um estagio inicial da especificagdo de um sistema, onde
devemos decidir os limites do sistema.

Segundo a abordagens dos autores acima, percebe-se que a modelagem de sistemas ¢ uma
pratica essencial na engenharia de software, que envolve a criacdo de representagdes abstractas
de sistemas reais para facilitar a compreensdo, analise e desenvolvimento. Essa abordagem ¢
fundamental para garantir que os sistemas atendam as necessidades dos usudrios e funcionem

de maneira eficiente.

4.5.1. Diagrama de Casos de Uso

Segundo (Sommerville, 2011), um caso de uso, em sua esséncia, identifica os actores
envolvidos em uma interac¢do especifica e nomeia o tipo de interaccdo que ocorre entre eles e
o sistema. O diagrama de casos de uso ¢ uma representacdo grafica que ilustra essas
interac¢oes, definindo o contexto do sistema. Os actores sdo representados por icones
simplificados que evocam figuras humanas, simbolizando os usudrios ou outros sistemas que

interagem com o sistema em questao.
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Os diagramas de casos de uso t€ém como propdsito: especificar o contexto de um sistema,
ilustrar os requisitos de um sistema, validar a arquitectura do sistema, direccionar a

implementagdo e gerar casos de teste.
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Figura 5. Diagrama de caso de uso do estudante
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Figura 6. Diagrama de caso do uso Geral

4.5.2. Diagrama de Classes

O diagrama de classes ¢ essencial na modelagem de sistemas orientados a objectos, permitindo
visualizar as classes, seus atributos, métodos e relacionamentos. Segundo Booch et al. (2005),
essa ferramenta facilita a compreensao da estrutura do sistema e suas interac¢cdes. Rumbaugh
et al. (2004) destacam sua importancia para representar dependéncias entre componentes,
enquanto Silva & Santos (2020) ressaltam seu papel no design, auxiliando na organizac¢ao do
codigo, manutengao e escalabilidade. Além disso, o diagrama ajuda a definir hierarquias entre

classes, servindo como um guia para o desenvolvimento e comunicagdo da equipe.
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ColaboradorDoCDC
-id :int
- attribute3s : int 1.*

- nome : String
- email : String
- cargo : String
- publicarEvento() : void

+ gerirvaga() : void
+ gerirAgendamenta() :

void

+ operation1 2() : void
+ gerarRelatorio() :

Relatorio

Figura 7. Diagrama de Classe do Sistema Proposto

Agendamento

-id :int

- attribute5 : int
- data : Date

- hora : Time

- assunto : String
- attribute28 : int
- Status : String

+ cancelarAgendamento() :
void

0.

Evento

-id :int

- nome : String
- data : Date

- local : String
- tipo : String

¥
registrarParticipanteEstuda
nte() : void

0.

1

Estudante

- nrestudante : String
- nome : String
- email : String
- status : String

+ fazerLogin() : void
+ verificarEventos() : void
+ agendarAssesorial) : void

OportunidadeCarreira

-id :int

- titulo : String

- descricao : String

- tipologia : String

- status : String

- dataPublicacao : Date

+ verCandidatos() : List

PerfilEstudante
-id @ int
- biografia : String
- formacao : String
- historicoProfissional :
List

+ atualizarPerfil() : void

Empresa

-id ¢ int

-nome : String
-setor : String

- website : String

+ fazerLogin() : bool
+ publicarVagal) :
OportunidadeDeCarreira

PerfilEmpresa

-id tint

- descricao : String

- beneficios : List

- attribute33 : int

- contactinfo : String

+ atualizarPerfil{) : void

Candidatura

-id :int

- nome : String

- dataAplicacao : Date
- status : String

- curriculo : File

- cartaMotivacao : File
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4.5.3. Diagrama de Sequéncia de Eventos

O diagrama de sequéncia ¢ uma ferramenta essencial para modelar sistemas, representando a
interac¢do entre objectos ao longo do tempo. Ele detalha a ordem dos eventos em um caso de
uso, facilitando a visualizag¢do das trocas de mensagens entre componentes. Segundo Larman
(2007), esse diagrama auxilia na analise e design do sistema, ajudando a identificar requisitos,
esclarecer a logica de interacgao e detectar possiveis problemas. Além disso, sua representagao
grafica melhora a compreensdao do fluxo do sistema e serve como um guia para o

desenvolvimento e teste das funcionalidades.

Estudante Sistema Evento

1. Visualizar lista de eventos

2. Aceder dados de eventos

L J

3. Devolver lista de eventos (incluindo lotacao)

5. Solicitar inscrigio no evento

P

-T—
alt [Eventp tem vagas disponiveis]
6a. Incrementar numero de participantes
7a. Confirmar inscricdo
SRR,

8a. Motificar inscricdo bem-sucedida

[Eveﬁto esta lotado]

6b. Informar que o evento esta lotado

Estudante Sistema Evento

Figura 8. Diagrama de Sequéncia: Registo em Evento
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Estudante Sistema

1. Iniciar agendamento

ColaboradorDoCDC

2. Solicitar informacées (data, hora, assunto)
4._._._._._._._._._.._._.______________._._._.______________._._.______
3. Fornecer informagdes do agendamento
4. Motificar novo pedido de agendamento
5. Confirmar ou rejeitar agendamento
e s
alt [Confirmacao]
6a. Notificar confirmacédo do agendamento
[Rejeicao]
6b. Notificar rejeicao e sugerir reagendamento
Estudante Sistema ColaboradorDoCDC
Figura 9. Diagrama de Sequéncia - Agendamento de Assessoria

Estudante Sistema OportunidadeDeCarreira Empresa

1. Aceder a pagina de vaga

2. Visualizar detalhes da vaga
>
3. Devolver dados da vaga
< 4. Exibir detalhes da vaga
5. Submeter candidatura (anexos, info.)
6. Criar objetp Candidatura
7. Notificar nova candidatura
8. Aceder e visualizar candidatura ] ‘
‘ ................................................................................
Estudante Sistemna OportunidadeDeCarreira

Figura 10. Diagrama de Sequéncia - Submissio de Candidatura

Empresa

49



4.5.4. Diagrama de Estados

O diagrama de estados modela o comportamento de um objecto ao longo de seu ciclo de vida,
mostrando seus estados e transi¢des causadas por eventos. Segundo Abdala (2013), ¢ util em
sistemas reactivos e destaca seu papel na identificacdo de requisitos e validagao do sistema.
No contexto de uma Plataforma Digital de Suporte aos Servigos de Desenvolvimento de
Carreiras, o diagrama de estados torna-se uma ferramenta fundamental para modelar o ciclo de
vida das interacg¢des dos estudantes com o sistema. Ele permite identificar as etapas e transigdes
que ocorrem, por exemplo, desde a realizacdo do registo na plataforma até a participagdo em
eventos ou consultas de orientagdo de carreira.

Esse diagrama possibilita visualizar os diferentes estados que um utilizador pode assumir
dentro da aplicagdo, como “Registado”, “Inscrito em Evento”, “Consulta Agendada”,
“Oportunidade Candidatada” e “Processo Concluido”, bem como os eventos que desencadeiam
essas mudangas, como a confirmacao de inscrigdo, a marcagao de uma consulta ou a submissao
de candidatura a uma vaga de emprego.

Por meio dessa modelagem, garante-se que o sistema cubra todas as transicdes necessarias,
prevenindo falhas e inconsisténcias. Além disso, contribui para a identificacdo de requisitos
funcionais, como notificagdes automaticas, validagdo de permissdes e integracdo com oS
servicos do Centro de Desenvolvimento de Carreiras. Isso assegura um fluxo de trabalho
estruturado e transparente, permitindo que estudantes, orientadores e o proprio CDC

acompanhem e interajam com o processo de forma eficaz e organizada.

- -\

Pendente

confirmar
o
" S ] cancelar (pelo
L J estudante/CDC)
reunido realizada cancelar (por urgéncia)
\ Realizado‘ ‘ Cancelado ‘

Figura 11. Diagrama de Estado - Ciclo de Vida do Agendamento
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4.6. Discussao dos Resultados

A presente sec¢do estabelece uma reflexdo critica sobre os dados obtidos, interpretando-os a
luz das deficiéncias institucionais identificadas e da capacidade de resposta do prototipo

desenvolvido.

4.6.1. O Desconhecimento Institucional e a Barreira do Meio Fisico
O primeiro ponto critico observado na pesquisa diz respeito a visibilidade do Centro de
Desenvolvimento de Carreiras. Os dados indicam que mais de metade da amostra
(56,9%) desconhece o centro e uma parte ainda maior (62,5%) nunca utilizou os seus
Servigos.
Esta subutilizacdo corrobora a tese de Oliveira et al. (2009), que afirma que a efectividade dos
servigos de carreira ¢ frequentemente prejudicada pela falta de divulgagdo e adesao, limitando

o impacto das iniciativas universitarias.

@ Nunca usei
@ Raramente (1-2 vezes)

® Sim

® Nzo Frequentemente (mais de 3 vezes)

Figura 14. Conhecimento e Utilizacio dos servicos do CDC pelos estudantes da UEM

A andlise da Figura 14 revela que a existéncia de um servigo nao garante a sua utilidade se nao
houver um canal de comunicagao eficiente. Como argumenta Lévy (2012) na sua anélise sobre
a cibercultura, a relevancia de uma instituicao na actualidade esta intrinsecamente ligada a sua
presenca nos espacgos digitais. A desconexao de canais aqui comprovada justifica a migracao
da légica de atendimento presencial para a ldgica de plataforma digital proposta, alinhando-se
ao modelo de sucesso do Handshake, que demonstra que a centralizagdo digital ¢ o factor que

maximiza o alcance institucional junto dos estudantes.
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4.6.2. Acessibilidade e Experiéncia do Utilizador (UX)
Entre os estudantes que conhecem o CDC, a percepcdo de que o acesso ¢ "dificil ou pouco
intuitivo" (65,4%) ¢ um indicador de que o modelo de funcionamento actual constitui uma
barreira para as oportunidades oferecidas, o que acaba por validar as preocupagdes de
Fernando & Goncalves (2023) sobre como a escassez de infra-estrutura digital limita a

adopgao eficaz de tecnologias no preparo dos estudantes.

@ Muito facil

® Moderadamente facil
Dificil

@ Na3o sei como acessar essas
informacdes

Figura 15. Nivel de dificuldade de acesso aos servicos de carreira.

A auséncia de um ecossistema digital integrado surge como o principal factor de exclusdao
identificado pelos inquiridos. Esta lacuna revela que os métodos tradicionais de atendimento
ndo acompanham o dinamismo da vida académica e as exigéncias do mercado actual. Na
analise destes dados, percebe-se que a escolha das tecnologias (mencionadas no capitulo 3)
para o desenvolvimento do protdtipo nao foi uma escolha meramente técnica, mas uma resposta
a esta demanda por intuitividade. Ao centralizar eventos, vagas e perfis em uma interface
reactiva, o sistema elimina os "horarios pouco acessiveis" citados pelos inquiridos, oferecendo

um servico disponivel 24/7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana).

4.6.3. Transi¢do Académica e a Eficacia do Prototipo
A transi¢ao entre a formagao académica e o mercado de trabalho ¢ identificada como um dos
periodos de maior vulnerabilidade para o estudante (Yorke, 2005b). A auséncia de uma
ferramenta centralizada agrava obstadculos como o desconhecimento de oportunidades e a
dificuldade na estruturacao de candidaturas profissionais. Neste contexto, o prototipo ndo surge
apenas como um repositorio de dados, mas também como um instrumento de mediacao

estratégica.
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A discussao sobre a eficacia da solugdo proposta reside na sua capacidade de automatizar e dar
visibilidade aos pilares de actuagdo do CDC. Os modulos implementados no sistema como
“Gestao de Vagas” e “Perfil do Estudante” respondem directamente as lacunas identificadas:

e Moddulo de Gestdo de Vagas: Ataca o desconhecimento das oportunidades,
centralizando fluxos de contratacdo que antes eram dispersos ou pouco visiveis,
permitindo que o estudante filtre ofertas alinhadas ao seu perfil académico.

e Moddulo de Perfil: Resolve a dificuldade na preparagdo de curriculos ao oferecer uma
estrutura padronizada e profissional, onde o estudante pode destacar competéncias e
experiéncias adquiridas na sua trajectéria académica e profissional.

Além da conexao directa com vagas, os resultados da pesquisa apontaram que a capacitagao
técnica ¢ um desejo constante dos graduandos. O CDC oferece, tradicionalmente, eventos de
capacitagdo, workshops de preparagdo para entrevistas e palestras sobre areas relacionadas ao
mercado de trabalho. Contudo, sem uma plataforma digital, a adesdo a estas iniciativas ¢
limitada.

A inclusdo de um Moédulo de Eventos no protétipo permite que o CDC gerencie inscrigdes e
divulgue estas capacitacdes de forma activa. Esta integracao digital é fundamental para reduzir
aincerteza do graduando, transformando o CDC de um 6rgdo passivo de consulta em um agente

activo de formagao profissional continua.

4.6.4. Viabilidade Tecnologica e Aceitagdo Social
Finalmente, o dado mais expressivo ¢ o indice de 93,8% de viabilidade percebida pelos

estudantes para a implementa¢do da plataforma.

/ ® Sim
® Nizo

Talvez

Figura 16. Percepcao da viabilidade da plataforma digital proposta.

Estes resultados confirmam que a comunidade académica estd pronta para adoptar solugdes

digitais que facilitem a sua inser¢ao no mercado. Ao escolher uma infra-estrutura sélida para a
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gestdao dos dados, assegurou-se de que os estudantes tenham um ambiente seguro e estavel para
construir a sua identidade profissional. Desta forma fica claro que com o desenvolvimento
deste projecto o CDC evolui de um modelo de consulta tradicional para uma plataforma
dindmica de oportunidades, empoderando o graduando como o principal gestor da sua propria

carreira.
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Conclusoes e Recomendacoes

5.1 Conclusoes

Com a realizagdo deste trabalho, conclui-se que a implementa¢ao de uma plataforma digital é
o factor determinante para a transi¢do de um modelo de gestdo de carreiras reactivo para um
ecossistema proactivo e orientado a dados. A pesquisa cumpriu o seu objectivo geral ao

materializar um prot6tipo funcional para o Centro de Desenvolvimento de Carreiras da UEM.

A andlise dos fluxos manuais permitiu identificar gargalos criticos, como a fragmentagao de
dados e a ineficacia na comunicagdo institucional. Este diagnodstico serviu de base para
desenhar uma solucao que elimina a redundancia e o erro humano inerentes ao processo manual
actual. Foi desenhada uma arquitectura de sistema que integra, de forma inédita, as trés partes
interessadas (Estudantes, Empresas e CDC). A modelagao logica e fisica do sistema garante a
integridade dos dados e a escalabilidade da solucao, respondendo a necessidade de uma base

de dados unificada.

A materializagdo da solucdo num protétipo interactivo provou a viabilidade técnica de
automatizar funcdes como a gestao de perfis, o agendamento de eventos e a candidatura a vagas
em tempo real. A interface desenvolvida prioriza a acessibilidade, garantindo que a actuagao
do CDC chegue de forma equitativa a todos os estudantes.

A proposta final demonstra que a tecnologia ndo ¢ apenas uma ferramenta de suporte, mas um
pilar estratégico para a tomada de decisdo. O sistema fornece métricas claras que permitem ao

CDC ajustar as suas parcerias de acordo com a procura real do mercado.

Em suma, o trabalho demonstra que a digitalizagdo do CDC UEM ultrapassa a simples
automacao de tarefas; ela estabelece um canal de transparéncia e eficiéncia que potencializa a
empregabilidade dos graduados e refor¢a a ligagdo entre a academia e o sector produtivo

mog¢ambicano.
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5.2 Recomendacoes

1.

Recomenda-se a implementacao total do sistema para substituir o modelo manual,
seguido de um periodo de testes e recolha de feedback de todos os utilizadores
(estudantes, empresas e colaboradores do CDC).

Sugere-se o desenvolvimento de um modulo de andlise de dados “Business
Intelligence” para o CDC. Isso permitiria gerar relatorios estratégicos sobre a demanda
do mercado, o perfil dos estudantes mais procurados e o impacto das ac¢des do centro.
Recomenda-se a expansdo das funcionalidades para incluir mdédulos de mentoria
profissional e avaliagdo de perfis, proporcionando uma orientagdo de carreira mais

aprofundada.

5.3 Limitacoes da Pesquisa

1.

Escopo e tempo do projecto: O trabalho focou na concep¢do de um protdtipo funcional,
mas ndo incluiu a implementacdo completa ¢ em larga escala. A validacdo real do
sistema dependera da sua implementagao futura e do uso por um numero significativo

de utilizadores.
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Anexos e Apéndices

Apéndice I: Guiao de entrevista feitas a colaboradores do Centro de Desenvolvimento de

Carreiras da Universidade Eduardo Mondlane

%

- FACULDADE DE CIENCIAS

UNIVERSIDADE

Departamento de Matematica e Informatica

EDUARDO on .
MONDLANE Guido de Entrevista

Este Guido de Entrevista foi elaborado no ambito do Trabalho de Licenciatura em Informatica

do estudante Malagy Camur Cassimo Malagy Junior. O objectivo ¢ compreender os fluxos de

trabalho internos do Centro de Desenvolvimento de Carreira (CDC), avaliando os desafios na

gestao dos servigos do CDC e identificando os requisitos necessarios para a criagdo de uma

nova Plataforma Digital de Suporte. As informagdes recolhidas sdo cruciais para alinharmos a

solugdo tecnoldgica proposta as necessidades administrativas, garantindo maior eficiéncia e

integracao dos servigos oferecidos pelo CDC.

Questoes

1.

A R e B

10.

11.

Quais sdo os principais servigos e eventos actualmente oferecidos pelo CDC?

Com que frequéncia esses eventos sdo realizados?

Quantos estudantes se esperam por evento e quantos realmente participam em média?
Quais canais sao usados para divulgar eventos e servigos aos estudantes?

Quais desafios enfrentam na divulgagdo e no engajamento dos estudantes?

Como o CDC identifica e recebe oportunidades de emprego, estagio ou voluntariado?
Como o CDC garante a participagdo dos empregadores no processo de desenvolvimento
de carreira dos estudantes?

Quais desafios enfrentam no acompanhamento das oportunidades oferecidas aos
estudantes?

Como tem sido feito o acompanhamento dos estudantes interessados em assessoria?
Como acha que os processos de interac¢do entre o CDC e os estudantes podem ser
melhorados?

Que limitagdes actuais poderiam ser resolvidas com uma plataforma digital de apoio ao

CDC?
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Apéndice I1: Guio de perguntas feitas a estudantes da universidade Eduardo Mondlane

% FACULDADE DE CIENCIAS

A A Departamento de Matematica e Informatica
UNIVERSIDADE .

EDUARDO Guido de Perguntas

MONDLANE

Este inquérito foi realizado no ambito do Trabalho de Licenciatura em Informatica do estudante

Malagy Camur Cassimo Malagy Junior. Tem como objectivo recolher a percepg¢do dos

estudantes sobre os servicos de desenvolvimento de carreiras, identificando desafios e

oportunidades na sua ligagdo com o Centro de Desenvolvimento de Carreiras. As respostas

permitirdo compreender as necessidades reais, prever os impactos da implementagdo de uma

Plataforma Digital de Suporte e alinhar a solucdo proposta as expectativas académicas e

profissionais dos utilizadores.

Questdes

1.

10.

11.

Vocé conhece o Centro de Desenvolvimento de Carreira (CDC) da Universidade
Eduardo Mondlane?

Com que frequéncia vocé utiliza os servigos do CDC?

Como vocé avalia a utilidade dos servigos oferecidos pelo CDC?

Vocé sente que a UEM oferece apoio suficiente para o desenvolvimento da sua carreira

profissional?

Como vocé avalia a facilidade de acesso a informacdes sobre eventos do Centro de
Desenvolvimento de Carreira da UEM?

Quais servigos de desenvolvimento de carreira vocé gostaria que fossem mais
acessiveis na UEM?

Vocé usaria uma plataforma digital para aceder aos servigos de desenvolvimento de
carreira da UEM (mentoria, oportunidades de emprego/estagio, eventos, etc.)?

Qual dos seguintes recursos vocé considera importante em uma plataforma digital para
o desenvolvimento de carreira?

Vocé acha que uma plataforma digital poderia melhorar o acesso e a eficiéncia dos
servicos de carreira oferecidos pela UEM?

Quais seriam os principais beneficios de uma plataforma digital de desenvolvimento de
carreira?

Na sua opinido, como ¢ que os servigos de desenvolvimento de carreira oferecidos pela

Universidade Eduardo Mondlane podem ser melhorados?
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Apéndice III: Guido de Resultados do Questionario ao Estudantes

Conhece 0 Centro de Desenvolvimento de Carreira (CDC) da Universidade Eduardo

Mondlane?

130 respostas

® Sim
56,9% ® Nao

Com que frequéncia vocé utiliza os servigos do CDC?
56 respostas

@ Nunca usei
® Raramente (1-2 vezes)
@ Frequentemente (mais de 3 vezes)

Como avalia a utilidade dos servicos oferecidos pelo CDC?

56 respostas

@ Muito atil

@ Moderadamente util
@ Pouco util

@ Nao atil




Voce sente que a UEM oferece apoio suficiente para o desenvolvimento da sua carreira

profissional?

130 respostas

® Sim
@ Nso

Nao sei

Como vocé avalia a facilidade de acesso a informacoes sobre eventos do Centro de
Desenvolvimento de Carreira da UEM?

130 respostas

@ Muito facil

@ Moderadamente facil
Dificil

@ Nao sei como acessar essas
informagdes

Quais servicos de desenvolvimento de carreira vocé gostaria que fossem mais acessiveis
na UEM?
130 respostas

Sessodes de orientagdo de

¢ 48 (36,9%)
carreira

Oportunidades de emprego e

0
estagio 115 (88,5%)
Mentoria para sua area a de 69 (53,1%)
formagao 170
Feiras de emprego 33 (25,4%)
0 25 50 75 100 125
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Vocé usaria uma plataforma digital para aceder aos servicos de desenvolvimento de
carreira da UEM (mentoria, oportunidades de emprego/estagio, eventos, etc.)?

130 respostas

® Sim

® Nzo

Talvez

—

93,8%

Qual dos seguintes recursos vocé considera importante em uma plataforma digital para
o desenvolvimento de carreira?
130 respostas

Acesso a oportunidades de

- 116 (89,2%)
estagio e emprego

Acesso a feiras de emprego e

0
eventos de carreira 46 (35,4%)

Networking com empregadores 69 (53,1%)

Feedback e orientagédo de

) ) 56 (43,1%)
carreira personalizada

0 25 50 75 100 125

Vocé acha que uma plataforma digital poderia melhorar o acesso e a eficiéncia dos

servicos de carreira oferecidos pela UEM?

130 respostas

® Sim
® Nzo

/ Talvez
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Quais seriam os principais beneficios de uma plataforma digital de desenvolvimento de
carreira?

130 respostas

Facilidade de acelsso as 106 (81,5%)
oportunidades

Melhor comunicagdo com o CDC 58 (44,6%)

Acompanhamento personalizado

0,
da carreira 54 (41,5%)

Melhor preparacgéo para

67 (51,5%
entrevistas e networking (51,5%)

Acesso a feedback profissional 50 (38,5%)

0 25 50 75 100 125
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Apéndice IV: Apresentacao de Interfaces do Protétipo

1. Mé6dulo do Estudante

Telas: Autenticagdo (Login), Painel Principal (Dashboard) e Assistente Virtual (Chatbot).

Descri¢ao: Este grupo apresenta a porta de entrada da plataforma. A jornada inicia-se numa

interface de autenticagdo minimalista, avancando para um Dashboard personalizado que

oferece atalhos rapidos para os servigos essenciais. Destaca-se a presenca do Assistente CDC,

um chatbot integrado que utiliza linguagem natural para guiar o estudante, tirar duvidas

imediatas e sugerir eventos, reduzindo a carga de atendimento humano para questdes

repetitivas.

m

=

CDCUEM

Bem-vindo de volta

ed:

%) Entrar S+ Registar

Email

Palavra-passe

Hello 9 ®

Junior.

cbe
Oseufuturoacadémicoe
profssional comeca aquil

Préximo evento

5 Entrevista Comportamental

’ ¢ D Assistente CDC ‘

Quals eventos est3o disponiveis? e

@
\e= 0 - o
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Telas: Calendario de Eventos, Feed de Oportunidades e Gestao de Consultas.

Descricdo: Aqui demonstram-se as funcionalidades centrais de interac¢ao. A primeira
interface organiza a agenda de capacitagdo (workshops e palestras); a segunda apresenta o
repositorio de vagas com filtros inteligentes de localizagdo e area. Por fim, a tela de Minhas
Consultas ilustra o fluxo de agendamento de assessoria, onde o estudante escolhe o tipo de
apoio (ex: Revisdo de CV) e o horario disponivel, transformando um processo antes burocratico

em uma accao de poucos cliques.

m 4 —— \ fpm.de-.:ssessona \

Encontre o seu proximo evento OPORTUNIDADES
no CDC —
kshops, palest

SMART MATEH @ wsrenco

Plataformas de Pesquisa de

- : : 3apa3 olos
Vagas de Emprego
] Ver mais N e

....... .
Engenheiro de Software
académico Full Stack o
Orientagéo de Estagio Curricular o
Ver mais P 2708 o4os
Inteligéncia Emocional no
Trabalho
Ver mais s .
) Analista de Sistemas ar.co 400 n
Cloud
workshor ———
Método SMART para o Sucesso
Académico
k
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Telas: Conteudos Educativos, Requisicdio de Vestudrio e Resultados de Orientagdo

Vocacional.

Descricdo: Este conjunto de interfaces foca-se nos diferenciais estratégicos da plataforma. O

moédulo de Contetidos & Desafios promove a literacia digital e preparacdo continua. Inova-se

com a Requisicao de Roupas, uma funcionalidade de apoio social que permite ao estudante

solicitar vestuario formal para entrevistas e eventos profissionais. Conclui-se com o Resultado

do Teste, que ¢ uma funcionalidade que utiliza dados do utilizador para recomendar areas de

actuagdo (ex: Cloud Computing), alinhando as expectativas do estudante as tendéncias do

mercado.

ACTUACAO

m Desahio: Pitch de1Minuto
Desaho: Melhore seu
Linkedin

day . y¥ Tendénciss doMercadode
A% . Trabalho 2025
]

’ < Requisigaongoupas ‘
) o
| CalgaSocialPreta

| CalgaSocial Preta
| oL
: + Solicitar
5
Calca Social Cinza
E.v: ¥
+ Solicitar

Camisa Social Branca

+ Solicitar

Y,

’ < Resultado do Teste ‘

Area Principal Recomendada
@ Cloud Computing

< Areas Secundarias

Dados e Inteligéncia Artificial
Consultoria Tecnolégica

Desenvolvimento de Software
——

Pontos Fortes

em Cloud Computing e

Disposicao para trabalhar
\ @ Teste concluido com sucesso! J
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2. Painel Administrativo (CDC)

Descricao: A interface do Administrador (CDC) funciona como o nucleo de controlo de todo
o ecossistema. O painel inicial oferece um resumo da “satide” da plataforma, contabilizando
eventos activos, total de estudantes registados, vagas publicadas e o numero de empresas
aprovadas. Destaca-se a sec¢ao de monitoria de pendéncias, onde o administrador pode validar
rapidamente requisi¢des de vestuario, aprovar novos recrutadores e gerir mensagens nao lidas.
Abaixo, o log de 'Eventos Recentes' permite um acompanhamento cronolégico das actividades
de capacitagdo, garantindo que a equipa do CDC tenha total controlo sobre a dindmica

académica e profissional da instituicao.

Prashna Motichand:
@ woirgma Dashboard CDC

= 7
0 0 0 &
i} 5 8
0 0 = o
Candidaturas por Més Inscrigbes em Eventos
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3. Painel da Empresa

Descri¢ao: Este modulo elimina a lacuna entre a academia e o mercado ao transformar o
recrutador num colaborador activo. Através da monitoria de métricas e da participagdo em
eventos, o empregador sinaliza as competéncias mais procuradas em tempo real. Esta ponte
digital permite que o CDC ajuste a sua oferta formativa as exigéncias reais das empresas,
garantindo que o estudante seja moldado conforme as expectativas do mercado antes mesmo

da graduagdo.

PAVULLA

soetaL necaanon Dashboard
88 Dashboard

Oportunidades i Candidaturas 2 Pedidos Evento Mensagens
@ Oportunidades - 10 1 2 0
B Eventos - Visualizagbes e Interessados Tendéncia de Engajamento
B Mensagens
Il Visualizagoes

@ Perhida Empresa
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