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Resumo

O presente trabalho tem como tema o desenvolvimento de um protétipo de sistema de gestao
do processo de adopcao de criangas. Neste trabalho abordam-se problemas relacionados as
dificuldades enfrentadas pelas partes envolvidas durante o processo de adopgao. O tribunal
contém procedimentos manuais que devem ser seguidos para gerir informagoes, tornando desta
forma o processo lento, sujeito a falhas, adulteragao ou perda de informagdes, duplicagao de
processos e formularios, armazenamento de informag¢oes em arquivos fisicos, desorganizagao de
arquivos, atribui¢do de numeros de processos duplicados, demora na elaboragdo de relatérios
durante e apds a adopeao, fora a necessidade constante de deslocagao das familias interessadas
até ao orfanato e entidades competentes para acompanhar o andamento do processo. Essa
situagao afecta tanto as criangas que aguardam uma familia quanto as familias interessadas em
adoptar, como também as entidades competentes, como o Tribunal de Menores e o
Departamento de Acgdo Social.

O problema em causa considera-se interessante por tratar-se de um projecto com tema social e
sensivel.

O objectivo geral do trabalho ¢ desenvolver um protétipo de sistema de gestio do processo de
adopcao de criangas, os objectivos especificos sdao: recolher informagdes sobre os tramites legais
e sociais relacionados ao processo de adopgdo de criangas, identificar os principais desafios
enfrentados por familias interessadas em adoptar, orfanatos, assistentes sociais, analisar as
informacoes disponibilizadas pelas instituicoes de adopgao e modelar o modelo do sistema de
gestao do processo de adopg¢ao de criangas.

Foram utilizados métodos de pesquisa qualitativa, recorrendo a entrevistas e analise documental
para a concretizagao deste trabalho.

A solugdo proposta consiste no desenvolvimento de um sistema de processo de adopgao de
criangas, que permite organizar de uma forma digital todo o processo de adop¢ao de criangas,
desde a manifestacao de interesse até ao acompanhamento pés-adopgao.

A solucdo ird resultar na reducdo de tempo de espera, de falhas, adulteracao ou perda de
informagoes, maior eficiéncia, facilidade na consulta de dados, transparéncia entre as partes

envolvidas.

Palavras-Chave: Crianga, Sistema de Gestao, Adopgao, infantario, Protétipo, Tribunal de

Menores, Departamento de Acgao Social.
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Abstract

This paper focuses on the development of a prototype system for managing the child adoption process.
This paper addresses issues related to the difficulties faced by the parties involved during the adoption
process. The court has manual procedures that must be followed to manage information, making the
process slow and prone to errors, tampering or loss of information, duplication of processes and forms,
storage of information in physical files, disorganization of files, assignment of duplicate case numbers,
delays in preparing reports during and after the adoption, in addition to the constant need for interested
families to travel to the orphanage and competent entities to monitor the progress of the process. This
situation affects both the children awaiting a family and the families interested in adopting, as well as the
competent entities, such as the juvenile court and the social services department.

The problem in question is considered interesting because it involves a project with a socially sensitive
theme.

The overall objective of this work is to develop a prototype child adoption management system. The
specific objectives are: to collect information on the legal and social procedures related to the child
adoption process; to identify the main challenges faced by families interested in adopting, orphanages,
and social workers; to analyze the information provided by adoption agencies, and to design and model
the child adoption management system.

Qualitative research methods, including interviews and document analysis, were used to complete this
work.

The proposed solution consists of developing a child adoption process system that allows for the digital
organization of the entire child adoption process, from the expression of interest to post-adoption
follow-up.

The solution will result in reduced wait times, errors, tampering, or loss of information, increased

efficiency, ease of data access, and transparency between the parties involved.

Keywords: Children, Management System, Adoption, nursery, prototype, Juvenile Court, Department

of Social Action.
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Introdugao

Este capitulo tem como objectivo apresentar o contexto do estudo, assim como também descrever de
forma minuciosa o problema e expor os objectivos da pesquisa. Além disso, apresenta-se ainda a

motivacao de desenvolvimento deste trabalho e a estrutura do mesmo.

1.1. Contextualizagao

Em Mog¢ambique, o processo de adopgiao de criangas ainda é conduzido de forma manual, recorrendo a
papéis, planilhas em computadores, assinaturas fisicas e deslocagbes frequentes entre instituicdes. Os
dados utilizados sao de natureza qualitativa, obtidos por meio de entrevistas com os intervenientes do
processo de adope¢ao, incluindo a meritissima presidente do Tribunal de Menores da Cidade de Maputo.
De acordo com as informag¢des obtidas no ambito das entrevistas realizadas no Tribunal de Menores, o
processo de adopgao de criangas pode levar, em média, cerca de dois anos. Os participantes entrevistados
indicaram ainda que o sistema actual apresenta limitagdes significativas, particularmente relacionadas a
morosidade na tramitacdo e a dependencia de documentagao fisica para gestao dos processos.

Na sequéncia das mesmas entrevistas, as informagoes recolhidas junto do Tribunal de Menores e dos
centros de acolhimento demonstram igualmente que essas limitagdes afectam directamente a eficiéncia
da gestao do processo de adopcio, dificultando a organizagdo e o acesso as informagoes relativas ao
processo de adopgao.

Relativamente a casos em que as mulheres gravidas, familias sem condi¢oes, preferem entregar os seus
filhos para a adopgao ou até casos em que o Tribunal decide retirar a tutela da crianga dos pais ou
familiares, pelos mesmos motivos ou a crianga ¢ vitima de maus-tratos, abuso, explora¢ao ou em risco
de sofrer de maus-tratos que derivam da falta ou omissao de cuidados da familia e todas as situagdes
previstas no artigo 135 da Lei da Organizacao Tutelar de Menores. E importante referir que esses casos
precisam de um acompanhamento legal, adequado e seguro, deste modo essas partes mencionadas
passam por dificuldades devido ao sistema actual.

Paralelamente, nota-se todos os 6rgaos envolvidos no processo, como assistentes juridicos afectos ao
Tribunal de Menores e Departamento de Ac¢ao Social, familias interessadas, maes biologicas e sobretudo,
as criancas, sofrem com a deficiéncia do sistema actual, neste caso, conforme os entrevitados todos
enfrentam dificuldades com este sistema, como o acompanhamento do estado dos processos, atrasos na

tramitagao, riscos associados a perda e duplica¢ao de processos.



1.2. Defini¢ao do problema

Actualmente, o Tribunal de Menores em conjunto com o Departamento de Acgao Social e os Centros
de Acolhimento enfrentam diversas dificuldades na gestio do processo de adopg¢ao de criangas afectas
ao orfanato, que precisam de um novo lar ou familia.

O Tribunal de Menores ainda utiliza mecanismos manuais para realizar o processo de adop¢ao, assim
como também realiza o acompanhamento pds-adopcao. Desta forma, os relatérios e as informagdes sao
armazenados em arquivos fisicos, isto €, para cada crianga existe um arquivo fisico com os seus dados.
Além disso, podemos destacar os casos relacionados a recep¢ao de recém-nascidos entregues por
mulheres que acabam de dar partos, familias sem condigdes, pelas direcgdes dos hospitais, entidades
policiais em ocasides de abandono por parte dos familiares ou até casos em que essas criangas sao
retiradas por entidades competentes de mulheres sem tecto ou condi¢oes de cuidar do seu parente, essas
todas criangas necessitam de atribuicdo de nome, de um cadastro, entre outros, lembrando que todos
esses casos necessitam de um acompanhamento legal, adequado e seguro.

Desta forma pode-se referir que o sistema actual acaba sendo vulneravel a varios problemas, como
adulteracdo ou perda de informagoes, duplicagiao de processos e formularios, desorganizagao de arquivos
fisicos, atribuicio de numeros de processos duplicados, demora na elaboragao de relatérios durante e
apos a adopgao, fora a necessidade constante de deslocagao das familias interessadas até ao orfanato e
entidades competentes para acompanhar o andamento do processo.

Face a estas limitag¢Ges, tornou-se necessario propor uma solucao tecnolégica que optimize o processo

de adopgao de criangas em Mogambique, o que constitui o foco deste trabalho.

1.3. Objectivos
1.3.1. Objectivo Geral

Desenvolver um protétipo de Sistema de Gestao do Processo de Adopciao de Criangas.

1.3.2. Obijectivos Especificos

1. Recolher informagoes sobre os tramites legais e sociais relacionados ao processo de adopgao;

2. Identificar os principais desafios enfrentados por familias interessadas em adoptar, orfanatos,
assistentes sociais;

3. Analisar as informagdes disponibilizadas pelas instituicoes de adopgao;

4. Modelar o protétipo de sistema de Gestao do Processo de Adopgao de Criangas;

5. Testar o protétipo de Sistema de Gestao do Processo de Adopgao de Criangas.



1.4. Motivagao

O Tribunal de Menores da Cidade de Maputo desempenha um papel fundamental na gestao de processos
de adopgdo de criangas. No entanto, enfrenta diversos desafios na gestdo de processos, a titulo de
exemplo no ano de 2021, um caso pratico observado foi de um casal que enfrentou muitas dificuldades,
onde primeiro o processo foi bastante moroso chegando a arrastar-se por um ano e nove meses, O
processo que foi aberto pra adoptar a crianga chegou mesmo a perder-se forcando o casal a reiniciar o
processo todo. Essas dificuldades enfrentadas por eles e as reclamacoes de alguns candidatos a pais
adoptivos foram a minha motiva¢ao para criagao de um sistema digital que solucionaria problemas como

perda de informagao, duplicagio de processos, morosidade tornando pratica e eficiente a comunicac¢ao

entre as diferentes entidades envolvidas no processo de adop¢ao

Diante desse cenario, surgiu a necessidade de melhorar a gestao do processo de adopgao de criangas,
através do desenvolvimento de uma solugdo tecnoldgica capaz de apoiar o Tribunal de Menores na gestao
de processos de adop¢iao, que ira garantir melhor organizagao, celeridade dos processos e transparéncia,
além disso, ira reduzir significativamente os riscos de manuseamento exclusivo de documentos

armazenados em ambientes fisicos.

Nesse contexto, o desenvolvimento de um prototipo de sistema de gestao de processos de adopg¢ao surge
como uma solugdo pratica e estratégica. Um sistema desses representa um recurso relevante para a

melhoria durante a tramitagao do processo, assim como também na sua gestio e confidencialidade dos

dados.

Além disso, a realizagdo deste trabalho constitui uma oportunidade de aplicar, na pratica, os
conhecimentos adquiridos ao longo da minha formagao académica, aliando tecnologia, responsabilidade
social e inovagao. O desenvolvimento do referido protétipo demonstra o compromisso com a criagao de

solugdes que possam gerar impacto positivo na comunidade.

Portanto, essa iniciativa busca fundamentalmente resolver os constrangimentos existentes, assim como

também fortalecer a tramitagao do processo de adopgao de criancas.



1.5. Estrutura do Trabalho

O presente trabalho encontra-se dividido em cinco (5) capitulos, nomeadamente: Introducio (1), Revisao
da Literatura (2), Material e Métodos (3), Resultado e Discussao (4), Conclusoes e Recomendacgdes (5) e,

por fim, Referéncias Bibliograficas, Anexos e Apéndices.

i.  No Capitulo 1 referente a Introdugio:
Apresenta-se uma breve contextualizacio do tema, enuncia-se o problema que motivou a
realizagao do trabalho, apresentam-se ainda os objectivos que se pretende alcangar, e a respectiva
estrutura do trabalho.
ii.  No Capitulo 2 referente a Revisdo da Literatura:
Apresenta-se uma revisao da literatura de modo a criar uma fundamentagao teérica que suporte
o desenvolvimento deste trabalho, como conceitos relacionados com o tema, feitos através de
matéria de gestdo de adopgao como medida de protec¢ao alternativa de menores, apresentam-se
ainda diferentes perspectivas de autores relevantes para o estudo.
iii.  No Capitulo 3 referente 2 Material e Métodos:
Sio apresentadas e justificadas as metodologias de pesquisa aplicadas, descrevem-se as técnicas
de recolha de dados, assim como também sdo apresentadas as metodologias de desenvolvimento
do protétipo, com intuito de alcangar os objectivos tragados.
iv.  No Capitulo 4 referente a0 Resultado e Discussio:
Apresenta-se a descri¢do do caso do estudo, sistema actual do processo de adopg¢ao e o modelo
proposto, de modo que seja perceptivel o problema que se pretende resolver, ilustra-se ainda a
arquitectura do sistema, diagramas e demais elementos que derivam da modelagao.
v.  No Capitulo 5 referente as Conclusdes e Recomendagdes:
Apresentam-se as conclusoes resultantes da realizagdao do trabalho, mostrando que os objectivos
tracados foram alcancados e as recomendagdes para a melhoria futura do sistema proposto.
vi.  Referéncias Bibliograficas:
Apresentam-se todas as obras, leis e artigos consultados e citados no ambito de realiza¢ao do
presente trabalho.
vii.  Anexos e apéndices:
Apresentam-se documentos complementares do presente trabalho e apoiam a compreensio do

mesmo.



Revisao de Literatura

O presente capitulo visa realizar uma breve analise e descricao dos conceitos estudados e relacionados
com o tema de pesquisa, de modo a mostrar os pontos de vista convergentes e divergentes dos autores.

Além dos conceitos, ira-se descrever de forma minuciosa o processo de adopcao em Mogambique.

2.1  Protecgido Alternativa de Menores

De acordo com o Decreto n.° 33/2015, de 31 de Dezembro de 2015, a proteccio alternativa de menores
¢ uma “actividade concernente a representacao exercida pelo estado na protec¢ao de menor que tenha
ficado temporariamente ou permanentemente privada da sua familia natural”.

Todavia, Marcele de Camargo afirma que as medidas de protecgdo abarcam as situagdes em que os
menores se encontram desprotegidos, quer por acgao ou omissao dos pais e da sociedade em geral, quer
seja por uma conduta passiva do Estado.

Segundo o Ministry of Labour and Social Welfare, UNICEF Lao PDR (2023) cuidados alternativos
refere-se “aos diferentes cuidados alternativos oferecidos a criangas sem cuidados parentais ou em risco
de ficar sem cuidados parentais”. Existem diferentes tipos de cuidados alternativos, incluindo informais
e formais e de curto e longo prazo.

Contudo, entendemos que a protec¢ao alternativa de menores considera-se um conjunto de técnicas ou
meios optativos e legais de salvaguardar ou amparar menores em casos de riscos ou quando o mesmo
nao pode ficar com a familia de origem, salvaguardando a consolidagao e harmonizagao dos mecanismos
de proteccao dos seus direitos.

Em Mog¢ambique a proteccio alternativa de menores pode assumir algumas formas, nomeadamente:

a) Tutela;

b) Familia de Acolhimento;

C) Adopgao.



2.1.1. Proteccao Alternativa de Menores por meio de Tutela

De acordo com o Manuel Mendes (2023), a protecgao alternativa de menores por tutela tem lugar na falta
do poder parental e tem por objectivo a guarda e educacio, a defesa de direitos, a proteccdo da pessoa e
do patrimoénio do menor.

Segundo Lafayette (apud CAMARGO, 1891, p. 51) Tutela pode ser definida como “o poder conferido a
alguém, em virtude da lei, para proteger a pessoa e reger os bens dos menores que estao fora do patrio-
poder”.

De modo geral a tutela pode-se considerar um instrumento de protec¢do e representacao legal de um
menor, que permite que seja salvaguardado os direitos do menor e o patrimonio do mesmo.

O cargo de tutor recai sobre pessoa designada pelo pai ou pela mae do menor, pela lei ou pelo tribunal.

2.1.2. Protecgio Alternativa de Menores por meio de Familia de Acolhimento

De acordo com a Lei n.° 10/2004, de 25 de Agosto de 2004, a familia é “a comunidade de membros
ligados entre si pelo grau parentesco, casamento, afinidade e adopgao. E ainda reconhecida como
entidade familiar, para efeitos patrimoniais, a unido singular, estavel, livre e notoria entre um homem e
uma mulher”.

De acordo com o Manuel Mendes (2023) proteccao alternativa de menores por familia de acolhimento é
“um meio alternativo de suprir o poder parental, proporcionando ao menor orfao, filho de pais
incognitos, abandonado ou desamparado, a integracao numa familia que o recebe e trata como filho”.
Segundo Marcele de Camargo (1891) a inclusdo em programa de acolhimento familiar é “uma medida
provisoria e excepcional, caracterizando-se como fase de transi¢do ou preparagdao para a colocagio em
familia substituta". Trata-se de medida inconveniente e nao indicada para a formacio da personalidade
do menor. Entretanto, é um mal necessario e provisorio, posto que, na maioria das vezes, se determina
a colocacio do menor em familia substituta.

De uma forma resumida, a familia de acolhimento considera-se um novo lar que vai proporcionar ao
menor um acolhimento a nova familia e recebé-lo como filho, porém nao ¢ integrada completamente a
familia, continuando desta forma possuindo os direitos e deveres da nova como também da antiga familia.
Este procedimento deve ser decretado pelo tribunal, apds verificagdo da impossibilidade de adopgao,
geralmente devido a auséncia de requisitos completos para a adopgao. Esse processo pode ser revogado,
diferente da adopgao em alguns casos, como trabalhos infantis, abusos, tratamento de diferente entre o

adoptado e os filhos biolégicos da familia adoptante.



Entretanto, o acolhimento familiar nao se aplica somente em casos de intervengao publica, oficial ou
judicial, existem situa¢Oes informais de acolhimento familiar, quando uma familia pede ajuda a outros

adultos em quem confiam, nos momentos em que atravessam por algumas dificuldades.

2.1.3. Proteccao Alternativa de Menores por meio de Adopgao

Segundo a Sylvia Nabinger a expressio adopgao se origina do latim, de “adoptio”, sendo que na lingua
portuguesa significa “tomar alguém como filho”. Assim, é na adopcao que o adoptado terd o status de
filho, através do parentesco civil diferente do parentesco consanguineo, sendo que para que este estado
ocorra, adoptante e adoptado buscario firmar vinculos afectivos semelhantes ao da filiagio biolégica.
De acordo com o Manuel Mendes (2023) protec¢ao alternativa de menores por Adopgio trata-se de
“Vinculo que, independentemente dos lagos de sangue, se estabelece legalmente e por sentencga judicial
entre duas pessoas, da qual resulta para o adoptante e para o adoptado relagoes familiares semelhantes as
da filiacao natural com idénticos direitos e deveres”.

De um modo geral a adopgao pode ser um acto juridico ou um processo judicial através do qual um
menor de idade insere-se numa nova familia, e a partir deste momento passa a usufruir dos direitos e
deveres desta nova familia, perdendo desta forma os direitos e deveres da antiga familia.

A este nivel, deverdo ainda se considerar os tribunais distritais, visto que os casos de crimes e abusos
cometidos contra a crianga deverao ser apresentados ao respectivo Ministério Publico.

Esta chamada jurisdi¢cao de menores ¢ exercida pelos Tribunais de Competéncia Especializada ou Secgdes
de Menores e pelas Secgoes Civeis e Criminais dos Tribunais Judiciais, cuja descentralizagdo tem vindo a
ocorrer também para os Tribunais Judiciais Distritais.

No nosso pais a adop¢ao, quanto a finalidade a adopgao delimita-se a duas vertentes conceptuais,

justificadas pela dinamica derivada das preocupagoes sociais, nomeadamente:

® O rumo de salvagio aqueles que nio podem ter filhos biologicamente, dando-os essa

oportunidade, porém ¢ importante lembrar que mesmo os que podem ter filhos, podem adoptar.

® Jtinerario de dar pais as criancas que os nao podem ter, por imposi¢oes circunstanciais.
No presente trabalho optou-se pela adop¢ao para a elaboracio do mesmo, devido as necessidades que
os tribunais, departamento de acg¢ao social, orfanatos, familias e outras entidades envolvidas passam para

o fechamento do processo.



2.2  Processo de Adopgio em Mogambique

No nosso pais este processo juridico é regulamentado pela Lei da Familia, pela Lei de promogao e
proteccdo da crianga e pela Lei da organizacio jurisdicional de menores, instrumentos estes utilizados no
ambito de desenvolvimento deste trabalho, que determinam categoricamente que a adopgao deve dar
sempre prioridade a reais necessidades, interesses e direitos da crianga.

No artigo 97.° e subsequentes da Lei da Organizacio Jurisdicional de Menores (Lei n.° 8/2008 de 15 de
Julho), como lei adjectiva que é, podem-se encontrar os procedimentos de adopg¢ao nos seguintes termos:
Requerimento dirigido ao juiz-presidente do tribunal da area de residéncia do menor e dara entrada na
respectiva secretaria judicial, indicando neste caso, o tribunal de menores da Cidade de Maputo, deve
alegar e justificar as vantagens da adopg¢ao para o adoptando, incluindo, a idade do adoptando, idade dos
adoptantes ¢ o Estado civil dos adoptantes, oferecendo todas as provas de verificagio dos demais
requisitos legais de que a adopgao depende.

Deste modo, recebido o requerimento pelo Meritissimo Juiz Presidente do Tribunal competente, é
despachado, e, nao havendo nada a rectificar-se, é encaminhado pela secretaria do mesmo para os servigos
de Acgdo Social para a sua instrucao, realizando residéncia social em colaboragdo com organizagdes de
massas da area de residéncia do adoptando e dos adoptantes, por forma a conhecer o ambiente familiar
dos requerentes e das reais vantagens da adopgao para o menor adoptando, conforme estabelece o artigo
98.°,n.°1 e 2 LOJM.

Nos termos n.° 3 do artigo 98.° a conclusao do inquérito social deve ser ultimada no prazo de trinta (30)
dias depois de apresentado o requerimento a que se refere acima.

Havendo dispensa do periodo de integracao (geralmente o juiz decreta seis meses para 0 menor se integrar
na famfilia pretendente, dispensado quando o menor ja vivia com os adoptantes), apresentado o relatério
e parecer final dos servicos de acgdo social, o juiz ordena que os autos sigam com vista ao curador de
menores, para no prazo de cinco (5) dias se pronunciar sobre o pedido.

Nao havendo outras diligéncias a realizar por parte do tribunal, a sentenga é proferida no prazo de oito
(8) dias, ou, se eventualmente o casal tiver filhos biolégicos, os mesmos sao chamados para se

pronunciarem quanto a pretensao dos pais.

2.2.1. Requisitos e condigdes dos requerentes a adopgao
De acordo com o Decreto n.°33/2015, de 31 de Dezembro de 2015, podem requeter a constitui¢ao do
vinculo de adopgao, todas as pessoas que reunam os requisitos previstos na legislacio aplicavel, que
consubstanciam o seguinte:

a) Conjuntamente duas pessoas com idade superior a 25 anos e nao superior a 50 anos de idade,

que estejam casadas ou vivam em unido de facto ha mais de trés (3) anos e nao estejam separadas



b)

d)

de facto, e possuam condi¢Oes morais e materiais que possibilitem o desenvolvimento
harmonioso do menor;

Individualmente uma pessoa que possua mais de 25 anos de idade e condigdes morais e materiais
que garantam o sdo crescimento do menor;

Ainda individualmente, pode adoptar quem tiver mais de 25 anos de idade, sendo o adoptante
filho do conjuge do adoptante ou filho da pessoa com quem o adoptante mantenha comunhao
de vida ha mais de 3 anos;

S6 pode adoptar quem tiver menos de 50 anos a data em que o menor lhe passou a estar confiado,
excepto se o adoptado for filho do seu conjuge ou da pessoa com quem mantenha comunhao de
vida;

Salvo casos ponderosos, a diferenca de idade entre adoptante e adoptado nao deve ser inferior a

18 anos ou superior a 25 anos.

O requerente deve apresentar documentos que atestem a sua identifica¢ao individual, comprovativo de

residéncia, certidao de registo criminal e outros elementos, que fagam prova bastante da idoneidade e

capacidade econémica e financeira minimas.

Para que o processo de adopc¢ao seja concluido, deve ser verificado e comprovado que a familia adoptante

possui 0s requisitos ou capacidade plena de integrar esse novo membro na familia, tanto financeiros,

como também morais, entre outros previstos na lei.

Em alguns casos, ¢ necessario o consentimento de algumas figuras, prestado perante o juiz, para que o

processo seja concluido, como, os filhos do adoptante geralmente quando os mesmos tém uma idade

superior a 12 anos, os pais biolégicos ou ascendentes quando os mesmos estao a exercer o poder parental,

o conjuge, adoptante, incluindo o préprio adoptado sendo obrigatério se o mesmo tiver uma idade

superior a 7 anos.

A adopgao quando ocorre é decretada pelo tribunal e ndo pode ser revogada pelo adoptante.

2.3

Gestao

A gestao ¢ um elemento fundamental em qualquer institui¢do, tanto publica ou como também privada,

de uma forma resumida refere-se ao conjunto de praticas relacionadas com planear, organizar e controlar

recursos com o objectivo de alcangar resultados. Embora o termo seja amplo, varios autores definem

gestao de forma convergente, destacando a sua importancia para a eficiéncia e tomada de decisoes.

De acordo com Chiavenato (2003), gestao significa a “maneira de governar organizag¢oes ou parte delas”,

ainda na mesma linhagem de pensamento, para o autor gerir significa o processo de planejar, organizar,



dirigir e controlar o uso de recursos organizacionais para alcangar determinados objectivos de maneira

eficiente e eficaz.

Segundo Mendonga (2022), a gestio é o mesmo que gerenciar, salienta ainda o autor que tanto nas
organizagoes publicas como também nas privadas, o significado e o propésito sao os mesmos, destacando
a finalidade de atingir objectivos organizacionais. Neste caso, a diferen¢a esta na forma como os

processos de trabalho sio conduzidos para que os objectivos sejam alcangados.

No contexto de instituicoes sociais, como os Tribunais, Servicos de Ac¢ao Social e Centros de
Acolhimento, a gestdo é um elemento fundamental e sensivel, pois envolve a manipulagido de processos
que afectam directamente as criangas ¢ as familias. A falta de uma boa organizagao, de estrutura ou de
meios tecnolégicos pode afectar negativamente os resultados esperados. Deste modo, através de uma
gestao estratégica o Tribunal de Menores da Cidade de Maputo pode definir seus objectivos com clareza,

mapear as melhores estratégias para alcanca-los e estruturar seus recursos e actividades de forma eficiente.

2.3.1.  Niveis de Gestdo de Informacgao

De acordo com Gouveia e Ranito (2004), perante a necessidade de garantir que a informagio esteja
acessivel a quem dela necessite, ¢ crucial considerar um fluxo de informacio, onde dados e informagao
sao armazenados, processados e comunicados com base em diferentes prioridades. A medida em que se
desce a piramide hierarquica organizacional, a especificidade das informagdes aumenta, pois é necessario
resolver problemas mais especificas de determinada tarefa. Portanto, para a tomada de decisao na
institui¢ao é necessario considerar a informacao nos trés niveis, representados no seguinte fluxo de

informacio.

NIVEL
OPERACIONAL

Figura 1- Fluxo de informagao numa organizagiao, Antor (2025)
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Considera-se para cada um dos niveis, a informag¢ao que possui caracteristicas e orientagoes diferentes

em termos de audiéncia, do seu alcance temporal e da sua complexidade.
e Nivel Estratégico

A informagao bastante elaborada que suporta decisao de longo prazo, orientada para os decisores do

topo (Gouveia e Ranito, 2004). Neste nivel define-se a visdo estratégica dos processos de adop¢ao.
e Nivel Tactico

Responsavel pela afectagao de recursos e pelo estabelecimento do controlo e da gestio de médio prazo.
O grau de complexidade é mediano comparando com a informagdo do nivel estratégico, mas superior
comparando com o nivel operacional (Gouveia e Ranito, 2004). Entretanto, neste nivel é implementado

o plano estratégico.
¢ Nivel operacional

Nivel de controlo e execugao das tarefas especificas de curto prazo em que se assenta a actividade da
organiza¢ao. Portanto, essa jungao garante a eficiéncia durante a tramitagao do processo de adop¢iao de

criangas.

2.3.2. Gestio de Informagao

A gestao de informa¢io nos Tribunais é um elemento essencial, que envolve a organizagao,
armazenamento e a recupera¢ao de dados fundamentais para o funcionamento eficiente. Alguns autores
renomados oferecem diferentes perspectivas sobre a melhor forma de gerir a informagao em

determinadas instituigdes. A seguir apresentam-se as abordagens de alguns autores.

De acordo com Teixeira (2005), a informacao pode ser entendida como o conjunto de dados colocados
num contexto util e de grande significado que quando fornecido atempadamente e de forma adequada a
um determinado propdsito proporciona orientacao, instru¢ao e conhecimento ao receptot, ficando este

mais habilitado para desenvolver determinada actividade ou decidir.

Segundo Galliers (1987, apud Gouveia e Ranito, 2004, p.10), a informagao é uma colecgdo de dados que

quando apresentada de determinada forma e em determinado momento, melhora o conhecimento do
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individuo que a recebe, de modo a que este individuo se torne mais capaz de realizar a ac¢do ou decisao

a que se propoe.

Segundo Davis (1985, apud Teixeira 2005, p.6) a informagiao é um conjunto de dados processados de
forma adaptada ao meio de processamento, com valor real e perceptivel na tomada de decisdes correntes
e prospectivas. A informagdo fidvel e coerente é condi¢ao basica para uma gestdao adequada as

necessidades da organizacao.

De uma forma resumida, a informagao é um conjunto de dados cuja forma e conteudo sao apropriados
para um determinado uso ou apoiam na tomada de decisio, ou seja, é util para uma determinada

actividade.

Dados sao factos simples, absolutos e valores que em si e por si mesmos, podem ter pouco valor (Teixeira,
2005). Pode-se considerar dado, qualquer coisa que por si s6 nao transmite nenhum conhecimento, ou
seja, sao um conjunto de factos, imagens ou sons que podem ser importantes ou uteis para uma

determinada tarefa, como, por exemplo, nimero, desenho, imagens, desprovidos de significado.

Através da gestao da informacgao sio definidos os principios orientadores da organizagio, tendo em
atengao os seus objectivos estratégicos. Deste modo, na mesma linhagem de pensamento, o autor destaca
que gerir a informacao ¢ tratar de forma racional toda a documentagao da organiza¢ao. Em continuidade
ao pensamento do autor Teixeira (2005), a Gestiao da Informagao é uma fungao que conjuga os diferentes

sistemas de informagao com a concep¢ao dinamica de uma organizagao.

Entretanto, no Tribunal de Menores da Cidade de Maputo, a integragao dessas abordagens ¢ crucial. A
gestao eficaz da informacao nao deve apenas garantir a disponibilidade técnica dos dados, mas também
promover um ambiente em que os funcionarios possam interpretar, compartilhar e colaborar com base

na disponibilidade das informagoes.
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Figura 2 - Gestio da Informagio, Autor (2025)

6. 5
Resultados Accbes

A Figura acima reflecte o processo de gestao de informagao, ilustrando as principais etapas que envolvem
a colecta, organizagao, armazenamento e distribuicdo de dados. Essas etapas sio fundamentais para
garantir que as informagdes sejam acessiveis, relevantes e utilizadas de forma eficiente, apoiando a tomada
de decisoes estratégicas e a melhoria continua dos processos organizacionais do Tribunal de Menores da

Cidade de Maputo.

2.3.3.  Gestao de Sistema de Informacao

Os sistemas de informagao sao a condi¢ao fundamental para o sucesso de uma organiza¢ao, desde que
devidamente concebidos, construidos e implementados. E segundo Laudon e Laudon (2022), sistema de
informacao pode ser definido tecnicamente como um “conjunto de componentes inter-relacionados que
colectam ou recuperam, processam, armazenam e distribuem informagdes para a apoiar a tomada de
decisbes, coordenagdo, controlo, analise e visualizagdo na organizac¢ao”. A gestdo destes sistemas,
portanto, visa garantir que a informacao seja disponibilizada de forma fiavel, segura, oportuna,

organizada.

O sistema de informacao dentro do Tribunal, Departamento de Ac¢ao Social e Centros de Acolhimento
ira conter informagdes relevantes sobre as proprias institui¢oes envolvidas, usuarios do sistema, entre

pessoas interessadas na adopgao, criangas.
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Gestao de Sistema de Informacdo é um conjunto de actividades que numa organizacio sio necessarias
para gerir a informacao, o sistema e a adop¢ao de tecnologias de informagao para o suportar (Teixeira,
2005). De uma forma resumida, a gestao de sistema de informagao refere-se ao conjunto de praticas,
processos, tecnologias e politicas utilizadas para estruturar, manter e optimizar sistemas informaticos que
suportam a colecta, armazenamento e distribuicao de informagdes numa organizagao. Enquanto Teixeira
(2005) enfatiza a informagdo como um suporte a decisio, Laudon e Laudon (2022) destacam o papel de

sistemas de informagao na integragao institucional.

No contexto das institui¢oes publicas, especificamente o Tribunal de Menores da Cidade de Maputo, a
GSI torna-se ainda mais critica, pois, o fluxo de dados envolve informagoes sensiveis, confidenciais e
relacionadas a direitos essenciais das criangas. Portanto, a boa gestdao do sistema garante maior
transparéncia, celeridade nos processos e redugao de dificuldades encontradas durante a tratamento do

sistema manual em curso.

Relativamente a processo de adopgao de criangas, a gestao do sistema de informagao permite consolidar
dados provenientes das entidades envolvidas, como o Departamento de Servigos de Acgao Social,
Centros de Acolhimento, Curadoria de Menores. Portanto, isso melhora significativamente a eficiéncia e

reduz atrasos decorrentes de perda de dados, duplicagao de processos.

Deste modo, a gestao de sistema de informac¢ao desempenha um papel essencial na moderniza¢iao do
processo de adopcdo de criangas, proporcionando maior celeridade, transparéncia e seguranca na

tramitacdo dos processos.

Processos de
esermolnmento

Figura 3 - Gestao de Sistema de Informagcio, Autor (2025)
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2.3.4.  Digitalizagdo de Documentos na Gestao de Informagao

De acordo com Ferreira (2000), a digitalizacao refere-se ao processo responsavel pela transformagao de
informac¢ao analdgica para o digital, ou seja, entende-se que é a conversio de arquivos fisicos
(informagdes fisicas ou analdgicas) como formularios, relatorios, para informagdes em formato digital ou
em meio digital permitindo o seu armazenamento, organizagao e acesso através de SI. Igualmente, o autor
defende ainda que um objecto digital pode ser definido como todo e qualquer instrumento de informagao

que possa ser representado através de uma sequéncia de digitos binarios (0 e 1).

Segundo Laudon e Laudon (2014), os sistemas de informacdo ajudam as instituicGes a gerenciar os tipos
de informagoes, pois eles possuem recursos para capturar, armazenar, recuperar, distribuir e preservar a

informagcao, assegurando uma gestao estruturada e eficiente.

No contexto das institui¢des publicas, a digitalizacao de documentos, assim também de processos de
adop¢ao de criancas desempenha um papel crucial para garantir a transparéncia, a celeridade e controlo
do ciclo de vida dos documentos. No entanto, ao digitalizar documentos, torna-se possivel garantir
seguranca da informac¢ao, melhorar a comunicagao entre as partes envolvidas durante o processo de
adop¢ao, como também contribuir para que o processo de adopg¢iao seja conduzido de forma mais

eficiente, transparente e rapido.

Dessa forma, no contexto institucional, a digitalizagdo deve ser vista como um instrumento estratégico,
e nao apenas técnico, essencial 2 modernizagao dos processos de trabalho, especialmente em instituigdes

que lidam com conteudos sensiveis, como salvaguardar os direitos das criangas.
2.3.5.  Relagao entre processo de adopgdo de criangas e niveis de gestdo

Os niveis de gestio desempenham um papel fundamental na organizagao, controlo e acompanhamento
das actividades realizadas durante o processo de adopgao de criangas. A nivel do Tribunal de Menores
da Cidade de Maputo, a gestao da informagao permite garantir maior eficiéncia na circula¢ao de dados,

acompanhamento de processos e tomada de decisGes.

No nivel estratégico, sio definidas politicas, normas e procedimentos relacionadas a protecgao alternativa

de criancas.

No nivel tactico, ocorre a coordenaciao das actividades entre os diferentes departamentos envolvidos no
processo de adopgao, incluindo o acompanhamento dos processos, valida¢ao dos documentos e gestio

das informagoes dos processos.

15



No nivel operacional, sao executadas as actividades do dia a dia, tais como o registo de criangas, cadastro
das familias interessadas, actualizacio de processos, emissio de documentos e acompanhamentos das

diferentes etapas do processo de adopgao.

Nesse caso, a auséncia de um sistema digital pode comprometer a eficiéncia da gestdo da informagcao,
dificultando o acompanhamento de processos, aumentando a dependéncia de documentagao fisica,

elevando os riscos de perda e duplicagdo de processos.

Deste modo, um sistema de gestio de processos de adopg¢io de criangas pode contribuir positivamente

para melhorar a integracdo entre os diferentes niveis de gestdao e tornar o processo mais eficiente.
2.3.6.  Sistemas Similares em Mogambique

De acordo com as entrevistas realizadas, a nivel nacional, nao existem sistemas especificamente
desenvolvidos para a gestao do processo de adopgao de criangas. Contudo, durante as entrevistas
realizadas no ambito da presente investigacdo, foram identificadas iniciativas relacionadas ao
desenvolvimento de sistemas de protec¢ao alternativa de menores, iniciativas do Ministério do Trabalho,

Geénero e Acgao Social em conjunto com o Tribunal de Menores da Cidade de Maputo.

Além dessa iniciativa, destaca-se o projecto UNICEF Child Protection System, desenvolvido com apoio
da Jembi Health Systems, voltado a analise e implementacao de mecanismos de gestao integrada de

informagoes relacionadas a protec¢ao da crianca.

Essas iniciativas demonstram a crescente necessidade da utilizacdo de sistemas digitais para apoiar a
gestao da informagao e o acompanhamento de processos relacionados a proteccao alternativa da crianga

No Nosso pais.
2.3.6.1. Sistemas Similares em Africa

Em alguns paises africanos tem sido desenvolvidos e implementados sistemas digitais voltadas a gestao
de informagoes relacionadas a protecgao da crianga e acompanhamento de casos sociais. Entre essas
solugoes destaca-se o Child Protection Information Management System (CPIMS), utilizado em paises

como Quénia, Uganda e Tanzania, com apoio de organizagdes internacionais.

De acordo com os relatérios da UNICEF, o sistema foi desenvolvido com o objectivo de melhorar o
registo, acompanhamento e monitoria de criangas em situagao de vulnerabilidade, permitindo maior

organiza¢ao das informagdes e melhor coordenagao entre institui¢oes envolvidas.

16



2.3.6.2. Sistemas similares a nivel internacional

A nivel internacional, varios paises utilizam sistemas digitais voltados a gestao do processo de adop¢ao
de criangas e acompanhamento do mesmo. Entre esses sistemas, destaca-se o Sistema Nacional de
Adopgao e Acolhimento (SNA), utilizado no Brasil e desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justi¢a do

Brasil.

De acordo com os relatérios do Conselho Nacional de Justiga, o sistema foi criado com o objectivo de
integrar informagdes relativas as criangas, as familias interessadas na adopgao e as instituigoes envolvidas
no processo de adopgao de criangas. O sistema permite o cadastro de criangas, registo de familias
interessadas em adoptar, acompanhamento do processo e integracao de informagoes entre tribunais e

institui¢oes de protecc¢ao social no Brasil.

Por outro lado, nos Estados Unidos da América, destaca-se igualmente a plataforma AdoptUSKids,
desenvolvida para apoiar o processo de adopgao de criangas e adolescentes, permitindo a gestao de perfil,

acompanhamento de familias e disponibilizagao de informagdes relacionadas a adopgao.

Essas solucdes demonstram a importancia da utilizagdo de sistemas digitais no apoio a gestio de
processos de adopgao, organizacao das informacdes e acompanhamento dos processos, servindo como

referéncia para o desenvolvimento do sistema proposto no presente estudo.

Portanto, apesar da existéncia de sistemas similares em diferentes contextos, o sistema proposto no
presente estudo diferencia-se por ter sido desenvolvido considerando a realidade institucional no
Tribunal de Menores da Cidade de Maputo e os desatios identificados durante a realizacao das entrevistas

com os intervenientes deste processo.

Diferentemente de algumas solu¢oes identificadas, que apresentam uma abordagem mais ampla voltada
a proteccao infantil em geral, o sistema proposto possui foco especifico na gestao do processo de adopg¢ao
de criangas, incluindo o acompanhamento do processo, gestao das informagdes dos intervenientes,

organizacao documental e controlo das diferentes estapas do processo de adopgao de criangas.

Para além disso, o modelo proposto procura responder 4s limitagdes observadas no sistema manual
actualmente utilizado. Assim, esta proposta esta adaptada ao contexto do nosso pais, visando melhorar a

organizac¢ao, controlo e gestio da informacao relacionada ao processo de adopg¢ao de criangas.
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Material e Métodos

Neste capitulo sio apresentados todos os métodos que foram utilizados para atingir o objectivo do

trabalho, fazendo uma apresentagiao de como foram realizada a investiga¢ao.

De modo, a permitir uma melhor organizagao e clareza, ira-se dividir esse campo em duas etapas,
nomeadamente:
e Metodologia de Pesquisa;

e Metodologia de Desenvolvimento.

3.1 Metodologia de Pesquisa
Para Fonseca (2002, p. 10, apud GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 14), methodos significa
“organizagao”, e logos, “estudo sistematico, pesquisa, investigacao”, ou seja, metodologia é o “estudo da
organizacao dos caminhos a serem percorridos para se realizar uma pesquisa ou um estudo, ou para se
fazer ciéncia”. Etimologicamente significa o estudo dos caminhos e dos instrumentos utilizados para
fazer uma pesquisa cientifica.
Segundo Gil (2007, p. 17, apud GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 13), pesquisa ¢ “um procedimento
racional e sistematico que busca responder a problemas propostos, desenvolvendo-se em varias fases, da
formulac¢do do problema a apresentagao dos resultados”.
Segundo Strauss e Corbin (1998), o método de pesquisa ¢ “um conjunto de procedimentos e técnicas
utilizados para recolher e analisar os dados. O método fornece os meios para se alcangar o objectivo
proposto”.
De uma forma resumida, métodos de pesquisa sao os mecanismos ou as ferramentas das quais fazemos
uso durante a pesquisa, a fim de responder ou esclarecer um determinado assunto.
No presente trabalho, essas defini¢oes orientam a forma como foi realizado o estudo, permitindo
organizar as informagoes sobre o processo de adop¢ao em Mogambique, deste modo, para alcangar os
objectivos estabelecidos para o presente trabalho seguiu-se as seguintes etapas:

e Defini¢ao do Problema e Objectivos;

e Revisao da Literatura e Analise de Requisitos;

e Entrevistas e Analise documental.
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3.1.1. Quanto a Natureza

A natureza da pesquisa refere-se a classificagao da pesquisa conforme a sua finalidade e o subsidio que
ela trara a ciéncia e a pratica.
Del-Masso, Cotta e Santos (2011), abordam dois tipos de pesquisa quanto a natureza, nomeadamente:

e Pesquisa Basica;

e Pesquisa Aplicada.
A pesquisa basica tem como objectivo principal o avango do conhecimento cientifico, sem nenhuma
preocupacio com a aplicabilidade imediata dos resultados a serem colhidos (APPOLINARIO, 2011,
apud DEL-MASSO; COTTA; SANTOS, 2014).
A pesquisa aplicada, segundo Appolinario (2011, apud DEL-MASSO; COTTA; SANTOS, 2014), ¢
realizada com o intuito de “resolver problemas ou necessidades concretas e imediatas”.
Face a esses conceitos, para a concretizagao deste trabalho optou-se pela pesquisa aplicada, uma vez que
¢ eficaz para a resolugdo de problemas ou necessidades imediatas, permitindo atribuir conhecimentos
voltados para a solugao de um problema concreto de gestio eficiente de processo de adopgao no nosso
palfs, isto ¢, de uma forma resumida, ajuda a resolver um problema ideal e local, inerente a ineficiéncia do

sistema do processo manual de adopg¢ao enfretado pelo Tribunal de Menores da Cidade de Maputo.

3.1.2.  Quanto a abordagem do problema

De acordo com Del-Masso, Cotta e Santos em relagao a pesquisa quantitativa, “o método de investigacao
tem como base os dados numéricos para identificar e analisar os campos pesquisados”. A pesquisa
qualitativa “corresponde ao aprofundamento do conhecimento para interpretar, mediante analise de
conteudo, o contexto do objecto que esta sendo pesquisado”.

Segundo Appolinario (2011, apud DEL-MASSO; COTTA; SANTOS, 2014), os dados da pesquisa
qualitativa “sao coletados nas interagdes sociais e analisados subjectivamente pelo pesquisador, pois nesta
modalidade a preocupacio ¢ com o fenémeno”.

Levando em consideragdo esse contexto, para o desenvolvimento do sistema de gestao de adopgao de
criangas foi aplicada a pesquisa qualitativa, pois ela preocupa-se em produzir informagdes ou
conhecimentos mais aprofundados e capaz de analisar e interpretar dados que nao podem ser mensurados
numericamente, deste modo, preocupa-se em interpretar e propor solugoes a partir da interagdo com as

partes envolvidas durante o processo de adopgao.
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3.1.3. Quanto a Objectivo
Do ponto de vista de objectivo do Gil (1991, apud Silva; Menezes, 2005), quanto as pesquisas existem
dois tipos de pesquisa e para o desenvolvimento deste trabalho foram aplicadas ambas tipologias durante
a realizacao do trabalho, nomeadamente:

e DPesquisa Exploratoria;

e Pesquisa Descritiva;
Na mesma linhagem do pensamento, a pesquisa Exploratéria visa “proporcionar maior familiaridade
com o problema com vista a torna-lo explicito ou a construir hipéteses”. Optou-se por esta pesquisa,
pois procura compreender o problema em causa, através da investigacdo ou exploragdo de ideias e
hipoteses.
Ainda conforme o autor, Pesquisa Descritiva tem como objectivo “descrever as caracteristicas de
determinada populagiao ou fenémeno ou o estabelecimento de rela¢des entre variaveis”. Esta pesquisa

aplicou-se de modo parcial, pois somente descreveu-se de forma breve e minuciosa o processo actual.

3.2. ‘Técnicas de Recolha de Dados

A Recolha de dados ¢ um dos estagios mais indispensaveis para o desenvolvimento de qualquer sistema

de gestao e fundamental para o processo de adop¢ao de criangas.

3.2.1. Quanto a procedimentos técnicos
Com a finalidade de identificar e compreender os procedimentos existentes na gestao de processo de
adope¢ao de criancas no Tribunal de Menores, Departamento de Ac¢ao Social e no Orfanato 1° de Maio,
foram aplicadas algumas técnicas de recolha de dados.
Quanto a procedimentos técnicos de acordo com Gil (1991, apud Silva; Menezes, 2005), existem algumas
técnicas de recolha de dados, contudo, para a concretizac¢ao deste trabalho, foram utilizadas apenas quatro
técnicas, nomeadamente:

e Pesquisa Bibliografica;

e Pesquisa Documental;

e Entrevista;

e FEstudo de Caso.
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3.2.1.1. Pesquisa Bibliografica

A Pesquisa Bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias tedricas “ja analisadas, e
publicadas por meios escritos e electronicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web sites” sobre
o tema a estudar (MATOS; LERCHE, 2001 apud FONSECA, 2002, p. 31).

Essa abordagem possibilita ao investigador conhecer o estado actual do conhecimento sobre determinado
tema, identificar conceitos-chave, teorias e métodos utilizados em estudos anteriores, além de fornecer
um fundamento teérico solido para a condugao da pesquisa. Por meio da pesquisa bibliografica, é possivel
também analisar criticamente as contribui¢des existentes, identificar lacunas ou problemas ainda nao
explorados e direcionar as escolhas metodoldgicas e analiticas do estudo, garantindo que os resultados
estejam integrados ao contexto cientifico ja estabelecido.

Portanto, aplicou-se a Pesquisa Bibliografica devido a necessidade de buscas de informagao através de
material ja publicado, constituido principalmente de livros, teses e dissertagoes.

3.21.2. Pesquisa Documental

A pesquisa documental é entendida por Severino (2011, apud DEL-MASSO; COTTA SANTOS, 2014)
como “fonte de documentos no sentido amplo, ou seja, nao sé6 de documentos impressos, mas,
sobretudo, de outros tipos de documentos, tais como jornais, fotos, filmes, grava¢oes, documentos legais.
Nestes casos, os conteudos dos textos ainda nao tiveram nenhum tratamento analitico, sao ainda matéria-
prima, a partir da qual o pesquisador vai desenvolver sua investigacao e analise”.

Além disso, a pesquisa documental possibilita verificar a consisténcia e a confiabilidade de dados
coletados por outros métodos, complementando entrevistas, questionarios e pesquisas bibliograficas, e
contribuindo para a constru¢ao de um referencial tedrico e metodolégico robusto.

Portanto, durante a concretizagdo do trabalho foram realizadas consultas nos artigos devidamente
registrados, como por exemplo o boletim da republica de Mocambique (BR), regulamentos, artigos e leis
da familia de modo a compreender melhor o processo de adopgao.

3.2.1.3. Entrevista

A entrevista ¢ um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informagdes a respeito
de um determinado assunto, mediante uma conversagao de natureza profissional. E um procedimento
utilizado na investigagdo social, para a colecta de dados ou para ajudar no diagndstico ou no tratamento
de um problema social (Lakatos; Marconi, 2003).

Entrevista semi-estruturada é uma técnica de recolha de dados na qual o pesquisador organiza um
conjunto de questdes (roteiro) sobre o tema que esta sendo estudado, mas permite, e as vezes até
incentiva, que o entrevistado fale livremente sobre assuntos que vao surgindo como desdobramentos do

tema principal (Gerhardt e Silveira, 2009).
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Deste modo, para a realizacao deste estudo, foram realizadas entrevistas semi-estruturadas durante o
processo de recolha de dados de modo a alcangar os objectivos tragados, através de inquéritos realizados
a partes envolvidas, no periodo de agosto a outubro de 2025, devido a sua capacidade de combinar uma
orientagao prévia com a flexibilidade necessaria para que os entrevistados se expressem de forma livre e
espontanea. Essa técnica permitiu a coleta de informagdes relevantes de forma aprofundada,
possibilitando o surgimento de aspectos e desdobramentos do tema principal que poderiam nao ter sido

previstos no roteiro inicial de questdes.

Participaram do estudo trés técnicos do infantario Primeiro de Maio, dois assistentes juridicos indicados
pelo Tribunal de Menores da Cidade de Maputo, e por fim, a Meritissima Juiza Presidente do Tribunal
de Menores da Cidade de Maputo, no seu gabinete, entrevista que teve uma durac¢ao de aproximadamente
3 horas de tempo, na manha do dia 20 de outubro de 2025, em que se buscou compreender os

procedimentos utilizados actualmente para a adop¢ao, totalizando desta forma, seis (6) participantes.

Os participantes foram selecionados de forma intencional, considerando a sua experiéncia, participagao
e conhecimento sobre os procedimentos relacionados ao processo de adopgao de criangas. Como
critérios de inclusio, foram considerados profissionais e intervenientes com participa¢do activa na

tramitagao, acompanhamento e supervisao do processo de adopgao.

A utilizagao das entrevistas semi-estruturadas permitiu recolher informacoes relevantes sobre a realidade
do processo de adopgao no contexto estudado, possibilitando identificar os problemas existentes no
sistema manual actualmente utilizado. Os dados obtidos contribuiram igualmente para o levantamento

dos requisitos funcionais e nao funcionais necessarios para o desenvolvimento do protétipo proposto.

Essa abordagem permitiu compreender ndo apenas os obstaculos enfrentados pelas institui¢oes, mas
também as suas percepgdes sobre a eficacia das praticas actuais e as suas necessidades em relagio a um

sistema mais eficiente e acessivel.

3.2.1.4. Estudo de Caso

O estudo de caso é compreendido como uma investigacao sistematica de uma instancia especifica
(NISBET; WALTT, 1978 apud ANDRE, 1984, apud DEL-MASSO; COTTA; SANTOS, 2014).

Neste contexto, optou-se pelo estudo de caso, devido a identificagdo de uma institui¢ao especifica, o
Tribunal de Menores da Cidade de Maputo, localizado no edificio N.? 238, Rua Valentim Siti, Maputo,
para o desenvolvimento do trabalho.

Desta forma, a combinagao dessas abordagens metodoldgicas possibilitou uma compreensao abrangente
do contexto institucional e social do processo de adopg¢ao, servindo de base para o desenvolvimento do

trabalho.
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3.3. Metodologia de Desenvolvimento

De acordo com Diego Rodrigues (2024), as metodologias de desenvolvimento sao “as abordagens
estruturadas para o desenvolvimento do soffware”.

De forma resumida, pode-se entender a metodologia de desenvolvimento como um conjunto de regras
ou até mesmo mecanismos que orientam o processo de concretiza¢gao de um determinado sistema, ou
seja, como ele deve ser concebido, desenvolvido e, posteriormente, testado.

Na mesma linhagem de pensamento do autor, a metodologia agil ¢ um conjunto de principios e praticas
que enfatizam a flexibilidade, a colaboracio e a entrega continua.

Deste modo, para o desenvolvimento do protétipo de sistema de gestdo de processo de adopgio, a
metodologia aplicada foi a 4gil, empregando especificamente o XP (Extreme Programming/
Programacao Extrema). Pois este foca-se na entrega em curtos prazos e visa a melhorar a qualidade do
produto e a capacidade de respostas de acordo com as necessidades do cliente, através de feedback

(retornos) internos e externos (cliente).

3.3.1.  Ferramentas Usadas para Desenvolvimento do Sistema
3.3.1.1. Modelagao

Para a modelagao foi utilizada a ferramenta de modelagao UML (Linguagem de Modelagem Unificada),
que possibilitou a elaboracao e desenho de diagramas para o sistema de gestao de processo de adopgao.
A principal ferramenta utilizada foi o Draw.io, esta ferramenta foi escolhida devido a sua simplicidade e
permissao de trabalhar com maior flexibilidade durante a fase de elaboragao de diagramas.

3.3.1.2. Ambiente de Desenvolvimento Integrado (IDE)

Por Ambiente de Desenvolvimento Integrado entende-se que é um ambiente de trabalho, constituido
pot um conjunto de ferramentas unidas em um tnico programa de modo a permitir a realizacdo de cada
etapa de desenvolvimento de um determinado sistema.

Para desenvolvimento deste sistema foram utilizadas duas ferramentas de ambiente de desenvolvimento

integrado, nomeadamente:
e Visual Studio Code (VS Code);
e Intelli] IDEA.

Ambas as ferramentas foram escolhidas devido ao facto de facilitar a integragao junto dos frameworks e
linguagens de programacao aplicadas durante o desenvolvimento, desta forma, foi aplicado o VS Code

para o desenvolvimento do frontend e o Intellij IDEA para o backend.
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3.3.1.3. Sistema de Gestdao de Base de Dados (SGBD)

De acordo com Jorge, Navas, Francisco (2021), o Sistema de gestio de base de dados trata-se de um
software que permite construir, aceder a BD e modificar uma Base de Dados, com objectivo de armazenar
dados de modo a permitir aos utilizadores consultar e actualizar a informag¢ao solicitada, como por
exemplo as informagoes relativas a criangas, adoptantes, estado do processo, entre outras.

Para que seja garantida a persisténcia de dados foi escolhido o MySQL por oferecer uma solugao de

excelente custo-beneficio.

3.3.1.4. Sistema de Controlo de Versdes e Repositério do Cédigo

De acordo com Aquiles e Ferreira (2023), sistemas de controle de versio sio ferramentas que permitem
acompanbhar as alteragdes desde as versoes mais antigas, complementam ainda que também é possivel
detectar e mesclar alteragdes nos mesmos arquivos, além de identificar conflitos, tudo de maneira
automatica.

Deste modo, para o controlo de versio do cédigo foi utilizado o Gi# por ser uma maquina do tempo bem
rapida e um rob6 bem competente, além disso permite facil integracdo com a ferramenta utilizada como
ambiente de desenvolvimento integrado (VS Code).

Por outro lado, existem ferramentas que nos permitem obter qualquer versao ja existente do codigo,
servindo como ambiente para hospedar, partilhar codigo e gerir projectos, esta ferramenta denomina-se
Repositorio do Codigo.

Entretanto, foi usado o GitHub como repositério do codigo fonte, visto que é facil manusear e integra-

se facilmente com a ferramenta de servidor de aplicagao usada (render).

3.3.1.5. Linguagem de programagio

Para o desenvolvimento do sistema de processo de adopgao foi utilizada a linguagem de programacao
Java para o back-end e o Java-Script para o front-end.

A linguagem de programacao Java oferece um alto desempenho e apresenta varias caracteristicas que se
tornaram benéficas para o desenvolvimento do sistema de processo de adopg¢ao, como a sua simplicidade,
seguranca e além disso é orientada a objectos.

Javascript ¢ uma linguagem de programacao scripting do lado do cliente usada para navegadores web,
onde foca-se primeiramente em ajudar os desenvolvedores a interagirem com as paginas web bem como
com o proprio navegador (Dimes, 2015).

Foi aplicado por permitir criar paginas web dinamicas, responsivas e interativas.
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3.3.1.6. Tecnologias de Estilo e estrutura
Para além das linguagens de programacao citadas anteriormente, foram utilizadas tecnologias
complementares para garantir um excelente design de sistema e estrutura da mesma, nomeadamente:

e HTML (Linguagem de Marcagao de Hipertexto)
O HTML ¢ a linguagem de marcagao padrao para criagao de paginas da web, isto é, ela descreve a estrutura
padrao de uma pagina web, deste modo, durante o desenvolvimento foi utilizado para estruturar e
organizar o conteudo do sistema, garantindo a compatibilidade com o navegador.

e SCSS (Folhas de estilo em cascata sassy)
O SCSS descreve como os elementos de HTML devem ser exibidos, durante o desenvolvimento sistema
foi utilizado para organizacgao e estilizacao do frontend.
3.3.1.7. Frameworks de desenvolvimento

Por frameworks de desenvolvimento entende-se que ¢ um conjunto de ferramentas, bibliotecas e boas
praticas que facilitam e apoiam na celeridade do desenvolvimento de qualquer sistema, igualmente, pode
se considerar uma estrutura de codificagdo que fornece uma base para o desenvolvimento do sistema
(Shorane, Guimaraes, Teles, Rocha). Estes autores ainda completam afirmando que os frameworks tém
uma tendéncia em facilitar o reuso de codigo, padronizando solugdes e integragcdes necessarias e, com
isso, resultando em uma melhor organizacio do projecto.

Existem diversos tipos de frameworks e para o desenvolvimento do sistema de processo de adopgao

foram utilizados os seguintes:

e Spring Boot

O spring boot pode ser considerado um framework de software livre baseado em Java que permite
desenvolver aplicaces independentes e que funciona sem depender de um servidor de aplicagao.
Portanto, para o desenvolvimento do sistema de processo de adopgao foi utilizado o Spring boot para
desenvolver o backend, devido a sua simplicidade para a configuracio e facilidade de integracao com as
outras tecnologias.
e Express (Node.js)

O Express.js ¢ um framework de aplicativos escrito em Java script e hospedado em um ambiente de
execu¢ao Node.js. Para além disso, ¢ um framework minimalista e flexivel para Node.js, usado para criar
aplicacoes web e APIs de forma rapida e organizada. Ele abstrai parte da complexidade do Node puro

(como manipulagao de rotas e requisicdes HT'TP), tornando o desenvolvimento mais produtivo.
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3.3.1.8. Servidor de Aplicagido

Um servidor de aplicagao ¢ um conjunto de servi¢os que fornecem a légica de um sistema (Mohan, 2001).
Isto ¢, servidor de aplicacio é o ambiente responsavel por hospedar e disponibilizar os servigos e
funcionalidades do sistema para os usuarios do mesmo através da internet.

Deste modo, foi usado o Render como servidor de aplicacdo para a hospedagem do sistema de processo
de adopgio de criangas, devido a sua simplicidade de hospedagem em nuvem, desempenho, seguranca,
integracdo automatica com o repositorio usado GitHub e possuir um plano gratis para hospedagem de

sites menores.
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Resultados e Discussao

O presente capitulo tem como objectivo apresentar os resultados das analises e estudos realizados durante
o desenvolvimento do trabalho. Onde primeiramente, descreve-se o modelo actual, detalhando
minuciosamente a sua arquitectura, assim como também a descri¢ao da arquitectura do modelo proposto

e os respectivos diagramas elaborados através da modelagem do sistema.

4.1 Caso de Estudo
4.1.1. Breve Historial

O Tribunal de Menores da Cidade de Maputo foi criado no ambito do refor¢o do sistema judicial de
Mogambique, que inicio na década de 1990, especificamente em 1993, com o objectivo de adequar a
organizacao e funcionamento dos tribunais as exigencias do estado de direito e especificamente 2a

proteccao dos direitos da crianga e do adolescente.

Entretanto, a sua criagio e funcionamento encontram fundamento legal no Decreto n.° 40/93, de 31 de
Dezembro, aprovado pelo Conselho de Ministros, o qual determinou a criagdo simultanea do Tribunal
de Policia da Cidade de Maputo, bem como aprovacao dos quadros Tipo de Pessoal e Regulamento das
Carreiras e do respectivo Qualificador dos Tribunais Judiciais de provincia e distrito, publicado no
Boletim da Republica, que estabelece o regime juridico dos tribunais judiciais de menores em

Mogambique.

Conforme o referido decreto, os tribunais de menores tém competéncia para apreciar matérias
relacionadas com a proteccao, tutela, educacdo, assisténcia e responsabilizacgio dos menores,

privilegiando medidas de caracter educativo e social em detrimento de san¢des meramente punitivas.

Desde a sua criagao, o Tribunal de Menores da Cidade de Maputo tem desempenhado um papel central
na administragao da justi¢a juvenil, actuando em articulagio com o Ministério Puablico, os servicos de
acgao social, os centros de acolhimento e outras instituicOes de proteccao da crianga, assegurando

decisOes orientadas pelo interesse do bem estar da crianga, conforme previsto na legislacio nacional.
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Portanto, desde a sua criacdo, este tribunal tem desempenhado um papel fundamental na defesa dos
direitos da crianga, alinhando-se com os principios consagrados na Convengdo sobre os Direitos da

Crianca.
4.1.2. Visao

Segundo o Plano Estratégico dos Tribunais Judiciais de 2022 a 2026, o Tribunal de Menores da Cidade

de Maputo tem a seguinte, Visao:

e Por um Sistema Judicial Acessivel, Moderno, integro, Célere e de Qualidade.

4.1.3. Missao

Ainda na mesma linhagem do Plano Estratégico dos Tribunais Judiciais de 2022 a 2026, o Tribunal de

Menores da Cidade de Maputo, tem as seguintes Missos:

e (Garantir e reforgar a legalidade como factor de estabilidade juridica, garantir o respeito pelas
leis, assegurar os direitos e liberdades dos cidadaos, assim como os interesses juridicos dos
diferentes 6rgaos e entidade com existéncia legal;

e Penalizar as violagoes da legalidade e decidir pleitos de acordo o estabelecido na lei;

e FEducar os cidaddaos e a Administragao Publica no cumprimento voluntario das leis,

estabelecendo uma justa e harmoniosa convivéncia social.

4.1.4. Valores

Em continuidade ao Plano Estratégico dos Tribunais Judiciais de 2022 a 2026, o Tribunal de Menores

da Cidade de Maputo, tém os seguintes valores:

1. Primado da Constituicao e da Lei;

II.  Acessibilidade (fisica, econémica, cultura e linguistica);
III.  Imparcialidade e isengao;
IV.  Independéncia;

V.  Celeridade e Qualidade;
VI.  Integridade;

VII.  Eficiéncia e Eficicia;
VIII.  Competéncia, Zelo, Dedica¢iao e Profissionalismo;

IX.  Urbanidade e sensibilidade;

X.  Transparéncia e Prestacao de Contas;

XI.  Promogio, Protec¢ao e Respeito pelos Direitos Humanos;
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XII.  Promogao, protec¢ao e Respeito pelos Direitos da Mulher, Crianga, Idoso e Pessoa Portadora

de Deficiéncia.

4.2 Descricao do Modelo Actual

Actualmente, a gestio do processo de adopgao em Mogambique, especificamente no Tribunal de
Menores da cidade de Maputo, ¢ realizado de forma manual, seguindo procedimentos que embora nio
sejam completamente eficazes, procuram garantir a organizagao e facil acesso dos arquivos do processo
de adopg¢ao. A base de dados do sistema actual envolve o armazenamento de todo o material em
ambientes fisicos, entretanto, o tribunal de menores da Cidade de Maputo possui uma ferramenta interna
de digitalizacdo de todos os documentos emitidos e recebidos pelo tribunal que visa digitalizar e
armazenar ficheiros em formato electrénico, incluindo os do processo de adopgao, esta ferramenta é
denominada SEIJE que significa Sistema Electrénico de Informagao da Justica e Estatistica.

Além disso, todo o processo é conduzido de forma a seguir sequencialmente as etapas necessarias para
o desfecho da adopgao, exigindo a tramitagao de varios documentos entre as entidades envolvidas, como
o proprio tribunal de menores, o servigo de ac¢ao social, a curadoria de menores da Cidade de Maputo e
os centros de acolhimento (Infantarios).

De acordo com a Juiza presidente do Tribunal de Menores da Cidade de Maputo, o processo de adopgao
segue uma série de etapas legais e administrativas, que garantem a verificagio completa da situagao da
crianga e das condi¢oes do adoptante, tanto morais como psiquicas e financeiras. O processo de adopg¢ao

seguc as seguintes €t21p2181

1) Submissio do Requerimento do Adoptante
Na primeira etapa do processo o interessado em adoptar a crianga, submete o requerimento juntamente
com a documentagao necessaria na secretaria geral do tribunal, onde o tribunal verifica todos os requisitos
previstos na lei da familia, como documentos que atestam a sua identificacdo individual, certidao de
registo criminal e os que o tribunal julgar pertinentes, como por exemplo documentos que fagam prova
bastante da sua idoneidade, capacidade econdmicas e financeiras minimas, no incumprimento de pelo

menos um requisito o requerimento retorna ao requerente até a regularizacao da mesma;
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2) Emissdo e Submissao do despacho a Servigo de Acgao Social
Nesta Fase, o tribunal envia o despacho ao departamento de género, crianga e ac¢ao social concretamente
na reparticao de servi¢o de ac¢ao social para a realizagao da instru¢do, também chamada de inquérito
social feito no quarteirdo do adoptante, onde avalia-se as condi¢des do adoptante, e em seguida envia-se

o relatorio a Curadoria de Menores da Cidade de Maputo.

3) Analise do Relatério
A Curadoria da cidade de Maputo analisa o relatério elaborado pelo servico de acg¢do social e envia o seu

parecer a juiza do tribunal de menores.

4) Periodo de Integragio
Caso o parecer seja favoravel, nesta fase a crianga é integrada na nova familia durante um perfodo de seis

(6) meses, avaliando-se a adaptagao e convivéncia familiar.

5) Analise da Curadoria de Menores
Apbs a conclusiao do periodo de integracdo, a curadoria verifica a conformidade e autenticidade das

informacdes recebidas.

6) Decisiao Final
Nesta tltima etapa, o tribunal profere a decisao final durante a audiéncia que devem estar presentes todas
as partes envolvidas, incluindo as pessoas que fizeram parte do inquérito social, como por exemplo

vizinhos do adoptante, chefe de quarteirdo e se aplicavel os filhos da familia adoptante.
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4.2.1.

Arquitectura do Modelo Actual

Conforme descrito anteriormente, o processo de adopgao no tribunal de menores da Cidade de Maputo

actualmente é feito manualmente, embora exista um sistema de digitalizacio e armazenamento de

documentos interno, o SEIJE ndo sistematiza o processo de adopgdo, desta forma o diagrama de

arquitectura do modelo actual pode ser esquematizado do seguinte modo.

REQUERIMENTO

TRIBUNAL DE
» MENORES SERVICO

INCUMPRIMENTO

S » 2

—-»

Requiéitoﬁ
<- CRIANCA

ARMAZFMNAMENTO "
FISICO E
v
SEIJE-SISTEMA
DIGITALIZAR
DIGITALIZAR/
ARMAZENAR
] ¥

CONCLUSAO
ADOPGAD

Figura 4 - Arquitectura do Modelo Actual, Autor (2025)
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4.3. Modelo proposto
4.3.1.  Descrigao do Modelo Proposto

No modelo proposto a gestio do processo de adopgao no tribunal de menores sera feita através das
tecnologias de informagao e comunicagao, de forma organizada, sequencial e simples.
Desta forma, com objectivo de resolver os problemas identificados no modelo actual de gestio de
processos de adopgao de criangas a nivel do Tribunal de Menores da Cidade de Maputo, o modelo
proposto consiste em uma plataforma digital que visa dar suporte na gestao do processo de adopg¢ao de
criangas, desde a abertura do processo, registro, armazenamento, consulta das informagoes e a emissao
de relatérios, isto é, propOe-se um sistema web que podera ser acedido por meio de dispositivos com
acesso a internet, um navegador web e as devidas credenciais para proceder com o devido uso.
No modelo proposto, pode-se observar diversas vantagens comparativamente ao modelo actual e uma
das principais vantagens serd a celeridade do processo de adopgao, porém também pode-se destacar
flexibilidade na obten¢do de dados e informagdes para a tomada de decisdao, reducio do esfor¢o das
entidades envolvidas perante as deslocag¢oes constantes, incluindo os interessados na adopg¢ao durante o
acesso a informagao e estado do processo, deste modo, todos poderao obter as informag¢des em qualquer
ponto através de um dispositivo com acesso a internet.
Entre as principais funcionalidades do modelo proposto, destacam-se:

e Registo digital de candidatos e criangas disponiveis para adopgao;

e Acompanhamento em tempo real do estado do processo, assim como também consulta de outras

informacoes.

e Armazenamento seguro ¢ organizado de todos os documentos;

e Elaboracio de relatérios;

e Sistema de autenticagao e controlo de acessos, garantindo a privacidade das informagoes;

e Notifica¢cGes automaticas para actualizagao de status e prazos.
De uma forma resumida, com o modelo proposto, espera-se promover maior transparéncia, celeridade
do processo e seguranga em todas as etapas do processo de adopgao de criangas, assegurando que cada
caso seja tratado de forma mais eficiente e que as decisoes sejam baseadas em informagdes completas e

actualizadas.
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4.3.2. Usuarios

No ambito da recolha de dados, identificaram-se as entidades envolvidas no processo de adop¢ao que
actuam de forma articulada, de modo a garantir que todos os procedimentos legais, sociais e psicolégicos

sejam devidamente cumpridos, nomeadamente:

¢ Administrador (a): este sera o usuario responsavel pela gestao do sistema, de modo a garantir o
bom funcionamento do mesmo, realizando manutencao, gerindo e apoiando os usuarios do
sistema em dificuldades de manuseio do sistema.

¢ Juiza do Tribunal: este sera o usuario, tera o nivel de acesso da Juiza, com privilégios que lhe
permitem manipular o sistema, supervisionando e validando juridicamente o processo e obter
informagoes que ajudam na tomada de decisao, como por exemplo conclusio da adopgao.

e Secretario do Tribunal: este usuario estara ao nivel da secretaria-geral do tribunal que ira possuir
credenciais e privilégios para aceder a informagdes primarias do processo, como por exemplo
estado do processo de adopgdo, acusar recepcio do processo, organizar e possivel
encaminhamento.

e Curador de Menores: este usuario estara ao nivel da Curadoria de Menores da Cidade de
Maputo, com privilégios que irdo lhe permitir acompanhar e validar as informacGes recebidas
pelos servicos de Acgao Social, garantindo a integridade dos dados das criangas e dos adoptantes.

e Assistente Social: este usuario estara ao nivel do Departamento de Acgao Social, com privilégios
para manipular o sistema, de modo a realizar o inquérito social e emissio do relatério;

e Gestor do Centro de Acolhimento (Infantario): este usuario estard a nivel do Centro de
Acolhimento, com privilégios para actualizar o cadastro das criangas e emissio de relatorios
periddicos.

e Utente: este usuario normal, podera acessar ao sistema através de qualquer dispositivo com
acesso a internet e suporte ao navegador web, com permissdes que lhe permitem acessar a
plataforma para consultar informagoes relativas aos requisitos necessarios para adopgao, fazer

acompanhamento do processo, podendo ver o estado da adopgao.
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4.3.3.  Arquitectura do Modelo Proposto

Conforme ilustra a figura abaixo, o modelo proposto ¢ representado por meio de uma arquitectura que

demonstra como essas diferentes camadas interagem e como os fluxos de dados e de tarefas ocorrem no

sistema, demonstrando desta forma a mudanga do actual sistema manual para uma plataforma digital,

que para o devido uso, os usuarios deverao ter acesso a dispositivos com suporte a um navegador web

para proceder com as operag¢oes de acordo com os seus privilégios descritos anteriormente.
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@ Utente

‘ Administrador
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v
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Tribunal

SERVIDOR
WEB
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aplicacao
v
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Figura 5 - Arquitectura do Modelo Proposto, Autor (2025)
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44. Levantamento de Requisitos do Modelo Proposto

De acordo com Ian Sommerville (2011), em seu livro "Software Engineering", requisitos de um sistema sao
as “descri¢coes do que o sistema deve fazer, os servicos que oferece e as restrigoes a seu funcionamento”.
Acrescenta ainda o autor que esses requisitos refletem as necessidades dos clientes para um sistema que
serve a uma finalidade determinada, como controlar um dispositivo, colocar um pedido ou encontrar
informacoes.
Na mesma linhagem de pensamento do autor, os requisitos de soffware sao frequentemente classificados
como:

e Requisitos funcionais;

e Requisitos nao funcionais.
Deste modo, para o desenvolvimento de uma plataforma digital o levantamento dos requisitos ¢ essencial
e niao pode ser dispensado, neste caso, para o modelo proposto foi efectuado o levantamento dos
requisitos funcionais, tanto como também dos requisitos nao funcionais, que ambos garantem que o

sistema atenda tanto as necessidades operacionais quanto as expectativas de desempenho e seguranga.

4.4.1.  Estrutura da Tabela de Requisitos

Neste trabalho sao apresentadas tabelas com uma breve descri¢io de forma textual, essas tabelas sio

compostas por duas colunas, nomeadamente:

® A primeira coluna é referente ao cédigo que define o identificador do requisito (ID), composto
pela designacao RF para referenciar os requisitos funcionais e RNF para os requisitos nao

funcionais, ambos seguidos por uma numeragao;

® A segunda coluna ¢ referente a descricao que retrata a explicacao em linguagem natural do que

o sistema deve fazer.
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4.4.1.1. Requisitos Funcionais do Sistema

Os Requisitos Funcionais (RF) sio declaragbes de servigos que o sistema deve fornecer, de como o
sistema deve reagir a entradas especificas e de como o sistema deve se comportar em determinadas
situagoes (Sommerville, 2011). Em alguns casos, os requisitos funcionais também podem explicitar o que

o sistema nao deve fazet.

Na tabela abaixo sdo apresentados os requisitos funcionais do sistema de processo de adopgao:

CODIGO (ID) DESCRICAO

O sistema deve:

RF001 Permitir que o utilizador registado inicie sessdao através de uma autenticagao.

RF002 Permitir o registo de novos usuarios, gestao de diferentes niveis de acesso e exibir

apenas as funcionalidades pertinentes a cada perfil.

RF003 Permitir que o utilizador termine sessao apos a realizagao das actividades.

RF004 Permitir o registo digital de candidatos a adopgao.

RF005 Permitir visualizar perfil e editar dados (activar e desativar contas).

RF006 Permitir a abertura de um novo processo de adopcao, associando a ele o candidato

e, posteriormente, as informagoes da crianga.

RF007 Permitir o acompanhamento em tempo real do estado do processo

RF008 Fornecer uma interface para o Assistente Social preencher e submeter o relatorio do

inquérito social, validando os dados.

RF009 Permitir ao Curador de Menores receber e validar o relatério do inquérito social,

garantindo a integridade dos dados.

RF010 Permitir ao Super-Administrador a aprovagao final e registo da decisdao de conclusao
da adopcao.

RF011 Permitir o cadastro de criangas disponiveis para adopgao.

RF012 Permitir a abertura de processos de adopgao.

RF013 Permitir a troca digital de informagdes entre o Tribunal, a Curadoria, os Centros de

Acolhimento e os Servicos de Acao Social.

RF014 Gerar relatorios estatisticos sobre processos de adopgao.

RF015 Registrar todas as actividades dos usuarios, incluindo quem acessou, editou ou

excluiu determinado processo.

RF016 Permitir a emissao de pareceres técnicos pelas entidades envolvidas.
RF017 Permitir a exportaciao de dados em formatos standard.
RF018 Permitir visualizar o histérico completo de cada processo ou crianga.
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RF019 Permitir a actualiza¢ao de dados do processo.
Tabela 1 - Requisitos Funcionais do Sistema, Autor (2025)
4.4.1.2. Requisitos Nao Funcionais

Os Requisitos Nao Funcionais (RNF) Sio restricdes aos servicos ou fungées oferecidas pelo sistema.

Incluem restri¢oes de timing, restricdes no processo de desenvolvimento e restriches impostas pelas

normas (Sommerville, 2011). Ao contrario das caracteristicas individuais ou servigos do sistema, os

requisitos nao funcionais, muitas vezes, aplicam-se ao sistema como um todo.

Na tabela abaixo sdo apresentados os requisitos nao funcionais do sistema de processo de adopgao:

CODIGO (ID)

DESCRICAO |
O Sistema deve:

RNF001 Ser de facil manutengao, permitindo ajuste de novos requisitos.

RNF002 Ser uma plataforma Web acessivel via navegador em qualquer dispositivo
(computador, tablet, mével) com acesso a internet.

RNF003 Ter uma interface simples, intuitiva e de facil utilizagdo para todos os perfis de
utilizadores.

RNF004 Funcionar de forma estavel e garantir a integridade das informagdes armazenadas.

RINNF005 As operagdes, como consulta e registo, devem ocorrer em tempo razoavel, sem
lentidao, levando em média 2 segundos como tempo maximo de resposta.

RINF006 Garantir seguranca sobre os dados dos utilizadores registados, sendo acessiveis
partir de uma prévia autenticagao.

RNF007 Permitir fazer backups periddicos.

RINF008 Garantir que o desempenho da base de dados se mantenha alta.

RNF009 Estar disponivel e acessivel 24 horas por dia.

Tabela 2 - Requisitos Nao Funcionais do Sistema, Autor (2025)
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4.5.
4.5.1.

Modelaciao do Modelo Proposto

Diagrama de Actividades

Segundo José Martins (2010), diagrama de actividades ¢ um tipo especial de maquina de estados

que mostra o fluxo de actividades numa rotina. Este diagrama é importante para modelar o

comportamento dinamico do sistema.

Iniciar Processa

Submetido

Requerimento entregue

DOCs_Verificados

Documentos OK

Inquerito_Social

Inguerito Concluido

Relatorio_Elaborado

Enviado a Curadoria

Parecer_Analisado

Audiencia

| Decisao_Final

v

| Concluido

Figura 6 - Diagrama de Actividades, Autor (2025)
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4.2.1.  Diagrama de Classes

De acordo com José Martins (2010), Diagrama refere-se a “uma apresentagao grafica de um conjunto de
elementos relacionados entre si e permite construir diferentes visdes de um sistema”, ou seja, sao

agrupamentos de coisas e seus relacionamentos.

Ainda na mesma linhagem do pensamento do autor, diagrama de classes sio os diagramas mais comuns
num projecto baseado em objectos e é de categoria estrutural, que respresenta as estruturas de negocios,

classes, interfaces e seus relacionamentos.

De uma forma resumida, diagrama de classes ¢ uma representacdo estatica de estrutura de um sistema
orientado a objectos, com objectivo de descrever formalmente as classes, seus atributos, métodos e
relacionamentos, a perspectiva estatica fornecida pelo mesmo tem como objectivo fornecer apoio aos

requisitos funcionais do sistema.

A seguir, apresenta-se o diagrama de classes para autenticagao do usuario do sistema proposto.

Endereco

-ID
-Ultima_Maodificacan
-Versao
-Macionalidade
-Provincia

-Rua

Pessoa

-lD
-ultima_Modificacao
-VErsao

-Jenera

-pnome

-unome
-endereco_|D
-contacto_[D

Contacto

-lD
-ultima_Modificacao
-VErsao

-telefone

1

Usuario

-lD
-ultima_Modificacao
-VErsao

-email

-password
-tipo_Usuario
-pessoa_lD

Figura 7 - Diagrama de Classes para Autenticacio do usudrio, Autor (2025)
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A seguir, apresenta-se o diagrama de classes do sistema proposto.

Documento_Processo

|ID_doc_processo
tipo_doc
Arquivo

Visita_Adopcao

local N
data

Centro_acolhimento

Crianca

qgerar_doc()

Adoptante

ID_Crianca
Mome_comppleto
Data_nasc
Estado_civil
Endereco
Contacto
Rendimento

Id_Centro
nome_centro
endereco

Id_Crianca
Nome_Comppleto
Data_MNasc

registar_crianca()

Sexo
Estado_Saude

Processo_Adopcao

Manifestar_interesse(): into

ID_Processo_Adopcao
Estado_Processo

1

actualizar_dado

T

N

Etapa_Processo

1

Manifestar_interesse(): into

Parecer_Curadoria

1

Status_etapa
fipo_etapa

Manifesto_Adopcao

Relatorio_Final

ID_Manifesto
Data_Manifesto

4.2.2.

Estado
Adoptante

ID_Manifesto
Data_Manifesto
Estado
Adoptante

Decisao_final

Verificar_estado

1
1 1

1

ID_Parecer
Data_Parecer
Descricao
Curador

Emitir_Parecer

Avaliacao_Social

ID_Avaliacao
Data_Avaliacao
Descricao
Assistente_Social

Enviar_Avaliacao

Figura 8 - Diagrama de Classes, Autor (2025)

Diagrama de Caso de Uso

Segundo o José Martins (2010), diagramas de casos de uso ou use case, ¢ um diagrama de categoria

comportamental e mostra um conjunto de casos de uso, actores e seus relacionamentos, estes sio bastante

importante para modelar o comportamento do sistema.
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4.2.2.1. Diagrama de Caso de Uso para Registo de Usuario

O diagrama de caso de uso abaixo, descreve a realizagao do registo de usuarios no sistema proposto e o
seu fluxo, isto ¢, ele mostra como os diferentes actores interagem com o sistema e quais funcionalidades

estao disponiveis.

UC) DIAGRAMA DE CASO DE USO DE PARA REGISTO DE USUARIO
ValidarDados
T GerirJsuario
<<incluges>
Pt ==entends>-" ;-‘dhclude»

RegistarUsuario
ActivarDesactivarConta

P>

=zgxtend==

IniciarSessao ) )
VisualizarConta

0

::exleud&;

Funcionario

TerminarSessao

Alterar Dados

Figura 9 - Diagrama de Caso de Uso para Registo de Usudrio, Autor (2025)
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Caso de Uso (UC)

Iniciar Sessao

Actor Todos
Prioridade Alta
RF Associado RF001

Pré-condicao

Ter uma conta de acesso ao sistema

Fluxo funcional

Para que o utilizador inicie a sessdo, preenche um formulario de autenticacao,
onde coloca seu usudrio e senha, depois da autenticagdo, o utilizador é

direcionado a pagina inicial do sistema de acordo com seu perfil.

Pés-condicio

Sessao iniciada

Tabela 3 - Iniciar Sessao, Autor (2025)

Caso de Uso (UC)

Registar Usuario

Actor Super-Administrador
Prioridade Alta
RF Associado RF002

Pré-condicao

Sessao iniciada.

Fluxo funcional

O utilizador com privilégio de super administrador, ao aceder o painel de gestao
e escolher a opgao de registar usuarios, ele ¢ direcionado a um formulario para

o registo de usudrios, depois de preencher, submete o formulario.

Pés-condicio

Estar registado no sistema.

Tabela 4 - Registar Usudrio, Autor (2025)

Caso de Uso (UC)

Visualizar dados do petfil.

Actor Todos
Prioridade Baixa
RF Associado RF005

Pré-condicio

Sessao iniciada.

Fluxo funcional

O utilizador ao escolher a opgao de visualizar perfil, lhe e apresentado

informagoes da sua conta.

Pés-condicao

Visualizar dados do perfil.

Tabela 5 - 1Visualizar Perfil, Autor (2025)
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Caso de Uso (UC)

Alterar dados do perfil

Actor Todos
Prioridade Baixa
RF Associado RF005

Pré-condicao

Sessao iniciada.

Fluxo funcional

O caso de uso inicia quando o utilizador se encontra na tela de visualizagao do

seu perfil de seguida é apresentado um formulario para edigao do seu perfil.

Pés-condicao

Perfil Editado.

Tabela 6 - Alterar dados do perfil, Autor (2025)

Caso de Uso (UC)

Terminar Sessio

Actor Todos
Prioridade Alta
RF Associado RF003

Pré-condicao

Sessao iniciada.

Fluxo funcional

O caso de uso inicia quando o utilizador clica na opgao “Sair” e de seguida é

redirecionado a tela de “Login”.

Pés-condicio

Sessao Terminada.

Tabela 7 - Terminar Sessao, Autor (2025)
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4.2.2.2. Diagrama de Caso de Uso Para Super Administrador

O diagrama de caso de uso abaixo, descreve as actividades que este perfil de Super Administrador pode

realizar no sistema proposto.

UC)

DIAGRAMA DE CASO DE USO DE PARA SUPER ADMINISTRADOR

SuperAdmin

=zextend=> TerminarSessao

_____________________ >

IniciarSessao

=<includes==

> AprovarPedidoAdopcan ValidarDocumento

RegistarUsuario

=zinclude==

EmitirDecisaoFinal ConsultarProcesso

Figura 10 - Diagrama de Caso de Uso Para Super Administrador, Autor (2025)

Caso de Uso (UC)

Validar pedido de adopgio

Actor Presidente Juiza do Tribunal de Menores
Prioridade Alta
RF Associado RFO10

Pré-condicao

Sessao iniciada e documentacio validada.

Fluxo funcional

O caso de uso inicia quando o utilizador clica na opgao de analisar o processo,

apos a verificacao da documentacio o pedido ¢ validado.

Pés-condigio

Pedido Validado.

Tabela 8 - 1 alidar pedido de adopeao, Autor (2025)
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Caso de Uso (UC)

Consultar Processo

Actor Todos
Prioridade Baixa
RF Associado RF007

Pré-condicao

Sessao iniciada.

Fluxo funcional

O caso de uso inicia apds o utilizador iniciar a sessdao e clicar na op¢ao de

consultar o processo, de seguida lhe é apresentado o estado do processo.

Pés-condicao

Consultar Processo.

Tabela 9 - Consultar Processo, Autor (2025)

4.2.2.3. Diagrama de Caso de Uso para Secretario do Tribunal

O diagrama de caso de uso abaixo, descreve as actividades que este perfil pode realizar no sistema

proposto.

UC)

DIAGRAMA DE CASO DE USO DE PARA SECRETARIO DO TRIBUNAL

Secretario

EncaminharPedidoAdopcan

==gxfend=:=

IniciarSessao

TerminarSessao

AcusarRecepcao

“zainclude==

[>{ ReceberPedidoAdopcao

==includes=

VisualizarEstado

Figura 11 - Diagrama de Caso de Uso para Secretdrio do Tribunal, Autor (2025)
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Caso de Uso (UC)

Acusar Recepgao

Actor Secretaria/administrativa do Tribunal
Prioridade Alta
RF Associado RF012

Pré-condicao

Sessdo iniciada e receber pedido de adopgao.

Fluxo funcional

O caso de uso inicia ap6s o utilizador receber o pedido de adopgao, verificar e

acusar a recep¢ao do mesmo.

Pés-condicao

Pedido recebido.

Tabela 10 - Acusar Recepeao, Autor (2025)

Caso de Uso (UC)

Visualizar estado do processo

Actor Todos
Prioridade Baixa
RF Associado RF007

Pré-condicao

Sessao iniciada.

Fluxo funcional

O caso de uso inicia quando o utilizador autenticado no sistema, seleciona a
opgao para visualizar o seu perfil e de seguida sio apresentadas ao utilizador

informagoes referentes a sua conta, incluindo o estado do processo em curso.

Pés-condicao

Estado do processo visualizado.

Tabela 11 - Visualizar estado do processo, Autor (2025)
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4.2.2.4. Diagrama de Caso de Uso para o Curador de Menor

O diagrama de caso de uso abaixo, descreve as actividades que este perfil pode realizar no sistema

proposto.

UC)

DIAGRAMA DE CASO DE US0 DE PARA CURADOR DE MENORES DO TRIBUNAL

o <=extend== X
IniciarSessao0  JeZ-------------ioooo-o- TerminarSessao

ConsultarProcesso

Curador

(> Encaminharinformacao

7
2<inclyges=
-

Validarinformacao

-
=<ncluge==
2

GarantirVeracidadeDados

Figura 12 - Diagrama de Caso de Uso para o Curador de Menor, Autor (2025)

Caso de Uso (UC)

Garantir veracidade da informagio

Actor Curador de Menores
Prioridade Alta
RF Associado RF009

Pré-condicio

Sessao iniciada.

Fluxo funcional

O caso de uso inicia quando o curador de menores recebe a documentagao
necessaria para a adopgao e por sua vez, junto das entidades competentes

verifica a veracidade da mesma, apds isso, emite o seu parecer ao tribunal.

Pés-condigio

Documentacao confiavel.

Tabela 12 - Garantir veracidade da informagio, Antor (2025)
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Caso de Uso (UC) | Validar a informagao

Actor Curador de Menores
Prioridade Alta
RF Associado RF009

Pré-condicao

Sessao iniciada.

Fluxo funcional

documentagao submetida e de seguida, valida a mesma.

O caso de uso inicia quando o curador de menores verifica a veracidade da

Pés-condicao

Documentacio validada.

Tabela 13 - VValidar a informagcao, Autor (2025)

4.2.2.5. Diagrama de Caso de Uso para o Requerente

O diagrama de caso de uso abaixo, descreve as actividades que este perfil pode realizar no sistema

proposto.

UC)

DIAGRAMA DE CASO DE US0Q DE PARA REQUERENTE

Requesente

5 ==gxiend==> =7
RegistarConta  JeS-------mmmmommmmmmom oo IniciarSessao

-
.
==gxtends=>
.
.

VisualizarPerfil

<<incl|{d,e>5 ol

TerminarSessao

MIA ctualizarDadosProcesso

extend AnexarDocumentos
ubmeterPedidoAdopcaopc-- Bl O

ConsultarEstadoAdopcao

Figura 13 - Diagrama de Caso de Uso para o Requerente, Autor (2025)
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Caso de Uso (UC)

Actualizar dados do processo

Actor Requerente
Prioridade Alta
RF Associado RF019

Pré-condicao

Sessao iniciada.

Fluxo funcional

O caso de uso inicia quando o utilizador introduz novos dados e de seguida

clicar em actualizar dados.

Pés-condicao

Dados actualizados.

Tabela 14 - Actualizar dados do processo, Autor (2025)

Caso de Uso (UC)

Submeter Pedido de adopgao

Actor Requerente
Prioridade Alta
RF Associado RF006

Pré-condicao

Sessao iniciada.

Fluxo funcional

O caso de uso inicia quando o utilizador preenche o formulario, anexa a

documentagao necessaria e submete o pedido a secretaria.

Pés-condicio

Pedido de adopg¢ao submetido.

Tabela 15 - Submeter Pedido de adopeao, Autor (2025)
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4.2.2.6. Diagrama de Caso de Uso Para Assistente Social

O diagrama de caso de uso abaixo, descreve as actividades que este perfil pode realizar no sistema

proposto.

<)

DIAGRAMA DE CASO DE USO DE PARA ASSISTENTE SOCIAL

= ==gxiend==> .
IniciarSessag ------------mom-ooee- TerminarSessao

VisualizarCrianca

£ VisualizarProcesso

- s ==gxfends=
ActualizarRelatorio  pG-------moooooo--- AnexarDocumento

Figura 14 - Diagrama de Caso de Uso para Assistente Social, Autor (2025)

Caso de Uso (UC)

Actualizar Relatério

Actor Assistente Social
Prioridade Alta
RF Associado RFO008

Pré-condicao

Sessao iniciada.

Fluxo funcional

O caso de uso inicia quando o utilizador elabora o relatorio e actualiza 0 mesmo

de acordo com o processo.

Pés-condigio

Relatorio actualizado.

Tabela 16 - Actualizar Relatorio, Autor (2025)
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Caso de Uso (UC) | Visualizar crianga

Actor Todos
Prioridade Baixa
RF Associado RFO11

Pré-condicao

Sessao iniciada.

Fluxo funcional

adopcao.

O caso de uso inicia quando o utilizador inicia a sessao e de seguida clica em

visualizar crianga, onde lhe é apresentado o perfil das criangas disponiveis a

Pés-condicio

Criancas visualizadas.

4.2.2.7. Diagrama de Caso de Uso para Gestor de Centro de Acolhimento

O diagrama de caso de uso abaixo, descreve as actividades que este perfil pode realizar no sistema

proposto.

Tabela 17 - VVisualizar crianga, Autor (2025)

ue )

DIAGRAMA DE CASO DE USO DE PARA GESTOR DE CENTRO DE ACOLHIMENTO

o ==gxiend== :
IniciarSessap = I---------o---eommmeomoeeomoooo TerminarSessao

RegistarCrianca

ValidarDados

«<includg==""
-7

ActualizarCrianca

VisualizarCrianca

GerirRelatorio

Figura 15 - Diagrama de Caso de Uso para Gestor de Centro de Acolhimento, Autor (2025)
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Caso de Uso (UC)

Registar crianga

Actor Gestor do centro de acolhimento
Prioridade Alta
RF Associado RFO11

Pré-condicao

Sessao iniciada.

Fluxo funcional

O caso de uso inicia quando o utilizador inicia a sessao e de seguida clicar em
adicionar crianca, onde lhe é apresentado o formulario que deve preencher

cuidadosamente, anexar a documentacio e a imagem da crianga.

Pés-condicio

Crianga registada.

Tabela 18 - Registar crianga, Autor (2025)

Caso de Uso (UC)

Gerar Relatoério

Actor Gestor do centro de acolhimento
Prioridade Alta
RF Associado RF008

Pré-condicao

Sessao iniciada.

Fluxo funcional

O caso de uso inicia quando o utilizador elabora o relatério e encaminha para

a devida analise.

Pés-condicao

Relatorio elaborado.

Tabela 19 - Gerar Relatirio, Autor (2025)

4.2.3.  Diagrama de Sequéncia de Eventos

O diagrama de sequéncia de eventos permite modelar processos através da troca de mensagens (eventos)

entre os objectos do sistema. Os objectos siao representados por linhas verticais e as mensagens como

setas que partem do objecto que invoca um outro objecto.

As setas podem ser cheias para indicar uma mensagem de chamada ou tracejadas para indicar uma

mensagem de retorno (Booch, 2005).
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4.2.3.1. Diagrama de Sequéncia de Evento para Administrador

O diagrama abaixo representa a sequéncia de eventos para o perfil referente, descreve o fluxo das

actividades realizadas pelo administrador.

C “* .
VAN [ r 1
Ad rninilstrador | Sistema BaseDados

Autenticar

<.}\cesso autorizado

Criar utilizadores

' Editar utilizadores

' Definir permissoes

Actualizar utilizadores

Manter sistema

Y ___ Y Y Y Y

PR A R

Administrador Sistema

| - |

Figura 16 - Diagrama de Sequéncia de Evento para Administrador, Autor (2025)
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4.2.3.2. Diagrama de Sequéncia de Evento para Secretario do Tribunal de

Menores

O diagrama abaixo representa a sequéncia de eventos para o perfil referente, descreve o fluxo das

actividades realizadas pelo Secretario do Tribunal.

P
L
1
)

i - T

co l Sistema ‘ —
Secretario do Tribunal BaseDadcs
| . |
Autenticar > :
: Validar credenciais ,_:
< Acessoautorizado |
| |
' Registar pedido o |
' Validar documentac&o > :
| . |
| Actualizar processo
< Pedidovalidado 5
- Encaminhar processo ao Juiz _ :
| - |
| i |
: Actualizar estado >
g Frocessoenviado :
Secretério(gjo Tribunal e | BaseDados
" ™
- '-H____,‘

Figura 17 - Diagrama de Sequéncia de Evento para Secretdrio do Tribunal de Menores
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4.2.3.3. Diagrama de Sequéncia de Evento para Curador de Menores

O diagrama abaixo representa a sequéncia de eventos para o perfil referente, descreve o fluxo das

actividades realizadas pelo Curador de Menor.

O _

Py
.// \ E
Curador de Menores Sistema J

L,
p" NS

i

[ Base[?m
I 1
Autenticar . |
< Acessoautorizado
Aceder processo )-E E
E Obter relatérios }4:
Emitir parecer técnico }: :
I 1
_Guardar parecer
<Parecerregistado
Curador d&Menorea Soorm f_'__ﬂ.
I B&“lS'%Ef’a'-'itiﬁ’\ﬂﬂ
//h\\\ L

Figura 18 - Diagrama de Sequéncia de Evento para Curador de Menores, Autor (2025)

55



4.2.3.4. Diagrama de Sequéncia de Eventos para o Requerente

O diagrama abaixo representa a sequéncia de eventos para o perfil referente, descreve o fluxo das

actividades realizadas pelo Requerente.

Interface Wieh Sistema de Gestdo de fAdopgio

Requerente BaseD adoe
Crar conta -
>
Enviar dados de registo
Validar dados
Guardar utilizador o
< Registo confirmada
Comtacrada
Autenticar (lagin) -
>
Enviar credendais -
Validar credenciais -
e
1.!‘3@9?@9.51.{t.9ﬂz.§.‘49...........
{.5.'-‘?.5.‘?!?;‘?..'!.1.'.’:?!?;5’..3.......................
Submeter pedido de adopcdo
Mnexar dooumentos -
Enviar pedida -
Verificar requisitos legais
Regigar processo -
>
< Fedido submetido
.‘E.@Fﬂﬁ.@ @9
Consultar estado do processo
>
Solicitar estade -
Obter egtado -
< E2ado actualizado
g Edado apresentac
_ Motificar decisdo final
Requerente BaseD ados

Interface Wieh Sistema de Gestdo de fdopgio

[
A,

Figura 19 - Diagrama de Sequéncia de Eventos para o Reguerente, Autor (2025)
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4.2.3.5. Diagrama de Sequéncia de Eventos para o Assistente Social

O diagrama abaixo representa a sequéncia de eventos para o perfil referente, descreve o fluxo das

actividades realizadas pelo Assistente Social.

O

Assistefntexaacial Sistema Base[}adac

Autenticar

Acesso autorizado

< Solicitar inquérito social

Healizar visita domiciliar

>

Submeter relatdério social >.

Guardar relatério

< Solicitar acompanhamento

Submeter relatorio final

S

Guardar relatério final

>
Assister}t% Social 'i[:_)a\

£,
r s,

"\. L

Figura 20 - Diagrama de Sequéncia de Eventos para o Assistente Social, Autor (2025)
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4.2.3.6. Diagrama de Sequéncia de Eventos para Gestor do Centro de

Acolhimento

O diagrama abaixo representa a sequéncia de eventos para o perfil referente, descreve o fluxo das

actividades realizadas pelo Gestor de Centro de Acolhimento.

Pt
W/ —_
1 _ ___,j
/\
Gestor BaseDados
|
1 Autenticar
r

g Acesso autorizado
|

. Registar crianca

Y. ¥ Y

Guardar dados

Actualizar dados da crianca

Actualizar registo _

Consultar processos

Y

|
| s
< Lista de processos

&
Og-
o

Sistema

Figura 21 - Diagrama de Sequéncia de Eventos para Gestor do Centro de Acolhimento

4.2.4. Comparagiao entre o Modelo Actual e o Modelo Proposto

Actualmente, o processo de adopcao de criangas ainda € realizado de forma manual, recorrendo a papéis,

armazenamento em ambientes fisicos, assinaturas fisicas e desloca¢bes frequentes entre instituigoes.

De acordo com os dados recolhidos durante as entrevistas realizadas no ambito do presente estudo, o
modelo actual apresenta limitagdes relacionadas a morosidade de processos, dificuldades no
acompanhamento das etapas do processo, dependéncia de documentagio fisica e riscos associados a

perda e duplicagao de processos.

58



Comparativamente ao sistema actual, o modelo proposto apresenta funcionalidades voltadas a
digitalizacdo da informacio, organizacio documental, acompanhamento de processos em tempo real e

centralizacao dos dados relacionados ao processo de adopgao de criangas.

O modelo proposto permite igualmente melhorar o controlo dos estagios dos processos, facilitar o acesso

as informagdes e apoiar a gestdo das actividades realizadas pelas partes envolvidas.
4.2.5.  Avaliacdo do Modelo Proposto

A avaliagdo do sistema proposto foi realizada com base nos requisitos funcionais e nido funcionais
definidos durante o desenvolvimento do protétipo, igualmente, foi realizada com base na analise das
funcionalidades desenvolvidas e sua capacidade de responder aos problemas identificados no modelo

actualmente utilizado.

Relativamente ao desempenho, o sistema foi desenvolvido de modo a permitir acesso rapido as

informacoes, organizagao centralizada dos dados e reducao da dependéncia de documentos fisicos.

Em relagio a eficiéncia, o modelo proposto apresenta potencial para melhorar o acompanhamento dos
processos de adopgao de criangas, facilitar a tramitacio das informagdes e reduzir dificuldades

relacionadas ao acompanhamento do processo.

Quanto a usabilidade, o sistema foi desenvolvido considerando uma interface simples, organizada e
responsiva, procurando facilitar a utilizacdo pelos usuarios finais do sistema, como as partes envolvidas

no processo de adopgao.
4.2.6.  Validagao do protétipo com utilizadores

Com o objectivo de verificar o funcionamento e usabilidade do protétipo desenvolvido, foram realizados

testes preliminares com alguns utilizadores.

Durante os testes, os participantes interagiram com o sistema realizando operagdes, como simula¢ao de
registo de criangas, cadastro das familias interessadas, visualizagao dos processos, parecer das entidades

e visualizagao dos estagios dos processos em curso e ja aprovados.

Os testes tiveram como finalidade avaliar também aspectos relacionados a usabilidade, organizacao da

interface, facilidade de navegacao e funcionamento geral do protétipo.

De forma geral, os participantes consideraram o sistema simples de utilizar, destacando positivamente a

organiza¢ao das funcionalidades e facilidade de acesso as informagoes.
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Conclusoes e Recomendagdes

O presente capitulo tem como objectivo apresentar as principais conclusdes obtidas durante a pesquisa
e realizacdo do trabalho, bem como propor recomendagdes praticas que possam contribuir de forma

positiva futuramente.

5.1. Conclusoes

Durante a realizacao do presente trabalho de final de curso, ficou evidente que o método manual de
adope¢ao actualmente utilizado, sujeito a diversos erros, ¢ moroso e necessita de colabora¢iao de todos os
intervenientes no processo, desde a manifestagao do candidato como adoptante até a decisao final do
Presidente Juiz do Tribunal de Menores. Deste modo focamos no desenvolvimento de um protétipo de
sistema de gestdo de processo de adopgao com objectivo de aprimorar a organizagao, armazenamento e
0 acesso organizado de processos 4 pessoas com permissao.

Relativamente ao obejectivo geral do presente trabalho, o desenvolvimento do sistema digital nao buscou
apenas digitalizar o processo, mas também propor uma solucao que facilitasse o fluxo de trabalho, um
controlo eficaz das etapas do processo de adopciao, a comunicagao entre as partes envolvidas e promover
maior celeridade no processo. Desta forma, o modelo proposto consiste em um sistema electrénico com
possibilidade de acesso a informagao de forma rapida, flexibilizando assim o processo de tomada de
decisdao. Concretizado isto, conclui-se que o objectivo geral foi plenamente alcan¢ado, uma vez que o
protétipo desenvolvido apresenta funcionalidades capazes de contribuir para a melhoria da organizagio,
acompanhamento e tramitacio dos processos de adopg¢ao, comparativamente ao método manual
actualmente utilizado. Além disso, os requisitos nao funcionais definidos para o sistema, como tempo
reduzido de resposta, disponibilidade continua e integridade das informagdes, refor¢am o potencial do
modelo proposto para melhorar o desempenho do processo de gestao de adopgao.

Entretanto, o trabalho evidenciou também alguns constrangimentos durante o seu desenvolvimento,
como a limitagao durante a recolha de dados devido a restricdes de confidencialidade que limitaram o

acesso a informagoes sobre os processos em curso, recursos de implementagao pois o trabalho limitou-
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se apenas na modelacao do sistema e desenvolvimento do protétipo e integragdo com o sistema actual
utilizado para a digitalizagao de toda documentagao a nivel do Tribunal de Menores (SEIJE).

Contudo, a concretizagao deste trabalho demonstrou que a sistematizagao dos servicos ¢ uma necessidade
nas instituicées do nosso pais, pois contribui positivamente para o aprimoramento dos servigos prestados

e a celeridade do mesmo.

5.2. Recomendagdes

Para garantir a organizacio e a celeridade durante o processo de adopgao no Tribunal de Menores da
Cidade de Maputo usando o sistema proposto (Sistema de Gestao do processo de adopgao de Criangas),
algumas praticas e estratégias sio recomendadas:

e Implementac¢ao do Sistema de Gestao do processo de adopg¢ao de Criancas no ambiente de
trabalho do Tribunal de Menores da Cidade de Maputo, Servicos de Ac¢do Social e centros de
acolhimento, para aprimorar o processo actual de gestao de processos;

e Realizagio de testes-piloto do sistema num ambiente controlado do Tribunal de Menores da
Cidade de Maputo para a aprovacao do sistema, mitigar os possiveis erros do sistema.

e TFormagao de todos intervenientes no processo de adopgao e ou gestio das informagoes ao nivel
do Tribunal de Menores para garantir o uso correcto do sistema;

e Integragdo do sistema com outras plataformas, como por exemplo o SEIJE e o Registo Civil da
Direc¢ao Nacional Identificagdao Civil, para facilitar a verificao e cruzamento de informagdes;

e Flaboracao de um plano de manuten¢ao preventiva, correctiva e actualizagao do sistema, para
garantir a sustentabilidade e o bom funcionamento do sistema a longo prazo;

e Implementacao de Inteligéncia Artificial de modo a analisar a compatibilidade dos perfis da
crianga com os possiveis adoptantes.

Seguindo essas recomendagoes, o sistema podera se consolidar como uma ferramenta essencial na gestao
de processo de adopgao de criangas, promovendo a modernizacao do trabalho feito pelas partes

envolvidas.
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Anexos:

Anexo 1: Credencial 1 — Termo de Compromisso do Supervisor

' .’ ‘ FACULDADE DE CIENCIAS

UNIVERSIDADE : 1
EDUARDO Departamento de Matemitica e Informatica
MONDLANE  Curso de l Informatica

COMPROMISSO DO SUPERVISOR

Nome do Estudante: Gabriel Tivane

Titulo do Trabalho: Desenvolvimento de um Protétipo de Sistema de Gestio do Processo de Adopgiio de
Criangas.

Obijectivos do trabalho: Desenvolver um protStipo de Sistema de Gestio do Processo de Adopgio de
Criangas.

Instituigio onde se realiza o trabalho: Orfanato 1° de Maio.

Outra(s) instituigio(Ses) envolvida(s):

Supervisor: (Nome e grau Académico): Emilio Mosse, D d
Co-Supervisor: (Nome e gran Académico): Emesto Argentina Cumbe, Licenciado

Data de inicio do Trabalho de Licenciatura: 28 de Julho de 2025

Data provivel de entrega do Trabalho de Licenci a: 12 de Novembro de 2025

Tomei conhecimento do regulamento do Aprove o tema acima proposto para
trabalho de licenciatura e aceito a trabalho de licenciatura

responsabilidade de supervisar o trabalho

acimaclade”

- oy / -
e Coor Fvmoes

Responsivel pela Comissio Cientifica
do Departamento

Figura 22 - Termo de Compromisso do Supervisor
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Anexo 2: Credencial 1 — Tribunal de Menores da Cidade de Maputo

UNIVERS!DADE
EDUARDO Faculdade de Ciéncias

Ao
TRIBUNAL DE MENORES

Maputo

CREDENCIAL

No 4mbito da elaboragio do Trabalho do fim do curso de Licenciatura em
Informitica, com o Tema: Desenvolvimento de um Protétipo de Sistema
de Gestdo do Processo de Adopgdo de Criangas: Caso de -estudo,
Tribunal de Menores, a Direcgio da Faculdade de Ciéncias da Universidade
Eduatdo Mondlane, credencia o estudante Gabriel Tivane, para junto do
Tribunal de Menores, efectuar estigio para recolha de dados sobre Gestio
do Processo de Adopgio de Criancas em Mogambique, para alimentar o seu
trabalho do fim do curso.

Antecipadamente agradecemos o vosso apoio e colaboragiio.

Cordiais Saudicdes.

Maputo, 50.d¢ Setembrordle 2025
O
Prof. D"v;_;.or Daid Liace Jarnal
D FACULD/CE DE CIENCIAS 1T |
(Profeéssor Associado) ™

Av. Julius Nyerere, n° 3453, Ca.l;npus Principai,t.. Postal 257, Tel.: (+258) 21 493377, Fax.: (+258) 21 493377,
Maputo — Mogambique :

Figura 23 - Credencial para Tribunal de Menores da Cidade de Maputo
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Anexo 2: Credencial 2 — Departamento de Acgdo Social

UNIVERSIDADE
EDUARDO

MONDLANE

Faculdade de Ciéncias

Ao
TRIBUNAL DE MENORES

Maputo

CREDENCIAL

No imbito-da’elaboragio do Trabalho do fim do curso de Licenciatura em
Informitica, com o Tema: Desenvolvimento de um Protétipo de Sistema
de Gestdo do Processo de Adopgdo de Criangas: Caso de -estudo,
Tribunal de Menores, a Direcgio da Faculdade de Ciéncias da Universidade
Eduardo -Moxii:ilanc, credencia o estudante Gabriel Tivane, para junto do
Tribunal de Menores, efectuar estigio para recolha de dados sobre Gestio
do Processo de Adopgio de Criangas em Mogambique, para alimentar o seu
trabalho do fim do curso.

Antecipadamente agradecemos o vosso apoio e colaboragio.

Cordiais Saudicdes.

Maputo, 04z Seieembzor e 2075
o s A

-Q? %/ (@

! o p— =

Prof. D¢utor David Liace J;ur?izl
DFACULCALE BECIENCIAG M

(ProTessor Assoctado)—

o

Av. Julius Nyerere, n° 3453, Cru;npus Principay, (.. Pastal 257, Tel.: (+258) 21 493377, Fax.: (+258) 21 493377,
Maputo — Mogambique 5

Figura 24 - Credencial para Departamento de Accio Social
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Apéndice 1: Requerimento

Exma, Meritissima Juiza do Tribunal de Menores da Cidade de Maputo
Maputo

Assunto: Pedido de autorizacio para recolha de dados no 4mbito do Ttabalho de Fim de Curso

Eu, Gabriel Tivane, Estado Civil Solteiro, data de nascimento 11 de Maio de 2001, natural de
Maputo, residente no bairro Polana Cimento, em Av. Armando Tivane, N° 645, Maputo, portador
do Bilhete de Identidade n® 1103045718678, emitido em 05 de Abril de 2024, pelo arquivo de
identificacio da Cidade de Maputo, e com NUIT n.° 152150751, estudante do curso de
Licenciatura em Informatica pela Faculdade de Ciéncias da Universidade Eduardo Mondlane,
venho, muito respeitosamente, a presenca de Vossa Exceléncia solicitar autorizagio para efectuar
a recolha de dados nesse Tribunal, no 4mbito da elaboragio do meu Trabalho de Fim de Curso,
intitulado: Desenvolvimento de um Prototipo de Sistema de Gestio do Processo de
Adopgio de Criangas: Caso de Estudo — Tribunal de Menores da Cidade de Maputo.

A Direcgio da Faculdade de Ciéncias da Universidade Eduardo Mondlane ctedenciou-me
formalmente para realizar este estigio de recolha de dados, conforme documento em anexo, que
tem como objectivo a obtengio de informagGes relevantes sobre o processo de gestio da adopgio
de criangas em Mogambique, de modo a fundamentar o desenvolvimento do referido protétipo.

Ciente da -importincia e sensibilidade do trabalho desempenhado por esta instituicio,
comprometo-me a respeitar integralmente todas as normas de confidencialidade e ética no
tratamento das informagdes que venham a set disponibilizadas.

Sem outro assunto de momento, aproveito a opotrtunidade para reiterar os mcus mais altos
protestos de estima e consideragio.

Pede deferimento
Maputo, aos 13 de Outubro de 2025

Assinatura

M‘\“M
e

Gabriel Tivane

Contacto: (+258) 84 39 96 340 / 87 83 96 340 i

E-mail: gabriel tivane@uem.ac.mz Hf[}, /f;'_/ A
15.40. 25
ﬂ {meni

Figura 25 - Requerimento para Tribunal de Menores de Menores da Cidade de Maputo



Apéndice 2: Guia de Entrevista - Meritissima Juiza do Tribunal de Menores

Tema do Trabalho: Desenvolvimento de um Protdtipo de Sistema de Gestio do Processo de
Adopcio de Criancas (DPSGPAC)

Entrevistada: Meritissima Juiza do Tribunal de Menores — Cidade de Maputo

Entrevistador: Gabriel Tivane

Data: 20 de Outubro de 2025

Meritissima Juiza, do Tribunal de Menores da Cidade de Maputo, agradeco sua disponibilidade

para contribuir com este estudo académico sobre a melhoria do processo de adopcio em

Mocgambique através da tecnologia

hal N

=

o

10.

11

12:
15:

14.

Qual é o papel do tribunal no processo de adopgio de criangas em Mogambiquer

Quais sdo as principais leis e regulamentos que orientam o processo de adopgior

Quais sio as entidades envolvidas no processo de adopgao?

Quais sdio os requisitos para os candidatos?

Exaste algum tipo de acompanhamento apds a adopgaor Como é feitor

Poderia descrever as principais etapas do processo de adopcio, desde a manifestacio de
interesse até a decisdo final?

Em quais etapas do processo ocorre maior demora?

Como é feita a comunicacio entre o tribunal, os orfanatos e os assistentes sociais durante
o processor

Existem formularios ou documentos padronizados utilizados para tramitar os pedidos de
adopgdor Se sim, quais sdo os formulirios ou campos a serem preenchidos em cada
(Exemplares)?

Quanto tempo, em média, leva um processo de adopcio a ser concluido?

. Quais sdo as maiores dificuldades enfrentadas pelo tribunal durante o processo de

adopgior

Como os processos sdo arquivados actualmenter (Em papel, digitalizados, ambos)

Quais sdo os 1iscos ou problemas mais frequentes que ocorrem com o sistema manual
atual?

Na opinido da meritissima Juiza, a digitalizacio do processo de adopgio poderia melhorar

a transparéncia e a eficiéncia do sistemar

. Que medidas devem ser tomadas para garantir a seguranca e a protecdo das informacées

das criancas e familias envolvidasr

Assinatura:

Gabriel Tivane

(Estudante de Licenciatura em Informatica)

Figura 26 - Guia de Entrevista
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Apéndice 3: Manual de Utilizador

O presente manual tem como objectivo orientar os utilizadores no uso apropriado do Sistema de Gestao
do Processo de Adopgao, fornecendo instrugoes claras sobre as funcionalidades disponiveis para cada

perfil de utilizador.

Ficha Técnica

Reposnsavel Pela Elaboragio

> Autor: Gabriel Tivane

Publico Alvo

Este manual destina-se a todos usuarios e todos aqueles que estao envolvidos no processo de adopgio
de Criancas, nomeadamente:

e Super-Administrador

e Juiza do Tribunal de Menores;

e (Curador de Menores;

e Secretario do Ttibunal;

e Assistente Social;

e Gestor do Centro de Acolhimento;
e Adoptante(Utente/Requerente).

<SGPAC>
Desenvolvimento de um Proté6tipo de Sistema de Gestao do
Processo de Adopgao de Criangas

Maputo, Novembro de 2025
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1. Sistema de Gestido de Processo de Adopgao

O acesso ao Sistema ¢ feito através de navegador web em qualquer dispositivo (computador, tablet, mével)

com acesso 2 internet.

Abaixo ilustra-se a imagem da tela inicial do sistema proposto, onde ¢é possivel cadastrar-se no sistema

ou acessar a pagina do login, visualizar informagoes sobre o sistema.

"? Crial‘lgas Esperanga & Inicio ¥ Criangas B Processo @ Ajuda

Dé a uma crian¢a a chance de ter

uma familia

Nosso sistema seguro e humanizado conecta crian¢as que precisam de um lar a
familias preparadas para oferecer amor, cuidado e protecéo.

Sistema de Processo de Adopgéao

Figura 27 - Tela inicial do Sistema, Autor (2026)

2. Acesso ao Sistema de Gestido de Processo de Adopgao

Para aceder ao sistema clica no botao Entrar na tela inicial, colocando de seguida as credenciais de

autentica¢ao, recorrendo ao ewail e a respectiva senha.

Entrar na Plataforma

E-mail

Figura 28 - Tela de 1.ogin, Autor (2026)
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2.1.  Cadastrar-se no Sistema
Caso o usuario nao tenha conta, deve clicar no botao cadastrar e de seguida preencher devidamente os
seguintes campos:

e Nome Completo: Seu nome completo (Ex: Gabriel Tivane);

e E-mail: Seu email (Ex: gabriel.tivane(@uem.ac.mz);

e Senha: sua senha e confirmacio (Ex: 1234506);

Por fim, ler os termos de uso, politica de privacidade e habilitar o campo.

Criar uma Conta

Nome Completo

Seu nome completo

E-mail

seu@email.com

Senha

Crie uma senha

Confirmar Senha

Confirme sua senha

D concordo com os Termos de Uso & Politica de Privacidade

Cancelar

Figura 29 - Tela de Cadastro no Sistema, Autor (2026)

3. Processo de Adopgao do Adoptante
Apbs o login, o utilizador (interessado em adoptar) pode aceder ao formulario de cadastro, analisar os

processos existentes, assim como também acompanhar o andamento do processo em curso.

Sistema de Adogiio wire @)
Menu N
Processo de Adogsio - Adotante
¥ Novo Manifesto
Cadastro de Adotante
Veus Procesos
Nome Compieto* Dat de Nascmento™
Documentes Joana mm/Gd sy ®
B sair

N+ BPASSPORT »
so0006357

Estado Civil * Profissdo *
Seeciore. © e

Renda Mensal (MT) Telefone *
w0 orsesszz

i *
jesnd@gmat.com

Endereco Completo
o200

y

Figura 30 - Tela de Processos do Adoptante, Autor (2026)
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4. Perfil do Tribunal de Menores
Este painel reflete o perfil do tribunal de Menores, representado pela Presidente Juiza do Tribunal, onde

pode visualizar ou analisar cada processo, emitir o despacho ou até finalizar o mesmo.

Sistema de Adocao Usudrio @

Menu .
Tribunal de Menores
E Novo Manifesto

Meus Processos

Manifestos Recebidos

Processo #AD20251102359

= Documentos
Status: PENDENTE B documentos &

Data de Envio: 11/2/2025
B Sair

Figura 31 - Perfil do Tribunal de Menores, Autor (2026)

5. Processo Individual do Adoptante

Este painel reflete de forma sumaria as informagdes relevantes sobre o processo, servindo desta forma

como um registo oficial do processo de adop¢ao, o mesmo pode ser impresso e arquivdo digitalmente.

REPUBLICA DE MOGAMBIQUE PROCESSO INDIVIDUAL DO ADOTANTE

o Oficial ce Pr Adogio

© roenmiricacho
Foto o Adotante
" P' Data de Nasclmento: 12 de Maic de 1987 Estado Civil: Casade (NN
ana e Maput
\
Residéncia: A Mondlane, n*
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Figura 32 - Processo Individual do Adoptante, Autor (2026)
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