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Resumo

Esta monografia aborda o uso dos Sistemas de Informagdo Geogréfica (SIG) no mapeamento
participativo como ferramenta de apoio ao desenvolvimento turistico da Ilha de Inhaca.

O estudo tem como objectivo demonstrar como SIG, aliado a participacdo da comunidade local, pode
contribuir para a identificacdo, organizacdo e valorizagdo dos recursos turisticos da Ilha. O
mapeamento participativo permite recolher informagdes sobre actrativos turisticos, o espago
geografico e a cultura local, integrando o conhecimento dos residentes no planeamento do turismo.
A metodologia baseia-se em pesquisa bibliogréfica, recolha de dados no campo e utilizagdo de
ferramentas SIG para a producdo de mapas turisticos. Os resultados mostram que o uso de SIG
facilita a gestdo de informac&o turistica, melhora o planeamento e promove um desenvolvimento
turistico mais sustentavel na llha de Inhaca. Conclui-se que o SIG é uma ferramenta importante para

apoiar a tomada de decisdes e fortalece o turismo local.

Palavras-chaves: Sistemas de Informagdo Geografica (SIG); Mapeamento participativo;

Desenvolvimento turistico.
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1. INTRODUCAO

O presente capitulo estabelece as bases conceituais e contextuais para a monografia,
delineando o panorama geral do estudo. O Capitulo 1 inicia-se com o Enquadramento
(Seccdo 1.1), situando a problematica do turismo sustentavel em destinos insulares e a
emergéncia do mapeamento participativo com uso de SIG,. Em seguida, a sec¢do 1.2
apresenta a Justificativa e relevancia da pesquisa. A sec¢do 1.3 expde o Problema de
pesquisa, culminando nos Objetivos gerais e especificos do trabalho (Sec¢éo 1.4). Por fim,

a sec¢do 1.4 detalha a Metodologia.
1.1. Enquadramento

Nas Ultimas décadas, o turismo consolidou-se como uma das atividades econdmicas mais
dindmicas do mundo, especialmente em contextos insulares. Nessas regides, 0 turismo nao
apenas impulsiona a economia, mas também exerce influéncia sobre as dimensdes sociais,
culturais e ambientais. Contudo, o crescimento desordenado da atividade turistica impde
sérios desafios a sustentabilidade dos territorios recetores, exigindo novos paradigmas de

planeamento e gestéo.

De acordo com a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT, 2004), o turismo sustentavel
deve buscar o equilibrio entre os interesses dos visitantes, das comunidades anfitrids e da
conservagdo ambiental, assegurando a viabilidade dos destinos a longo prazo,. Essa
necessidade torna-se urgente em ilhas como a llha de Inhaca, onde a fragilidade dos
ecossistemas e a limitacdo dos recursos naturais impdem a adoc¢do de estratégias sensiveis
ao territorio (WEAVER, 2006).

Nesse contexto, 0 engajamento comunitario surge como um eixo central para a construcdo
de modelos turisticos sustentaveis. O mapeamento participativo (MP) é uma ferramenta
metodoldgica que promove a valorizagdo do saber tradicional das populacdes locais no
processo de planeamento territorial (Acselrad, 2008), fortalecendo o protagonismo das

comunidades e contribuindo para a promocao da justica socioambiental.

A inclusdo dos Sistemas de Informacdo Geogréafica (SIG) destaca-se porque, embora 0 uso
exclusivo de tecnologias sofisticadas possa gerar exclusédo social (Acselrad, 2008), sua

articulacdo com metodologias participativas é crucial (Andrade e Carneiro, 2009). Essa



integracdo garante que o processo de planeamento territorial seja, ao mesmo tempo,
tecnicamente eficiente e socialmente justo. Os SIGs possibilitam a coleta, anlise e
visualizacdo de dados geoespaciais de maneira integrada (Berenice e Rodrigues, 2014),

favorecendo o planeamento turistico com base em multiplos critérios de sustentabilidade.

Portanto, esta monografia prop0e-se a analisar de que forma o mapeamento participativo,
apoiado por tecnologias de SIG, pode fomentar o desenvolvimento sustentavel do turismo
comunitario na Ilha de Inhaca. Ao unir o conhecimento técnico-cientifico com o saber
empirico das populacdes locais, busca-se construir um modelo de turismo mais justo,
inclusivo e ambientalmente responsavel, que amplie a autonomia e a capacidade de gestéo

das comunidades da ilha,.
1.1.Justificativa

A relevancia deste estudo reside na sua capacidade de fornecer percecBes e abordagens
especificas para a gestdo de conflitos no desenvolvimento turistico da Ilha de Inhaca,
contribuindo para a sustentabilidade e harmonia nas relagdes entre comunidade, sector

turistico e autoridades locais.

O turismo comunitario ou rede popular de turismo, de acordo com Castro e Fortunato (2014),
surge de um engajamento e participacdo politica da comunidade,. Este modelo pode levar
em consideracdo os “Seis Vés” do turismo solidario (Visitagdo, Vivéncias, Vendas,

Vinculos, Veiculagdo e Validacdo) (FORTUNATO & NEFFA, 2014).

O mapeamento participativo, aliado ao SIG, possibilita a identificacdo antecipada de areas
potencialmente conflituosas, como disputas sobre o uso da terra para fins turisticos versus
preservacdo ambiental. Conflitos entre a comunidade e o setor turistico sdo comuns, e 0
mapeamento pode ser uma ferramenta eficaz para mitiga-los, permitindo uma compreensao
mais profunda das necessidades locais e facilitando a cooperacdo. A utilizagcdo do SIG
amplifica a capacidade de diagnéstico de potenciais conflitos, oferecendo ferramentas para

solugdes inovadoras.
1.2.Problema

O mapeamento participativo € uma nova maneira de produzir informagGes geograficas,

sobre pessoas e lugares, por meio do reconhecimento das informagoes sociais, ambientais



e espaciais fornecidas pela propria comunidade. O processo busca preservar a maneira de
organizacao simbolica e mental do lugar produzida pelo grupo residente.

Portanto, plano ndo busca somente separar ou agrupar municipios que possuam
similaridades na oferta de produtos. Pretende ir além disso. Este tem a intencdo de
“construir um ambiente democratico, harmonico e participativo entre poder publico,
iniciativa privada, terceiro sector e comunidade” (SUPLICY, 2007, p.10). Mediante este
ambiente relatado, pretende-se alcancar, em sentido amplo, os principios da

sustentabilidade econdmica, ambiental, sociocultural e politico-institucional.

O desenvolvimento turistico, quando ndo gerido de maneira cuidadosa, pode ser um
catalisador para conflitos locais, especialmente em destinos de grande valor ecolégico e
cultural, como a Ilha de Inhaca. Nesse contexto, a aplicacdo de praticas de mapeamento
participativo aliadas a sistemas geograficos emerge como uma estratégia crucial para
promover o engajamento comunitario. Ao envolver activamente os residentes locais na
tomada de decisBes sobre o desenvolvimento turistico, é possivel identificar e antecipar
potenciais areas de conflito, além de integrar o conhecimento local na elaboracdo de
estratégias sustentaveis. O mapeamento participativo, ao permitir que os moradores
expressem suas preocupacdes, aspiracGes e conhecimentos sobre o territorio, cria um
canal eficaz para a identificacdo de possiveis conflitos. No entanto, 0 mapeamento pode
ajudar a trazer coeréncia para o seio da comunidade e reafirmar o valor e a relevancia do
conhecimento tradicional ao infundir respeito pelos ancidos e pelas praticas tradicionais
de manejo dos recursos” (COLCHESTER, 2002).

Essa abordagem colaborativa pode revelar, por exemplo, zonas sensiveis do ponto de
vista ambiental ou areas culturalmente significativas para a comunidade, que precisam
ser preservadas no processo de desenvolvimento turistico. A aplicacdo de sistemas
geograficos complementa esse processo, fornecendo ferramentas analiticas para avaliar e
visualizar dados colectados no mapeamento participativo. Isso ndo apenas contribui para
a identificagdo mais precisa de areas de conflito potencial, mas também facilita a busca
por solugdes integradas que promovam o desenvolvimento sustentavel. Nesse sentido, a
questdo que se coloca é: De que forma o mapeamento participativo com uso de sistemas
de informagéo geografica, pode contribuir para o desenvolvimento sustentavel do

turismo na llha de Inhaca?



1.3.0Objectivos

Geral: analisar como 0 mapeamento participativo pode promover 0 engajamento

comunitario e contribuir para o desenvolvimento sustentavel do turismo na ilha de inhaca.
Especificos

1. ldentificar as percepgdes da comunidade local sobre o turismo e sua

participacdo no desenvolvimento turistico;

2. Mapear, por meio de SIG, as areas de interesse turistico definidas pela

comunidade;

3. Avaliar o nivel de envolvimento da comunidade nom processo de

mapeamento e a sua percepg¢do sobre actividade turistica.
1.4. Metodologia

Este estudo adota uma abordagem metodologica que combina métodos de pesquisa
tradicionais com técnicas participativas e geoespaciais, a fim de analisar o engajamento
comunitario no desenvolvimento turistico da llha de Inhaca. O trabalho baseia-se num
paradigma interpretativo que valoriza o conhecimento local e as perce¢des subjetivas dos

moradores.

1.4.1. Descrigéo da Area de Estudo

A pesquisa teve como foco a Ilha de Inhaca, localizada a cerca de 32 km da cidade de
Maputo, em Mocambique. A ilha destaca-se pela sua rica biodiversidade — incluindo
mangais, recifes de corais e florestas costeiras — e pela presenca de comunidades locais
(maioritariamente de etnia changana) envolvidas na pesca artesanal e agricultura. Inhaca
insere-se numa zona de conservagdo ambiental proxima a Reserva Marinha Parcial da Ponta

do Ouro, o0 que exige um planeamento turistico sensivel e sustentavel.
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Figura 1-localizacdo geogréfica da Ilha de Inhaca

Fonte: producéo propria (2025)
1.4.2. Modelo Analitico e Tipo de Pesquisa

A pesquisa é de natureza aplicada, de caracter descritivo-analitico e exploratdria, utilizando
0 estudo de caso como estratégia metodoldgica. A abordagem adotada é predominantemente
qualitativa, fundamentada em métodos participativos que visam integrar o saber empirico da

comunidade com o conhecimento técnico-cientifico.
1.4.3. Universo, Amostra e Publico-Alvo

Para a pesquisa de campo, utilizou-se a amostragem ndo probabilistica, considerando um
universo de pesquisa que abrangeu a comunidade local e as autoridades governamentais
locais na Ilha de Inhaca. Entretanto, o estudo contou com a participacdo de 30 membros da
comunidade da llha de Inhaca, que foram entrevistados. A amostra incluiu individuos com
diferentes ocupacfes, como pescadores, agricultores, trabalhadores do setor de turismo,
desempregados e funcionarios publicos, o que reflete a heterogeneidade socioeconémica da
ilha.



1.4.4. Instrumentos e Procedimentos de Coleta de Dados

Para garantir a profundidade e a validade dos dados, foram utilizados instrumentos e técnicas

complementares, aplicados na fase de trabalho de campo:

a) Foi aplicado um questionario (ver Apéndice A), a comunidade local e autoridades
governamentais para obter informagdes sobre conhecimentos, crencas, percepcdes e

expectativas em relagcdo ao mapeamento participativo e ao desenvolvimento turistico.

b) Aplicou-se Oficinas de Mapeamento Participativo, pois esta foi a técnica central para
coletar dados espaciais. Os moradores desenharam mapas sobre papel com base no seu
conhecimento empirico do territorio, identificando elementos cruciais como atrativos
naturais, trilhas, areas de preservacdo e locais de uso cultural. Esta fase foi fundamental para
a identificacdo dos pontos turisticos ndo divulgados e para a elaboracdo do Roteiro Turistico

Comunitario (Figuras 8 e 9).

c) fez-se uma Observacdo Participante que permitiu uma compreensdo mais aprofundada e
contextualizada das dindmicas locais, contribuindo para uma analise rica do engajamento

comunitéario e do desenvolvimento do destino.
1.4.5. Tratamento e Andlise dos Dados

O tratamento e a andlise dos dados garantiram a integracdo dos dados qualitativos e
geoespaciais, conforme o foco do trabalho:

Para a Analise de Dados Qualitativos, os dados textuais resultantes das entrevistas e
questionarios foram submetidos a analise de contelldo tematica, permitindo a identificacédo
de categorias e padrdes nas perce¢des e expectativas da comunidade. O Método Estatistico
foi utilizado para analisar dados quantitativos, como o perfil dos entrevistados (Figura 1) e
as tendéncias de envolvimento e para a Anélise de Dados Geoespaciais e SIG, 0s mapas
desenhados manualmente nas oficinas foram digitalizados e processados utilizando
softwares de SIG. O SIG permitiu a criagdo de mapas tematicos e a visualizagéo territorial
integrada, gerando o Mapa Progndstico (Figura 5 e 7) que combina o saber comunitario com
dados técnicos espaciais. A Matriz de Observacdo (Quadro 1) foi sistematizada a partir dos
dados geoespaciais e qualitativos recolhidos nas oficinas de mapeamento, descrevendo 0s

pontos estratégicos, potencial turistico, acessibilidade e necessidades de infraestrutura.



2. REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo estabelece o enquadramento tedrico e conceptual que sustenta o tema. A
revisdao da literatura organiza-se em diferentes seccGes que visam construir a base de

conhecimento necessaria para analisar os resultados da pesquisa.
2.1. Mapeamento Participativo

Segundo Acselrad (2008, p. 24), “as terminologias utilizadas nos processos de
mapeamento participativo no Brasil esclarecem a diversidade de metodologias aplicadas
a este tipo de cartografia, destacando-se: levantamentos etnoecoldgicos, mapeamento
etno-ambiental dos povos indigenas, mapeamento dos usos tradicionais dos recursos
naturais e formas de ocupacdo do territério, mapeamento comunitario participativo,
macrozoneamento participativo, etnozoneamento, diagnostico etnoambiental e
cartografia social. Estas definicGes tém finalidade Unica: unir a participa¢do de povos
marginalizados e seus conhecimentos locais ao uso de técnicas cartograficas, para
elaborar mapas que deverdo atender as suas necessidades, as quais, frequentemente, estdo
relacionadas a terra. O conhecimento local é vivo e dindmico, reflectido em nomes de
lugares, em praticas, instituicdes, relacdes e rituais da comunidade. Acselrad (2008, p.

15) afirma que:

“As tecnologias mais avangadas, como os sofisticados Sistemas de Informagdes
Geograficas, embora permitam um uso bem mais Util das cores, camadas e grupos
de dados, aumentam a distancia entre as pessoas das comunidades, detentoras do

conhecimento local, e aqueles que produzem os mapas”.

Portanto, é importante a valorizacdo do conhecimento espacial dos povos beneficiados
com a cartografia participativa e a interaccdo deles no mapeamento, garantindo a
comunidade autonomia e propriedade para interpretacdo das informacgdes contidas no
produto cartografico, aproximando a sabedoria local ao saber técnico-académico. Para
Andrade e Carneiro (2009, p. 412):

“A informac&o espacial pode ser traduzida por um croqui, por modelos fisicos do
terreno (maquetes) ou mapas topogréaficos. Programas complexos de analise de
imagens de sensores remotos, posicionamento por satélite e sistemas de
informagdes geogréficas sdo ferramentas modernas para a produgdo e analise

dessa informagao”.



Dessa forma, o0 mapeamento participativo tem sido desenvolvido em diferentes lugares
do mundo. Em Mocambique, a cartografia participativa tem normatizagoes
regulamentadas para determinar e delimitar as terras comunitarias, que apenas Sao
concedidas para uso privado mediante consulta e autorizacdo da comunidade, além de
parceria com a mesma comunidade. Esse tipo de mapeamento tem facilitado o processo
de gerenciamento do territério de maneira decisiva e recebido firme apoio do governo de
Mocambique. Portanto, a cartografia participativa exerce, na contemporaneidade, papel
fundamental no desenvolvimento de povos marginalizados, no sentido de obterem
autonomia sobre territorios tradicionais, sobretudo para a preservacdo de recursos
naturais, identidade local e resolucdes de conflitos relacionados a terra. O mapeamento

participativo é definido de diversas formas. Pode ser compreendido como:

v/ Um conjunto crescente de ferramentas técnicas a fim de auxiliar comunidades

a decidir sobre o uso das terras

v' Um processo criativo de producdo sdcio-espacial dentro de um dialogo
transdisciplinar e que, por ter origem em realidades enddgenas, se caracteriza

por multiplas formas representacionais ou entdo, como uma pratica em si.

Esta prética teve origem no diagndstico rural participativo, sendo uma metodologia visual
dentre inimeras outras (diagramas de Venn, diagramas sazonais, matriz de pontuacéo,
diagramas de fluxo, classificacdo da riqueza ou bem-estar, etc.), com o objectivo de
facilitar a comunicacao entre os membros da comunidade, insiders, e 0s outsiders, ou

seja, pesquisadores, representantes de governo, etc. (RAMBALDI et al, 2006).

A disseminacdo e uso de Sistemas de Informacdo Geografica (SIG) em mapeamentos
participativos vém crescendo vertiginosamente. Deve-se tanto a difusdo de tecnologias
de informacdo espaciais quanto a queda do custo de hardwares computacionais e
disponibilidade de softwares user-friendly (Rambaldi et al, 2006), além do elevado
comprometimento de muitos académicos e ONGs em processos de mapeamento
participativo, utilizando as tecnologias que antes eram controladas por instituicoes
militares (ROQUETTE, 2015). Desenvolveu-se uma ampla gama de metodologias e
abordagens integradas, conduzindo a muitas inovagdes que se encontram dentro do que

hoje é denominado SIG participativo. Chambers (2006) considera que, possivelmente,



tem havido mudancas mais rapidas e mais criativas em mapeamento participativo do que

em Informagdo Geografica e Tecnologias de Comunicag&o.

Segundo, CORBETT et al, 2006, p. 13

“SIGP (SIG participativo) é uma pratica emergente em si. [...] O SIGP
facilita a representacdo do conhecimento espacial local das pessoas,
usando mapas bi ou tridimensionais. Esses produtos (mapas) podem ser
usados para facilitar processos de 42 tomadas de decisdo, bem como dar
suporte a comunicacao e defesa da comunidade (CORBETT et al, 2006, p.
13)”.

Embora as ferramentas técnicas de SIG tenham sido adoptadas em processos de
mapeamento participativo, elas sdo apenas um valor adicional a este, ou seja, ndo séo
fundamentais, mas contribuem em muito. Em mapeamento participativo e em SIGP a
questdo principal é o ‘P’ — a participacdo (McCALL & DUNN, 2012). Os SIG

participativos tém como objectivo central:

“Utilizar a tecnologia dos SIG no contexto das necessidades e capacidades
de comunidades que se envolverdo com e serdo afectadas por projectos e
programas de desenvolvimento e [...] capturar o conhecimento local e
combina-lo com informagdes espaciais mais tradicionais” (ABBOT et al,

1998, p. 27).

Para facilitar a compreensdo, utilizaremos o termo Mapeamento Participativo para
denominar as diferentes abordagens de mapeamento, que inclui também os SIG
participativo. Embora utilizem o termo SIG participativo, ambos representam uma
abordagem Unica, que corresponde ao uso de representacdes espaciais participativas ao
nivel local (comunidade), através de croquis, mapas topograficos, imagens de
sensoriamente remoto, fotografias aéreas, produtos de SIG, dentre outros materiais

georreferenciados.

Quanto a gestdo de recursos naturais, as finalidades do mapeamento participativo incluem
uso da terra e planeamento de recursos e gestdo, conservacdo da vida selvagem,
identificacdo de posses e direitos a terra, negociacdo de limites e usos de recursos,

resolucdo de conflitos, e monitoramento e avaliagéo participativa (CHAMBERS, 2006).



No entanto, 0 mapeamento participativo tem sido utilizado para uma grande variedade de
outros propositos, dentre eles tem-se: mapeamento social, de saude, de mobilidade, de
educacdo, de 4gua e saneamento, agrario, prevencao de crime, calibracdo e correccdo de
um censo (Chambers, 2006), desastres, ameacas, tanto sociais quanto naturais, espagos

de perigo e felicidade para as criancas, prestacdo equitativa de servicos, etc.

O conhecimento técnico local ndo somente possui um contexto geografico embutido, mas
também associagdes espaciais especificas (McCALL e DUNN, 2012). Para exemplificar,

0s autores descrevem trés tipos basicos de conhecimento local:

a) O conhecimento relacionado a localizagdo — de recursos, plantas medicinais,
fontes de agua, riscos ambientais, servicos econémicos, questdes de seguranca

urbana, e correlacGes espaciais entre grupos e recursos;

b) O conhecimento relacionado as necessidades, interesses, prioridades e valores
dos atores. Compreende as configuracdes locais da terra, o dominio dos
recursos, que vem junto com os complexos direitos de uso multiplo e
propriedades comunais, normalmente mal compreendidos pelos

pesquisadores externos.

c) O conhecimento relacionado ao sagrado: lugares sagrados e secretos, sitios
historicos, artefactos culturais, tesouros e localizagBes que as pessoas nao
desejam divulgar, ou que se torne de conhecimento universal (McCALL &
DUNN, 2012, p. 86).

O mapeamento participativo valoriza o envolvimento de informantes-chave e fornece um
meio para o0s participantes expressarem suas ideias em um formato visual facilmente
compreensivel. Dessa forma, fortalece a capacidade em gerar, gerir e comunicar
informacdo espacial, estimular a inovacdo e, encorajar uma mudancga social positiva
(RAMBALDI ET AL, 2006).

McCall e Dunn (2012) também elaboraram uma escada de participacdo, com quatro
niveis de intensidade. Além disso, para cada ‘degrau’ fornecem exemplos de informagdes

geoespaciais que podem ser derivadas. Da menos para a mais participativa, tem-se:

10
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a) Compartilnamento de informagdes — quando ha comunicacgdo entre 0s outsiders
e os stakeholders em via de comunicacdo uni ou bilateral, principalmente para a
obtencdo de informacg6es, como em estudos de base ou relatorios de ‘status’.
Embora os temas sejam pré-determinados por agéncias externas, até mesmo este
nivel precisa de um pequeno grau de participacdo na confeccdo de mapas, como
na elicitagdo ou extraccdo de dados da populagéo local sobre seus recursos.

b) Consulta - onde outsiders referem questdes seleccionadas aos atores locais para
refinamento ou priorizacdo. As agéncias externas pré-definem os problemas
relevantes antes da consulta e controlam todas as analises, como 0 mapeamento
de necessidades ou demandas locais, e 0 mapeamento do conhecimento

etnobotanico ou etnopedoldgico.

c) Envolvimento na tomada de decisdo por todos os atores os outsiders e 0s
stakeholders locais identificam prioridades, analisam o estado actual,
seleccionam alternativas e implementam planos em conjunto. A participacdo é
vista como direito, e ndo somente como um meio de se atingir os objectivos de
um projecto; por 45 exemplo, mapeando conjuntamente areas prioritarias de uma

comunidade, ou definir em conjunto a legenda do mapa.

d) Iniciando ac¢bes — envolve iniciativas independentes e pertencentes a populagao
local, e automobilizardo. Isso é categoricamente diferente do que a simples
implementacdo com inputs de trabalho da populacdo local. Se a plena
participacdo é construida em todas as fases, isto implica o controlo de todo o
processo de tecnologia de geo-informacgédo — desde a priorizagdo do problema,
colecta de dados geogréficos e analise espacial, até a representacdo do mapa e a

posterior tomada de deciséo.

Para os actores, a “escada de participagdo” ndo implica que a intensidade maxima
(maxima participagdo) deve ser sempre almejada, mas a intensidade deve ser apropriada
as tarefas, competéncias e relagdes especificas entre atores (McCALL & DUNN, 2012).

Entre os propositos do mapeamento participativo tem-se:

a) Auxiliar comunidades em articular e comunicar o conhecimento espacial para

agéncias externas;
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b) Permitir as comunidades que gravem e arquivem o conhecimento local,

particularmente grupos indigenas;

¢) Apoiar comunidades no planeamento do uso da terra e na gestdo de recursos;

permitir as comunidades advogarem quanto as mudancas;

d) Aumentar a capacitagdo entre comunidades; localizar conflitos relacionados a

recursos;

e) Indicar areas de preocupacdo e interesse que devem ser investigadas em

exercicios posteriores e explorar solugdes possiveis para 0s problemas.

O processo e os produtos resultantes da abordagem participativa permitem: apresentar
recursos, riscos, valores comunitarios, uso, percepcdes, ou cenarios alternativos; agregar
conhecimento e préaticas tradicionais; colectar informacdo (de riscos, ambiental,
socioecondémica, uso de visitantes); avaliacbes ou monitoramento; identificar falta de
dados; informar outros métodos de colecta de dados; avaliar programas, planos e
actividades existentes; facilitar processos de tomada de deciséo; empoderar stakeholders;
realizar andlises de tendéncia, educar stakeholders sobre questdes e inter-relacdes de

recursos fora de suas areas de interesse imediato.
2.2.Turismo Comunitario

De acordo FABRINO (2026), o Turismo de Base Comunitaria (TBC), ou turismo
comunitario, ¢ um modelo de desenvolvimento turistico em escala local que se foca nos
recursos enddgenos das comunidades, incluindo aspectos humanos, naturais e de
infraestrutura. Portanto, sua esséncia reside no protagonismo das comunidades receptoras na

gestdo e na oferta de bens e servigos turisticos.

A literatura associa fortemente o TBC ao turismo sustentavel e ao desenvolvimento local,
sendo visto como uma estratégia para que populacdes tradicionais sejam protagonistas de
seus modos de vida proprios, oferecendo uma alternativa ao modo de vida materialista-
consumista, quando bem estruturado, o turismo comunitario é reconhecido por seu potencial
em promover a conservagao ambiental, a valorizagdo da identidade cultural e a geracéo de

beneficios diretos para as comunidades anfitrids (FARIAS, 2016).
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Segundo Coriolano (2016) citado por Paloféz e Nunes dos Santos (2023). Provoca o
desenvolvimento intersectorial em fungdo do efeito multiplicador do investimento e dos
fortes crescimentos da demanda interna e receptiva. E atividade excelente para obtencéo de

melhores resultados no desenvolvimento e planeamento regional ou territorial.

A contradicdo do turismo se manifesta ao propor o desenvolvimento local e a preservagéo
cultural, mas resultando na transformacdo do espaco em mercadoria e na massificacao
das culturas, priorizando as necessidades dos visitantes em detrimento dos residentes
(CORIOLANO, 2016) citado por (PALOFOZ E NUNES DOS SANTOS 2023).

As formacdes de redes populares e turismo comunitario sdo imprescindiveis para que as
comunidades sejam incluidas nos projectos de turismo local e para seu desenvolvimento
econdémico. Essa estratégia é capaz de contemplar o diverso potencial turistico do
municipio e a sustentabilidade (CASTRO & FORTUNATO, 2014).

2.2.1. Principais conflitos existentes no desenvolvimento turistico

O fendmeno turistico envolve uma gama de factores, tendo reflexos sentidos directamente
nas novas configuracOes territoriais e sociais. Por isso, Santos (2014) enaltece a
significancia das ligacGes entre o turismo e territério. Aponta que a actividade pode
assumir uma funcao importante no desenvolvimento local, regional e nacional, desde que
a gestdo aconteca de maneira integrada, adoptando os principios de sustentabilidade

ambiental e direccionamentos para economia solidaria.

Conforme Mayer (2000), para entender o desdobramento do conflito torna-se
fundamental compreender os sentimentos, atitudes, crencas e valores dos atores
envolvidos, para assim identificar as relacfes e sentimentos gerados entre ambos. Os

principais conflitos existentes no desenvolvimento turistico podem incluir:

a) Conflitos de Uso da Terra: Este tipo de conflito surge quando diferentes partes
interessadas disputam o uso da terra para diferentes fins, como
desenvolvimento de infra-estrutura turistica, preservacdo ambiental,
agricultura ou desenvolvimento residencial. Por exemplo, uma comunidade

local pode querer preservar uma area natural para fins de conservacéo,
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enquanto os investidores buscam desenvolver resorts ou hotéis nesse mesmo

local.

b) Conflitos Ambientais: O desenvolvimento do turismo muitas vezes implica na
alteracdo do meio ambiente local, o que pode levar a conflitos relacionados a
preservacdo ambiental e sustentabilidade. Por exemplo, a construgdo de
resorts ou instalacfes turisticas pode causar desmatamento, polui¢do da dgua

e do ar, impactando negativamente os ecossistemas locais e a vida selvagem.

c) Participacdo comunitaria limitada: os conflitos surgem quando as
comunidades locais sdo consultadas ou incluidas nas decisdes relacionadas ao

desenvolvimento turistico do seu proprio destino.

d) Disputa sobre o uso da terra: quando ha desacordos sobre a utilizacdo de terras
para projectos turisticos, especialmente quando isso envolve deslocamento de
comunidades locais ou uso das terras tradicionalmente pertencentes a grupos

étnicos ou indigenas.

Esses conflitos podem ser abordados e mitigados por meio de estratégias de engajamento
comunitario eficazes, inclusdo das partes interessadas locais no processo de tomada de
decisdo, implementacdo de praticas sustentaveis e responsaveis e uso de sistemas de
informacdo geograficas para 0 mapeamento participativo que incorporem 0S

conhecimentos e preocupagdes das comunidades.
2.3.Sistemas de Informacéo Geografica

O estudo dos SIG comeca pela definicdo da Informacdo Geogréfica (IG), que segundo
Ferreira (2006) é o conhecimento sobre locais na superficie da Terra ou sobre o0 que esta em
uma dada localizagdo. A 1G pode variar de muito detalhada (localizagdo de edificacGes) a
muito superficial (clima de uma grande regido). As caracteristicas da IG incluem ser
relativamente estatica, muito volumosa (podendo atingir terabytes ou gigabytes de dados) e
expressa na forma digital (codificada em bits) (FERREIRA, 2006).

De acordo com Ferreira (2006), o SIG e definido como um sistema para entrada,
manipulacdo e exibicdo de informacdes geogréficas. Ele é um tipo especial de sistema de

informagbes que manipula dados, geralmente armazenados em bases de dados
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computacionais, utilizando informagdes especiais sobre o que esta ou ocorre na superficie
da Terra. Os Sistemas de informacéo podem ser definidos como conjuntos organizados de
recursos humanos, tecnoldgicos e processuais, destinados a recolha, armazenamento,
processamento e disseminacdo de dados e informacGes. Estes sistemas sdo compostos por
hardware, software, dados, procedimentos e pessoas, que interagem para apoiar as
operacdes, a gestdo e a tomada de decisGes nas organizactes (FERREIRA, 2006).

2.3.1. Evolucéo Histdrica dos SIG

A histdria dos SIG esta diretamente ligada ao avango das tecnologias computacionais e a
necessidade crescente de lidar com grandes volumes de dados geograficos. Antes do
surgimento dos SIGs, a analise espacial era feita de forma manual, utilizando mapas em
papel e sobreposicbes fisicas. Na década de 1960, com o desenvolvimento do Canada
Geographic Information System (CGIS), considerado o primeiro SIG do mundo, iniciou-se
a era da automacéao do mapeamento digital (BURROUGH & McDONNELL, 1998).

Durante as décadas seguintes, 0s avancos nos computadores pessoais, sensores remotos e
sistemas de posicionamento global (GPS) ampliaram significativamente as capacidades dos

SIGs, tornando-0s mais acessiveis e versateis.

A evolugdo dos SIG’s, impulsionada pelo desenvolvimento de novas tecnologias como a
inteligéncia artificial, a computacdo em nuvem e a internet das coisas, abre novas
possibilidades para a gestdo e promogéo do turismo. A integracdo destas tecnologias nos
sistemas de informacdo existentes podera potenciar a recolha e analise de dados em tempo
real, melhorar a experiéncia dos visitantes e fortalecer a participacdo das comunidades locais
na gestdo dos destinos turisticos (CAMARA et al. 1996).

A consolidacdo dos sistemas de informacdo geografica como ferramentas estratégicas para
o0 turismo depende, portanto, da capacidade de articular recursos tecnolégicos, humanos e

institucionais, promovendo a inovacgéo e a colaboracéo entre os diferentes actores do sector.

Estes sistemas possibilitam a integracdo, numa unica base de dados, de informacdes
geograficas provenientes de fonte diversas, tais como dados cartograficos, dados de censo e
cadastro urbano e rural, imagens de satélites e modelos numéricos. A outra vertente é que 0s

SIGs oferecem mecanismos para recuperar, manipular e visualizar estes dados, através de



16

algoritmos de manipulagio e analise, CAMARA et al. (1996). Das definicbes, pode-se

concluir que os SIGs devem apresentar como principais caracteristicas as seguintes fungdes:

1. Ser capaz de integrar, numa unica base de dados, as informacg6es oriundas
dados cartograficos, de censo e cadastro rural e urbano e outras fontes

informacoes;

de
de

2. Ser capaz de realizar combinac@es dos Varios tipos de informacdes para gerar

diferentes formas de representacéo;

3. Ser capaz de possibilitar aos usuérios as funcdes de consultas, recuperacdo e a

visualizag&o dos bancos de dados.

Os SIG sdo, portanto, um conjunto de técnicas, métodos, hardware, software, dados
geograficos e pessoas que incorporam a estruturacdo, o0 arquivo, 0 manuseamento e a
gestdo de informacdo geografica (georreferenciada6), organizada numa base de dados,
permitindo, de modo proficuo, adquirir, armazenar, manipular, analisar, visualizar e
apresentar essa informacgdo. Assim, genericamente, os SIG sdo constituidos por seis
componentes: hardware, software, informacéo (dataware), recursos humanos (liveware),

procedimentos/métodos e uma rede que permite a ligacdo entre as diferentes partes.

A representacdo da informagdo em SIG é efectuada em duas diferentes estruturas:
vectorial e matricial ou raster. Os SIG vectoriais tém a sua génese nos sistemas de
cartografia automatica (CAD?), muito utilizados em arquitectura e engenharia civil, e que
procuram reproduzir, da forma mais aproximada, mapas digitalizados. No entanto, estes
CAD, ainda que com cada vez com maiores capacidades, diferenciam-se dos SIG por ndo
possuirem funcionalidades de analise espacial. Os elementos do terreno podem ser
simbolizados em trés formas geométricas basicas: ponto, linha ou area (ou poligono), a
que sdo atribuidas as respectivas coordenadas X, y (e eventualmente z, no caso de objectos
tridimensionais), que definem a sua localizacao geografica (OSORIO, 2010). A estrutura
vectorial é especialmente orientada para 0s objectos, o que permite estabelecer, com
grande eficécia e utilidade, a topologia entre essas entidades. As relagdes topologicas

! Computer-Aided Design.
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admitem a estruturagdo dos dados relativos a cada entidade em niveis ou camadas,

permitindo assim uma melhor e mais compacta forma de organizagéo da informagé&o.

A estrutura vectorial oferece também qualidade noutros tipos de analise, como operacdes
de consulta ou proximidade. Esta estrutura apresenta uma maior fidelidade na
representacdo dos fendmenos do terreno, sendo, portanto, mais adequada a simbolizacéo

de elementos geogréficos bem definidos, como limites administrativos.

Os SIG matriciais apresentam-se mais adequados para a representacdo de informacao de
variacdo gradual ou com limites pouco definidos, como os tipos de solo e a temperatura,
permitindo também a facil integracdo de imagens de satélite e fotografias aéreas, pois

ambos tém a mesma estrutura matricial.

Ambas as estruturais, vectorial e matricial, apresentam as suas vantagens e desvantagens.
A opcdo por qualquer uma das duas esta, muitas vezes, ligada ao objectivo do projecto,

ao dominio e natureza da aplicacdo ou a facilidade de obtencéo de informacao.

No presente trabalho optou-se por utilizar, essencialmente, a estrutura vectorial, de que é
exemplo o tema relativo aos interesses turisticos, ndo apenas para garantir um maior rigor
da informacdo vectorizada, mas também para facilitar o tipo de analise espacial que se

pretendia.

Resumidamente, SIG sdo designados para colectar, armazenar e analisar objectos e
fendmenos aonde a locacdo geogréfica é importante caracteristica de analise.

2.4. A aplicacéo do Sistemas de Informacéo geograficas no mapeamento Participativo

no contexto do Turismo.

Segundo Ossorio (2010) Os SIG abrangem vérias areas e disciplinas, sendo o turismo
uma das areas de aplicacdo em que se encontra em franco crescimento. Este

desenvolvimento dos SIG no turismo é evidente na:
v Inventariacdo e analise de recursos turisticos;
v" Identificacdo de localizagBes Optimas para o desenvolvimento turistico;

v' Elaboracao de itinerérios turisticos e gestdo de fluxos;
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v Determinagdo de padrdes de ocorréncia e distribuicdo de fendmenos de carécter

turistico;
v Avaliacdo, cenarizacdo e monitorizacdo dos impactes da actividade turistica;

v Disponibilizacao de informacao turistica na Web, principalmente quando aliada
a

componente multimédia, essencial na divulgagdo moderna do Turismo.

v Das capacidades que os SIG apresentam para o Turismo, no presente trabalho
interessa reconhecer quais as mais importantes para o desenvolvimento turistico
e, principalmente, para o seu planeamento, com particular énfase no mapeamento
participativo turistico. Uma das mais-valias dos SIG prende-se com a capacidade

de integracdo (e posterior analise) de informacao de diversas fontes.

Desta forma, torna-se possivel criar cenarios, prevendo impactos potenciais da ac¢do do
Turismo sobre um territorio, nos diferentes niveis cultural, ambiental, social ou
econdmico. Ao permitir identificar impactos provaveis, os SIG promovem também uma
melhor utilizacdo dos recursos humanos, técnicos, naturais, patrimoniais e outros,
podendo contribuir para uma melhor (e mais justa) distribuicdo dos custos e beneficios
da actividade turistica que leva a uma maior justica social, (FARSARI & PRASTACOS,
2007).

Considerando o Turismo um fenémeno espacial, pois envolve o fluxo de pessoas de um
local de origem para um de destino, a analise da adaptabilidade de uma localizacdo
turistica, ou seja, a avaliacdo do seu potencial turistico, revela-se fundamental na
implementacdo de qualquer actividade turistica (segundo FARSARI & PRASTACOS,
2007 citado por OSORIO 2010). Os SIG possibilitam esta capacidade de analise da
adequabilidade de uma area para o Turismo (ou para um determinado produto turistico),
na medida em que, além da referida integracdo de informacdo de fontes diversas, que
permite o conhecimento das condi¢Ges de um local, facilita a visualizagdo dos dados e,
fundamentalmente, dos resultados/cenarios esperados, nomeadamente através de mapas.
Assim, os SIG representam uma clara contribui¢cdo no apoio a decisdo por parte dos
planeadores turisticos, até porque existe uma relagéo entre dados geogréaficos (qualquer

informacao sobre uma localizagéo), informacao (a transformacéo dos anteriores em dados



Uteis) e tomada de decisdo (SEGUNDO CABRAL et al., 2003, citado por OSORIO,
2010).

A utilizacdo dos SIG como ferramenta que garanta um desenvolvimento turistico
sustentavel explica-se, portanto, pelas razdes enunciadas, com especial atencdo a
capacidade de incorporacdo de diferentes critérios na fase de planeamento que
possibilitam a simulacdo e/ou modelagdo de cenérios a médio/longo prazo. No entanto, a
tecnologia ndo pode ser responsavel pela tomada de decisGes, até porque esta pode ser
manipulada. As equipas de planeadores, que escolhem os indicadores/informacéo a
incluir no processo de analise, sdo os verdadeiros responsaveis pelas resolugdes tomadas
no planeamento do desenvolvimento turistico de uma area e/ou regido, estando obrigados

a respeitar o principio de sustentabilidade tdo em voga nos processos decisorios.

O turismo é um fendmeno espacial, mesmo que com frequéncia seja analisado sob o
aspecto estritamente econdmico. Deve-se destacar que a pratica do turismo influi

progressivamente em todos os sectores de organizacdo da sociedade. (LANFANT, 1975).

As diversas manifestacdes turisticas ndo tém sempre espacializacdes coincidentes, o que
aumenta a complexidade de seu caracter territorial. Todavia, os diversos tipos de turismo
em um mesmo espaco determinam uma organizacdo espacial, um modelo de
assentamento complexo, formal e funcional que pode dar lugar a uma estrutura

desarticulada e com fortes desequilibrios e conflitos.

Perceber e administrar esta organizacéo espacial ¢ um desafio. Os SIG’s devem auxiliar
de maneira pratica, pois a sua utilizacdo no campo do turismo deve basear-se no dominio

interactivo da informagé&o espacial.

A utilidade desta ferramenta no planeamento deriva tanto do processo de produgéo e
gestdo da informacdo como de sua exploracdo. Necessita de uma cartografia temaética
diversificada, facil de consultar e actualizar, que responda a uma variada gama de fins
operativos de como pode ser o planeamento de um espaco turistico, permitindo trabalhar
com uma enorme quantidade de dados, o que facilita 0 dominio da informacéo e sua

capacidade de divulgacao.
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A aplicacdo dos SIG no planeamento turistico é a possibilidade de um gerenciamento da
informacao referenciada geograficamente, organizada em camadas (layers), conectadas a
tabelas de atributos alfanuméricos e dotados de capacidade de inter-relacdo espacial. Esta
interaccdo grafica e alfanumeérica ira produzir uma nova informacdo. Essa informacéo
permitird criar e analisar uma nova realidade geografica, cujo uso é extremamente
interessante tanto para a vertente do planeamento como para a divulgacéo e promogéo do
produto turistico. A via de aplicacdo dos SIG, no campo do turismo, é vista como
promissora, pois 0 uso desta ferramenta pode criar e adequar novas circunstancias no

trabalho profissional.

A aplicacdo da cartografia digital e dos SIG’s em temas de ordenamento e planeamento
territorial € uma das linhas mais usuais e onde se observa um grande nimero de estudos
realizados. As grandes bases de dados referenciadas constituem-se no instrumento mais
apropriado para as tarefas de analise territorial, planeamento de uso do solo, gestdo de
recursos, prevencao de riscos, localizacdo de equipamentos, entre outros aspectos de
conteddo espacial. (VERA, et al 1997) citado por (LADWIG, 2012).

Percebe-se que a possibilidade de realizar aplicacbes especificas no planeamento de
destinos e areas turisticas ¢ grande. Pois os SIG’s podem atender a necessidade de
elaborar planos integrados para os processos de ordenamento e reordenamento do turismo
no territorio. Morte (1997) citada por Ladwig (2012) argumenta que os SIG tém sido
largamente utilizados na ordenacéo do territdrio e gestdo do espaco turistico, destacando-

se as seguintes funcgoes:

v" Integracdo da actividade turistica nas tarefas de planeamento;
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v’ Elaboracédo de sistemas de informacdo para o planeamento espacial e suportes

I6gicos para a tomada de decisdes;
v Prevencdo de riscos naturais em espagos turisticos;
v Controle da actividade turistica em espacos naturais protegidos;
v Impacto ambiental da actividade turistica;

v’ Estudos de qualidade ambiental nos espagos turisticos.
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v Analise multicritério, elaboracdo de modelos, simulacao e estudos de exploracao
(localizagdo de hotéis, futuras &reas de urbanizagéo etc.).

No contexto do turismo, os sistemas de informacéo tém desempenhado um papel cada vez
mais relevante na gestdo de destinos, permitindo o controle de fluxos de visitantes, o
monitoramento de recursos naturais e culturais, bem como a facilitacdo da comunicagédo
entre os diversos atores envolvidos. A integracao desses sistemas possibilita a automatizagédo
de processos, a reducdo de erros e 0 aumento da eficiéncia operacional. Além disso, a
capacidade de gerar relatorios e analises em tempo real contribui para uma resposta mais
agil as necessidades do setor, promovendo a sustentabilidade e a competitividade dos
destinos turisticos (Tarabo, 2024).

Entre os principais tipos de sistemas de informacédo utilizados no turismo, destacam-se 0s
sistemas de apoio a decisdo, os sistemas de gestdo de bases de dados e os Sistemas de
Informacdo Geogréfica (SIG). Cada um desses sistemas apresenta caracteristicas especificas
que os tornam adequados a diferentes necessidades organizacionais. Os sistemas de apoio a
decisdo auxiliam gestores na analise de cenarios e na escolha de alternativas estratégicas,
utilizando modelos matematicos, estatisticos e algoritmos para processar grandes volumes
de dados, fornecendo subsidios relevantes para o planejamento e controle das atividades
turisticas. Ja os sistemas de gestdo de bases de dados sdo fundamentais para a organizacéo,
seguranca e acessibilidade de informacdes relacionadas a visitantes, recursos turisticos,
infraestrutura e eventos (TARABO, 2024).

Os SIG, por sua vez, distinguem-se pela capacidade de integrar dados espaciais e nao
espaciais, permitindo a visualizacdo, analise e interpretacdo de fendmenos geograficos. No
turismo, sdo amplamente utilizados para mapear atragdes, planejar rotas, monitorar impactos
ambientais e apoiar processos participativos de planejamento territorial (Camara &
Monteiro, 2001). A cartografia digital, quando aliada aos SIG, potencializa a analise espacial
e facilita o acesso a informacdes estratégicas para o planejamento sustentavel de destinos

turisticos.

Nesta linha de aplicacdo dos SIG e da cartografia digital, tém sido elaborados diversos
trabalhos voltados ao planejamento ambiental de espacos protegidos, a definicéo de roteiros
de cicloturismo, ao desenvolvimento de atividades de ecoturismo e a gestéo da qualidade em

destinos turisticos. Essas iniciativas envolvem a integracdo de informacgfes geograficas
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provenientes de diversas fontes e formatos, incluindo cartografia analégica, documentos
oficiais, dados estatisticos, imagens de satélite e fotografias aéreas (FREITAS & FONSECA,
2007; ZARATTINI & LIMA, 2009; MEDEIROS, 2006).

A aplicacdo dos SIG e do mapeamento participativo na Ilha de Inhaca, em Mogambique,
destaca-se como uma abordagem inovadora para o desenvolvimento de um turismo
sustentavel e inclusivo. Os SIG permitem uma analise detalhada do territdrio, mapeando
caracteristicas ambientais, culturais e infraestruturais da ilha. Quando combinados com o
mapeamento participativo que envolve diretamente a comunidade local na coleta de dados e
no planejamento garantem que os saberes tradicionais e as necessidades dos residentes sejam
incorporados ao processo decisério, resultando em um planejamento turistico que respeita o
meio ambiente e valoriza a cultura local (MEDEIROS, 2006; CAMARA & MONTEIRO,
2001).

Esse processo contribui para a identificagdo de areas sensiveis que requerem protecédo, ao
mesmo tempo que destaca zonas com potencial para o desenvolvimento turistico sustentavel.
Além disso, promove a preservacdo dos recursos naturais e culturais, assegurando que o
turismo ndo comprometa o ecossistema local, mas o valorize como um atrativo turistico. O
envolvimento da comunidade local ndo s6 melhora a governanca, como também gera
oportunidades econdmicas, garantindo que os beneficios do turismo sejam distribuidos de

forma equitativa.

De acordo com Medeiros, (2006), a combinacdo de SIG com o mapeamento participativo
também permite identificar areas que necessitam de preservacdo enquanto mapeia locais
propicios ao desenvolvimento turistico. Essa abordagem promove um turismo que respeita
a cultura e os recursos naturais da regido e, ao facilitar o planejamento de infraestrutura
adequada, contribui para melhorar a acessibilidade e a distribuicdo dos turistas, reduzindo
pressdes sobre areas vulnerdveis e promovendo uma experiéncia mais equilibrada e

sustentavel.

A consolidacdo dos SIG como ferramentas estratégicas no turismo depende, portanto, da
capacidade de articular recursos tecnologicos, humanos e institucionais. A evolugdo
tecnolodgica incluindo inteligéncia artificial, computacdo em nuvem e internet das coisas

amplia ainda mais as possibilidades de aplicacdo dos SIG no setor turistico, permitindo
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coleta e analise de dados em tempo real, melhorando a experiéncia dos visitantes e
fortalecendo a participacdo comunitaria (TARABO, 2024).

A integracdo dessas tecnologias com suportes geograficos avancados possibilita a geracédo
de novas funcionalidades baseadas em dados vetoriais, como otimizacao de rotas, calculo de
proximidades e analise de adjacéncias. Além disso, promove o desenvolvimento de uma base
de dados geogréfica distribuida, o que facilita a atualizagdo eficiente e de baixo custo por
parte das autoridades locais, viabilizando uma gestdo mais inteligente e adaptativa dos

destinos turisticos.
2.4.1. Nivel de uso do SIG no engajamento comunitario no Turismo

O Sistema de Informacdo Geografica (SIG) tem-se consolidado como uma ferramenta
fundamental no contexto do engajamento comunitario no turismo, especialmente em
abordagens que priorizam o turismo sustentavel e a gestdo responsavel dos recursos
naturais e culturais. O SIG oferece uma plataforma integrada para a analise espacial e o
mapeamento digital, permitindo uma gestao eficiente das areas turisticas. Por meio dessa
tecnologia, é possivel coletar e analisar dados geoespaciais que ajudam a identificar,
mapear e monitorar recursos naturais, atrativos culturais e infraestruturas turisticas,
assegurando que o uso desses recursos seja sustentavel e beneficie todas as partes
envolvidas, (BERENICE E RODRIGUES, 2014).

Além disso, o SIG facilita a distribuicdo equitativa dos beneficios do turismo. Através de
seu uso, as comunidades locais podem ser diretamente envolvidas no processo de
planeamento e gestdo turistica, permitindo que suas necessidades e desejos sejam
considerados na tomada de decisdes. O SIG possibilita um planeamento participativo,
onde os membros da comunidade podem contribuir para a criagdo de mapas interativos,
destacar areas de importancia cultural ou ambiental e monitorar os impactos do turismo.
Esse envolvimento ativa as comunidades e fortalece o senso de propriedade sobre o
desenvolvimento do turismo, ajudando a promover uma gestdo inclusiva que respeita

tanto os aspectos ambientais quanto os sociais do destino turistico.

O SIG permite integrar diversas camadas de dados geoespaciais séo:



a) Sitios arqueoldgicos: Areas com relevancia historica, como ruinas antigas,
arte rupestre ou vestigios de civilizacdes passadas. Esses locais podem ser

sensiveis e precisam de uma gestdo cuidadosa para evitar a degradacéo.

b) Reservas naturais: Territorios com grande biodiversidade e ecossistemas
delicados, como florestas tropicais, montanhas, rios e lagos. Esses ambientes
sdo cruciais para a preservacdo das espécies endémicas e para o controle do

impacto humano.

c) Zonas de fauna e flora endémica: Areas com espécies Unicas que ndo sio
encontradas em nenhum outro lugar do planeta. O mapeamento dessas zonas
¢ essencial para o planeamento de estratégias de conservacdo e

desenvolvimento sustentavel.

Além desses, 0 SIG pode ser utilizado para mapear pontos de interesse como trilhas
ecoldgicas, parques, e até mesmo manifestaces culturais como festivais, mercados

locais, e artesanato.
1. Monitoramento de Impactos Ambientais e Sociais

Com o uso de SIG, é possivel monitorar o impacto do turismo no meio ambiente e nas
comunidades locais. Isso inclui o controlo de aspectos como capacidade de carga das
areas turisticas, preservacdo de ecossistemas sensiveis, e evitacdo de sobrecarga de
infraestrutura. Os SIG podem ser utilizado para visualizar tendéncias e prever mudancas

ao longo do tempo, 0 que permite uma gestao adaptativa.
2. Gestdo de Recursos e Servicos

Além da gestdo de recursos naturais, o SIG também pode ser aplicado para melhorar os
servigos turisticos. Isso inclui o mapeamento e a coordenacdo da infraestrutura de
transporte, servigos de hospedagem, e a distribuigdo de recursos essenciais, como agua e
energia. O SIG pode identificar lacunas na infraestrutura e sugerir melhorias, facilitando
uma distribuicdo mais equitativa de recursos e garantindo uma experiéncia turistica mais
eficiente e acessivel para os visitantes, enquanto preserva a qualidade de vida das

comunidades locais. A eficiéncia no planeamento e na gestdo de recursos e Servigos
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contribui para a experiéncia positiva do turista e a sustentabilidade do destino turistico
(ZHANG, J., & ZHANG, X., 2018).

O uso do SIG no engajamento comunitario no turismo esta permitindo uma revolugdo no
planeamento e gestdo do turismo sustentavel, ao promover uma maior participacdo das
comunidades locais nas decisdes sobre o uso dos recursos naturais e culturais. O SIG néo
s0 auxilia na gestdo eficiente dos recursos, como também monitora impactos ambientais
e sociais, garantindo que o turismo seja praticado de forma sustentavel e beneficie as
populacdes locais de maneira equilibrada e inclusiva. Ao proporcionar uma plataforma
para 0 planeamento participativo e monitoramento continuo, o SIG se configura como

uma ferramenta vital para o futuro do turismo comunitario e sustentavel.
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2.4.2. Engajamento Comunitario para o Contributo do Turismo no Desenvolvimento Local

do Através dos SIG

Considerando que as localidades podem utilizar seus poténcias e as habilidades,
capacidades e competéncias dos sujeitos que as integram para desenvolverem-se de forma
enddgena, pressupbe-se que localidades com potenciais turisticos podem desenvolver-se
a partir de estratégias que busquem o incremento da economia local e a melhoria da
qualidade de vida de sua populacdo a partir da otimizacdo de suas caracteristicas naturais,

histérias e culturais.

Segundo Salvatierra e Mar (2012) citado por Scéto e Panosso Netto (2015), os projetos
turisticos de desenvolvimento local devem estar focados nos interesses individuais e
coletivos dos sujeitos e devem ser pautados em estratégias enddgenas, pertencentes e
plenamente assumidos pelo tecido social local, uma vez que sdo os atores locais e seu

territorio que devem ser desenvolvidos de forma a gerar beneficios presentes e futuros.

De acordo com Coriolano (2009) citado por Scéto e Panosso Netto (2015), no turismo
comunitario as comunidades se organizam em arranjos produtivos locais e detém o

controlo efetivo de suas terras e das atividades turisticas nelas ocorridas.

2.5. Aplicagédo do Turismo Sustentavel em Destinos Insulares

Os destinos insulares enfrentam desafios Unicos devido a sua vulnerabilidade ecoldgica,

recursos limitados e a grande dependéncia econémica do turismo. O turismo sustentavel
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nesses destinos deve ser cuidadosamente planejado para garantir que os impactos negativos
sobre os ecossistemas, as culturas locais e as economias sejam minimizadas, enquanto se

maximizam os beneficios para as comunidades locais.

De acordo com Weaver, D. (2006), vamos detalhar as diversas formas de aplicar o turismo

sustentavel em destinos insulares.
Gestdo de Recursos Naturais

As ilhas, muitas vezes, abrigam ecossistemas frageis e Unicos, como recifes de corais,
manguezais, florestas tropicais e areas costeiras. Esses ecossistemas sdo altamente
vulneraveis a impactos negativos causados pela atividade turistica, como o pisoteio de
recifes, a poluicdo e a degradagdo da biodiversidade. Para garantir a sustentabilidade

desses recursos, devem ser adotadas as seguintes praticas:

a) Protecdo de Areas Naturais: A criagdo de zonas protegidas e reservas naturais
é uma estratégia importante. Essas areas podem ser delimitadas para garantir
que o turismo ndo invada ecossistemas sensiveis, como recifes de corais, ou

areas costeiras vulneraveis.

b) Regulamentacdo de Atividades de Aventura: O turismo de aventura, como o
mergulho e a exploragdo de trilhas em &reas naturais, deve ser regulamentado
para evitar a sobrecarga do meio ambiente. Praticas responsaveis, cComo 0 uso
de equipamentos ndo invasivos e o controle do nimero de visitantes, sdo

essenciais.

c) Promocdo do Ecoturismo: O ecoturismo é uma excelente forma de turismo
sustentavel em ilhas, pois envolve atividades que promovem a educacdo
ambiental, a observacdo da vida selvagem e o respeito pelo meio ambiente. O
ecoturismo pode ser incentivado como uma alternativa ao turismo de massa,

que tende a causar mais danos ao ambiente.

d) Turismo de Baixo Impacto: Incentivar o turismo de natureza e atividades ao
ar livre que respeitem a capacidade de carga do ambiente é essencial.
Exemplos incluem caminhadas em trilhas ecoldgicas, observacéo de aves e

passeios de barco em areas protegidas.
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2.6. Desenvolvimento turistico

O desenvolvimento turistico constitui-se como um processo dindmico e multifacetado,
envolvendo a articulacdo de recursos naturais, culturais, sociais e econémicos de um destino,
com o objetivo de promover o crescimento sustentavel e a valorizacdo das comunidades
locais. Este processo implica a integracdo de diferentes actores, politicas publicas e
estratégias de gestdo, visando ndo apenas o aumento do fluxo turistico, mas também a
melhoria da qualidade de vida das populacfes residentes e a preservacdo dos patrimonios

locais.

O desenvolvimento turistico, para além de representar uma oportunidade de dinamizacao
econdmica, assume-se como um instrumento de transformacdo social e territorial. A sua
implementacdo exige uma abordagem sistémica, capaz de integrar as especificidades locais
e as tendéncias globais do sector. Segundo Silva (2018), a estruturacdo de sistemas
municipais de turismo, como o SIMTUR, revela-se fundamental para a consolidagéo de
politicas publicas eficazes, que promovam o verdadeiro desenvolvimento turistico dos
municipios. Estes sistemas permitem a articulacdo entre diferentes sectores, facilitando a

gestdo integrada dos recursos e a participacdo activa da comunidade.

A valorizacao dos recursos enddgenos, aliada a promocao de praticas sustentaveis, é central
para o desenvolvimento turistico. Davila (2021) destaca que o turismo comunitario pode ser
um eixo estruturante para o desenvolvimento turistico, ao potenciar a inclusdo social, a
geracdo de rendimentos e a preservacdo das identidades culturais. Neste contexto, o
envolvimento das comunidades locais na definicdo e implementacdo das estratégias
turisticas é determinante para garantir a autenticidade das experiéncias oferecidas e a
sustentabilidade das actividades desenvolvidas.

2.6.1. Desenvolvimento de Infraestrutura Sustentavel

O desenvolvimento de infraestrutura que minimize os impactos ambientais é fundamental

para garantir a sustentabilidade do turismo. As a¢6es podem incluir:

a) Transporte Publico Ecologico: Investir em sistemas de transporte publico que
utilizem energias renovaveis, como 6nibus elétricos ou bicicletas compartilhadas,

pode ajudar a reduzir a pegada de carbono associada ao turismo.
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b) Uso de Energia Renovavel: Incentivar o uso de energias renovaveis, como solar
e edlica, nos hotéis, restaurantes e outras instalag@es turisticas, pode reduzir

significativamente o impacto ambiental do turismo.

c) Acomodacbes Ecoeficientes: Incentivar a construcdo e a adaptacdo de
alojamentos turisticos que sigam padr@es de eficiéncia energética, com o uso de
materiais sustentaveis, sistemas de captacdo de &gua da chuva e gestdo de

residuos adequados.
2.6.2. Promocdo da Diversificacdo do Turismo

A diversificacdo do turismo pode ajudar a reduzir a pressao sobre as areas mais visitadas

e a promover alternativas mais sustentaveis. Algumas estratégias incluem:

a) Turismo Cultural e Comunitario: Desenvolver atividades turisticas que
permitam aos turistas experimentar as tradicdes e a cultura local de forma
auténtica, sem impactar negativamente o ambiente. O turismo cultural pode
incluir visitas a comunidades locais, festivais culturais e passeios por aldeias

tradicionais.

b) Ecoturismo e Turismo de Aventura: Incentivar o turismo que se concentra em
actividades ao ar livre, como caminhadas, observacdo de aves, passeios de
caiaque e observacdo de vida selvagem, pode gerar uma experiéncia mais

enriquecedora para os turistas e a0 mesmo tempo proteger a natureza local.

c) Turismo de Bem-estar: O turismo de bem-estar, como spas ecoldgicos, retiros
de meditacdo e praticas de salde integradas a natureza, pode ser uma excelente
alternativa para promover o turismo sustentvel, a0 mesmo tempo em que

oferece beneficios para a saude fisica e mental dos visitantes.

2.7. Impactos do Engajamento Comunitario Através de Sistema de Informacao

Geogréfica

Segundo a Berenice & Rodrigues (2014) envolve uma serie de beneficios e desafios para
comunidades locais, especialmente no que diz respeito ao emponderamento, a tomada de

decisdes informadas e a gestdo mais eficiente dos recursos naturais e sociais. O



engajamento comunitario com SIG pode levar a uma maior participacdo nas decisdes e

promocao de praticas sustentaveis e inclusivas.

1. Emponderamento comunitario: o uso de SIG pode ajudar a comunidade a
adquirir habilidades técnicas, permitindo-lhe a participar mais activamente em
processos decisorios sobre o uso do territério e recursos, (BERENICE &
RODRIGUES, 2014).

2. ldentificacdo e Mapeamento de Conflitos: O uso de SIG permite que as
comunidades locais mapeiem e identifiguem visualmente areas de conflito,
como disputas de terra, impactos ambientais ou desigualdades
socioeconémicas. Isso fornece uma base objectiva para entender a natureza e
a extensao dos conflitos, ajudando na sua compreensdo por todas as partes

interessadas.

3. Inclusdo e Participacdo das Comunidades Locais: O engajamento comunitario
por meio de SIG promove a participacdo activa das comunidades locais no
processo de resolucdo de conflitos. Isso aumenta a representatividade e a
legitimidade das solucBes propostas, uma vez que as comunidades séo
directamente envolvidas na identificacdo de problemas e na busca por

solucdes.

4. Transparéncia e Acesso a Informacdo: Os sistemas de informacdes
geograficas facilitam a disponibilidade e o acesso a informacGes relevantes
para todas as partes interessadas. 1sso promove a transparéncia no processo de
resolucéo de conflitos, aumentando a confianca e a credibilidade das decisdes
tomadas. (BERENICE & RODRIGUES, 2014)

5. Visualizagdo e Compreensdo Compartilhada: O uso de SIG permite a
visualizagdo de dados espaciais de forma clara e compreensivel, o que ajuda
a construir uma compreensdo compartilhada dos problemas e das possiveis
solucgdes entre todas as partes envolvidas. Isso facilita a comunicacdo e a
negociacgéo, reduzindo potenciais mal-entendidos e conflitos (BERENICE &
RODRIGUES, 2014).



6. Facilitacdo da Tomada de Decisdo: Os sistemas de informacdes geogréaficas
fornecem uma plataforma objectiva para avaliar diferentes opcdes e
alternativas para a resolucao de conflitos. Isso facilita a tomada de decisdes
informadas e baseadas em evidéncias, aumentando a eficacia e a eficiéncia do
processo de resolugédo de conflitos. (BERENICE & RODRIGUES, 2014)

7. Promocéo de Solugdes Sustentaveis: O engajamento comunitario através de
SIG pode levar a solu¢bes mais sustentaveis e equitativas para os conflitos,
uma vez que as comunidades locais estdo directamente envolvidas na
identificacdo de suas necessidades e na busca por solugdes que levem em
consideracdo aspectos sociais, ambientais e econdémicos. (BERENICE &
RODRIGUES, 2014)

2.8. Desafios e Limitacgdes
a) Falta Capacitacdo e Alfabetizacdo Digital

Um dos maiores desafios para o uso do SIG em turismo comunitario é a falta de
capacitacdo técnica entre as comunidades locais para usar essas ferramentas avancgadas.
A falta de capacitacdo técnica nas comunidades locais pode dificultar a utilizacdo eficaz
dos SIG. Sem a formac&o adequada, as pessoas ndo sao capazes de utilizar as ferramentas,
0 que prejudica a qualidade e a utilidade dos dados gerados.

Sieber (2006), destaca que a alfabetizacdo digital nas comunidades é um aspecto
fundamental para a implementacdo eficaz dos SIG. Ela argumenta que programas de
treinamento sdo necessarios para garantir que as comunidades ndo apenas coletem dados,
mas também saibam interpreta-los corretamente e usa-los para influenciar decisGes

politicas locais.
b) Infraestrutura Tecnoldgica

A falta de infraestrutura tecnoldgica adequada (como acesso a internet ou equipamentos
de hardware) pode limitar a implementacdo de SIG, especialmente em regides mais

remotas ou de dificil acesso.

¢) Sustentabilidade Financeira
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A sustentabilidade financeira dos projetos de SIG e turismo comunitario pode ser um
obstaculo, j& que requer recursos continuos para manutencgdo de sistemas e atualizacao de

dados.

O engajamento comunitario através de sistemas de informac6es geograficas pode ter um
impacto significativo no processo de resolugédo de conflitos, promovendo a participagédo
das comunidades locais, aumentando a transparéncia e a eficiéncia do processo decisorio,
e facilitando a busca por solucdes sustentaveis e equitativas. E facilita a comunicacéo e a
negociacdo, e promovendo solucbes mais sustentaveis e equitativas para o

desenvolvimento turistico.
d) Desenvolvimento Sustentavel local do Turismo

O desenvolvimento sustentavel local é o processo de mudanca social e elevacdo das
oportunidades da sociedade, compatibilizando, no tempo e no espaco, 0 crescimento e a
eficiéncia econémicos, a conservacao ambiental, a qualidade de vida e a equidade social,
partindo de um claro compromisso com o futuro e a solidariedade entre geracOes
(CUELLO NIETO, 1997).

O Desenvolvimento Local Sustentavel é definido como um processo que visa um
aumento continuo da qualidade de vida, baseado em uma economia eficiente e
competitiva e na relativa autonomia das finangas publicas, combinado com a conservagédo
dos recursos naturais e do meio ambiente (MUELLER, 2012). Portanto, o DLS € um
processo de mudanca social que deve compatibilizar, no tempo e no espaco, o
crescimento e a eficiéncia econdmica, a conservacdo ambiental, a qualidade de vida e a
equidade social. Este processo exige um claro compromisso com o futuro e a
solidariedade entre geracGes. Experiéncias bem-sucedidas de desenvolvimento local
(enddgeno) geralmente resultam de um ambiente politico e social favoravel, expresso
pela mobilizacdo e convergéncia de atores sociais em torno de prioridades bésicas de
desenvolvimento (MUELLER, 2012).

O desenvolvimento enddgeno se caracteriza como uma forma especifica de organizacao
da producéo, da integragéo da sociedade e das instituicdes nos processos produtivos e na
capacidade de resposta do territério e dos atores econdmicos a um novo cenario

econdémico, politico e institucional. O desenvolvimento enddgeno € um processo de
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crescimento econémico e mudanga estrutural, liderado pela comunidade local, que busca
satisfazer as suas necessidades e demandas por meio de sua participagdo activa nos
processos de desenvolvimento (PADIN FABEIRO, 2004).

A perspectiva do desenvolvimento local acontece quando se direcciona a dimenséo
humana e as pessoas envolvidas sdo beneficiadas em seus territorios. O turismo se vincula
a esta perspectiva, no intuito de propiciar melhorias nos espagcos onde as actividades

turisticas sdo desenvolvidas sustentavelmente.

O desenvolvimento turistico sustentavel € um processo de mudanca
qualitativa, produto da vontade politica que, com a participacdo
imprescindivel da populacdo local, adapta o marco institucional e
legal, assim como os instrumentos de planeamento e gestdo, a um
desenvolvimento turistico baseado em um equilibrio entre a
preservacdo do patriménio natural e cultural, a viabilidade
econdmica do turismo e a equidade social do desenvolvimento
(VERA REBOLLO e IVARS BAIDAL, 2003a, p.108).

Segundo UNEP e WTO (2005) apresentam os principios de sustentabilidade que se
referem aos aspectos ambientais, econémicos e socioculturais do desenvolvimento
turistico, tendo que estabelecer um equilibrio adequado entre estas trés dimensfes para

garantir sua sustentabilidade a longo prazo, que séo:

a) A conservagdo ambiental e a otimizacdo do uso dos recursos ambientais, que se
constituem em elementos fundamentais do desenvolvimento turistico, mantendo 0s
processos ecoldgicos essenciais e a diversidade bioldgica continuas no tempo e no

espaco;

b) O respeito a autenticidade sociocultural das comunidades anfitrids, com o
compromisso de conservacao de seu patrimonio construido e seu estilo de vida e

valores tradicionais, e fortalecimento da compreensao intercultural e tolerancia;

c) A garantia de operacfes econdmicas viaveis (eficiéncia e crescimento de longo
prazo), com a geracgdo de beneficios socioecondémicos distribuidos para todos os

atores envolvidos (elevacao da qualidade de vida e equidade social).



3. APRESENTACAO DOS RESULTADOS DE CAMPO

Este estudo investigou o uso do SIG como ferramenta para 0 mapeamento participativo
no turismo, com foco no engajamento comunitario para o desenvolvimento sustentavel
do destino turistico da Ilha de Inhaca. O objetivo principal foi integrar a visdo e as
necessidades da comunidade local no planeamento turistico, promovendo um turismo

mais inclusivo e sustentavel

Quanto ao perfil dos entrevistados, a pesquisa contou com a participacdo de 30 pessoas
da comunidade da Ilha de Inhaca, distribuidas conforme seu nivel de ocupacgédo. Dentre
0s entrevistados, 3 sdo pescadores, 3 trabalham como agricultores, 2 estdo inseridos no
setor de turismo, 6 estdo desempregados e 2 sdo funcionarios publicos do Estado. Essa
diversidade no perfil profissional reflete a heterogeneidade socioecondmica da ilha,
revelando diferentes fontes de renda e possibilidades de engajamento com o setor
turistico. No contexto do mapeamento participativo realizado por meio do Sistema de
Informacdo Geogréfica (SIG), essas variagdes no perfil ocupacional influenciam
diretamente as percep¢bes da comunidade sobre o turismo e seu potencial de
desenvolvimento. A inclusdo de diferentes segmentos da populacdo no processo de
mapeamento permitiu identificar as diferentes necessidades e expectativas de cada grupo,
oferecendo uma visdo mais abrangente e precisa sobre as oportunidades e desafios do

turismo sustentavel na regido.

OCUPACAO DOS ENTREVISTADOS

‘%

= PESCADORES
= AGRICULTORES
SECTOR DE TURISMO
= DESEMPREGADOS
= FUNCIONARIO DO ESTADO

Figura 2- ocupacdo dos entrevistados
Fonte: producéo propria (2025)
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3.2 Conhecimento e Envolvimento no Turismo

Em relagéo ao envolvimento direto da comunidade nas atividades relacionadas ao turismo,
o levantamento indicou uma participacao baixa, com apenas 5 pessoas (uma pequena parte
da comunidade) diretamente inseridas no setor. Estas 5 pessoas incluem 2 que trabalham
como guias de turismo e 3 que atuam em estabelecimentos hoteleiros, nomeadamente
alojamento e restauracdo. Contrastando, a grande maioria dos entrevistados — 25 pessoas —
ndo esta envolvida diretamente com o turismo, 0 que representa uma parcela significativa da

comunidade local.

Conhecimento e envolvimento com o
turismo

inserido no

= inserido no turismo  ® nao esta inserido no turismo

Figura 3- conhecimento e envolvimento com o turismo

Fonte: producdo propria (2025)
Percepcdo e Potencial de Inclusdo

A comunidade da Ilha de Inhaca, apesar da baixa insercdo, vé a participacdo no
desenvolvimento turistico de forma positiva, reconhecendo que o setor tem potencial para
gerar empregos e distribuir renda, beneficiando diretamente os moradores locais. Contudo,
a comunidade reconhece que 0 seu engajamento no processo de desenvolvimento turistico é
atualmente considerado fraco. E essencial um maior envolvimento da populacio para

maximizar os beneficios e fortalecer as iniciativas de turismo sustentavel.

O mapeamento participativo, ao integrar as percecdes dos moradores e identificar areas de
potencial turistico pouco exploradas, pode servir como uma ferramenta para incluir a grande

maioria da populagdo que ainda ndo participa ativamente do setor.

Atividades Turisticas e AtracOes Identificadas
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Quando questionados sobre as atividades turisticas que ocorrem na regido, os entrevistados
mencionaram uma variedade de opc¢des, incluindo o turismo de aventura, 0 ecoturismo (com
foco na biodiversidade e preservacdo ambiental), o turismo cultural, o turismo de praia e sol

e 0 turismo de pesca.

As principais atragOes que a Ilha de Inhaca oferece e que atraem visitantes pela sua beleza
natural e biodiversidade séo:

Praias Deslumbrantes: As praias de areia branca e aguas cristalinas sdo famosas. Entre elas
destacam-se a Praia da Ponta Torres (ideal para relaxamento, natacdo e paisagens cénicas),
a Praia do Farol (apropriada para snorkeling e caminhadas), a llha dos Portos (6tima para
atividades aquaticas como mergulho e pesca) e a Praia das Tartarugas (nomeada pela

presenca frequente de tartarugas marinhas).

Fauna Marinha: As aguas em redor da ilha sdo ricas em biodiversidade marinha, com corais,
peixes, golfinhos, arraias, peixes tropicais e até baleias (dependendo da estacao), sendo um
dos melhores locais para mergulhadores e amantes de snorkeling em Mogambique.

Recifes de Corais: Os recifes que rodeiam a ilha sdo tesouros naturais que abrigam uma

grande variedade de espécies marinhas e sdo locais ideais para a pratica de mergulho.

Museu de Biologia Marinha: Esta atragédo cultural oferece uma experiéncia educativa sobre
a biodiversidade local, conservacdo e pesquisa cientifica, atuando como um ponto de
sensibilizacdo para a preservacao ambiental.

3.3. Resultados da Percepcéo sobre Mapeamento Participativo

Esta secdo apresenta as percecGes da comunidade local da Ilha de Inhaca sobre o
mapeamento participativo, cobrindo o nivel de compreensdo do conceito, 0s beneficios
percebidos e os desafios que dificultam a sua plena participacdo no processo de

desenvolvimento turistico.
3.3.1 Nivel de Compreensao e Participacao

Durante as entrevistas realizadas, foram identificadas duas respostas principais sobre o
processo de mapeamento participativo, revelando o conhecimento e o envolvimento da

populagdo. Uma parcela significativa dos entrevistados, representando 63%, afirmou ndo
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entender o conceito de mapeamento participativo. Esta falta de clareza sobre o processo, a
sua aplicacdo e os beneficios potenciais sdo um fator que pode dificultar a adesdo da

comunidade a iniciativas desta natureza.

Em contraste, 37% dos entrevistados disseram ter ouvido falar sobre o processo e
participaram na fase inicial de desenho do mapa. Contudo, estes participantes ndo receberam
mais informagdes sobre o andamento ou os resultados do mapeamento desde essa fase
inicial. Essa interrupcdo na comunicacdo sugere uma falha na continuidade e
acompanhamento do processo, 0 que pode originar desconfianca ou apatia em relacdo a

utilidade do mapeamento.

Percepgéo sobre o mapeamento
participativo

= sim = nao

Figura 4-- Percepgdo sobre 0 mapeamento

Fonte: producéo propria (2025)

Estes resultados indicam que, apesar de parte da comunidade ter sido envolvida no inicio, a
falta de acompanhamento e comunicagdo continua esté a resultar num crescente desinteresse.
Para que a participacdo gere mudancas concretas e 0 processo seja transparente, é essencial
um retorno claro e continuo a comunidade sobre as a¢es tomadas com base nas informacoes

coletadas.
3.3.2 Beneficios Reconhecidos pela Comunidade

A comunidade local reconhece que 0 mapeamento participativo no turismo € uma ferramenta
crucial para promover o desenvolvimento sustentavel e pode trazer diversos beneficios

significativos. Entre os principais beneficios identificados, destacam-se:
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Aprimoramento do Planeamento e Gestdo do Turismo: O mapeamento contribui para um
planeamento turistico mais eficiente e adaptado a realidade local, garantindo que o0s recursos

sejam utilizados de forma estratégica e que 0s impactos negativos sejam minimizados.

Inclusdo da Comunidade nas Decisdes: A participacao ativa fortalece a democracia local,
permitindo que os moradores influenciem diretamente as decisdes que afetam o0 seu

territorio, sentindo-se mais responsaveis pela sustentabilidade do turismo.

Preservacdo e Protecdo do Meio Ambiente: O mapeamento desempenha um papel vital na
preservacdo ambiental ao identificar areas de valor ecoldgico e cultural e ao promover
praticas de turismo sustentdvel. A comunidade envolvida torna-se defensora ativa da

natureza, contribuindo para 0 monitoramento e a protecdo dos ecossistemas frageis.

Promocdo e Valorizacdo da Cultura Local: Ao integrar os habitantes no processo, 0
mapeamento torna o turismo uma plataforma para valorizar as tradi¢cGes culturais e os
elementos patrimoniais, como festas, artesanato e culinaria, fortalecendo o orgulho e o senso

de pertencimento dos moradores.
3.3.3 Desafios para a Participacéo e Implementacéao

A comunidade identificou varios desafios que dificultam a sua participacdo efetiva nos

projetos de turismo e na implementacdo do mapeamento participativo:

1. Falta de Identificagdo dos Pontos Fortes: Ha dificuldade em identificar e valorizar
adequadamente 0s recursos e as caracteristicas Unicas da comunidade, o que limita a

criacdo de um turismo sustentavel e alinhado com o potencial local.

2. Falta de Disseminacdo de Informacdes: A auséncia de informacdes claras e
acessiveis sobre as oportunidades, politicas e implica¢des do turismo é um obstaculo

significativo, restringindo a compreensdo e o envolvimento dos moradores.

3. Exclusdo Direta nos Projetos de Turismo: Frequentemente, a comunidade ndo é
incluida diretamente nos processos de decisdo ou implementacdo dos projetos
turisticos, gerando um sentimento de desconexdo e solugdes que ndo atendem as

necessidades locais.
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4. Escassez de Recursos e Conhecimento Técnico: A falta de acesso a informacdes

especializadas, recursos financeiros adequados e capacitacdo técnica limita o

desenvolvimento e a gestéo eficaz de projetos turisticos na regido.

Para superar estes desafios, é fundamental que haja esforcos educativos para esclarecer o

conceito de mapeamento participativo e garantir que o processo seja transparente e inclusivo.

3.4 O Mapeamento de Campo: Dados Qualitativos e Espaciais

Esta seccdo apresenta os resultados concretos obtidos durante o trabalho de campo, que
incluiu as oficinas de mapeamento participativo, e a consequente elaboracao de mapas e
do roteiro turistico, focando-se na identificacdo e valorizacdo dos ativos turisticos e
culturais da Ilha de Inhaca, através da visdo da comunidade. O estudo envolveu a
participacdo ativa dos moradores, que identificaram e destacaram pontos turisticos que,

embora pouco visitados, possuem grande valor historico, cultural e natural.
3.4.1 Matriz de Observagéo (Quadro 1)

A Matriz de Observacdo (Quadro 1) resultou do engajamento comunitario mediado por
Sistemas de Informacdo Geografica (SIG) e destaca aspetos cruciais para o0
desenvolvimento do destino turistico, abrangendo infraestruturas, atrativos naturais,
desafios ambientais e necessidades locais. A matriz funciona como um instrumento
estratégico para direcionar acGes que visam melhorar a experiéncia turistica e

fortalecer a economia local, garantindo um planeamento mais inclusivo e sustentavel.
A comunidade identificou varios pontos estratégicos para o desenvolvimento turistico:

1. Pontos Naturais e de Aventura: Incluiram-se a Ponta Torres (com potencial
para turismo de aventura e ecoturismo) e a Ponta Mazondue (para turismo
ecologico e observacao de aves). A Ponta Raza foi identificada para turismo de
natureza e pescaria, com a observacao de que necessita de melhorias nas estradas

e criacdo de trilhas acessiveis.

2. Locais Histéricos e Culturais: Foram mapeados sitios como a Casa do Régulo
(potencial para turismo cultural e historico) e a Mata Manami (potencial para

ecoturismo e turismo cultural).
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3. Areas Sensiveis e Sagradas: Locais como a Mata Sagrada dos Nhacas e a Mata
Sagrada dos Xinavane foram mapeados. Para a Mata Sagrada dos Nhacas, a
matriz sugeriu que se crie um centro cultural comunitario proximo ao local ou
visitas interpretativas ao redor, para que os turistas possam aprender sobre a

cultura e rituais sem invadir o espaco sagrado.

4. Desafios de Acessibilidade: Em geral, a matriz revelou que a acessibilidade € um
desafio comum na maioria dos pontos identificados, notando-se dificuldades
devido as condicOes arenosas das estradas e a inexisténcia de transporte publico

em locais como Ponta Mazondue e Mukhelela.

Quadro 1-Matriz de observacao

Ponto Tipo de Acessibilida Potencial Observagde
Turistico atractivo de Turistico S
Natural e ACesso ao Potencial Melhorar as
historico local é dificil para estradas de
devido as turismo acesso e
condicdes da ecologico sinalizacdo,
estrada, e criar areas
Ponta arenosa, e observacao de descanso
Mazondue inexisténcia de aves. e turismo
de transporte ecoldgico.
publica. - Construir
areas de
descanso
adequadas
Natural Ideal para Melhorar o
turismo de acesso,
Ponta Torres aventura e infraestrutur
ecoturismo a basica e
: seguranca.
Natural Turismo Criar trilhas
de acessiveis e
Ponta Raza natureza e melhorar as
pescaria. estradas.
Natura Acessibilidad Potencial Criar
le e por trilha a para infraestrutur
histori pé, sem ecoturismo a de apoio e
Macadrenene co infraestrutura : melhorar as
de apoio. observacéo trilhas de
de fauna e acesso.
flora.
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Natural e Acesso ao Potencial Criar
Historico local é dificil para transporte
devido as turismo de regular,
condigdes da praia e melhorar as
Mukhelela estrada, atividades estruturas de
arenosa, e aquaticas. apoio ao
inexisténcia turismo.
de transporte
publico.
Natural e Acessibilidad Potencial Melhorar as
Histdrico e precéria por para estradas,
Mutsetsanhe estradas de ecoturismo criar centros
wa terra. e turismo de
cultural. interpretaca
o cultural.
Historico e Acessivel por Turismo Melhorar a
cultural estrada, mas cultural e infraestrutur
em areas historico, ade
Casa do : - x
Regulo rurais, at|V|da_des recepcao e
dificuldade educativas. transporte.
para grandes
grupos.
Histdrico Acesso Potencial Melhorar
dificil, para sinalizagéo,
‘ necessidade turismo criar
Arvore ; ‘- .
Misteriosa de trilha. mistico e mfraestr_utur
cultural. a de apoio
aos
visitantes.
Natural e Acessivel a Potencial Criar trilhas
cultural pé ou por para ecoldgicas,
Mata trilhas, sem ecoturismo melhorar
Manami infraestrutura e turismo sinalizacdo e
cultural. infraestrutur
a.
Cultural e Acessibilidad Turismo Melhorar
Natural e limitada, cultural e acesso, criar
necessidade de espacos de
Zonange de trilhas aventura recepca
. : pcéo e
educacéo
cultural.
Cultural Acesso facil Grande Melhorar o
Local de a pé, mas potencial espaco para
Recepcédo com limitado em para acomodar
Danca capacidade turismo mais
Tradicional de publico. cultural e visitantes e
educativo. conforto.
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Natural Acesso por Potencial Melhorar as
estrada de para instalacdes
Campismo terra, nédo turismq de _
pavimentada. sustentavel campismo,
e criar areas
ecoldgico. de descanso.
Cultural e Acesso Potencial Criar visitas
Historico dificil por para interpretativ
trilhas, sem turismo as ao redor;
Mata transporte religioso e Ou criar um
Sagrada dos adequado. ecoldgico. centro
Nhacas Né&o cultural
permitindo comunitario
para a proximo ao
populacéo local onde os
Cultural e Acesso Turismo turistas
Mata histérico dificil por ecologico possam
Sagrada dos estrada e e cultural. aprender
Xinavane trilhas. sobre a
cultura,
Cultural e Acesso Potencial rituais e a
histdrico restrito por para historia dos
falta de turismo regulos sem
Mata  com sinalizacdo e cultural e invadir o
Mitos infraestrutura ecoldgico. €spago
sagrado.
Criar
sinalizacédo
Natural Acessivel por Potencial Criar
barco, para melhores
estrada turismo de infraestrutur
precaria. praia e as de apoio
desporto para realizar
Saco da llha aquaticos. as pesquisas;
Melhorar
acesso de no
local
(estradas,
sinalizacbes
e barcos.
Natural Acesso por Turismo Melhorar
trilhas e de trilhas,
Monte caminhos de aventura e sinalizacéo e
Inhaca terra, dificil natureza. criar centros
em época de de

chuva.

visitantes.




Natural Acesso Turismo Criar
dificil ecoldgico, infraestrutur
durante a observacao as
Praias das maré alta, de vida sustentaveis,
Tartarugas sem estrutura marinha e melhorar o
de apoio. preservaca acesso e
0. protecdo
ambiental.
Natural Acessivel por Turismo Melhorar o
barco de transporte e
mergulho a
Recifes e infraestrutur
snorkeling. a de apoio
ao turismo
aquatico.

3.4.2 O Mapeamento de Campo: Mapas Comunitarios e Progndsticos

O processo de mapeamento resultou na producdo de dois tipos de representacOes
espaciais, que cumprem diferentes papéis no planeamento. Ao unir o conhecimento local
com ferramentas tecnolégicas como o SIG, o mapeamento participativo emerge como
uma estratégia essencial para o desenvolvimento inclusivo e sustentavel da Ilha de Inhaca.
Fez se um Mapa Projetado pela Comunidade (Mapa Mental), este mapa (Figuras 4 e
6) foi desenhado diretamente pelos moradores com base no seu conhecimento empirico
e reflete a percecdo local sobre a divisdo dos bairros e a organizacao espacial da ilha. Ele
ilustra diversos pontos turisticos que nao sdo reconhecidos ou divulgados nos roteiros

turisticos oficiais.

Figura 5-Mapa projetada pela comunidade
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Fonte: comunidade da ilha de inhaca (2025)
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Figura 6llustracdo do mapa desenhado pela comunidade indicando os pontos turisticos que ser
divulgado

Fonte: comunidade da ilha de inhaca (2025)

E o segundo que é Mapa Progndstico (Mapa Técnico): Elaborado a partir do mapa
original da comunidade e processado por meio de um Sistema de Informacao Geografica
(SIG), este mapa (Figuras 5 e 7) interpreta e projeta as informacgfes coletadas,
complementando o saber comunitario com dados espaciais técnicos. Este mapa visa
valorizar a visdo da comunidade e promover a inclusdo desses espacos nas estratégias de

desenvolvimento do destino.



44

liha de Inhaca
-i |
L [
3

o

§ | ‘y
.§ .
g
H
H

Y
g \Ilhadelnham

Figura 7-Mapa prognéstico da Ilha de Inhaca
Fonte: producao propria (2025)
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Figura 8-llustracdo do mapa progndstico dos pontos turisticos da ilha de Inhaca
Fonte: Producdo prépria (2025)

3.4.3 O Roteiro Turistico Comunitario Proposto

Com base no levantamento dos atrativos turisticos realizado em colaboragdo com o0s
moradores, foi elaborado um roteiro turistico comunitario (Figuras 8 e 9), que busca
integrar o conhecimento local ao desenvolvimento do turismo. Este roteiro foi concebido
como uma ferramenta de planeamento que envolve a populacdo em todas as etapas do
processo turistico.
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Os pontos turisticos que comp&em o roteiro sdo:

Ponte Cais: O ponto de entrada principal, que atua como o cartdo-de-visita da
llha.

Casa do Régulo: Um simbolo histérico e cultural que reflete a organizagéo

sociopolitica tradicional.

Local de Recec¢éo com Dancga Tradicional: Um espago cultural de acolhimento

e valorizacdo das expressoes identitarias da Ilha.
Mata Manami: Uma duna de grande importancia ecoldgica e histérica.
Mata Sagrada dos Nhacas: Local espiritual associado a crencas ancestrais.

Arvore Misteriosa: Envolta em lendas e mistério, um simbolo de conexao

espiritual.
Saco da llha: Uma area costeira de grande beleza cénica.

Mata com Mitos: Um local associado a histérias e lendas transmitidas de geracao

em geracao.
Macandrene: Um local associado a préaticas tradicionais e histérias locais.

Area de Campismo: Um espaco destinado ao turismo sustentavel e de aventura.
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Figura 9-Roteiro turistico da llha de Inhaca.

Fonte: Elaborado pela comunidade da Ilha de Inhaca (2025)
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Figura 10-Roteiro Turistico da llha de Inhaca
Fonte: Producéo Propria (2025)



3.5. Analise de Tecnologia e Expectativas Futuras

Esta secdo apresenta os resultados da pesquisa relativos a utilizacdo de tecnologias
avancadas pela comunidade e a visao projetada pelos moradores para o desenvolvimento

do turismo sustentavel na Ilha de Inhaca nos proximos 10 anos.
3.5.1 LimitacBes Tecnoldgicas e Necessidade de Capacitagéo

A pesquisa revelou que, embora a maioria dos moradores da Ilha de Inhaca possua
smartphones, a utilizacdo de tecnologias mais avancadas, como GPS e internet, é
limitada. O smartphone € usado primariamente para ligacGes telefonicas e troca de
mensagens, indicando um desconhecimento das funcionalidades mais complexas desses

dispositivos.

Essa limitacdo reflete uma falta de capacitacdo digital e acesso a educacéo tecnoldgica.
A cobertura e qualidade da rede de internet em certas areas da ilha ainda sdo insuficientes,
0 que restringe o acesso a plataformas online, aplicativos de turismo, sistemas de

geolocalizacéo e ferramentas de mapeamento participativo.

A comunidade reconhece a importancia de uma maior capacitacdo tecnoldgica para o
mapeamento participativo. Ao envolver os moradores de forma mais eficaz no uso do
GPS e da internet, seria possivel identificar e gerir os recursos turisticos da ilha em tempo
real. A falta de familiaridade com essas tecnologias avancadas impede que a comunidade
aproveite o potencial maximo do mapeamento participativo para impulsionar a

valorizacdo cultural e a preservacdo ambiental.
3.5.2 Visdo da Comunidade para o Futuro do Turismo (Préximos 10 Anos)

A comunidade da Ilha de Inhaca demonstra expetativas positivas para o futuro do turismo
nos proximos 10 anos, desde que sejam implementadas medidas sustentaveis e inclusivas.
As principais visdes e metas para o desenvolvimento futuro sdo: A comunidade considera
fundamental a preservagédo dos recursos naturais, como a biodiversidade, as praias e as
areas marinhas, para garantir o turismo a longo prazo; E vista como essencial a
capacitacdo da populagédo nas areas de hospitalidade, idiomas e gestdo de negocios; A
comunidade enfatiza a importancia de manter altos padrdes de higiene e seguranca,

incluindo praticas de gestdo de residuos, controlo sanitario e protocolos de seguranga.
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Além disso, a construcdo da ponte cais é vista como uma melhoria crucial na
infraestrutura, que facilitara o acesso a ilha e organizara o fluxo turistico de maneira

eficiente.

Acredita-se que, com estas acOes e a participacdo ativa da populacgéo local, o turismo tera
um impacto significativo na economia local, com a comunidade preparada para gerir o

crescimento do setor e promover um desenvolvimento sustentavel.
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4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A presente discussdo tem como base os resultados obtidos através do mapeamento
participativo e das entrevistas realizadas com os membros da comunidade da llha de
Inhaca, confrontando as percecdes, o0 nivel de engajamento e as limitagdes tecnoldgicas
identificadas com os pressupostos tedricos do turismo comunitério e do SIG Participativo
(SIGP).

4.1. Mapeamento Participativo e a Lacuna de Conhecimento Comunitario

Os resultados demonstram que uma grande maioria dos entrevistados na Ilha de Inhaca
(63%) afirmou desconhecer o conceito de mapeamento participativo. Este dado revela
uma fragilidade crucial na eficacia da ferramenta como um mecanismo de
empoderamento, contrariando o objetivo central do mapeamento participativo, que visa
integrar ativamente as comunidades locais nos processos de coleta, interpretacao e uso de

dados espaciais sobre o territério.

O mapeamento participativo, para ser eficaz, requer que a comunidade seja incluida desde
o inicio, e que os resultados sejam constantemente compartilhados, discutidos e utilizados
para informar decisGes concretas. O facto de 37% dos participantes que estiveram
envolvidos inicialmente ndo terem recebido retorno sobre o andamento ou resultados do
mapeamento sugere uma falha na transparéncia e na comunicacao horizontal, processos
que, se ausentes, fazem com que 0 mapeamento perca legitimidade e seja visto como uma

pratica simbolica ou meramente extrativa.

Segundo Chambers (2006), o mapeamento participativo deve ser uma abordagem que
visa empoderar as comunidades ao integra-las ativamente, mas para que haja esse
empoderamento, é fundamental que a populacdo compreenda o propdésito da ferramenta

e veja as suas contribuicdes refletidas em agOes concretas.
4.2. Tecnologia, Inclusédo Digital e a Barreira do SIG Participativo

Os resultados de campo revelaram uma significativa lacuna tecnologica e de capacitagéo:
embora a maioria dos moradores possua smartphones, o uso das funcionalidades
avancadas, como GPS e internet, é limitado, sendo os dispositivos usados primariamente

para fungdes bésicas, essa limitagdo no dominio da tecnologia mais avancada impede que
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a comunidade aproveite o potencial maximo do mapeamento participativo para

impulsionar a valorizagao cultural e a preservacdo ambiental.

Esta realidade na Ilha de Inhaca espelha as preocupac6es levantadas na literatura sobre a
integracdo de ferramentas geotecnologicas com o saber empirico. Acselrad (2008) alerta
que o uso exclusivo de tecnologias sofisticadas, como os Sistemas de Informacao
Geogréfica (SIG), pode gerar exclusdo social caso ndo haja uma mediacao adequada entre

0 conhecimento técnico e o empirico,

A falta de capacitacdo técnica, salientada pelos resultados € um desafio central para o SIG
Participativo (SIGP). Sieber (2006) enfatiza que a alfabetizac¢éo digital nas comunidades
é um aspeto fundamental para a implementacdo eficaz dos SIG, argumentando que a
formacdo € necessaria para que as comunidades possam interpretar os dados corretamente
e usa-los para influenciar decisdes politicas locais. De forma semelhante, Brown e Reed
(2009) observam que a auséncia de conhecimento impede a apropriagdo comunitaria das
ferramentas de planeamento, sublinhando que o SIGP deve ser acompanhado de
programas robustos de capacitacdo que promovam o dominio técnico e o pensamento

reflexivo.

Conclui-se que, na llha de Inhaca, a tecnologia (0 SIG) ndo pode ser vista apenas como
um valor adicional, mas sim como uma condicao necessaria cuja implementacéo depende
de investimento em educacdo digital e capacitagdo técnica para que o planeamento do

turismo seja justo e sustentavel.
4.3. O Valor do Conhecimento Local e a Definicdo de Roteiros Turisticos Inclusivos

Um resultado altamente positivo do mapeamento participativo foi a identificacdo de uma
série de atrativos turisticos ndo divulgados ou ndo reconhecidos nos roteiros oficiais,
Estes locais — como a Casa do Régulo, a Mata Manami, a Mata Sagrada dos Nhacas e a
Arvore Misteriosa, — demonstram o grande valor histérico, cultural e natural do

conhecimento local para a comunidade,

A producédo da Matriz de Observacdo (Quadro 1) e do Roteiro Turistico Comunitario,
comprova que O mapeamento participativo cumpre o seu papel de ferramenta

metodoldgica que promove a valorizacdo do saber tradicional das populag¢fes locais no
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planeamento territorial, A Matriz revelou pontos criticos de infraestrutura (como a
acessibilidade dificil em Ponta Mazondue e Ponta Raza) e a necessidade de respeito por
locais sagrados,, 0 que demonstra que a combinagdo do conhecimento comunitario e do
SIG facilita a busca por solugdes integradas que promovam o desenvolvimento

sustentavel.
4.4. A Necessidade de Empoderamento para o Turismo Comunitario

A baixa participacdo direta da comunidade nas atividades turisticas — com apenas 5
pessoas diretamente envolvidas e 0 engajamento geral considerado fraco, — aponta para a
critica de que o turismo, na llha de Inhaca, pode estar a acontecer “para” a comunidade,

mas nao “com” ela.

A literatura sustenta que as formacdes de turismo comunitario sdo imprescindiveis para
que as comunidades sejam incluidas nos projetos. Scheyvens (1999) adverte que o
turismo sé promove o desenvolvimento local quando hd empoderamento real, ou seja,
quando a comunidade controla os processos decisorios e os beneficios sdo distribuidos de

forma equitativa.

Os resultados indicam uma exclusdo estrutural, reforcada pelos desafios percebidos,
como a falta de inclusdo direta nos processos de decisdo e a escassez de recursos
financeiros e conhecimento técnico, Para que o turismo na llha de Inhaca se torne
realmente transformador e sustentavel, é necessario passar de uma participagdo passiva
para um modelo que fortaleca as liderancas e garanta o controlo efetivo da comunidade
sobre as atividades turisticas,, 0 que € um principio basilar do desenvolvimento local

endogeno.
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5. CONCLUSAO E RECOMENDACOES

Neste trabalho, abordou-se o papel do mapeamento participativo no turismo como uma
ferramenta estratégica para o0 engajamento comunitario e o desenvolvimento sustentavel da

Ilha de Inhaca, com o uso do Sistema de Informacdo Geografica (SI1G).
5.1. Concluséo

O objetivo geral do estudo era analisar como o Mapeamento Participativo pode promover o
Engajamento Comunitario e Contribuir para o Desenvolvimento Sustentavel do Turismo na
Ilha de Inhaca. Os resultados obtidos e a discussdo subsequente permitem confirmar que o
mapeamento participativo, aliado ao SIG, é um instrumento promissor para integrar o
conhecimento local no planeamento turistico, valorizando as perspetivas dos moradores
sobre 0s recursos naturais, culturais e socioecondémicos da ilha. Portanto, em resposta aos

objetivos especificos do estudo, conclui-se que:

Constatou-se que o envolvimento direto da comunidade nas atividades turisticas é limitado,
com apenas 5 pessoas inseridas no setor, e a participacdo é geralmente considerada fraca.
Um fator limitante crucial é que 63% dos entrevistados afirmaram ndo entender o conceito
de mapeamento participativo, 0 que evidencia a necessidade de maior capacitacdo e
estratégias de comunicacdo mais eficazes para garantir a continuidade e o retorno das
iniciativas. Também se constatou que 0 mapeamento de campo teve sucesso ao integrar o
conhecimento local, permitindo a identificacdo de pontos turisticos que, embora possuam
valor historico, cultural e natural para a comunidade, ndo sdao divulgados ou reconhecidos
nas rotas tradicionais de visitacdo. Esses locais foram mapeados com o objetivo de promover
a sua divulgacdo e integra-los ao desenvolvimento sustentavel do destino. Este processo
resultou na elaboracdo de um roteiro turistico comunitério (Figuras 8 e 9), valorizando as

historias, paisagens e cultura local.

Quanto a avaliacdo da tecnologia e capacitacdo, os resultados indicam que a comunidade
reconhece a importancia da tecnologia para o turismo, mas o uso de ferramentas avancadas
como GPS e internet é limitado, sendo os smartphones usados primariamente para fungdes
bésicas, essa falta de familiaridade e capacitacdo técnica e digital limita o pleno

aproveitamento do potencial do mapeamento participativo.
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Contudo, o mapeamento participativo, aliado a tecnologia geoespacial e ao engajamento
comunitario, pode ser uma poderosa ferramenta para construir um modelo de turismo mais
justo, inclusivo e sustentavel na llha de Inhaca. A sua implementacdo efetiva requer
compromisso institucional, investimento em capacitacao e a escuta ativa das comunidades
locais, que sdo as principais guardids do territdrio e agentes centrais no desenvolvimento

turistico.
5.2. Recomendagcdes

Com base nas conclusdes e nos desafios identificados, séo feitas as sequintes recomendacfes

para o desenvolvimento sustentavel do turismo na llha de Inhaca:

a) Educagdo e Formacdo em Turismo Comunitario Promover formagdes basicas sobre
turismo comunitario, hospitalidade, cultura local e formas de os moradores se envolverem

ativamente nas atividades turisticas, como guias locais, artesdos ou anfitrides.

b) Capacitacdo em Ferramentas de SIG e Alfabetizacdo Digital Promover formagdes bésicas
sobre mapeamento digital e uso de SIG para lideres comunitarios, jovens e associacdes
locais. A capacitacdo deve ser adaptada a realidade da comunidade, com linguagem acessivel

e foco pratico, valorizando o conhecimento empirico dos moradores.

c) Educacéo de Sensibilizagéo sobre Mapeamento Participativo Recomenda-se a realizagéo
de oficinas educativas e campanhas de sensibilizacdo para superar a lacuna identificada no
conhecimento do conceito de mapeamento participativo, garantindo maior envolvimento e

apropriacdo da ferramenta,

d) Criacdo de Plataformas Interativas e Transparéncia Para garantir a continuidade e a
transparéncia do processo, € essencial criar canais eficazes de retorno entre 0s responsaveis
pelo mapeamento e a comunidade. Isto inclui reunides regulares, boletins informativos ou
painéis comunitarios, onde os resultados dos mapas e as decisfes baseadas neles possam ser

partilhados com todos,

e) Criacdo e Promocéo de Roteiros Turisticos Comunitarios Com base nos mapas criados, €
fundamental ajudar a comunidade a desenvolver roteiros turisticos guiados por moradores,
valorizando as histérias, paisagens e cultura local. Deve-se garantir que os beneficios desses

roteiros fiquem na comunidade, através da criagdo de oportunidades de emprego para guias
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locais, venda de artesanato, gastronomia e hospedagem familiar. Além disso, integrar os
atrativos mapeados em materiais promocionais oficiais e estratégias de marketing digital

voltadas ao ecoturismo e turismo cultural,

f) Parcerias Estratégicas para Suporte Técnico Estabelecer parcerias com universidades,
ONGs e instituicBes publicas para apoiar com formacao, equipamentos, visitas técnicas e
digitalizacdo dos mapas, garantindo que essas instituicbes respeitem o protagonismo da

comunidade, ouvindo as suas prioridades.
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APENDICES A

D¢/
AP\

UNIVERSIDADE
EDUARDO

MONDLANE ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DE INHAMBANE

Guido de questionario sobre o Uso do SIG no Mapeamento Participativo para o

Desenvolvimento Turistico da Ilha de Inhaca

O presente guido de questionario foi elaborado para fins académicos e tem por
objectivo: Analisar como o Mapeamento Participativo pode promover o Engajamento
Comunitario e Contribuir para o Desenvolvimento Sustentavel do Turismo na Ilha de
Inhaca. Este instrumento integra o Trabalho de Fim de Curso, realizado no ambito da
Licenciatura em Informac&o Turistica, ministrada na Escola Superior de Hotelaria e

Turismo de Inhambane.

Por favor, responda com sinceridade pois a vossa colaboracdo € de extrema
importancia para a pesquisa e as informacbes sdo confidenciais e destinam-se

exclusivamente a fins académicos.

PARTE | — IDENTIFICACAO DO (A) ENTREVISTADO (A)

Nome do(a) participante:

Data:

Secao 1: Perfil dos Participantes
Ha quanto tempo vocé reside na Ilha de Inhaca?
() Menos de 1 ano () 6-10 anos

() 1-5 anos () Mais de 10 anos.
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Qual ¢ a sua ocupacgao principal?

() Pescador(a) () Trabalhador(a) do turismo
() Agricultor(a) () Comerciante
() Outro:

Secao 2: Conhecimento e Envolvimento com o Turismo
Vocé esta ciente das atividades turisticas que ocorrem na Ilha de Inhaca?
() Sim () Nao

Quais tipos de atividades turisticas que sdo praticadas na Ilha? (Selecione todas as que se

aplicam)
() Turismo de aventura () Turismo cultural
() Ecoturismo () Turismo de praia
() Outro:

Vocé estd envolvido em alguma atividade relacionada ao turismo?
() Sim () Nio

Se sim, qual?

Quais sdo as principais atragdes turisticas da ilha, na sua opinido?

Sec¢ao 3: Participacdo Comunitaria
Vocé ja participou de alguma iniciativa ou projeto de turismo na comunidade?
() Sim () Nao

Se sim, por favor descreva a sua participagao:




Existe algum associa¢do de turismo na sua comunidade?

() Sim () Nio

Se sim, vocé participa ou conhece alguém que participa?
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Como avalia a importancia da participagdo comunitdria no

turistico?

desenvolvimento

Secdo 4: Percepcoes sobre Mapeamento Participativo
J& ouviu falar sobre mapeamento participativo no contexto do turismo?

() Sim () Ndo

Quais sao os principais beneficios do mapeamento participativo no turismo que pode trazer

para a comunidade local? (Selecione todas as que se aplicam)

() Melhor planeamento e gestdo do turismo (') Preservacdo do meio ambiente

() Inclusdo da comunidade nas decisoes () Promog¢ao da cultura local

() Outros:

Quais sdo os principais desafios para implementar o mapeamento participativo na sua

comunidade? (Selecione todas as que se aplicam)

() Falta de recursos financeiros () Falta de interesse da comunidade
() Falta de conhecimento técnico () Resisténcia a mudanga
() Outro:

Quais sao os principais desafios para a participagdo comunitaria nos projetos de turismo?
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Quais areas ou aspectos do turismo vocé acha que deveriam ser mapeados prioritariamente?

(Vocé pode marcar mais de uma opgao)

( ) Atragoes turisticas () Servigos de alimentagdo
( ) Infraestrutura () Cultura e patrimonio
() Servicos de hospedagem

Outros:

Secdo 5: Impactos e Sustentabilidade

Como avalia o impacto do turismo na Ilha de Inhaca?

() Muito positivo () Negativo
() Positivo (') Muito negativo
() Neutro

Quais sdo os principais beneficios do turismo na Ilha de Inhaca? (Selecione todas as que se

aplicam)

() Criagao de empregos () Promogao da cultura local

() Melhoria da infraestrutura () Aumento da renda para negdcios locais
() Outro:

Quais sdo os principais problemas causados pelo turismo na Ilha de Inhaca? (Selecione todas

as que se aplicam)

() Poluigao ambiental () Aumento do custo de vida
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() Descaracterizagao da cultura local () Superlotagao

() Outro:

Como acha que o mapeamento participativo pode contribuir para a sustentabilidade do

turismo na Ilha de Inhaca?

Que medidas vocé sugeriria para mitigar os impactos negativos do turismo?

Secdo 6: Tecnologia e Capacitacio
Vocé tem acesso a tecnologias como smartphones, internet e GPS?
() Sim () Nio

A comunidade local tem recebido capacitagdo ou treinamento em técnicas de mapeamento e

uso de tecnologias?
() Sim () Nio

Se sim, qual foi a capacitagdao?

Quais habilidades ou conhecimentos adicionais vocé acha que seriam Uteis para a

comunidade local no contexto do mapeamento participativo?

Secao 7: Visao para o Futuro
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Como vocé imagina o futuro do turismo na Ilha de Inhaca nos préoximos 10 anos?

Que papel vocé gostaria de ver a comunidade local desempenhando no desenvolvimento

turistico futuro?

Quais s3o suas expectativas para a melhoria da infraestrutura turistica na ilha?

Como vocé gostaria de ser informado e envolvido nas atividades de mapeamento

participativo?

() Reunides comunitarias
() Boletins informativos
() Redes sociais

() Aplicativos de mensagens



() Outro:

Quais sugestdes vocé daria para melhorar o turismo na Ilha de Inhaca através do mapeamento

participativo?

Secao 8: Comentarios Finais

Vocé gostaria de acrescentar mais alguma informag¢do ou comentario sobre o tema?




