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Resumo

A presente pesquisa a luz do tema: Influéncia das Condigdes de Trabalho na Qualidade do Ensino
nas Escolas Bésicas: caso da Escola Bésica de Laulane-Cidade de Maputo, tem como objectivo
compreender a Influencia das CondicOes de Trabalho na Qualidade de Ensino nas Escolas
Bésicas: caso da Escola Basica de Laulane-Cidade de Maputo, tendo sido usada a metodologia
qualitativa, de natureza bésica, descritiva, com procedimento bibliogréfica e estudo de caso, o
instrumento para a recolha de dados foi a entrevista semiestruturada e a técnica de analise foi
analise de contetdo, com recurso a revisdo literaria e documentos normativos. Quanto a
populagédo foi um de universo de 35 e uma amostra de 15 participantes. Em rela¢&o aos resultados
da pesquisa revelam que as condi¢Bes de trabalho existentes na EBL influenciam de forma
negativa no desempenho dos professores. Por isso sugere-se que a direccdo da escola deve
promover formagOes e capacitagdo continua aos professores, prover matérias de trabalho e

reabilitar as infra-estruturas.

Palavras-chave: Qualidade de ensino, Condicdes de trabalho e

Escola.



Abstract

The present study, entitled the influence of working conditions on the quality of teaching in basic schools:
the case of Escola Basica de Laulane- City of Maputo, aims to understand the influence of working
conditions on the quality of teaching in basic schools, focusing on the case of Escola Basica de Laulane in
the City of Maputo. A qualitative methodology of a basic and descriptive nature was used, with
bibliographic procedures and a case study approach. The instrument used for data collection was a semi-
structured interview, and the analysis technique was content analysis, supported by literature review and
normative documents. The population consisted of a universe of 35 individuals and a sample of 15
participants. The research results reveal that the existing working conditions at EBL negatively influence
teacher’s performance. Therefore, it is suggested that the school administration should promote
continuous training and capacity building for teachers, provide teaching materials, and rehabilitate

infrastructure.

Keywords: Quality of teaching; Working conditions; School.
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Capitulo I. Introdugéo

A presente monografia surge no ambito da pesquisa conducente a conclusdo do grau de
Licenciatura em Psicologia das Organizacdes leccionada na Faculdade de Educacdo (FACED),
na Universidade Eduardo Mondlane (UEM). A mesma visa compreender a Influéncia das
Condicgdes de Trabalho na Qualidade do Ensino nas Escolas Basicas: caso da Escola Béasica de
Laulane-Cidade de Maputo.

As condigdes de trabalho dos professores constituem um dos principais factores que influenciam
a qualidade do ensino. De acordo com No&voa (1995), a qualidade do ensino ndo pode ser
analisada de forma isolada, uma vez que ndo depende apenas do esforco individual do professor,
mas também das condicdes materiais, pedagogicas e estruturais disponibilizadas pelas
instituicdes escolares. Para Fullan (2001), a melhoria da qualidade do ensino esta associada as
mudancas sistémicas que envolvem os professores e quanto o contexto em que trabalham,
destacando-se a importancia de ambientes escolares que promovam colaboracdo, apoio
institucional e recursos pedagogicos adequados. Assim, condicdes de trabalho favoraveis tendem
a influenciar positivamente o desempenho docente e os resultados do processo de ensino e

aprendizagem.

A presente pesquisa tem como objectivo compreender a Influéncia das CondicGes de Trabalho na
Qualidade do Ensino nas Escolas Basicas, tomando como estudo de caso a Escola Basica de
Laulane, na cidade de Maputo. A escolha desta instituicdo justifica-se pela necessidade de
compreender a realidade concreta do contexto escolar, permitindo identificar factores que
possam estar a afectar o desempenho dos professores e, consequentemente, a qualidade do
ensino oferecido.

Segundo Hallinger (2003), as condi¢des organizacionais desempenham um papel determinante
na eficacia das escolas, influenciando directamente o ambiente de trabalho dos professores e 0s
resultados académicos dos alunos. De igual modo, Guskey (2002) defende que a qualidade do
ensino esta relacionada com a capacidade da escola em criar condi¢des que favorecam a pratica
pedagdgica eficaz e o desenvolvimento continuo dos docentes.

Importa salientar que as condi¢fes de trabalho estdo associadas a criacdo de um ambiente
organizacional que estimule o desempenho dos colaboradores, promovendo um clima
institucional saudavel, favoravel a produtividade e ao cumprimento dos objectivos educacionais.
Elementos como recursos didacticos, infra-estruturas adequadas, carga horaria equilibrada e
apoio institucional s&o determinantes para o exercicio eficiente da fungdo docente.

Com o avango tecnoldgico e constantes transformacgdes sociais, 0 sector da educacdo tem
enfrentado novas exigéncias, implicando uma maior responsabilidade dos professores no

processo de ensino (Guskey, 2002). Deste modo, torna-se pertinente compreender de que forma



as condicbes de trabalho influencia a actuacdo dos professores e a qualidade do ensino
ministrado.

Os resultados desta pesquisa poderdo contribuir para a identificacdo de estratégias que visem
melhorar o ambiente escolar, fortalecer o desempenho docente e elevar os niveis de qualidade
educativa na EBL.

No que diz respeito a estrutura do trabalho, a presente pesquisa esta organizada em cinco
capitulos. O primeiro capitulo corresponde a introdugdo, onde se apresenta a contextualizagdo do
tema, a problematizacdo, os objectivos geral e especificos, as perguntas de partida e a
justificativa do estudo. O segundo capitulo refere-se a revisdo da literatura, onde sdo abordados
conceitos fundamentais como condicdes de trabalho, qualidade de ensino e a relacdo existente
entre ambos, com base em diferentes autores.

O terceiro capitulo diz respeito a metodologia, onde sdo apresentados os procedimentos
metodoldgicos utilizados na realizacdo da pesquisa, incluindo a classificacdo do estudo, a
populacdo e amostra, os instrumentos de recolha de dados, as técnicas de analise de dados, as
questdes éticas e as limitagcbes do estudo. O quarto capitulo é dedicado a apresentacdo, analise,
discusséo e interpretacdo dos dados, abordando as condic¢des de trabalho existentes na Escola
Basica de Laulane, a relacdo entre as condicdes de trabalho e a qualidade de ensino, bem como
as estratégias adoptadas na instituicdo.

Por fim, o quinto capitulo apresenta as conclusGes do estudo, as recomendacdes, as referéncias
bibliograficas e, em anexo, os apéndices e documentos complementares que sustentam a

investigacao.

1.1. Contextualizacdo

As condicdes de trabalho tém sido amplamente discutidas no campo educacional por
influenciarem directamente aos profissionais da educacdo e a qualidade do ensino. De acordo
com Novoa (1995), o trabalho docente deve ser analisado considerando o contexto institucional
em que o professor estd inserido, uma vez que factores organizacionais, materiais e sociais
condicionam a pratica pedagdgica.
A nivel internacional, a UNESCO enfatiza que a qualidade da educacdo estd associada nédo
apenas ao acesso, mas também as condicdes de trabalho que possibilitem uma aprendizagem
efectiva. A educacdo de qualidade deve promover competéncias que permitam aos individuos
participar plenamente na vida social, econémica e cultural, destacando ainda a importancia da
participacdo da comunidade escolar no processo educativo como um elemento essencial para a
melhoria do ensino (UNESCO, 2009),
Para, Fullan (2001) a melhoria da qualidade do ensino depende de mudangas sistémicas que
envolvem politicas educacionais, lideranca escolar e condi¢Ges adequadas de trabalho para os
professores. Para o autor, escolas com melhores recursos, organizagdo eficiente e apoio
2



institucional tendem a apresentar melhores resultados no processo de ensino e aprendizagem.

De acordo com Guskey (2002), as condi¢des de trabalho dos professores incluem um conjunto
de factores como infra-estruturas adequadas, disponibilidade de materiais didacticos,
equipamentos, apoio organizacional e ambiente institucional favoravel. E a qualidade do ensino
estd directamente ligada a capacidade da escola em criar condi¢bes que favorecam praticas
pedagdgicas eficazes e o desenvolvimento continuo dos docentes.

Diversos estudos tém demonstrado que a melhoria das condi¢Oes de trabalho contribui
significativamente para 0 aumento da motivacdo, satisfacdo profissional e desempenho dos
professores. No entanto, ainda persistem desafios relacionados a escassez de recursos, turmas
superlotadas e condicdes fisicas inadequadas em varias realidades educacionais, sobretudo em
paises em desenvolvimento (UNESCO, 2016).

Em Africa, a falta de condicbes adequadas de trabalho para os professores continua a ser um dos
principais obstaculos para a melhoria da qualidade do ensino. Problemas como insuficiéncia de
infra-estruturas, caréncia de materiais didacticos e limitacbes no apoio institucional
comprometem o desempenho docente e os resultados educativos (UNESCO,2016).

Em Mocambique, questdes relacionadas com condigOes de trabalho dos professores tém sido
apontadas como factores que influenciam a qualidade do ensino. De acordo com o Ministério da
Educacdo e Desenvolvimento Humano de Mocambique (2020), no Plano Estratégico da
Educacéo, a falta de incentivos, a insuficiéncia de recursos e a degradacdo do ambiente escolar
constituem desafios significativos que impactam negativamente 0 processo de ensino e
aprendizagem.

Deste modo, torna-se evidente que as condi¢Ges de trabalho dos professores desempenham um
papel fundamental na determinacéo da qualidade do ensino, sendo necessario compreender como
estes factores se manifestam no contexto especifico das instituicdes de ensino, como é o caso da

Escola Basica de Laulane- cidade de Maputo.

1.2. Problematizacéo

A qualidade do ensino tem sido amplamente discutida no contexto educativo mogambicano,
sobretudo quando se analisam as transformacdes ocorridas ao longo do tempo no processo de
ensino e aprendizagem. No periodo de 1978 e 1990, o sistema educativo caracterizava-se por
uma abordagem centrada no professor, baseada predominantemente no método expositivo, no
qual o professor assumia o papel principal na transmissdo do conhecimento. Nesse modelo, 0s
alunos apresentavam, de forma geral, um desempenho satisfatorio. Com a reforma do sistema
educativo a partir da década de 1990, passou-se a privilegiar um modelo centrado no aluno, com
a adogdo de metodologias activas como a elaboragdo conjunta, o trabalho independente e uma
reducdo do ensino expositivo. Esta mudanca visava promover maior participacdo do aluno no
processo de aprendizagem e desenvolver competéncias mais abrangentes. No entanto, apesar
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dessa evolugdo metodoldgica, tém-se verificado, dificuldades na concretizacdo dos objectivos
educacionais, o que levanta questionamentos sobre a efectividade das praticas pedagogicas e 0s
factores que influenciam o desempenho dos alunos (Valente, 2016).

Para além das mudancas metodolégicas, importa considerar as condi¢des em que os professores
exercem a sua actividade profissional. As condicdes de trabalho englobam um conjunto de
factores como a disponibilidade de recursos didacticos, condi¢Bes das infra-estruturas, namero
de alunos por turma, carga horaria, ambiente escolar, apoio institucional e niveis de remuneracéao
(Valente, 2016). De acordo com Oliveira e Assunc¢do (2010), as condic¢des de trabalho dizem
respeito aos recursos que possibilitam a realizacdo adequada da actividade profissional, por sua
vez Mocebo (2010) destaca que as condi¢cdes de trabalho vao além da questdo salarial, incluindo
aspectos fisicos e materiais indispensaveis ao desempenho docente.

Muitos professores da EBL tém enfrentado limitacGes significativas no exercicio da sua
actividade. A escassez de recursos, o excesso de alunos por turma, a falta de materiais
pedagdgicos e as condiges fisicas inadequadas das escolas constituem desafios frequentes que
interferem directamente no processo de ensino e aprendizagem. Conforme refere Batista (2016),
essas condigdes adversas contribuem para niveis elevados de stress profissional, podendo levar
ao desgaste fisico e emocional, bem como ao absentismo docente.

Diante deste cenario, verifica-se uma contradicdo entre as exigéncias do modelo pedagdgico
actual, centrado no aluno, e as condicdes reais de trabalho dos professores, que muitas vezes ndo
sdo favoraveis a implementacdo eficaz dessas metodologias. Essa realidade suscita preocupacoes
guanto ao impacto que as condi¢cbes de trabalho exercem sobre o desempenho dos docentes e,
consequentemente, sobre a qualidade do ensino (Batista, 2016).

Assim, emerge a seguinte questdo de partida:

71 Até que ponto as condi¢des de trabalho influenciam na qualidade de ensino na

escola na escola basica de Laulane- cidade de Maputo?

1.3. Objectivos
1.3.1. Objectivo Geral

e Compreender a influéncia das condicdes de trabalho na qualidade de ensino nas

escolas basicas: O caso da Escola Béasica de Laulane-Cidade de Maputo.

1.3.2. Objectivos Especificos

e Descrever as condicOes de trabalho existentes na Escola Basica de Laulane;
e Caracterizar a qualidade de ensino na Escola Basica de Laulane; e

e Relacionar as condicGes do trabalho do professor e a qualidade de ensino



da Escola Bésica de Laulane.

1.4. Perguntas de pesquisa

v/ Quais sdo condicdes de trabalho existentes na Escola Basica de Laulane?
v Como se caracteriza a qualidade de ensino na Escola Basica de Laulane?
v/ Quais as condigdes do trabalho do professor e a qualidade de ensino da Escola

na Basica de Laulane?

1.5. Justificativa

A escolha deste tema, surge da discussdo da relacdo entre as condi¢des de trabalho e a
qualidade de ensino, uma vez que a qualidade de ensino ndo é determinada apenas pelo
nivel do esforgo individual, mas por um conjunto de condi¢des de trabalho que séo
disponibilizados para atingirem altos niveis de qualidade de ensino.
De ponto de vista individual, foi um momento de aprendizado e uso das ferramentas
cientificas. A nivel das organizacdes (escolas) sera de grande valia porque através dos
resultados apresentados podera surgir avangos que irdo influenciar de forma positiva e
progressiva no desempenho das actividades dos professores na organizacdo (escola), o
que vai lhes permitir o desenvolvimento de novas ideias e criacdo de novas estratégias de
forma a suprir constrangimentos institucionais a todos os niveis de forma especial para a
Escola Basica de Laulane-cidade de Maputo.
No quesito académico, esta pesquisa € de grande relevancia para a comunidade académica, pois
sera mais um trabalho cientifico que podera estimular novas pesquisas em temas semelhantes.
A relevancia social desta pesquisa, estd no facto das condigcdes de trabalho serem de
extrema importancia, pois a exposicdo de colaboradores a ambientes de trabalho

estressantes, pode conduzir a tensdes, comportamentos negativos e doencas.



Capitulo I1. Revisédo da literatura

O presente capitulo tem como objectivo analisar as principais abordagens teoricas sobre as
condices de trabalho e a qualidade de ensino, bem como explorar a relagdo existente entre estes
dois conceitos. Diversos estudos tém demonstrado que a qualidade do ensino ndo depende
exclusivamente das competéncias individuais do professor, mas também das condi¢des em que
este exerce a sua actividade profissional. Assim, factores como infra-estruturas escolares,
recursos pedagogicos, ambiente organizacional e relagdes interpessoais desempenham um papel

determinante no processo educativo.

2.1. Condig0es de Trabalho: Conceito e Importancia

As condicOes de trabalho referem-se ao conjunto de factores que caracterizam o ambiente em
que os individuos desenvolvem as suas actividades profissionais. De acordo com Oliveira
(2013), as condicdes de trabalho incluem aspectos fisicos, organizacionais e psicossociais que
influenciam directamente o comportamento, o desempenho e o bem-estar dos trabalhadores. Esta
definicdo evidencia que o trabalho deve ser analisado de forma abrangente, considerando néo
apenas 0s recursos materiais, mas também as relagcfes humanas e o contexto organizacional.
Bergamini (1997) destaca que as condicdes de trabalho estdo directamente relacionadas com a
motivacdo dos individuos. Segundo a autora, ambientes favoraveis contribuem para a satisfacao
profissional, aumentando o nivel de produtividade e comprometimento dos trabalhadores. Por
outro lado, condicdes inadequadas podem gerar desmotivacao, stress e baixo rendimento.
Chiavenato (1991) reforca que as organizacGes devem proporcionar condi¢es adequadas para o
desenvolvimento dos seus colaboradores. Para o autor, factores como reconhecimento,

incentivos e ambiente de trabalho saudavel sdo fundamentais para o sucesso organizacional.

2.1.1. Dimensdes das CondigOes de Trabalho

Segundo oliveira (2013), as condigdes de trabalho podem ser analisadas a partir de diferentes
dimensdes, permitindo uma compreensdo mais aprofundada dos factores que influenciam o
desempenho dos trabalhadores. No contexto educacional, estas dimensdes assumem um papel
ainda mais relevante, uma vez que afectam directamente o processo de ensino-aprendizagem.
De acordo com Oliveira (2013), as condicdes de trabalho podem ser agrupadas em trés principais
dimensoes: fisica, organizacional e psicossocial.
A dimenséo fisica refere-se aos aspectos materiais do ambiente de trabalho, incluindo a infra-
estrutura, 0s equipamentos e as condi¢cdes ambientais. No contexto escolar, esta dimenséo
engloba elementos como salas de aula, mobiliério, iluminacdo, ventilacdo e recursos didacticos.

A auséncia de condicGes fisicas adequadas pode comprometer significativamente o processo de



ensino, dificultando a concentracdo dos alunos e a actuacéo do professor.
A dimensdo organizacional esta relacionada com a forma como o trabalho é estruturado e
gerido dentro da instituigdo. Inclui factores como carga horéria, distribuicdo de tarefas, gestdo
escolar, politicas institucionais e apoio administrativo. Segundo Chiavenato (1991), uma
organizacdo eficiente deve garantir equilibrio entre as exigéncias do trabalho e as capacidades
dos trabalhadores, promovendo um ambiente produtivo e saudavel.
Por sua vez, a dimensdo psicossocial refere-se as relacdes interpessoais e ao clima
organizacional. Este aspecto inclui a interacgéo entre professores, alunos e gestores, bem como o
nivel de apoio, respeito e cooperacdo existente no ambiente escolar. Bergamini (1997) destaca
gue um ambiente positivo contribui para a motivacao e o bem-estar dos trabalhadores.

Deste modo, a andlise das condi¢des de trabalho deve considerar estas trés dimens@es de forma
integrada, uma vez que todas elas influenciam o desempenho docente e a qualidade do ensino.

2.1.2. Condicg0es de Trabalho no Contexto Escolar

No contexto escolar, as condi¢cBes de trabalho dos professores apresentam caracteristicas
especificas, uma vez que estdo directamente ligadas ao processo educativo. Segundo Abrahdo
(2009), o trabalho docente é influenciado por um conjunto de factores que incluem a infra-
estrutura da escola, a disponibilidade de recursos pedagdgicos, a organizacdo do trabalho e o
ambiente relacional.

A infra-estrutura escolar constitui um dos elementos mais visiveis das condi¢des de trabalho.
Salas de aula inadequadas, falta de mobiliario, iluminacéo deficiente e ventilacdo insuficiente sdo
factores que dificultam o processo de ensino-aprendizagem. Estas condi¢des ndo apenas afectam
o desempenho dos professores, mas também influenciam o comportamento e a concentracdo dos
alunos (Libaneo, 2001).

Outro factor relevante é a disponibilidade de recursos pedagdgicos. A auséncia de materiais
didacticos, como livros, quadros adequados e tecnologias educativas, limita a capacidade do
professor de diversificar as suas metodologias de ensino. Como resultado, o processo educativo
torna-se menos dindmico e menos eficaz (Schmidt, 1993).

A organizagdo do trabalho também desempenha um papel fundamental. A carga horaria
excessiva, a falta de planeamento e a auséncia de apoio institucional podem gerar stress e
desmotivagcdo nos professores. Segundo Chiavenato (1991), a sobrecarga de trabalho
compromete o desempenho e reduz a qualidade das actividades realizadas. Além disso, as
relacdes interpessoais no ambiente escolar sdo determinantes para o bem-estar dos docentes. Um
clima organizacional positivo, caracterizado por respeito e colaboragéo, favorece a motivagéo e o
compromisso profissional. Por outro lado, conflitos e falta de apoio podem gerar insatisfacéo e

afetar negativamente o desempenho (Abrahao, 2009)



Assim, as condicOes de trabalho no contexto escolar devem ser analisadas de forma abrangente,

considerando todos os factores que influenciam o desempenho docente.

2.2. Qualidade de Ensino: Conceito e Perspectivas Tedricas

A qualidade de ensino ¢ um conceito complexo e multidimensional que tem sido amplamente
discutido na literatura educacional. De acordo com Libaneo (2001), a qualidade de ensino refere-
se a capacidade do sistema educativo de promover aprendizagens significativas, contribuindo
para o desenvolvimento integral dos alunos, tanto no plano cognitivo como social e emocional.
Para o autor, um ensino de qualidade ndo se limita a transmissao de conteudos, mas envolve a
formacdo de competéncias, habilidades e atitudes que permitam ao aluno compreender e
interagir com a realidade de forma critica e autdnoma. Nesta perspectiva, o papel do professor é
fundamental como mediador do conhecimento e facilitador da aprendizagem.

Schmidt (1993) acrescenta que a qualidade de ensino depende da articulacdo entre diferentes
elementos do processo educativo, incluindo os métodos de ensino, os recursos disponiveis, 0
ambiente escolar e a interac¢do entre professor e aluno. Segundo o autor, quando esses elementos
estdo alinhados, ha uma maior probabilidade de se alcancar melhores resultados educativos.
Além disso, Libaneo (2001) destaca que a qualidade em contextos educativos também deve ser
analisada em funcdo da eficacia do processo de ensino-aprendizagem e da capacidade do sistema
em atingir os seus objectivos educacionais. Para estes autores, a qualidade ndo deve ser vista
apenas como resultado final, mas como um processo continuo de melhoria.

Desta forma, a qualidade de ensino deve ser compreendida como um fenémeno dinamico,

influenciado por multiplos factores internos e externos ao ambiente escolar.

2.2.1. Indicadores de Qualidade de Ensino

A avaliacdo da qualidade de ensino requer a utilizagdo de indicadores que permitam analisar o
desempenho do processo educativo de forma objectiva. Segundo Libaneo (2001), a qualidade do
ensino ndo se reduz apenas aos resultados escolares, mas também envolve um conjunto de
indicadores pedagdgicos, organizacionais e sociais que garantem uma aprendizagem
significativa. Os indicadores de qualidade do ensino incluem o rendimento escolar dos alunos, a
participacdo em sala de aula, a utilizacdo de metodologias adequadas e o nivel de interaccao
entre professores e alunos.

Um dos indicadores mais utilizados € o desempenho académico dos alunos, que pode ser medido
atraves de testes, exames e taxas de aprovacdo. No entanto, a qualidade de ensino ndo deve ser
avaliada apenas com base em resultados quantitativos, mas também considerando aspectos
qualitativos, como o desenvolvimento de competéncias criticas e a capacidade de resolucdo de
problemas (Libaneo, 2001).



Outro indicador relevante é a metodologia de ensino utilizada pelo professor. De acordo com
Schmidt (1993), metodologias activas e centradas no aluno promovem maior envolvimento e
participacdo, contribuindo para uma aprendizagem mais significativa.

Além disso, o ambiente de aprendizagem constitui um factor importante. Um ambiente escolar
positivo, caracterizado por respeito, cooperacdo e disciplina, favorece o processo de ensino-
aprendizagem e contribui para melhores resultados.

A relacdo entre professor e aluno também é considerada um indicador de qualidade. Libaneo
(2001) destaca que uma boa relacdo pedagogica facilita a comunicacdo, aumenta a motivagao
dos alunos e melhora o desempenho académico.

Assim, a qualidade de ensino deve ser avaliada de forma abrangente, considerando mdltiplos

indicadores que reflectem diferentes dimensdes do processo educativo.

2.3. Relagéo entre Condicdes de Trabalho e Qualidade de Ensino

A literatura evidencia que existe uma relacdo significativa entre as condicdes de trabalho e a
qualidade de ensino. Segundo Chiavenato (1991), ambientes de trabalho adequados contribuem
para 0 aumento da motivacdo, satisfacdo e desempenho dos trabalhadores, o que, no contexto
escolar, se traduz em melhores praticas pedagogicas.

Abrahdo (2009) afirma que condicdes de trabalho inadequadas, como falta de recursos, infra-
estrutura deficiente e turmas superlotadas, afectam negativamente o desempenho dos
professores. Estas limitagdes dificultam a aplicacdo de metodologias eficazes e comprometem a
qualidade do ensino.

Por sua vez, Bergamini (1997) destaca que a motivacdo dos profissionais esta directamente
relacionada com as condigdes em que trabalham. Professores que atuam em ambientes
favoraveis tendem a demonstrar maior envolvimento, criatividade e compromisso com o
processo educativo.

Deste modo, pode-se afirmar que existe uma relacdo directa entre condicbes de trabalho e
qualidade de ensino, sendo que a melhoria das condigdes laborais dos professores contribui
significativamente para o aumento da qualidade do processo educativo. De um modo geral as
condicdes de trabalho e a qualidade de ensino estdo intimamente relacionadas. A melhoria das
condicdes de trabalho constitui um factor essencial para a promocdo da qualidade de ensino,
reforcando a importancia de se investir em politicas educacionais que valorizem o professor e
proporcionem ambientes escolares adequados.

2.4. Teorias
2.4.1. Teoria dos Dois Factores de Herzberg

A teoria dos dois factores, desenvolvida por Herzberg (1997), constitui uma das abordagens mais

relevantes no estudo da motivacdo no ambiente de trabalho. Segundo o autor, os factores que
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influenciam a satisfacé@o e a insatisfacdo dos trabalhadores podem ser divididos em dois grupos
distintos: factores higiénicos e factores motivadores.

Os factores higiénicos incluem aspectos relacionados com o contexto do trabalho, tais como
condicoes fisicas do ambiente laboral, salario, politicas organizacionais, relacdes interpessoais e
seguranca no trabalho. Estes factores, quando inadequados, tendem a gerar insatisfacdo nos
trabalhadores; no entanto, quando adequados, apenas evitam a insatisfacdo, nao sendo suficientes
por si s6 para promover a motivagao.

Por outro lado, os factores motivadores estdo relacionados com o contetdo do trabalho,
incluindo reconhecimento, responsabilidade, realizacdo pessoal e oportunidades de crescimento
profissional. Estes factores sdo responsaveis por promover a satisfacdo e aumentar o desempenho
dos trabalhadores.

No contexto educativo, esta teoria é particularmente relevante, pois permite compreender que as
condicdes de trabalho dos professores (factores higiénicos), como infra-estruturas, recursos
didacticos e ambiente escolar, influenciam directamente a sua satisfacdo e desempenho.
Simultaneamente, elementos como reconhecimento profissional e oportunidades de
desenvolvimento contribuem para a motivacao e melhoria da qualidade de ensino.

Deste modo, a teoria de Herzberg (1997) sustenta que a melhoria das condicBes de trabalho,
aliada a estratégias de valorizacdo profissional, pode contribuir significativamente para o

aumento da motivacdo docente e, consequentemente, para a qualidade do ensino.

2.4.2. Teoria das Necessidades de Alderfer (ERG)

A teoria das necessidades de Alderfer & Schneider (1973), conhecida como teoria ERG, propde
uma classificacdo das necessidades humanas em trés categorias principais: existéncia,
relacionamento e crescimento.

As necessidades de existéncia dizem respeito as condicOes materiais bésicas necessarias a
sobrevivéncia, como salario, seguranca no emprego e condigdes fisicas de trabalho. Estas
necessidades estdo directamente relacionadas com aspectos como infra-estrutura escolar
adequada, recursos pedagdgicos e condi¢bes ambientais favoraveis.

As necessidades de relacionamento referem-se as interac¢Bes sociais no ambiente de trabalho,
incluindo relagbes com colegas, gestores e alunos. Um ambiente de trabalho saudével e
colaborativo contribui para a satisfacdo destas necessidades, promovendo um clima
organizacional positivo.

Por fim, as necessidades de crescimento estdo relacionadas com o desenvolvimento pessoal e
profissional do individuo, incluindo oportunidades de formacdo, progressdo na carreira e
realizacdo profissional. No caso dos professores, estas necessidades estdo associadas a formagéo

continua, inovacdo pedagogica e desenvolvimento de competéncias.
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A teoria ERG defende ainda que estas necessidades podem ser simultaneas e ndo seguem
necessariamente uma hierarquia rigida, ao contrario de outras teorias classicas. Quando uma
necessidade ndo é satisfeita, o individuo pode regredir para necessidades anteriores, 0 que pode
afectar a sua motivagdo e desempenho.

Assim, no contexto educacional, a teoria de Alderfer e Schneider (1973) permite compreender
que a qualidade das condicGes de trabalho influencia directamente a satisfacdo das necessidades
dos professores, impactando a sua motivagéo, desempenho e, consequentemente, a qualidade do

ensino.

Capitulo 111. Metodologia

Neste capitulo sdo apresentados as abordagens, métodos e as técnicas adoptadas para a colecta,
analise e interpretacdo dos dados. Na perspectiva de Lakatos e Markoni (2003), método € o
conjunto das actividades sistematicas e racionais que, com maior seguranca e economia, permite
alcancar o objectivo, conhecimento validos e verdadeiros tragando o caminho a ser seguido,
detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista.

3.1. Descricao do local da pesquisa

A Escola Bésica de Laulane localiza-se no distrito urbano Kamavota na Cidade de
Maputo, uma das instituicbes de ensino mais antiga da cidade de Maputo. Foi
construida em 1985 pela cooperacdo alemd, foi inaugurada a 04 de Julho de 1986. A
escola é composta por quatro (4) blocos, sendo 3 blocos com 6 salas de aulas e um 1
bloco com 11 salas de aulas. A escola € composta por 89 funcionarios dos quais 80 sédo

professores e 9 sdo funcionarios ndo docentes (Dialogo com o pedagdgico da EBL).

3.1.1. Funcionamento da Escola
A Escola Bésica de Laulane é uma escola completa por 1°,2°¢ 3° ciclo diurno e (AEA)

alfabetizagéo e Educacdo de Adultos.

Horas Turno Classe
6h:20min-10h:50min Manha 78, 8% 92 102 classes
11:00h-13h:50min Manha até tarde 123, 2% 32 classes
14h-17h:40min Tarde 42 52 e 62 classes e AEA

Tabela 1. funcionamento da EBL
3.1.2. Organograma da Escola Basica de Laulane

De acordo com os documentos normativos da escola foi elaborado a informacéo sobre
organograma.
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Dir. da Escola

DAE (CD)
Coord. dos Ciclos
e Classes

(Fonte: elaborado pela estudante a partir dos documentos normativos da escola)

Chefe de Secretaria DAE (CN)

3.1.3. Estrutura, administracdo e gestdo da escola

De acordo com o director pedagogico, a estrutura administrativa da EBL obedece a
seguinte organizagdo:

Director da escola- é 0 6rgao que corresponde com a organizacdo e a geréncia de todas
as actividades da Escola coadjuvado por outros componentes da direccdo. O director é
responsavel por todas as actividades curriculares e extra curriculares, assim como 0s
documentos referentes aos mapas estatisticos, regulamento, seleccdo dos conteldos
referentes ao curriculo local. E também coordenador geral da escola, responsavel pelas
méaximas decisdes e garantir o funcionamento pleno da escola.

Chefe da secretaria — é responsavel pela colecta e organizacdo dos fundos da escola. E
a parte administrativa da escola, bem como a organizacdo dos processos dos alunos,
professores e outros funcionarios ndao docentes.

DAE (Director Adjunto da Escola) - E o 6rgdo que coordena, supervisiona, acompanha,
apoia e avalia as actividades pedagdgicas curriculares, compete a este organizar o
processo docente, metodologia de ensino e de avaliagdo da aprendizagem em

coordenacdo com os demais membros do conselho pedagogico.

Coordenadores dos ciclos e das classes — sdo responsaveis pela coordenacdo do
processo de ensino e aprendizagem ao nivel dos ciclos e das classes, (informagéo

registada a partir dos documentos normativos da escola).

3.2. Abordagem metodoldgica

Quanto a natureza: a pesquisa € basica, que na visao de Predanov (2013) tem como objectivo

gerar conhecimentos novos, Uteis para 0 avango da ciéncia, sem preocupacao imediata com a

aplicacdo pratica, sendo voltada a compreensao de fendmenos e ao desenvolvimento de teorias,
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por sua vez Gil (2009) reforca que a pesquisa basica esta ligada a producéo de conhecimentos
destinados a ampliacdo do saber cientifico, sem a finalidade de aplicacdo imediata.

Para esta pesquisa foi adoptada uma abordagem do tipo qualitativa. Para Caetano (2009), a
abordagem qualitativa tem por objectivo analisar de forma detalhada as caracteristicas de um
fendmeno social, isto é, o porqué do seu acontecimento na perspectiva dos participantes, com
base naquilo que é apresentado pelo grupo alvo da pesquisa. A adopcao deste método permitiu
ao pesquisador dar significado aos fendmenos vivenciados na Escola Basica de Laulane,

colectando informac&o nao expressas em nimeros, com base nos objectivos estabelecidos.
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Quanto aos objectivos: é uma pesquisa descritiva, que na Optica de Gil (2009), é usada para a
ilustracdo de diferentes caracteristicas de determinada populagdo, descrevendo-as. No entanto,
Lakatos e Marconi (2003) acreditam que a pesquisa descritiva observa, registra, analisa e
correlaciona factos ou fendmenos sem manipula-los. Com método descrito foi possivel descrever
os dados encontrados no local da pesquisa.

Quanto aos procedimentos: é Pesquisa bibliogréafica, que na visdo de Fonseca (2002), é feita a
partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e
electronicos, como livros, artigos cientificos e paginas de web sites. Assim, qualquer trabalho
cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliogréfica, que permite ao pesquisador conhecer o que
ja se estudou sobre o assunto. Com o procedimento bibliografico possivel colectar e sistematizar
informacao consultada em obras que versam sobre o tema, com o objectivo de fornecer uma base
tedrica que serviu de suporte para todo o processo de pesquisa. E estudo de caso, que pode ser
caracterizado como o estudo de uma entidade bem definida como um programa, uma instituicao,
um sistema educativo, uma pessoa, ou uma unidade social Visa conhecer em profundidade o
como e 0 porqué de uma determinada situagdo que se suple ser Unica em muitos aspectos,

procurando descobrir o que ha nela de mais essencial e caracteristico (Gil, 2009).

3.3. Participantes e amostragem

Samara e Barros (2006), afirmam que o universo de pesquisa € um conjunto de todos os
objectos ou elementos sob consideracdo. A populacdo do estudo foi composta por um
universo de 35 colaboradores. Para Gil (2008), amostra é o subconjunto do universo ou
da populacdo, por meio do qual se estabelecem ou se estimam as caracteristicas desse
universo ou populagdo. Utilizou-se uma amostragem por acessibilidade ou por
conveniéncia para a selecgdo dos participantes e uma amostra de 15 professores da
EBL.

3.4. Instrumentos de recolha de dados

Para a recolha de dados usou-se a entrevista semiestruturada. Segundo Lakatos e
Marconi (2003) é uma técnica de colecta de dados que combina perguntas previamente
elaboradas com certa liberdade para o entrevistador aprofundar ou adaptar as questdes
conforme a conversa evolui. Isto €, 0 uso da entrevista semiestruturada permitiu obter
informacdes detalhadas e aprofundadas junto dos participantes, possibilitando maior
flexibilidade na conducdo das questdes. Este instrumento facilitou a exploragéo de
aspectos ndo previstos inicialmente, permitindo compreender melhor as percepcoes,

experiéncias e opinides dos entrevistados em relacdo ao tema em estudo.
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3.5. Técnicas de analise de dados

Quanto a técnica para andlise dos dados optou-se pela técnica de Bardin (2006), que é
caracterizada como um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes, que utiliza
procedimentos sistematicos e objectivos de descricdo do contetdo das mensagens. Consiste em:
pré-andlise, exploracdo do material e tratamento dos resultados.

A pré-andlise é a fase em que se organiza o material a ser analisado com o objectivo de torna-lo
operacional, sistematizando as ideias iniciais. Trata-se da organizacdo propriamente dita por
meio de quatro etapas: (a) leitura flutuante, que é o estabelecimento de contacto com o0s
documentos da colecta de dados, momento em que se comeca a conhecer o texto; (b) escolha dos
documentos, que consiste na demarcacdo do que serd analisado; (c) formulacdo dos objectivos;
(d) referenciacdo dos indices e elaboracdo de indicadores, que envolve a determinacdo de
indicadores por meio de recortes de texto nos documentos de anélise (Bardin, 2006). Ou seja a
organizacao do material e a leitura da informacdo do mesmo foi possivel tendo em conta o tema,
o problema e 0s objectivos previamente tracados para esse trabalho.

A exploracdo do material constitui a segunda fase, que consiste na exploracdo do material com a
definicdo de categorias (sistemas de codificacdo) e a identificacdo das unidades de registo
(unidade de significacdo a codificar corresponde ao segmento de conteldo a considerar como
unidade base, visando a categorizacdo e a contagem frequéncial) e das unidades de contexto nos
documentos (unidade de compreensdo para codificar a unidade de registo que corresponde ao
segmento da mensagem, a fim de compreender a significacdo exacta da unidade de registo). Ou
seja a exploracdo do material consistiu uma fase importante, porque possibilitou a descri¢éo e
analise do material recolhido e organizado. Desta forma fez-se uma andlise profunda dos
objectivos da monografia, revisdo literaria em funcdo dos dados recolhidos no campo da
pesquisa (Bardin, 2006).

A terceira fase diz respeito ao tratamento dos resultados. Esta etapa € destinada ao tratamento
dos resultados; ocorre nela a condensacéo e o destaque das informagdes para analise, culminando
nas interpretagdes. Isto é, a terceira fase permitiu enquadrar as informacdes adequadas, que védo

de encontro com esta pesquisa (Bardin, 2006).

3.6. Questdes eticas da pesquisa

Para Prodanov & Freitas (2013), a ética em pesquisa, indica a conjuncdo da conduta e da
pesquisa, 0 que traduz-se como conduta moralmente aceite durante uma pesquisa.

Antes da realizacdo da pesquisa foi submetida uma credencial de autorizacdo de colecta de dados
na Escola Basica de Laulane (EBL). Aquando do procedimento da pesquisa, as questfes
concernentes a ética foram salvaguardadas, de modo que far-se-4 tudo com base no

consentimento informado, ndo havendo violagdo do sigilo profissional, pautando-se pela néo

14



revelacédo da identidade dos correspondentes, mantendo-se todos os cuidados exigidos no tocante

as questdes éticas em pesquisas de caracter social.

3.7. Limitacges do estudo
As principais limitagGes enfrentadas aquando da realizagéo do estudo séo:
e Dificuldade em desenvolver uma interacgdo proficua com o pedagégico;
e Pequenas dificuldades em proceder com as entrevistas presenciais, em virtude da presséo
dos professores no contexto de trabalho.
e Alguns colaboradores tiveram receio de responder as questdes por medo de replesarias

por parte da direcgé@o, chegando a gerar preocupacao por parte da pesquisadora.

Apesar destes constrangimentos foi possivel atingir os objectivos pretendidos.
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Capitulo V. Apresentacdo, analise e discussdo dos resultados

Este capitulo destina-se a apresentacdo e discussdo dos resultados obtidos, através da
realizacdo da pesquisa de campo, por meio de entrevista semiestruturada, com o proposito
de alcancar o objectivo central deste estudo, que é compreender a influéncia das
condicdes de trabalho na qualidade de ensino nas escolas, com base nos objectivos
previamente elaborados.

4.1. Apresentacdo dos dados demograficos

Os resultados sdo apresentados tendo em conta as abordagens metodoldgicas usadas neste
estudo, comegamos por apresentar as questdes tendo em conta os objectivos especificos
elaborados com base nas variaveis do tema e os dados sociodemograficos no qual a
pesquisa foi composta pelos entrevistados que compreendem idades entre 26 e 59 anos,
com uma maior concentragdo na faixa dos 30 anos a 50 anos. Em relagdo ao tempo de
servigo, varia de 6 meses a 36 anos de experiéncia, dos quais possui Licenciatura (6
docentes), seguida de Bacharelado (2 docentes) e formacéo técnica ou de nivel médio (5

docentes).

4.2. Condic@es de Trabalho na EBL

No que diz respeito as condi¢6es de trabalho na Escola Bésica de Laulane (EBL), verificou-se, a
partir das entrevistas realizadas, a existéncia de diversas limitacbes no ambiente escolar. Entre os
principais aspectos identificados destacam-se salas de aula com insuficiéncia de iluminacao,
auséncia de secretarias para os professores exercerem as suas funcdes, janelas danificadas, salas
superlotadas, falta de materiais didacticos para alguns alunos e condicdes de higiene inadequadas
nas salas de aula.

Os professores foram un&nimes ao afirmar que as condigdes de trabalho existentes na instituicdo

nédo séo favoraveis para o desempenho das suas fungodes.

El: "As condigdes de trabalho s&0 precérias, ndo temos infra-estruturas adequadas,
escassez de materiais pedagogicos e mas condi¢oes sanitarias.”

E2: "4 escola tem défice de materiais basicos de trabalho, como giz, plano de aulas e
livro de turma, bem como a superlotagdo das salas de aula.”

E3: "Temos falta de ventilagcdo e ndo faz-se a manuten¢do do mobiliario escolar”

Abrahdo (2009), define as condi¢des de trabalho como sendo constituidas pelas instalacGes
fisicas e pelos recursos materiais disponiveis no ambiente laboral, incluindo equipamentos,
mobiliario, iluminacdo, temperatura e exposicdo a ruidos. Assim, observa-se uma concordancia

entre os depoimentos dos entrevistados e a visdo tedrica do autor, particularmente no que se
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refere as condicdes fisicas e materiais do ambiente escolar.

Deste modo, os dados recolhidos indicam que as condicGes de trabalho na EBL apresentam
fragilidades significativas, o que pode comprometer o desempenho docente e a qualidade do
processo de ensino-aprendizagem.

No que concerne as possiveis melhorias, importa referir que o Ministério da Educacdo e
Desenvolvimento Humano (MINEDH, 2020), no seu Plano Estratégico da Educacdo 2019-2029,
prevé accdes voltadas para a construcdo, requalificacdo, reabilitacdo e manutencdo das infra-
estruturas escolares. O plano também contempla a melhoria das condi¢des basicas, como salas de
aula adequadas, instalagdes administrativas, residéncias para professores, acesso a agua,
saneamento, casas de banho e electricidade, com o objectivo de garantir ambientes escolares

mais seguros, inclusivos e funcionais.

4.3.Qualidade de ensino
4.3.1. Como avalia a carga hordria dos professores no exercicio da sua profissdo?

Relativamente a carga horaria no exercicio da profissdo docente, os dados recolhidos indicam
que a sua distribuicdo é considerada insuficiente pelos professores. Todos os participantes
afirmaram que o tempo disponivel é limitado, em funcdo do elevado numero de turmas
atribuidas e da superlotacdo das mesmas.

Essa situacdo dificulta significativamente a planificacdo das aulas, 0 acompanhamento individual
dos alunos e a execucdo adequada das actividades pedagogicas, contribuindo ainda para niveis
elevados de fadiga diaria entre os docentes. A maior parte dos professores afirmam que o tempo

para leccionar € curto. Pode-se verificar em alguns depoimentos:

E4: "O tempo para dar aulas é curto e agrava-se comas enchentes dos alunos nas
turmas”

E5: "A carga horaria o é suficiente”

E6: "A carga hora é extensa e ndo sobra tempo para planear as outras
actividades”

)

E7: "A sobrecarga horaria compromete a qualidade das aulas.’

De acordo com o Decreto n.° 50/82, publicado no Boletim da Republica, o ensino primario e
secundario deve obedecer a uma carga horéria de 22 horas lectivas semanais, podendo haver uma
reducdo de até 2 horas para professores com mais de 10 anos de servi¢o. No entanto, na pratica,
os resultados obtidos sugerem que a distribuicdo das turmas e o volume de trabalho ultrapassam
frequentemente esses limites, afectando o desempenho docente.

Moreira (2011) apresenta diferentes modelos de desenvolvimento profissional dos professores,
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0s quais estdo associados a uma gestdo adequada da carga horaria e das condicfes de trabalho.
Entre esses modelos destacam-se:

Modelo de desenvolvimento profissional autbnomo: baseia-se na ideia de que, quando o
professor dispde de tempo suficiente, pode organizar autonomamente a sua formacéo e praticas
pedagdgicas;

Modelo baseado na observacdo: permite que o professor acompanhe o trabalho de outros
colegas, promovendo a troca de experiéncias e a melhoria das préticas;

Modelo baseado no desenvolvimento e melhoria: envolve a participagdo em actividades de
elaboracdo curricular e resolugédo de problemas institucionais;

Modelo baseado em cursos de formacdo: centra-se na aquisicdo de conhecimentos e
competéncias através de formacdes orientadas por especialistas;

Modelo baseado na investigacdo-ac¢do: promove o trabalho colaborativo entre professores e
investigadores, com foco na melhoria continua das praticas educativas.

A analise dos dados permite identificar uma convergéncia entre a perspectiva tedrica apresentada
por Moreira (2011) e os depoimentos dos entrevistados, uma vez que ambos evidenciam que a
gestdo adequada da carga horaria € um factor determinante para o desempenho docente.

Deste modo, conclui-se que, quando a carga horaria é compativel com as exigéncias
profissionais, os professores conseguem desenvolver melhor as suas actividades, planificar

adequadamente as aulas e atingir os objetivos pedagogicos definidos.

4.3.2. Existem servicos de orientacdo e aconselhamento psicoldgico para os professores?

No que diz respeito a existéncia de servicos de orientacdo e aconselhamento psicoldgico
destinados aos professores, os dados recolhidos indicam que a maioria dos entrevistados afirmou
ndo existir qualquer tipo de apoio psicoldgico institucional na Escola Bésica de Laulane.

Os entrevistados referiram sentir-se frequentemente sobrecarregados pelos desafios diérios da
profissdo, sem o devido acompanhamento psicolégico ou profissional que pudesse auxiliar na

gestdo do stress e das dificuldades inerentes ao exercicio docente.

O E8: "Nunca tive acesso a qualquer tipo de servigo de orientagdo e aconselhamento
psicologico”

E9: "Ndo existe qualquer servigo de apoio psicologico disponivel para os professores”

Estes resultados evidenciam uma lacuna importante nas condi¢des de trabalho da instituicao,
uma vez que 0 apoio psicologico constitui um elemento relevante para o bem-estar e
desempenho dos docentes. De acordo com Fullan e Hargreaves (1992), o suporte psicolégico
deve ser entendido como parte integrante do processo de desenvolvimento profissional continuo

do professor, pois contribui ndo apenas para a resolucdo de problemas individuais, mas tambem
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para a reflexdo critica sobre a préatica pedagdgica.
A presenca de profissionais de orientacdo e aconselhamento psicolégico no contexto escolar
pode contribuir para a criagdo de estratégias de apoio que favorecam a reflexdo sobre a prética
docente, alinhando-se com modelos de desenvolvimento profissional centrados na anélise e
melhoria continua do trabalho pedagogico. Neste sentido, a auséncia desse profissional pode
limitar a capacidade dos professores de lidar com as exigéncias da profissdo, afectando
potencialmente a sua motivacgdo e desempenho ( Fullan e Hargreaves, 1992).
No entanto, os resultados obtidos sugerem que, para além da formacdo técnica, € igualmente
necessario reforcar mecanismos de apoio psicoldgico e acompanhamento sistematico dos
docentes, de modo a garantir melhores condi¢cfes de trabalho e maior eficacia no desempenho
profissional.
4.4.Relacéo entre as Condicdes de Trabalho e a Qualidade de Ensino
4.4.1. Como é que os desafios enfrentados pelos professores influem nos objectivos da

escola?
No que se refere a relacdo entre as condi¢cdes de trabalho e a qualidade de ensino, os dados
recolhidos indicam que os desafios enfrentados pelos professores influenciam negativamente o
alcance dos objetivos organizacionais.
A maioria dos entrevistados concorda que a instituicdo enfrenta dificuldades no cumprimento

dos seus objetivos, sendo a falta de motivacao docente um dos principais factores apontados.

E10:"A auséncia de motiva¢do afecta directamente o desempenho dos professores e,
isso dificulta o alcance dos objectivos organizacionais”

Ell: "A falta de valorizagdo profissional contribui para um menor nivel de empenho e
inovacao nas praticas pedagogicas, reflectindo-se negativamente na aprendizagem dos

alunos”

Estes resultados estdo em consonancia com Chiavianato (1991), que afirma que colaboradores
motivados desempenham um papel fundamental no alcance dos objectivos organizacionais,
sendo influenciados por factores como condicGes de trabalho, reconhecimento, comunicacéo,
beneficios e oportunidades de crescimento profissional.

De acordo com Alderfer e Schneider (1973), as necessidades humanas no contexto
organizacional englobam aspectos materiais e psicologicos, incluindo remuneracdo, seguranca,
relacdes interpessoais e reconhecimento. Quando estas necessidades ndo sdo satisfeitas, pode
ocorrer frustragdo, 0 que impacta negativamente a motivacéo e o desempenho dos individuos.

No mesmo sentido, a teoria dos dois factores de Herzberg (1997) distingue os factores higiénicos
dos fatores motivadores. Os factores higiénicos incluem condi¢cdes de trabalho, ambiente

organizacional, relacdes interpessoais e seguranca no emprego, sendo responsaveis por evitar a
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insatisfacdo. Ja& os factores motivadores, como reconhecimento, realizacdo e crescimento
profissional, sdo determinantes para gerar satisfacdo e melhorar o desempenho.

Os dados recolhidos na EBL evidenciam que a presenca de condigdes de trabalho inadequadas,
associada a falta de motivagdo e valorizacdo dos professores, contribui para a diminuicdo da
qualidade de ensino. Assim, verifica-se uma correspondéncia entre a realidade observada e os
pressupostos tedricos apresentados por Herzberg (1997) e Alderfer e Schneider (1973).

Deste modo, conclui-se que existe uma relagdo directa entre as condi¢Oes de trabalho e a
qualidade de ensino. Professores que trabalham em condi¢Ges favoraveis, com motivacao
adequada, apoio institucional e carga horaria equilibrada, tendem a apresentar melhor
desempenho, o que se reflecte positivamente nos resultados dos alunos e no cumprimento dos

objectivos organizacionais.

4.5. Estratégias para Melhoria das Condicdes de Trabalho e Qualidade de Ensino

Relativamente as estratégias que a instituicdo pode adoptar para melhorar as condicBes de
trabalho e, consequentemente, a qualidade de ensino, os entrevistados apresentaram diversas
sugestdes baseadas na realidade vividas na Escola Bésica de Laulane.

Entre os principais aspectos referidos, destacou-se a necessidade de incentivo e reconhecimento

profissional dos professores, bem como a promoc¢édo do bem-estar no ambiente de trabalho.

E12:"Os incentivos e o reconhecimento sdo fundamentais para aumentar a motiva¢ao

dos docentes e melhorar o seu desempenho profissional”

Estas evidéncias encontram respaldo em Schmidt (1993), que defende que a falta de motivacédo
dos professores contribui para a diminuicdo da produtividade, aumento do stress e desequilibrios
emocionais no contexto organizacional. De forma complementar, Cherques (1991) afirma que o
incentivo, 0 reconhecimento e a promoc¢do do bem-estar sdo factores determinantes para o
aumento da produtividade e para o sucesso das organizacGes, devendo estas incorporar préaticas

que valorizem o desempenho dos seus colaboradores.

NoOvoa (1995) refere que a formagdo continua dos professores deve ser entendida como um
processo integrado em trés dimensdes fundamentais: pessoal, profissional e organizacional.
Segundo o autor, a formacdo continua contribui para o desenvolvimento pessoal do professor,
promove uma pratica reflexiva e autobnoma e deve estar integrada no quotidiano das instituicoes
escolares, visando a melhoria continua do processo educativo.

Desta forma, a formacdo continua assume um papel central na melhoria das préticas
pedagdgicas, permitindo aos professores actualizar conhecimentos, desenvolver competéncias e

adaptar-se as exigéncias do contexto educativo.
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4.6. Aspectos a melhorar para o exercicio da profissdo

No que concerne aos aspectos que a instituicdo deve melhorar para facilitar o exercicio da
profissdo docente, os entrevistados foram unénimes ao destacar a valorizagdo e o
reconhecimento dos professores como factores essenciais para a melhoria das condigdes de
trabalho.

Segundo os participantes, a falta de valorizacdo profissional compromete a motivacdo dos

docentes, dificultando o seu envolvimento e comprometimento com as actividades pedagdgicas.

E13:"A direccdo da escola deve priorizar a formacdo continua e a implementacédo de
melhores incentivos, de modo a permitir que os professores aprimorem as suas praticas

pedagogicas e mantenham um elevado nivel de dedicagdo”

Estas opinides estdo em consonancia com Santos et all (1998), que defendem que a formacéo
continua é um elemento fundamental para a melhoria da pratica pedagogica e,
consequentemente, da qualidade do ensino. De acordo com estes autores, um professor que
participa regularmente em processos de formacéo continua tende a melhorar o seu desempenho e
a promover melhores resultados de aprendizagem nos alunos.

De igual modo, o Ministério da Educacdo e Desenvolvimento Humano (MINEDH, 2020) define
a formacdo continua como um processo que visa complementar, actualizar e aprofundar as
competéncias dos professores em exercicio, contribuindo para a melhoria da qualidade da
educacdo. Esta formacdo assume um papel estratégico no desenvolvimento profissional docente,
uma vez que permite a actualizacdo constante face as novas metodologias e desafios do ensino.
Deste modo, verifica-se que a implementacdo de estratégias como a valorizacdo profissional,
incentivos adequados, formacao continua e melhoria das condic6es de trabalho sdo fundamentais

para promover a motivacdo e elevar a qualidade do ensino.
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CAPITULO V — Conclusdes e sugestdes
5.1. Conclusoes

Este capitulo apresenta as conclusdes e as recomendacdes que resultam do processo de
recolha, andlise e interpretacdo dos dados dos capitulos anteriores, com o tema influéncia

das condi¢Oes de trabalho na qualidade do ensino nas escolas: caso da Escola béasica de
Laulane.

O presente estudo teve como objectivo analisar a influéncia das condicGes de trabalho na
qualidade de ensino na Escola Basica de Laulane. Com base na recolha, anélise e interpretacdo
dos dados, foi possivel chegar as seguintes conclusoes:

No que se refere a identificacdo das condicdes de trabalho na instituicdo, constatou-se a
existéncia de diversas limitacBGes, nomeadamente infra-estruturas degradadas, condicdes
sanitérias deficientes, insuficiéncia de salas de aula, fraca iluminacdo, janelas danificadas e falta
de ventilacdo. Para além disso, verificou-se escassez de mobilidrio e materiais pedagdgicos,
como carteiras, manuais escolares, giz, apagadores e quadros em mas condicdes.

Relativamente a relacdo entre as condi¢bes de trabalho e a qualidade de ensino, os resultados
indicam que factores como a falta de motivacdo dos professores, a auséncia de valorizacéo
profissional, a inexisténcia de apoio psicoldgico e a sobrecarga de trabalho influenciam
negativamente o desempenho docente. Estes factores comprometem o alcance dos objectivos
educacionais e afectam a qualidade do ensino.

No que concerne as estratégias adoptadas pela instituicdo, verificou-se a inexisténcia de
incentivos adequados, bem como a limitacdo de programas estruturados de capacitacdo e
formacéo continua dos professores. Tal situacdo limita o desenvolvimento profissional docente e
reduz a capacidade de melhoria das préaticas pedagdgicas.

Com base na andlise realizada, conclui-se que as condi¢des de trabalho existentes na Escola
Basica de Laulane influenciam negativamente o desempenho dos professores, o que se reflete na

qualidade do ensino e no processo de aprendizagem dos alunos.
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5.2. Sugestdes

Face aos resultados obtidos, sugere-se que:

A direccdo da escola promova a reabilitagdo das salas de aula existentes e a construcéo de novas

infra-estruturas;

Seja refor¢ado o quadro de pessoal docente, de modo a reduzir a sobrecarga de trabalho;
A instituicdo disponibilize servicos de apoio psicolégico aos professores;

Sejam implementados programas regulares de formacdo continua e capacitagdo
profissional;

A escola assegure a disponibilizacdo atempada de materiais didacticos essenciais;

A direcgdo promova politicas de incentivo e valorizacdo do desempenho docente;
Reforgar as condigdes bésicas de trabalho, incluindo mobiliario, ventilagdo, iluminacéo e

saneamento adequado.

Reabilitar as salas de aulas existentes e

Construir novas salas;
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Apéndices e Anexos

Apéndice |- Termo de consentimento informado

A presente pesquisa surge no ambito do cumprimento das actividades previstas para a
elaboracdo da monografia inerente ao curso de Psicologia das Organizaces, leccionada
na Faculdade de Educacdo (FACED) da Universidade Eduardo Mondlane (UEM). O
mesmo tem como tema, “Influencia das condi¢des de trabalho na qualidade de ensino-
caso da Escola Basica de Laulane-Cidade de Maputo” e tem como publico-alvo, 0s
professores da Escola Bésica de Laulane (EBL).

A participacdo ndo é de carécter obrigatério, sendo que cada participante tem a
liberdade de participar ou ndo do trabalho, bem como desistir quando desejar, sem
nenhuma penalidade devido a desisténcia ou ndo aceita¢do. Toda informacao obtida sera
mantida em sigilo. Em caso de publicacdo dos resultados sera assegurada a néo
identificacdo dos participantes. Garanto que serdo feitos esfor¢os para ndo haver
desconforto ou constrangimento, que possam causar qualquer efeito nocivo sobre os

participantes.

Sem mais, peco a gentileza de poder contar com a sua colaboracdo. Coloco me desde ja

a disposicdo para efeitos de esclarecimento, duvidas, atraves do:
Contacto: +258 842208918/ 875208918

Vaniajoaquim239@gmail.com

Atenciosamente.

Estou ciente e de acordo com a participacao

Assinatura do inquerido

Data...../...../2025
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Apéndice Il. Grelha de entrevista

Objectivos Especificos

Perguntas de entrevista

1. Condicdes de Trabalho na EBL

Quais sdo as condigdes de trabalho
existentes na EBL?

2. Qualidade de ensino

Como avalia a carga horéria no exercicio
da sua profissao?
Existem

servicos de orientacdo e

aconselhamento psicoldgico aos

professores?

3.Relacdo  entre Condicdes de

Trabalho e Qualidade de Ensino

Como € que os desafios enfrentados
pelos professores influem nos objectivos

organizacionais?

4. Analisar as estratégias usadas que
influenciam na qualidade de

ensino nas escolas.

Quais as estratégias que a instituicdo

pode adoptar para melhorarem as

condicdes de trabalho?

Na sua opinido que aspectos a instituicao
devem melhorar para o exercicio da sua

profissdo?
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Anexo 1. Credencial
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Exmo, Senhor Direcror
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chiboaar o Tosbalho de Fan do cuno, como paste do cumpamento do Plano
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Sems OuUO assunto, aproveitaecs 3 coaslo pags enderecar & V. Excia os nosos

Ax Juas Nyerere. #* 3453, Carnpron Prascpul, Tel: (#298) 21 490010, Faas (4258 21 4¥3513
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Anexo 2: fotografias da escola
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