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RESUMO

Os eventos culturais tém-se afirmado como uma estratégia essencial para fortalecer a identidade local e
dinamizar economias em destinos emergentes. No Municipio de Inhambane, Sul de Mogcambique, o Festival do
Tofo representa um exemplo concreto de como eventos culturais podem contribuir socio e economicamnete nas
comunidades locais. Este estudo buscou analisar as contribui¢es socioecondmicas geradas pelo Festival do Tofo
nas comunidades locais do Municipio de Inhambane, considerando o seu papel como evento cultural. A pesquisa
utilizou entrevistas semiestruturadas com representantes publicos, privados e comunitéarios, permitindo captar
percepcOes e experiéncias de diferentes actores envolvidos na planificagdo e execugdo do evento. Os resultados
evidenciam que o festival impulsiona a valorizacdo de produtos locais, a revitalizacdo de tradi¢Ges culturais e a
formacgdo de novos publicos interessados em manifestagdes artisticas. Também promove o aumento do fluxo de
visitantes, a geracdo de emprego e renda, reforgando a imagem de Inhambane como destino turistico. A analise
destaca a importancia da cooperagdo entre autoridades, empresarios, artistas e comunidade para garantir a
sustentabilidade do evento, em consonéncia com a literatura sobre eventos culturais como motores de
desenvolvimento. Entretanto, foram identificados desafios relacionados & seguranca, infra-estrutura,
comunicagdo e acessibilidade, exigindo melhorias na gestdo para maximizar beneficios e reduzir impactos
negativos. O Festival do Tofo confirma o papel estratégico dos eventos culturais para economia local, ao mesmo
tempo em que demanda politicas integradas para assegurar equilibrio entre preservagdo cultural e inclusdo social.

Palavras-chave: turismo cultural; eventos; sécio-econdémico, Inhambane.
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CAPITULO I: INTRODUCAO

1.1.Enquadramento Teorico

Os eventos tém-se afirmado, nas ultimas décadas, como uma das principais forcas de
dinamizacgdo econdémica, social e cultural em diferentes partes do mundo (RODRIGUES, 2018).
A realizacdo de eventos desempenha um papel fundamental nesse processo, ao permitir que
comunidades revivam, redescubram e reinventem tradicdes, consolidando a identidade local e
oferecendo aos visitantes experiéncias Unicas e auténticas (GETZ, 2015). Mais do que simples
actividades recreativas, 0s eventos tornaram-se ferramentas estratégicas para a promoc¢do de
destinos turisticos, fortalecendo a sua imagem e ampliando a sua atractividade (MEIRELES,
2017).

O Municipio de Inhambane insere-se neste panorama como um dos centros turisticos mais
emblemaéticos de Mogcambique. Reconhecido pela sua forte vocacgao para o turismo, 0 municipio
combina recursos naturais e culturais de grande relevancia, como as praias da Barra e do Tofo,
internacionalmente conhecidas pelas suas paisagens e condicBes para o mergulho e safaris
oceanicos. Soma-se a esse potencial um patriménio historico-cultural rico, que reflecte séculos

de interaccéo entre diferentes povos e culturas (AZEVEDO, 2009).

Dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE, 2022) e do Ministério da Cultura e Turismo
(2023) confirmam a importancia crescente da regido no cenario turistico nacional. Em 2019,
antes das restricdes impostas pela pandemia, a provincia de Inhambane recebeu mais de 280 mil
visitantes nacionais e estrangeiros, representando aproximadamente 20% de todas as entradas
turisticas registadas em Mocambique (FRANGCA, 2020).

Apesar da queda registada em 2020 e 2021, o fluxo de visitantes voltou a crescer nos anos
seguintes, com destaque para os destinos de Tofo e Barra, que concentram a procura por
actividades ligadas ao lazer, mergulho e observacdo da vida marinha (VICTORINO,2024). Esses

numeros evidenciam a posicdo estratégica de Inhambane no desenvolvimento turistico do pais.

O Festival do Tofo destaca-se como um dos principais elementos de valorizagdo e promogéo da
cultura da regido (Macia, 2024). A iniciativa vai além do entretenimento, constituindo-se como
um catalisador de revitalizacdo cultural e como um espaco privilegiado para a celebracdo das

tradicOes locais.



A presente pesquisa tem como objectivo analisar o contributo socioeconémico gerado pelo
Festival do Tofo nas comunidades locais do Municipio de Inhambane, considerando o seu papel
como evento cultural. Estruturalmente, o trabalho estd organizado em quatro capitulos: o
primeiro apresenta a introducgéo, que integra o enquadramento do tema, formulagéo do problema,
justificativa, objectivos e metodologia; o segundo aborda a revisdo bibliogréfica; o terceiro
dedica-se a apresentacdo e discussdo dos resultados obtidos na pesquisa de campo; e 0 quarto
contempla as conclusdes e recomendagdes, complementadas pelas referéncias bibliograficas e
apéndices.

1.1.Problematizacédo

Nos ultimos anos, os eventos tém sido cada vez mais reconhecidos como ferramentas
estratégicas no sector turistico e no desenvolvimento local, deixando de ser vistos apenas como
formas de entretenimento (DE BARROS, SOARES & LANZARINI, 2023).

Os eventos possuem o potencial de atrair visitantes, aumentar a estadia média e estimular os
gastos turisticos, além de contribuir para a reducdo da sazonalidade, gerando um fluxo mais
constante de turistas ao longo do ano (Rodrigues, 2018). Essa funcdo é particularmente relevante
em destinos que dependem fortemente da actividade turistica, como o Municipio de Inhambane
(VICTORINO, 2024).

Os eventos também actuam como catalisadores das relacBes entre residentes e visitantes,
promovendo compreensdo mutua, troca de beneficios e fortalecimento da coesdo social (Barros,
2023). Para além disso, incentivam a lideranca e a cooperacdo entre diferentes agentes locais,
favorecendo um modelo de desenvolvimento comunitario e sustentavel (FERREIRA, 2009).

Outro aspecto importante, 0s eventos contribuem para preservacéo e valorizacdo do patriménio
natural, cultural e histérico, uma vez que frequentemente celebram elementos Unicos da
identidade local (MENDES SOUZA & DE SOUZA, 2025). Ao mesmo tempo, oferecem opgoes
de lazer a propria comunidade, fortalecendo o sentimento de pertenga e orgulho (VIANNA,
MAGALHAES & DOLABELA, 2024).

Apesar dessas vantagens, ha alerta para a complexidade dos impactos socioculturais associados
ao turismo e aos eventos (Araujo & Feitosa, 2025). Esses impactos nem sempre Sdo positivos e

que a analise critica dessas consequéncias deve ser parte essencial da planificacao.



O envolvimento activo da comunidade anfitrid €, assim, indispensavel para garantir beneficios

duradouros e mitigar possiveis efeitos negativos (SILVA, 2023).

O Municipio de Inhambane, detentor de recursos naturais e culturais de grande relevancia (Sima,
2018), insere-se nesse debate ao acolher iniciativas como o Festival do Tofo, que atrai um
publico diversificado, nacional e internacional. Assim, levanta-se a seguinte questdo de pesquisa:
De que forma o Festival do Tofo contribui social e economicamente para as comunidades locais

do Municipio de Inhambane, enquanto evento cultural?
Hipdtese 1

O Festival do Tofo constitui um motor estratégico de desenvolvimento sustentavel para as
Comunidades de Tofo, uma vez que dinamiza a economia local, contribuindo para a reducéo da
sazonalidade turistica, e fortalece o capital social ao promover a valorizagdo das tradi¢Ges

culturais, a identidade local e a coesdo comunitaria.
Hipotese 2

O Festival do Tofo apresenta um contributo socioecondémico insustentavel para as Comunidades
de Tofo, na medida que a inexisténcia de taxas de entrada e a predominancia do consumo de
produtos externos limitam a geracdo de receitas locais, enquanto a comunidade enfrenta efeitos
negativos, como a inflacdo dos precos, a poluicdo sonora, 0 congestionamento das vias de
transporte e os elevados custos publicos associados a gestdo do aumento da producéo de residuos

solidos.

1.2. Justificativa

Actualmente, em um cenario global onde as comunidades locais buscam cada vez mais divulgar
sua autenticidade de forma diferenciada, os eventos culturais emergiram como ferramentas
estratégicas de destaque (Victorino, 2024). Eles se mostram eficazes pela sua capacidade
intrinseca de estabelecer um profundo envolvimento com as pessoas (de Barros, Soares &
Lanzarini, 2023). Os festivais em particular, tém-se afirmado como importantes formas de
participacdo social e cultural, funcionando como espacos e tempos de celebracdo e partilha de
valores, ideologias e crencas (MENDES, 2025).



A dimensdo, tipo e projeccdo mediatica dos festivais conferem-lhes uma notavel capacidade de
atrair visitantes, nomeadamente turistas, tornando-os uma relevante ferramenta para a promogéo
social e economica (MACIEL, 2011). O mercado de eventos é hoje um segmento altamente
especializado e fundamental para o sector turistico, gerando resultados positivos por meio de
seus multiplos componentes (GUAMBE, 2019).

O Municipio de Inhambane representa-se como um caso de estudo particularmente pertinente,
uma vez que a economia local esta essencialmente voltada ao turismo, possuindo recursos
naturais e culturais que o posicionam como um dos maiores destinos de Mogambique (Macia,
2024). As praias da Barra e do Tofo, o clima favoravel, a facilidade para actividades como
mergulho e safaris oceéanicos, aliados ao seu patriménio histérico-cultural, tém atraido tanto

turistas domésticos quanto internacionais (ANETH, 2018).

Contudo, essa dependéncia exige que o destino esteja constantemente atento a qualidade das
actividades culturais, e a optimizacdo de suas estratégias de divulgacdo para garantir ganhos
econémicos e sociais sustentdveis. O wuso estratégico de eventos para a promocao
socioecondmica, além de impulsionar o desenvolvimento municipal, pode gerar oportunidades
de emprego para a populacdo local, tanto directamente na realizacdo dos eventos quanto

indirectamente, pela criacdo de novas empresas € Servicos.

A presente pesquisa visa contribuir em ac¢Ges que aumentem a dinamizagdo da economia das
comunidades locais do Municipio Inhambane, tendo em conta os investimentos feitos nos

eventos culturais, como o Festival do Tofo.

Socialmente, esta pesquisa € crucial por analisar como os eventos culturais, como o Festival do
Tofo, actuam como poderosos instrumentos de participacdo e celebracgéo cultural, fortalecendo o
senso de pertencimento e orgulho da comunidade do Municipio de Inhambane (MENDES,
2025). Ao promoverem a atractividade do municipio, esses eventos aprimoram a interac¢ao entre
residentes e visitantes, impulsionando um desenvolvimento harmonioso e a qualidade de vida
local (CARVALHO, 2010).

No contexto académico, o estudo pode contribuir significativamente ao aprofundar os
conhecimentos sobre o papel dos eventos culturais na promog¢do socioecondmica das

comunidades locais, especialmente no contexto mogambicano, onde a literatura é limitada. Ao



focar em como optimizar a atractividade e o conhecimento de Municipio de Inhambane através
do Festival do Tofo, a pesquisa preenche uma lacuna na compreensdo do potencial desses
eventos. Serve também como uma base valiosa para futuros pesquisadores, ampliando o
conhecimento sobre a gestdo estratégica de eventos para o desenvolvimento sustentavel em

paises como Mocambique.
1.3. Objectivos:
Geral
v Analisar o contributo socioeconémico gerado pelo Festival do Tofo nas comunidades
locais do Municipio de Inhambane, considerando o seu papel como evento cultural.
Especificos

v'Identificar os actores envolvidos no processo de planificagdo e execucdo das actividades

culturais no Festival do Tofo;
v Inventariar as principais actividades culturais realizados no Festival do Tofo;

v" Descrever 0 contributo socioeconémico das actividades culturais realizados no Festival

do Tofo nas comunidades locais.



CAPITULO II: METODOLOGIA

A metodologia corresponde ao conjunto de actividades sistematicas e coordenadas que, com
maior rigor e economia, permitem alcancar os objectivos definidos, fornecendo orientacGes
seguras ao investigador (LAKATOS & MARCONI, 2017). Nesse sentido, o presente estudo foi
estruturado em quatro fases: preparacdo do trabalho de campo, recolha de dados, anélise e

interpretacdo da informacéo e, por fim, redaccdo da monografia.
2.1. Tipologia da Pesquisa

O estudo caracteriza-se como exploratério e descritivo. A vertente exploratéria possibilitou
compreender as percepcOes dos diferentes actores sociais acerca do papel dos eventos na
promocdo socioecomica das comunidades locais no municipio de Inhambane. Na vertente
descritiva permitiu analisar as caracteristicas especificas dos eventos realizados e a sua relacdo
com a valorizagdo socioecomica das comunidades locais. Segundo Marconi e Lakatos (2017), a
combinacéo entre investigacao exploratdria e descritiva assegura uma compreensdo mais ampla e

consistente do fendmeno estudado.
2.2. Fases da Investigacéo
12 Fase: Preparacéo do Trabalho de Campo

A primeira fase consistiu na revisdo bibliografica e documental, a partir de literatura cientifica,
relatorios institucionais e outras fontes digitais relevantes sobre eventos e festivais. Essa etapa
possibilitou a construcdo do referencial tedrico e fundamentou as opc¢des metodoldgicas
adoptadas. Em seguida, foram elaborados os instrumentos de recolha de dados, nomeadamente
guido de entrevistas semiestruturadas, concebidos para explorar de forma aprofundada a
percepcdo dos diferentes grupos de inquiridos. Por fim, definiu-se o universo da pesquisa e a
amostra, incluindo representantes da Direc¢do Provincial de Cultura e Turismo, membros da

comunidade local e promotores de eventos na cidade de Inhambane.

A populacdo deste estudo é composta por municipes e profissionais do sector de turismo em
Inhambane, como o Chefe do Departamento do turismo e cultura (Direc¢do Provincial de Cultura
e Turismo), o Chefe do Departamento da Vereacdo da area de Cultura e Turismo do Municipio
de Inhambane e representantes dos agentes do turismo.



A amostra utilizada neste estudo foi do tipo ndo probabilistica por conveniéncia, definida em
funcdo da relevancia e da acessibilidade dos participantes em relacdo ao problema de
investigagdo (MARCONI e LAKATOS, 2017). Foram considerados individuos e instituicdes
com envolvimento directo ou interesse nas praticas relacionadas aos eventos como ferramenta de
divulgacédo dos destinos turisticos no Municipio de Inhambane. No total, a amostra foi composta
por 23 municipes, 1 Chefe do Departamento do Patriménio Cultural e Turismo da Direccao
Provincial de Cultura e Turismo, 1 Chefe do Departamento da Vereacdo da area de Cultura e
Turismo do Municipio de Inhambane e 5 promotores de eventos locais (Centro de cultura
Wagaia, Datonga, Centro cultural Machavenga e Associacdo de turismo de Inhambane) (Tabela
1).

Tabela 1: Distribuicdo de Amostra de estudo

Amo
Metodologia Instituicoes Funcéo stra
Direcgdo Provincial de Cultura e Chefe do Departamento 1
Entrevistas Turismo do Patriménio Cultural
Conselho Municipal Chefe do Departamento 1
de Cultura e Turismo
Promotores de eventos Técnicos/Gestores 5
Entrevistas Municipes Municipes 18

Fonte: Autora (2025)

2% Fase: Trabalho de Campo (Recolha de Dados)

Na segunda fase procedeu-se a recolha de dados em campo. O instrumento central utilizado foi o
guido de entrevistas (Apéndice A e B), aplicado de forma presencial aos diferentes grupos
previamente definidos. A técnica adoptada foi a entrevista semiestruturada, que, segundo
Lakatos e Marconi (2017), caracteriza-se como um encontro entre duas pessoas em que uma
delas busca obter informacgdes mediante uma conversacdo de natureza profissional. Conforme
Rosa (2006), essa técnica baseia-se na interacgdo directa com 0s principais intervenientes,
fossem eles representantes publicos, privados ou comunitérios, envolvidos na realizagdo de

eventos turisticos.



As entrevistas tiveram duracdo media de 30 a 45 minutos, garantindo flexibilidade para
aprofundar respostas, a0 mesmo tempo que asseguravam comparabilidade entre os discursos.
Durante a aplicacdo registaram-se algumas dificuldades, sobretudo relacionadas a limitacdo de
tempo de determinados entrevistados e & necessidade de adequacdo de agendas. No entanto, foi
possivel alcancar uma amostra representativa dos segmentos definidos, permitindo recolher

informacdes diversificadas e relevantes.
3% Fase: Andlise e Interpretacédo dos Dados

A terceira fase correspondeu ao tratamento e interpretacdo da informacdo obtida. Para tal,
recorreu-se ao método descritivo, que permitiu caracterizar e organizar de forma detalhada os
aspectos relevantes identificados. A analise foi conduzida com base na técnica de anélise de
conteudo estatistica descritiva, com objectivo de organizar e sintetizar os dados de forma a

oferecer respostas ao problema de investigacdo (GIL, 2008).

O processo envolveu a seleccdo, categorizacdo e interpretacdo das respostas qualitativas,
destacando significados, padrGes e dimensdes recorrentes. A etapa interpretativa consistiu na
confrontacdo dos dados empiricos com a literatura consultada, estabelecendo um diélogo critico
entre as percepcdes dos entrevistados e os referenciais tedricos.

42 Fase: Redaccdo da Monografia

A (ltima fase centrou-se na redaccdo da monografia. Nessa etapa, as informacdes recolhidas e
analisadas foram organizadas de modo a garantir uma apresentagdo logica e coerente, integrando
resultados empiricos e fundamentacdo tedrica. Para o processamento da informacéo recorreu-se
ao Microsoft Office Word 2013, utilizado para a redaccao, edicdo e compilacéo final do trabalho,

incluindo a elaboracao de figuras.



CAPITULO lll: REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1. Conceitos Bésicos e Caracterizacdo dos Eventos Culturais

A cultura € descrita por Gomes (2012) como uma actividade intelectual e artistica, abrangendo
diversas areas como a musica, 0 cinema, a literatura, a escultura, a arquitectura e as “Belas
Artes”. Essa dimensdo cultural de uma localidade € crucial para o seu reconhecimento externo e

desenvolvimento.

Conforme Gomes (2012, p.39) salienta que a cultura tem sido a grande potenciadora do turismo
urbano. A vertente cultural de uma cidade tem um certo poder de reflexdo da sua imagem para o
exterior, criando nas pessoas um cenario global do que elas poderdo encontrar. Dessa imagem
transmitida podem fazer parte pessoas, recursos e eventos que se constituem, ndo sé como fontes

de diferenciacdo, mas sobretudo como elementos de identificacdo e reconhecimento.

Nesse contexto, o destino turistico emerge como o ponto de convergéncia para 0 consumo do
produto turistico, conforme a OMT (2001, p.47). Ferreira (2010) corrobora, definindo-o como a
localidade ou regido escolhida pelos turistas para suas férias. Embora os conceitos mais antigos
circunscrevam o destino turistico como um espaco geograficamente limitado, as abordagens mais
recentes (Emmendoerfer & Alvares), argumentam que um destino turistico € um lugar onde
visitantes e turistas buscam novas experiéncias, consumo de produtos e servi¢os, mas também
sublinham a ideia de que o destino vai além de suas fronteiras geogréficas, sendo moldado pelas
interaccdes, percepcdes e motivacdes dos individuos. E para Rabelo de Barros (2022) define o
destino turistico como um cenario onde a imagem construida, inclusive por meio de
influenciadores digitais, é fundamental para gerar motivacdo de viagem e atrair turistas, a autora
destaca que as pessoas ja formam uma “imagem” de um lugar antes mesmo de visita-lo,

influenciadas por diversas redes de informagéo (jornais, filmes, redes sociais).

Os eventos sdo elementos vitais nesse panorama. Getz (1997) os define como celebracGes
publicas tematicas. A literatura especializada em gestdo de eventos destaca consistentemente o
papel fundamental das comunidades para o sucesso de festivais e outros eventos, sendo um
topico de estudo recorrente por diversos autores. A relevancia dos eventos é evidenciada pela sua

forte capacidade de atrair turistas, de impulsionar o desenvolvimento local e de fortalecer a
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imagem do destino, proporcionando uma experiéncia Unica aos visitantes, HERNANDEZ-
MOGOLLON et al., (2014).

No cenério europeu, muitas cidades tém alavancado os eventos como estratégias para alcancar
vantagem e distingdo em um mercado globalizado e altamente competitivo (LIU, 2014). O
turismo, de forma geral, desempenha um papel social crucial ao promover interac¢cdes entre
pessoas de diferentes regides, culturas e niveis de desenvolvimento. Os eventos, em particular,
representam um fendmeno universal na actualidade. Uma analise das principais publicacdes de
turismo revela que a area da literatura sobre eventos é uma das mais dindmicas no dominio do
turismo (QUINN, 2009). Esse crescente interesse da academia nas Ultimas décadas tem
impulsionado o aprofundamento da pesquisa em eventos, que se destacam como uma tendéncia

promissora em diversas dimensdes: econdmica, social, cultural e ambiental.

Dentro desse escopo, o turismo cultural abrange todos os aspectos da cultura especifica de um
pais, regido ou comunidade, Raj, (2004), incluindo as actividades ligadas ao quotidiano local
(SMITH, 2003). A propria definicdo de turismo cultural é dindmica, adaptando-se as novas
demandas do mercado (MARUJO, 2015). Embora o turismo cultural possa e deva ser um veiculo
para a conservagado e valorizagdo do patrimonio cultural, existe também a possibilidade inversa,

onde o patriménio cultural é moldado e explorado para interesses comerciais (PEREZ, 2009).
3.2. Tipologias e classificacdo dos eventos culturais

No que concerne a classificacdo dos eventos, Sorreia (2014) afirma que podem ser agrupados de
acordo com varios critérios e nem todos apresentam as mesmas caracteristicas. Mas Para um
melhor entendimento desta variedade, Britto e Fontes (2002), propdem uma classificagéo julgada
simplificada. Os autores convencionaram agrupa-los em categorias, area de interesse,

localizagéo, caracteristica estruturais e tipologia (Tabela 2).
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Tabela 2: Tipologias e classificacdo dos eventos culturais

CLASSIFICACAO

DESCRICAO

Categoria

Institucional: quando visa a criar ou firmar o conceito e a imagem de uma

empresa, entidade, governo ou pessoa;

Promocional: quando objectiva a promocdo de um produto ou servigco de uma
empresa, governo, entidade, pessoa ou local (no caso do turismo), em apoio ao

marketing, visando, portanto, a fins mercados l6gicos;

Observacéo: Essa classificacdo permite ao organizador de eventos definir e captar

correctamente seu publico-alvo, real e potencial.

Artistica: relacionado a qualquer espécie de arte, como musica, danga, pintura,

poesia, literatura, teatro e outras;

Cientifica: trata de assuntos cientificos nos campos da medicina, fisica, quimica,

biologia, informatica e outros em que a tdnica é a pesquisa cientifica;

Cultural: ressalta os aspectos da cultura, objectivando sua divulgacdo e
reconhecimento, com fins normalmente promocionais, a exemplo das feiras de
artesanatos, festivais de gastronomia regional, danca folclérica, musica regional,
entre outros. Engloba todas as manifestagdes culturais regionais e folcloricas
nacionais ou internacionais, abordando lendas, tradi¢des, costumes tipicos, habitos

e tendéncias;

Educativa: enfoca a divulgacdo de didacticas avancadas, cursos e novidades

correlatas a educacao;
Civica: trata de assuntos ligados a Patria e a sua historia;

Politica: sdo os eventos relacionados com assuntos das esferas politicas, sejam
estes relacionados a partidos politicos, associagdes de classe, entidades sindicais e

outros;
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Area de interesse

Governamental: trata de realizacBes do governo, em qualquer esfera, nivel e

instancia;

Empresarial: enfoca as pesquisas, resultados e realiza¢Ges das organizacdes e seus

associados;
Lazer: objectiva proporcionar entretenimento aos seus participantes;

Social: séo os eventos de interesse comum da sociedade como um todo, realizagdes
familiares ou de grupos de interesses entre amigos, visando a confraternizacao entre

as pessoas ou comemoragdes especificas;

Desportiva: qualquer tipo de evento realizado dentro do universo esportivo,
independente de sua modalidade;

Religiosa: trata de interesses, assuntos e confraternizacOes religiosas, sejam quais
forem as crencgas abordadas;

Beneficente: bastante comum nos dias de hoje, esses eventos reflectem programas

e accles sociais que sao divulgados e/ou auxiliados em acontecimentos publicos;

Turistica: 0 seu objectivo € a divulgacdo e promocdo de produtos e servigos
turisticos com a finalidade de incrementar o turismo local, regional,
estadual/Provincial e nacional. Vem sendo utilizado com maior frequéncia para
incrementar o turismo de baixa estagdo e garantir a manutencdo da oferta turistica
em determinada regido. Costuma ser inserido em calendarios oficiais de eventos do

municipio, Estado ou pais.

Localizacéo

Locais (de bairro), distritais, municipais, regionais, estaduais, nacionais e

internacionais.

Caracteristicas

estruturais

Nesta categoria, 0s eventos séo classificados segundo o porte, a saber:
Pequeno: evento com numero de até 200 participantes;

Medio: evento com nimero de participantes estimados entre 200 e 500;
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Grande: evento com mais de 500 participantes.

Data de realizacao

Fixo: evento com data de realizacdo invariavel, de acordo com as comemoracdes
civicas, religiosas e outras. Realizam-se, anualmente, no mesmo dia, com

periodicidade determinada;

Movel: evento que sempre se realiza, porém em data variavel, segundo o

calendario ou os interesses da organizagdo promotora;

Esporadico: evento de realizacdo temporéria, que acontece em funcdo de fatos

extraordinarios, porém previstos e programados.

Perfil dos

participantes

Geral: evento organizado para uma clientela em aberto, limitada apenas a fungéo
da capacidade do local de realizagdo. Algumas vezes pode haver algum factor de

restricdo, como por exemplo, a idade. Ex.: desfile de escola de samba;

Dirigido: evento restrito a um publico que possui afinidades com o tema. De modo
geral, esse publico se subdivide em grupos de interesses diversificados. Um saldo
do automovel, por exemplo, agrupa produtores, comerciantes, USUArios,

coleccionadores, etc.;

Especifico: evento realizado para o publico claramente definido pela identidade de

interesse pelo assunto. EX.: congressos da area médica.
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Tipologia

ExposicGes (Feiras, Exposicdes, Road-Shows, saldes, etc.);
Encontros Técnicos e Cientificos (congressos, conferéncias, palestras);
Simpésios, foruns, convencgdes, seminarios, debates, brainstormings, etc.);

Encontros de Conveniéncia (Saraus, coktails, almocos, jantares, banquetes,

encontros culturais, shows, festivais);

Cerimdnias (cerimdnias religiosas, fUnebres, académicas, de tomada de posse,

casamentos);

Eventos competitivos (concursos, torneios, campeonatos, olimpiadas, etc)
Inaugurac@es (Espacos fisicos e monumentos);

Lancamentos (livros, empreendimentos imobiliarios, produtos, servicos);
Excursdes (técnicas, de incentivo, educativas);

Desfiles (civicos e de moda)

LeilGes (diversos).

Fonte: Britto e Fontes (2002)

3.4. Impactos dos Eventos Culturais nos Destinos

A realizacdo de eventos em qualquer destino turistico acarreta tanto aspectos positivos quanto
negativos para o local, embora a natureza e a magnitude desses impactos variem
consideravelmente. Nem todo evento tem o mesmo tipo de influéncia; as consequéncias
dependem crucialmente de suas caracteristicas, natureza, objectivos e da forma como sdo
geridos. Conforme Marques (2005), baseando-se nos fundamentos de Syme et al. (1989), os
efeitos dos eventos sdo fundamentalmente moldados por uma série de factores interligados

conforme a descrigdo a seguir:
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Caracteristicas intrinsecas do destino e do local escolhido: A geografia, a cultura local, a
infra-estrutura existente e a capacidade de absorcdo do local anfitrido sdo determinantes para
como o evento se integra e quais efeitos ele produz.

Natureza, dimensdo, "escala" e duracdo do proprio evento: Um festival de musica de grande
porte por varios dias terd impactos muito diferentes de uma exposicdo de arte de menor
escala, por exemplo. A dimensdo (nimero de participantes, area ocupada) e a duracdo
influenciam directamente a intensidade dos efeitos.

Frequéncia do evento: Eventos anuais e bem estabelecidos tendem a ter impactos mais
previsiveis e sustentaveis, enquanto eventos pontuais ou de curta duracdo podem gerar picos
de actividade e demanda.

Acessibilidades ao destino e da rede de transportes existente: A facilidade de acesso ao
destino e a eficiéncia do transporte local sdo cruciais para gerenciar o fluxo de visitantes e
para garantir que o0 evento seja acessivel a um publico amplo, minimizando
congestionamentos.

Infra-estruturas, equipamentos e facilidades existentes: A disponibilidade de alojamento,
restaurantes, centros de eventos, servicos de salde e seguranca influencia directamente a
capacidade do destino de acolher e satisfazer os visitantes, bem como de mitigar presses
sobre os recursos locais.

Capacidade organizativa dos promotores e da coordenacdo entre as diferentes entidades:
Uma organizacdo eficiente e uma forte colaboragdo entre os promotores do evento, as
autoridades locais, os prestadores de servicos e a comunidade sdo essenciais para optimizar
0s beneficios e minimizar os impactos negativos.

Geracdo de residuos solidos, grande acumulagéo de lixo (plasticos, embalagens descartaveis)
em areas proximas a praia e oceano.

Poluigdo sonora, perturbacdo da fauna marinha e terrestre, especialmente em &reas de
conservacao.

E aumento de precos, inflagdo temporaria que afecta moradores locais.

Além dos factores estruturais, os eventos culturais desempenham um papel vital nos impactos

sociais para os residentes locais. Segundo Carvalho (2010) e Getz (1997), os eventos trazem

beneficios directos para a comunidade ao contribuir para o orgulho local. Quando os residentes
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véem sua cultura, tradi¢ces ou paisagens celebradas e valorizadas, isso pode fortalecer o senso de

pertencimento e identidade.

Esses eventos também promovem uma maior interaccao social e troca de ideias entre residentes e
visitantes, bem como entre os proprios membros da comunidade que se engajam na organizagao
ou participacdo. Ao fortalecer as tradicdes e valores da comunidade através da participacao
conjunta em actividades relacionadas ao tema do evento seja em desporto, arte ou outras

manifestacdes culturais os eventos funcionam como catalisadores de coeséo social.

Existe uma necessidade crescente de aumentar a sensibilidade ao voluntariado em torno dos
eventos, 0 que ndo s6 permite um aumento da interaccdo e cooperacdo local, mas também
capacita os residentes e Ihes da um papel activo no sucesso do evento e do destino. De acordo
com Silberbeg (1995), eventos podem ser um motor para o crescimento do interesse local da
comunidade na participagdo em actividades ligadas ao evento, criando um ciclo virtuoso de

engajamento e valorizacao cultural.

Portanto, a analise dos impactos dos eventos culturais exige uma visdo holistica que contemple
ndo apenas 0s ganhos econdémicos, mas também as transformacdes sociais, o fortalecimento da

identidade local e o desenvolvimento da capacidade de gestdo do destino.

3.5. Estratégias praticas dos eventos culturais

O turismo é ser considerado como um fenémeno social e econdmico com medidas e estratégias
de marketing de promocdo e divulgacédo do territério, para ajudar a garantir um desenvolvimento
positivo de um local turistico (SAARINEN et al., 2017).

Para Marujo (2015) para que 0s eventos sejam realizados é necessario que exista a cooperagdo
em sua integridade de diversos agentes de actuacgéo, tais como o poder publico, poder privado,
visitante e a comunidade local. A autora acrescenta que, o turismo de eventos € uma parte
importante no desenvolvimento regional ou local na qual faz-se indispensavel que a comunidade
anfitrid consiga beneficios por meio da realizacdo desses eventos.

Relativamente aos eventos culturais, além da captacao financeira e promocao do marketing, uma
localidade podera ter seus acontecimentos inseridos em um calendario de eventos, de modo a

evidenciar os eventos a serem realizados na regido, favorecendo ainda mais a localidade
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receptora (SANTOS, 2015; ZUCCO, 2015; KRAUS, 2015). Além disso, essa informacéo tratada
e organizada em forma de calendario quando chega ao turista desperta a curiosidade, e pode se
tornar um cartdo de visitas para localidade.

A criacdo de estratégias de marketing através de um plano, dard ao Municipio de Inhambane e
aos gestores turisticos locais ferramentas, estratégias e ideias para desenvolverem o turismo

cultural local.

Para esse proposito, € necessaria a criagdo de um plano de marketing direccionado ao turismo,
conhecendo o0 seu publico-alvo turistico, que mais retorno econémico dard, para que seja

possivel tracar um perfil de turista que se desloque a este Municipio.

Uma estratégia de marketing turistico € importante para o desenvolvimento de destinos, na
promocdo, diferenciacdo e divulgacdo dos patrimoénios existentes no local. Os destinos, para
melhorar o valor da marca, necessitam de utilizar uma estratégia de marketing para aperfeicoar o
desempenho do produto turistico e melhorar a imagem na mente dos visitantes, Liu & Chou,
(2016). Os destinos usam 0s recursos existentes para desenvolver novos produtos/servi¢os com o
objectivo de atrair novos segmentos de turistas (HUANG et al., 2016). Os destinos menos
desenvolvidos, com atracches de pequena dimensdo podem ser promovidas, divulgadas e
diversificadas para aumentar o apelo a visita do turista, sendo a criacdo de eventos uma boa

estratégia.

A realizacdo de eventos tornou-se um elemento relevante na estratégia de destinos de pequena
dimenséo para atrair visitantes, proporcionar impulso para o sector turistico local e tornar-se num
dos principais contribuintes para melhorar a economia local (HERNANDEZ-MOGOLLON et
al., 2014).

Hernandez-Mogollon et al., (2014) afirmam que a promocdo de um destino e a sua imagem
podem melhorar bastante com a organizacdo de um evento. A imagem do destino é importante
para o turismo. E a variavel chave para segmentar o publico-alvo, influenciando a motivacéo e
comportamento dos individuos em relagdo & escolha de um destino (HERNANDEZ-
MOGOLLON et al., 2014; SKAVRONSKAYA et al., 2017).



18

Streimikiene e Bilan (2015), referem que € necessario introduzir-se mudangas turisticas, sendo
importante perceber 0 que o0s visitantes querem que exista, com vista a atender as suas
necessidades. Esta visdo podera chamar a sua atencéo, sendo que estas mudancas podem ser a
transformac&o da imagem do destino, aplicando estratégias de marketing bem definidas.

Os gestores turisticos tém a sua atencdo na interaccdo com 0s visitantes e na criacdo de
servigos/experiéncias de qualidade, que véo de encontro ao pretendido por aqueles que visitam o
local (JOVICIC, 2016). Afirma o Yang (2019), que os turistas procuram autenticidade nas suas
viagens, acrescentando que a autenticidade e diferenciacdo de um destino é fundamental para as

experiéncias que os turistas procuram.

Uma das actividades com mais impacto no turismo é a organizacdo de eventos, conseguem ter
um impacto no local ou regional, que produz lucro econémico com base na receita de venda de
produtos e servicos, aumentando a visita turistica e posteriormente existindo uma maior

promocdo e divulgacdo do evento e da imagem do destino, Hernandez-Mogollén et al., (2014).
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CAPITULO IV: APRESENTACAO, INTERPRETACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Este capitulo apresenta e discute os resultados obtidos na pesquisa, tendo como foco a andlise do
contributo dos eventos culturais (Festival do Tofo) na promocgao socioecomica das comunidades
locais do Municipio de Inhambane. A exposicdo dos dados permite compreender o papel
desempenhado pelos diferentes atores envolvidos no planeamento e execucdo do evento, 0s
principais elementos culturais que o compdem e as formas como o festival contribui para a

valorizagao e promogao do municipio como destino turistico.
4. Localizacdo Geografica do Municipio de Inhambane

O Municipio de Inhambane, localiza-se na regido sul de Mocambique. Situa-se entre as latitudes
23°45°50” (Peninsula de Inhambane) e 23°58°15” (Rio Guiua) Sul, e as longitudes 35°22°12”
(Ponta Mondela) e 35°33°20” (Cabo Inhambane). Este cobre uma parte continental e duas ilhas,
0 que circunscreve uma area total de 192 Km2 (Figura 1). O municipio limita-se a norte pela
Baia de Inhambane (Oceano Indico), a sul pelo Distrito de Jangamo, a este pelo Oceano Indico e

a oeste pela Baia de Inhambane e Cidade da Maxixe (INE, 2017).

Figura 1. Mapa de localiza¢do do Municipio de Inhambane-Tofo e suas respectivas coordenadas
geograficas
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Fonte: Nhantumbo, 2017
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4.1. Descricdo dos actores envolvidos no processo de planeamento e execucdo dos eventos

culturais no Festival do Tofo

O Festival do Tofo envolve uma rede diversificada de actores, entre os quais se destacam as
autoridades locais, representadas pelo Conselho Municipal e pela Direc¢do Provincial de Cultura
e Turismo, organiza¢des comunitarias, empresarios do sector turistico (proprietarios de hotéis,
restaurantes e agéncias de viagens), artistas locais e ainda o0s visitantes que participam

activamente do evento, conforme destacou o chefe do Departamento de cultura e turismo.

A presenca destes diferentes grupos é essencial, pois garante a mobilizacdo de recursos
financeiros e logisticos, a promocdo da cultura local e a dinamizagdo da actividade turistica
durante e apos o festival, segundo revelou o vereador da area de cultura no municipio de

Inhambane.

Estes resultados corroboram os estudos de Getz (2012), que destaca os eventos como produtos
turisticos complexos que dependem de uma rede de cooperacdo entre atores publicos, privados e

comunitarios para alcancar impacto significativo.

De igual modo, Quinn (2010) ressalta que os eventos culturais s6 conseguem atingir relevancia
turistica quando existe uma articulacéo eficaz entre os diferentes intervenientes no planeamento e
execucdo, o que se observa no caso do Festival do Tofo. Em Mocambique, a gestdo de eventos
culturais inclui o envolvimento comunitario e empresarial contribuindo ndo apenas para a
sustentabilidade dos eventos, mas também para o fortalecimento da identidade cultural local
(NHANTUMBO, 2018).

Assim, evidencia-se que o caracter participativo do Festival do Tofo constitui um elemento
fundamental para a promocao turistica do Municipio de Inhambane, consolidando-o0 como um
destino culturalmente atractivo, segundo revelou o vereador da area de cultura no municipio de

Inhambane e o chefe do Departamento de cultura e turismo (DPCULTURA).

4.2 Inventério das principais actividades culturais realizados no Festival do Tofo

Em relacdo aos principais eventos culturais realizados no Festival do Tofo, as informacGes

obtidas na Direc¢do Provincial de Cultura e Turismo de Inhambane mostram que o Festival do
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Tofo € marcado por uma diversidade de expressfes culturais, que incluem apresentacGes de
musica e danca tradicional, exposi¢cGes de artesanato, mostras de gastronomia local, feiras

culturais e ainda actividades desportivas que mobilizam a comunidade.

E estes eventos assumem um papel central como vitrinas da identidade cultural da regido,
permitindo ndo apenas a preservacdo e valorizacdo das tradi¢bes locais, mas também
despertando o interesse e a curiosidade dos turistas nacionais e estrangeiros que procuram

experiéncias auténticas durante a sua visita ao Municipio de Inhambane.

A valorizacdo destes elementos culturais ndo apenas fortalece a preservacdo do patrimonio
imaterial, mas também amplia a atractividade turistica do municipio, transformando a cultura em
um recurso estratégico para o desenvolvimento local. Estes resultados encontram paralelo nos
estudos de Richards (2010), que enfatiza o papel da cultura como factor de diferenciacdo dos
destinos turisticos, e de Getz (2012), que sublinha o potencial dos eventos culturais em se
tornarem produtos turisticos de relevancia internacional quando associados a identidade local. De
igual modo, investigacdes de Cunha (2015) sobre eventos culturais em Portugal destacam que a
gastronomia e o artesanato funcionam como componentes essenciais na construgdo de

experiéncias memoraveis para os visitantes.

Em contexto mocambicano, Nhantumbo (2018) argumenta que festivais locais sdo instrumentos
de revitalizacdo cultural e atrac¢do de fluxos turisticos, o que converge com os resultados obtidos
nesta pesquisa. Assim, observa-se que o Festival do Tofo, ao integrar diferentes manifestacfes
culturais, consolida-se como um produto turistico estratégico, capaz de promover 0 municipio

para além das suas fronteiras.
4.2.1. Fontes de Informacéo sobre o Festival do Tofo

Relativamente as fontes de informacéo e conhecimento do publico sobre o Festival do Tofo, que
ocorre anualmente no final de outubro e inicio de novembro na cidade de Inhambane, os dados
indicam que existem diferentes canais de divulgacdo. Dos 25 participantes que responderam ao
questionario, 12% afirmaram ter tomado conhecimento do evento através do Conselho Municipal
da Cidade de Inhambane (CMCI), da Direcgdo Provincial da Cultura e Turismo (DPCTI) ou pela
Big Brother Entretenimento. Uma maioria (28%) referiu ter obtido a informacdo por meio da
televisdo e da radio. A propaganda impressa foi mencionada por 4 % dos participantes, enquanto
20% tiveram informacdo do festival através do marketing boca-a-boca. As associagdes culturais
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de Inhambane foram citadas por 4% dos participantes. Além disso, 16% participantes relataram
ter recebido a informacdo por panfletos, e outros 16% por meio de plataformas digitais (Tabela
3).

Esses resultados indicam que a televisdo e a réadio continuam a ser as principais fontes de
divulgacdo, embora o papel do marketing informal (boca-a-boca) e das plataformas digitais
revele crescente importancia. Isso corrobora estudos de Getz (2012), que destacam a relevancia
da comunicagéo integrada na promogéo de eventos culturais, e de Kotler & Keller (2016), que
sublinham a necessidade de diversificacdo das estratégias de marketing para alcancar diferentes

publicos.

Tabela 3: Fontes de divulgacéo de informacéo sobre o Festival do Tofo

Fonte de Informacéo Percentagem (%0)
Conselho Municipal/DPCTI/Big Brother 12

Televisdo e Radio 28

Propaganda impressa 4

Marketing boca-a-boca 20

Associacdes culturais 4

Panfletos 16

Plataformas digitais 16

Total 100

Fonte: Autora, (2025)

4.3. A Importancia do Festival do Tofo para as Comunidades acolhedoras

O Festival do Tofo tem gerado impactos diversos, tanto positivos quanto desafios pontuais, para
as comunidades locais e os estabelecimentos turisticos do municipio. Os dados colectados

revelam uma percep¢do multifacetada sobre a relevancia do evento.

Entre os beneficios culturais e de desenvolvimento, o festival contribui significativamente para a
promocdo e valorizagdo da cultura da provincia de Inhambane, apontada por 4% dos
participantes. Observa-se também que 20% dos participantes consideram que o evento ajuda no
reconhecimento e desenvolvimento dos destinos Tofo e Barra em niveis local, enquanto 16%

destacam a sua contribuicdo para a divulgacdo desses destinos. Cerca de 12% dos participantes
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salientam que o festival promove eventos locais e fortalece tradicdes e valores regionais, e 4%

mencionam que valoriza produtos locais e ajuda a revitalizar tradi¢des culturais (Tabela 4).

Do ponto de vista econémico e de emprego, o festival representa um motor de desenvolvimento
local. Entre os respondentes, 12% indicaram que o evento beneficia a comunidade através da
geracdo de receitas e oportunidades de emprego, e 4% destacaram o aumento do fluxo de vendas
durante o periodo do festival. Além disso, 12% consideraram que o festival estimula a formacao
de um novo publico interessado em manifestacOes artisticas e promove a interac¢do e troca de
experiéncias entre profissionais de renome e jovens talentos da musica. Por outro lado, 16% dos
participantes mencionaram que o evento ndo tem importancia para eles, pois estdo distantes da

localizacdo do festival e ndo recebem clientes durante o evento.

Estes resultados indicam que o Festival do Tofo desempenha um papel estratégico na promocao
cultural e turistica do Municipio de Inhambane, ao mesmo tempo em que contribui para a
dinamizacdo econdémica e social da regido, corroborando estudos de Getz (2012) sobre a
importancia da comunicacdo integrada e de Kotler & Keller (2016) quanto a diversificacdo das

estratégias de marketing para atingir diferentes publicos.

Tabela 4: Importancia do Festival do Tofo para as comunidades acolhedoras

Importancia do Festival Percentagem (%o)
Ajuda a alavancar a cultura da provincia de Inhambane 4
Ajuda na comunidade local através de receitas e geracdo de empregos 12
Né&o tem nenhuma importancia para nés, pois estamos muito longe e ninguém 16
CONSOMe N0SSOS Servigos
Ajuda na divulgacéo do destino Tofo e Barra 16

Ajuda no reconhecimento e desenvolvimento dos destinos Tofo e Barra a nivel 20
local, nacional e internacional

Promove eventos locais, fortalece tradicdes e valores regionais 12
Valoriza produtos locais e ajuda a revitalizar tradi¢es 4
Estimula a formacéo de novo publico, incentiva a interacgéo e troca de 12
experiéncias entre profissionais e jovens talentos

Aumento do fluxo de vendas 4
Total 100

Fonte: autora, (2025)
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4.3.1. Beneficios da Comunidade acolhedora do Festival

O Festival do Tofo oferece diversos beneficios & comunidade local, tanto econdmicos quanto

sociais e culturais:

» Aumento na renda: O Festival de Tofo impulsiona as vendas do comércio local e aumenta a
renda das familias envolvidas em alojamento, alimentacéo e servicos.

» Aumento de empregos directos: O festival cria empregos temporarios na organizacao,
hospitalidade, entretenimento, transportes e comércio local.

» Criacéo de novos empregos: O evento estimula micro-empreendimentos, a economia criativa
e servicos complementares ligados ao turismo.

» Melhoria da qualidade de vida: O festival contribui para melhorias em infra-estruturas,
habitacdo e acesso a servicos basicos e financeiros.

» Convivéncia Social e intercAmbio intercultural: O evento promove o dialogo intercultural, a
valorizacéo das tradi¢Oes locais e a inclusdo social.

» Reconhecimento dos artistas locais: O festival d& visibilidade nacional e internacional aos
artistas, fortalecendo carreiras e rendimentos.

» Maior Fluxo de Visitantes: O festival atrai turistas nacionais e internacionais, aumentando o

fluxo e a permanéncia no destino (Figura 2).

Esses dados corroboram estudos que evidenciam o papel dos eventos culturais no fortalecimento
da identidade local e na promocdo do desenvolvimento sustentavel. Pesquisas indicam que
festivais culturais podem aumentar em até 40% o turismo local, impulsionando a economia e
promovendo a diversidade cultural (ANETH, 2018).
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Figura 2: Beneficios da Comunidade Acolhedora do Festival do Tofo
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Fonte: Autora, 2025
4.4. Aspectos a Melhorar no Festival do Tofo

A andlise das entrevistas com membros da comunidade local e estabelecimentos turisticos revela
areas criticas para aprimorar o Festival do Tofo. Entre os aspectos destacados, a seguranca foi a
principal preocupagdo, mencionada por 20% dos entrevistados. A melhoria da seguranca durante
0 evento foi destacada por 20% dos respondentes, enquanto 4% consideraram necessaria a
presenca de uma equipe médica de emergéncia. Além disso, 16% dos participantes apontaram a
falta de condigbes minimas de saneamento e os elevados niveis de ruido como questdes a serem

resolvidas. Entre eles, 4% sugeriram a instalagcdo de uma fonte de abastecimento de agua.

A infra-estrutura também foi mencionada, com 16% dos entrevistados sugerindo a criacdo de um
parque de estacionamento e a delimitagdo adequada do espaco do evento (8%), além de
melhorias no transporte publico e logistica geral (4%). Em relagdo a execucdo e controle do
programa, 4% mencionaram falta de controle na realizacdo das actividades, enquanto 8%
apontaram que a baixa adesdo do publico em 2023 se deveu a taxa de ingresso cobrada. Outros
8% defenderam a isencdo da taxa de ingresso, e 4% indicaram que a taxa fixa causou perda de

clientes (Figura 3).
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Esses resultados indicam que, embora o festival tenha um impacto positivo na comunidade, ha
areas significativas que necessitam de atencdo para garantir sua sustentabilidade e eficacia
(Sima, 2018). Estudos recentes reforcam a importancia de uma gestéo eficiente desses eventos
para maximizar seus beneficios. Por exemplo, pesquisas indicam que a melhoria da seguranca e
infra-estrutura em eventos culturais contribui para uma experiéncia mais positiva para 0s
participantes e para a comunidade anfitrid (SILVA, 2023).

Figura 3: Aspectos a Melhorar no Festival do Tofo em beneficio das comunidades
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4.2. Analise e Discussao dos Resultados

As entrevistas realizadas com a comunidade local e os estabelecimentos turisticos revelaram as
principais formas pelas quais o publico tomou conhecimento do Festival do Tofo. Os
participantes afirmaram que a divulgagdo ocorreu por meio de diversas fontes, incluindo o
Conselho Municipal (CMCI), convites da Direcgdo Provincial da Cultura e Turismo (DPCTI) e a

influéncia de grandes eventos mediaticos como o "Big Brother".

Os canais de comunicacdo mais mencionados foram a televisdo, radio e redes sociais,
complementados por marketing boca a boca, conversas entre amigos, intermédio da associacao

dos musicos de Inhambane e panfletos.
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Essa percepcdo dos entrevistados alinha-se directamente com os dados apresentados pela
Direccdo Provincial de Cultura e Turismo (DPCTI, 2022), que afirma que os principais meios
utilizados para a divulgagdo do Festival do Tofo no municipio de Inhambane sdo a imprensa
(televis@o e radio), redes sociais (Facebook, YouTube, Instagram e WhatsApp), panfletos e

jornais.

Hall (2014) aponta que os eventos sdo fundamentais, pois contribuem para o desenvolvimento
integrado e sustentavel de um destino. Eles promovem a criacdo de uma imagem forte, capaz de
atrair um maior fluxo de visitantes e turistas, e estimulam o aumento das suas despesas. Destinos
turisticos, por sua vez, utilizam os recursos existentes para desenvolver novos produtos e

servigos, com o objectivo de atrair novos segmentos de turistas (HUANG et al., 2016).

Para destinos menos desenvolvidos, com atrac¢fes de pequena dimenséo, a criacdo de eventos
surge como uma excelente estratégia para promover, divulgar e diversificar a sua oferta,
aumentando o apelo a visita turistica. Mas também, para o desenvolvimento, promocéo,
diferenciacdo e divulgacdo do patrimoénio local, os destinos precisam de uma estratégia de
marketing eficaz que aperfeicoe o desempenho do produto turistico e melhore a sua imagem na
mente dos visitantes (LIU & CHOU, 2016).

No que se refere aos impactos do Festival do Tofo na comunidade local e nos estabelecimentos
turisticos da Praia da Barra, 0 pensamento dos entrevistados corrobora a ideia apresentada por
Sarmento (2007). Para este autor, 0s eventos servem como argumento e motivacdo para visitar
um determinado local. Em funcdo do seu objectivo e programacdo, contribuem
significativamente para o crescimento econdmico e/ou para a reputacdo do territorio, seja ele

rural ou urbano.

Por sua vez, Hernandez-Mogollon et al. (2014) afirmam que a organizagéo de eventos é uma das
actividades com maior impacto no turismo. Estes conseguem gerar lucro economico local com
base na receita da venda de produtos e servigos, impulsionando a visitacdo turistica e,
consequentemente, promovendo uma maior divulgacdo do evento e da imagem do destino. Posto
isto, constatou-se que o Festival do Tofo trouxe diversos impactos positivos, conforme as
contribuigdes abaixo:

v Ajuda a alavancar a cultura da provincia de Inhambane.
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v’ Beneficia a comunidade local através da geracdo de receitas e empregos.
v’ Contribui para a divulgacédo do destino Tofo e Barra.

v" Auxilia no reconhecimento e desenvolvimento dos destinos Tofo e Barra a nivel local,

nacional e internacional.
v Promove os eventos locais e ajuda no fortalecimento das tradi¢Oes e valores regionais.
v Contribui para a valorizacdo de produtos locais e ajuda a revitalizar as tradicGes.
v’ Estimula a formacédo de um novo publico, interessado em manifestagdes artisticas.

v Incentiva a interac¢do e a troca de experiéncias entre profissionais de renome e jovens

talentos da musica.
v" Aumenta o fluxo de vendas de produtos e servicos.

Portanto, a realizacdo de eventos tornou-se um elemento relevante na estratégia de destinos de
pequena dimensao para atrair visitantes. Proporciona um impulso para o sector turistico local e
pode tornar-se um dos principais contribuintes para melhorar a economia local Hernandez-
Mogollén et al., (2014).

4.3.1. Beneficios do Festival do Tofo param Estabelecimentos e Comunidade Local

A realizacdo do Festival do Tofo gera uma gama de beneficios para os estabelecimentos

turisticos e para a comunidade local, embora com algumas nuances para 0s primeiros.

Os entrevistados apresentaram uma Vvisdo mista sobre os ganhos dos estabelecimentos com o
festival. Enquanto alguns afirmam que ndo obtiveram ganhos consideraveis devido a distancia do
local do evento, outros foram unanimes em relatar o aumento do nimero de reservas em
estabelecimentos turisticos da Barra (GUMBE, 2019). Houve também relatos de aumento do
fluxo de vendas de produtos e servicos, contribuindo para um incremento da receita diéria e a
divulgacédo dos servicos dos estabelecimentos. A venda de produtos artesanais também registou
um aumento significativo devido a afluéncia de visitantes. Este cenério alinha-se com as ideias

de Getz (2012), que aponta que 0s eventos possuem o potencial de:
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v/ Atrair visitantes que normalmente nao considerariam visitar a area.
v' Geragdo de postos de trabalho temporarios e rendimento extra para os residentes nas
areas de logistica, seguranga, transporte e guias.

v Combater a sazonalidade ao realizar eventos em épocas de menor movimento.

<

Criar uma imagem favoravel do destino.
v" Aumento imediato da receita no comércio local através do consumo em restaurantes,
mercados e servicos de alojamento por parte dos visitantes.
v Valorizagdo e preservacdo da identidade cultural de Inhambane, promovendo o destino
Tofo para futuros investimentos e fluxos turisticos.
v’ Fortalecimento da coesdo social entre os membros da comunidade através da organizacéo
do evento.
E conforme Canton (2009), eventos associados ao turismo colaboram para o aumento de
negocios, gerando oportunidades de emprego e impulsionando o crescimento econémico, 0 que

se reflecte nos ganhos observados por parte dos estabelecimentos.

Para a comunidade local, os beneficios do Festival do Tofo sdo mais claramente percebidos e
abrangentes. Os entrevistados destacaram um aumento da renda através da venda de produtos
locais (agricola, pescado e artesanato), o reconhecimento de artistas locais e um maior fluxo de
visitantes. O festival também é visto como um impulsionador de empregos directos e uma

influéncia na criagdo de novos empregos, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida.

Outros beneficios incluem a convivéncia social e o intercambio cultural, bem como a venda de
gastronomia local. Esses achados corroboram a visdo de Carvalho (2010) e Getz (2012), que

afirmam que os eventos beneficiam os residentes locais.

Assim como fortalecer as tradicGes e valores da comunidade através da participacdo conjunta em
actividades. Silberberg (1995) complementa que o0s eventos podem ainda catalisar um
crescimento do interesse local da comunidade em participar em actividades ligadas ao evento,

evidenciando o engajamento e os beneficios socioculturais gerados.
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4.3.2. Contributo dos eventos culturais para as comunidades acolhedoras

E inegavel que os eventos trazem beneficios significativos para os destinos turisticos, actuando
como um factor crucial na sua diferenciacdo. Os eventos sdo capazes de gerar empregos,
promover um destino ou um produto/servico especifico e combater a sazonalidade de uma
regido. Raj et al. (2009) reforcam a importancia dos eventos ao destacar seu papel como atractivo
para os turistas.

Allen et al. (2003) corroboram essa ideia, afirmando que, a longo prazo, os eventos podem trazer
beneficios como a promocédo do destino, 0 aumento do fluxo de turistas, a extensdo da duracao
das estadias e o crescimento das despesas diarias dos visitantes.

Especificamente, no contexto do Municipio de Inhambane, o Festival do Tofo exemplifica essas
contribuigdes. Como um evento cultural de destaque, ele serve como um poderoso instrumento
para alavancar o perfil turistico nacional.

Getz (2005) elenca uma série de beneficios potenciais que 0s eventos podem gerar, e que Sao

directamente aplicaveis ao impacto do Festival do Tofo em Inhambane:

v' O festival coloca Inhambane e, em particular, 0 Tofo, no mapa, gerando cobertura
mediatica e boca a boca positivo que atrai a atencdo de novos potenciais visitantes.

v" A natureza cultural e vibrante do festival pode despertar o interesse de turistas que, de
outra forma, ndo considerariam Inhambane como seu destino de viagem, ampliando o
publico-alvo.

v' Uma experiéncia positiva no festival pode motivar os participantes a retornar a
Inhambane em futuras ocasides, seja para o préprio festival ou para explorar outras
facetas do destino.

v’ Turistas satisfeitos tornam-se embaixadores do destino, compartilhando suas experiéncias
e incentivando seus circulos sociais a conhecerem Inhambane.

v O Festival do Tofo, ao celebrar aspectos culturais e oferecer actividades de lazer, exple e
valoriza o patriménio local, enriquecendo a oferta turistica.

v A realizacdo do festival em periodos que tradicionalmente tém menor fluxo turistico pode
impulsionar a ocupacao hoteleira e 0 consumo em comércios locais, suavizando 0s picos
e vales da sazonalidade.

v’ Através da organizacgdo e da experiéncia proporcionada, o Festival do Tofo contribui para
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construir e consolidar uma imagem positiva de Inhambane como um destino vibrante, acolhedor
e rico culturalmente.

Portanto, o Festival do Tofo é um activo valioso para o Municipio de Inhambane, ndo apenas
como um evento isolado, mas como um catalisador de beneficios econémicos, sociais e de

imagem que reforcam a posicao de Inhambane como um atraente destino turistico.
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CAPITULO V: CONCLUSOES E RECOMENDACOES

5. Conclusdes

A presente pesquisa permitiu avaliar a contributo socioecondmica do Festival do Tofo, enquanto
evento cultural, demonstrando que este constitui um instrumento relevante de promogéo cultural,
social e econdémica. Constatou-se que o festival tem desempenhado um papel importante na

valorizacdo dos produtos locais e na revitalizacéo de tradices.

No que se refere aos principais actores envolvidos no processo da planificacdo e execucdo do
festival. Destacam-se a Direccdo Provincial de Cultura e Turismo de Inhambane, o Conselho
Municipal, a Policia da Republica de Mocambique (PRM), as Direc¢des Provinciais de Saude,
Migracdo, Industria e Comércio, Ambiente, a Administracdo Maritima, bem como o Governo
Provincial. Além destes, verificou-se a participacdo de parceiros privados, como a Big Brother-
Entretenimento, associagdes locais de artistas e musicos. Cada um destes actores exerce fungdes
complementares, essenciais para garantir a logistica, a seguranca, a comunicacao e a gestdo de

riscos associados ao evento.

Relativamente aos principais eventos culturais realizados no &mbito do festival, destacam-se as
apresentacOes musicais, as exposi¢cOes de artesanato, a gastronomia local, as performances
teatrais e outras manifestacdes artisticas que promovem a interaccao entre artistas nacionais e
internacionais. Esses eventos contribuem para a revitalizacdo das tradi¢Ges locais, ao mesmo

tempo em que incentivam a formacéo de novos publicos interessados em actividades culturais.

No que concerne as contribui¢es socioeconomicas do Festival do Tofo para as comunidades
locais, sdo significativas, visto que o evento estimula a comercializagcdo de produtos locais,
impulsiona o fluxo de visitantes, cria novas oportunidades de emprego e gera renda adicional

para a comunidade.

O festival apresenta em alguns casos impactos negativos que ndo podem ser negligenciados.
Entre eles destacam-se a especulacdo imobiliaria associada ao aumento do numero de visitantes e

a percepgéo de inseguranca.

Deste modo, o Festival do Tofo é um catalisador importante para a economia local. No entanto,
os resultados apontam para a necessidade de adoptar estratégias que assegurem maior equilibrio
entre promocdo, acessibilidade e inclusdo, de modo a maximizar os beneficios do evento e

mitigar os seus impactos adversos.
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6. Recomendac0es

Tendo em conta o contributo socioeconomico dos eventos Culturais para as Comunidades Locais
no Municipio de Inhambane e o objectivo de melhorar a dindmica actual, recomenda-se o

seguinte:

I.  Para os organizadores Festival do Tofo (Operadores turisticos e entidades

governamentais):

v Necessidade de incluir os estabelecimentos turisticos da Barra e Tofo no plano de actividades
do festival para garantir a sua participacdo e beneficio equitativo.

v Implementar um controlo mais rigoroso no cumprimento do programa de actividades para

assegurar a organizacao e o sucesso do evento.

v Garantir condi¢Bes minimas de saneamento no local do festival para o conforto e bem-estar

dos participantes.

v Reforcar a seguranca nos dias do evento para prevenir incidentes e garantir um ambiente

seguro.

v Equipa de emergéncia médica: dispor de uma equipa de emergéncia médica no local para

resposta rapida a qualquer incidente de salde.

v Facilitar o trafego de veiculos para evitar congestionamentos e melhorar a acessibilidade ao

evento.

v Delimitar claramente o espaco do festival para evitar a dispersdo dos participantes e facilitar
o controlo do fluxo.

v Optimizar a logistica, especialmente no que tange aos transportes publicos, para facilitar o

deslocamento do publico-alvo até o local do evento.
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Para a comunidade Local:

Envolver-se activamente na organizacdo e promocdo do festival, fortalecendo o
sentimento de pertenca e valorizacao da cultura;
Explorar oportunidades de negocio durante o evento (venda de artesanato, gastronomia

local, alojamento, entre outros) para gerar renda e desenvolvimento econémico local;

Preservar e valorizar as manifestacGes culturais e artisticas tipicas da regido, garantindo
que o festival mantenha a sua identidade e autenticidade;
Colaborar na manutencdo da limpeza e do saneamento do espaco do evento, contribuindo

para uma imagem positiva do destino turistico.
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8.  Apéndice

Apéndice A - Guido de Entrevistas

Noémia Armando Moiane, estudante do Curso de Animacdo Turistica, na Universidade
Eduardo Mondlane, no &mbito da realizagdo do trabalho de fim de curso, cujo tema €
“Contributo Socioecénomico dos Eventos Culturais para as Comunidades Locais: O Caso do
Festival do Tofo no Municipio de Inhambane”, foram entrevistados diversos grupos
directamente ligados a organizacdo do Festival do Tofo, no ano de 2023, com objectivo de
compreender a percepcdo desses grupos sobre o festival e aprofundando o conhecimento acerca

do seu impacto nas comunidades locais, as respostas obtidas sdo:
1.PARA DIRECQAO PROVINCIAL DA CULTURA E TURISMO DE INHAMBANE
O que se pretende transmitir com o Festival do Tofo?

Qual é o papel do Festival do Tofo?



2.PARA ESTABELECIMENTOS TURISTICOS

1. Ja ouviu falar sobre o Festival do Tofo?

2. Qual é a importancia do Festival do Tofo para os estabelecimentos turisticos?

3. Que ganhos os estabelecimentos turisticos tém com a realizacdo do Festival do Tofo?

4. Que aspectos devem ser melhorados no Festival do Tofo?
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3.PERGUNTAS PARA AS COMUNIDADES LOCAIS
1. Qual ¢é a importancia do Festival do Tofo para a comunidade local?
Que ganhos as comunidades tém com a realizacao do Festival do Tofo?

3. Que aspectos devem ser melhorados no Festival do Tofo?

Fim!
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