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Resumo

O presente trabalho aborda o desenvolvimento de uma plataforma digital para a gestao de denincias em
contextos de conflitos sociais, tomando como caso de estudo a 16* Esquadra da PRM-Cidade de Maputo
inserida no Distrito Municipal de KaMubukwana e em colaboragao com a comunidade local. O estudo
surge da necessidade de superar as limitacdes do modelo tradicional de registo e acompanhamento de
denuncias, caracterizado pela morosidade, baixa acessibilidade e reduzida confianca dos cidadaos nas
institui¢oes. O principal objectivo consistiu em propor e desenvolver uma solugdao tecnoldgica que
melhore a comunicagio, a transparéncia e a eficiéncia no tratamento das denuncias. A pesquisa, de
natureza aplicada e abordagem mista, recorreu a entrevistas semiestruturadas e questionarios direcionados
as entidades de seguranca, sociedade civil e 2 comunidade, possibilitando a defini¢ao dos requisitos do
sistema. O desenvolvimento baseou-se na linguagem UML para modelagem e na implementagao em Java,
hospedada num servidor Apache, garantindo acessibilidade via web e aplicagao movel. Espera-se que a
plataforma contribua para a modernizagao da gestao de denutncias, fortalecendo a participagao cidada, a

transparéncia institucional e a prevengao de conflitos sociais.

Palavras-chave: Gestao digital de dentncias; Conflitos sociais; Transparéncia institucional; Participagao

cidada; Tecnologia e seguranca publica.

iv



Abstract

The present study addresses the development of a digital platform for managing reports and
complaints in contexts of social conflict, taking as a case study the 16th Police Station of the PRM —
City of Maputo, located in the Municipal District of KaMubukwana, in collaboration with the local
community. The research arises from the need to overcome the limitations of traditional methods of
recording and monitoring complaints, which are often marked by delays, limited accessibility, and
citizens’ lack of confidence in institutions.

The main objective was to propose and develop a technological solution capable of improving
communication, transparency, and efficiency in the handling of complaints. The research, applied in
nature and based on a mixed-methods approach, used semi-structured interviews and questionnaires
directed at security entities, civil society organizations, and community members, allowing the
definition of the system requirements.

The platform was designed using UML modeling language and implemented in Java, hosted on an
Apache server, ensuring accessibility through both web and mobile interfaces. It is expected that the
system will contribute to modernizing complaint management, strengthening citizen participation,

institutional transparency, and the prevention of social conflicts.

Keywords: Digital complaint management; Social conflicts; Institutional transparency; Citizen

Participation; Technology and public security.



Abreviaturas

Sigla
PRM

POO
CDD
UML
IDE
SQL
JDK
UNICEF
SI
TICs

TI

SGBD

CSsv

PDF

CSS

MVC

ONG

UNDP

Significado

Policia da Republica de
Mogambique

Programagao Orientada a
Objectos

Centro Para Democracia e
Direitos Humanos

Unified Modeling Langnage

Integrated Development
Environment

Structured Query Langnage
Java Development Kit

Fundo das Nacbes Unidas
para a Infancia

Sistema de Informacao

Tecnologia de Informacao e
Comunicacao

Tecnologia de Informacao

Sistema de Gestao de Base
de Dados

Comma-Separated 1V alues

Portable Document Format

Cascading Style Sheets

Model-1 iew-Controlle

Organizagao Nao
Governamental

Programa das Nagoes
Unidas para o
Desenvolvimento

Descrigao
Orgio responsavel pela manutencio da ordem e
seguranca publica.
Paradigma de programacio baseado na criagao e
interacao entre objetos
Instituicdlo de promogao da boa governagdo e
cidadania.
Linguagem padrdo para modelagem e visualizagao de
sistemas de soffware.
Ambiente integrado que redne ferramentas para
desenvolvimento de sofiware.
Linguagem utilizada para criagdio e manipulagao de
bases de dados relacionais.
Conjunto de ferramentas e bibliotecas necessarias para
desenvolver aplicacées em Java.
Agéncia da ONU voltada a prote¢ao e promogao dos
direitos das criancas.
Conjunto organizado de recursos que processa dados
e fornece informacdes tteis a gestao.

Conjunto de tecnologias utilizadas
processamento e troca de informacao.

para (6]

Area que abrange o uso de sistemas computacionais
com o objectivo de armazenamento, processamento e
comunicacao de dados.

Software projectado para definir, manipular, recuperar e
gerir dados num banco de dados.

Formato de arquivo que armazena dado em forma de
tabela, separados por virgulas, permitindo facil
importagdo e exportacao entre sistemas e planilhas.
Formato de arquivo que mantém o /ayout original e
pode ser visualizado em qualquer dispositivo.

E uma linguagem usada para definir o estilo e o /ayout
de paginas web. O CSS controla aspectos visuais
como cores, fontes, margens e posicionamento dos
elementos,

E um padrio de arquitetura de software que separa a
aplicacao em trés camadas principais: Mode/ (dados e
regras de negbcio), Vzew (interface com o usuario) e
Controller (controle das interacoes).

Refere-se a uma entidade sem fins lucrativos,
independente do governo, que atua em areas sociais,
ambientais ou humanitarias.

Ea principal agéncia das Na¢oes Unidas dedicada a
promocao do desenvolvimento sustentavel, da
reducao da pobreza e do fortalecimento institucional
nos Estados-membros
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Introdugao

Este capitulo apresenta o contexto em que o problema se insere, destacando os desafios que motivaram
a pesquisa e os objectivos que orientam o seu desenvolvimento. Além disso, justifica a relevancia do
estudo e descreve a estrutura geral da monografia, delineando o percurso seguido desde a identificagao

do problema até a proposta da solug¢do tecnoldgica.

1.1. Contextualizacao

Nas dltimas décadas, a intensificagdo das dinamicas sociais, marcada por um crescimento populacional
significativo e pela maior complexidade das rela¢des urbanas, tem ampliado o numero e a diversidade de
conflitos sociais. A pressao exercida sobre as instituicdes publicas, sobretudo aquelas responsaveis pela
seguranca e pela justiga, tornou evidente a necessidade de respostas mais céleres, estruturadas e coerentes
com as exigéncias da sociedade contemporanea. Assim, fenémenos como disputas comunitarias, actos
de ma conduta institucional, tensdes entre cidaddos e agentes publicos ou desentendimentos colectivos

deixam de ser episodios isolados e passam a constituir desafios permanentes para a administragao publica.

Neste cenario, o papel da informagao assume centralidade. Como afirmam Goveia e Ranito (2004), a
informagao ¢, hoje em dia, um dos motores da actividade humana, destacando-se como recurso
estratégico para o funcionamento eficaz das organizacSes. No entanto, a informagao, por si so, nao
garante melhorias na actuagao institucional. Dantas (2013) sublinha que o sucesso organizacional depende
menos da quantidade de dados disponiveis e mais da capacidade de os colectar, organizar, analisar e
transformar em acgOes concretas, direccionadas para a melhoria continua dos servicos e das praticas de

gestao.

E precisamente neste cruzamento entre conflitos sociais e gestdo estratégica da informacio que emergem
as tecnologias digitais como ferramentas essenciais. Plataformas electrénicas de denuncia e mediagao
oferecem canais seguros e estruturados para o registo de ocorréncias, permitindo que os cidadaos
participem no processo de resolucao de conflitos de forma sigilosa, anénima, rastreavel e transparente.
Para além de facilitarem a comunica¢io entre a populagao e as instituicdes publicas, estas tecnologias

reforcam a responsabilizacdo institucional e ampliam a confianga social.



No contexto mogambicano, onde persiste um distanciamento significativo entre instituicbes e
comunidades, solu¢oes digitais adaptadas a realidade local podem constituir um avango importante. A
digitalizacio dos mecanismos de denuncia tem potencial para fortalecer o didlogo entre cidaddos e
autoridades, promover maior justi¢a social e incentivar uma cultura de participagao civica informada. A
adop¢ao destas solugdes pode, ainda, contribuir para a integridade institucional, para a prevenc¢ao de
abusos e para o aperfeicoamento dos processos de mediagao de conflitos, sustentando uma relagao mais

equilibrada, transparente e colaborativa entre Estado e sociedade.
1.2. Defini¢ao do problema

Segundo Marconi e Lakatos (2003) delimitar a pesquisa é estabelecer limites para a investigagao.

A nivel mundial, a media¢ao de conflitos sociais enfrenta desafios cada vez mais complexos devido ao
crescimento populacional, a intensificagao das desigualdades e a fragilidade das institui¢oes publicas. Em
varios pafses, a auséncia de canais acessiveis, confiaveis e organizados para o registo e acompanhamento
de denuncias limita a capacidade das autoridades de actuarem de forma proactiva, transparente e alinhada

com as necessidades da populagio (Martins & Almeida, 2023).

No contexto africano, estas limitacdes sao mais evidentes em virtude da escassez de recursos tecnologicos
e da persisténcia de procedimentos manuais. Segundo Silva e Rodrigues (2021), a digitalizagdo dos canais
de denuncia fortalece os mecanismos de governacgao e reduz as barreiras de acesso a justiga, 20 mesmo
tempo que incentiva a corresponsabilidade entre cidadao e Estado. A auséncia de solugdes digitais

adequadas tem, por isso, comprometido a eficiéncia institucional e a confianca publica.
bl b g

Em Mogcambique, particularmente na Cidade de Maputo, campo de estudo, a gestio de denuincias
continua a depender de processos pouco estruturados e predominantemente manuais. A experiéncia
profissional do investigador, aliada a observa¢ao directa na 16.* Esquadras da Policia da Republica de
Mogambique (PRM) e a colabora¢io com o Centro para a Democracia e Direitos Humanos (CDD),
evidenciou falhas na recolha, triagem e acompanhamento das dendncias, bem como a inexisténcia de

mecanismos que assegurem o sigilo e a devolucido de informagoes ao denunciante.

Diversos relatos recolhidos pelo Diario de Noticias (2025) mostram que muitas pessoas que
testemunham situa¢des de ma conduta optam por nao denunciar, sobretudo por falta de confianca de
que serdao tomadas medidas efectivas. Outros receiam eventuais represalias ou impactos negativos na sua
vida profissional, enquanto uma pequena parte da populacio revela desconhecimento dos canais formais
de denuncia ou desconfian¢a quanto a confidencialidade do processo. Esta realidade também se observa
no contexto local, onde o medo, a incerteza e a falta de transparéncia continuam a limitar a participagao
cidada e a capacidade das institui¢oes de responder de forma eficaz aos conflitos sociais.

Problema central: Nio reside na falta de tecnologia, mas nas limitagées do modelo manual
actualmente utilizado para a gestdo de deniincias na Cidade de Maputo, especialmente na drea
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da 16.7 Esquadra. O processo manual é lento, pouco transparente, vulneravel a falhas de registo
e ndo garante o acompanhamento adequado dos casos, o que fragiliza a comunicagdo entre

cidadios e instituigées e compromete a eficicia na mediagao de conflitos sociais.

1.3. Objectivos do Trabalho

Este trabalho tem como foco o desenvolvimento de uma plataforma digital para a gestao de denuncias
em contextos de conflitos sociais, visando melhorar a comunicagao entre cidadiaos e instituicoes de
seguranca publica, promover a participacao cidada, garantir a prote¢ao dos denunciantes e fortalecer a

resposta institucional.
1.3.1. Geral

Desenvolver um Sistema de Gestao de dentincias em contextos de conflitos sociais.

1.3.2. Especificos

e Entender como o processo funciona actualmente;
e Implementar a arquitetura do modelo proposto;

o Testar e validar o sistema desenvolvido;

1.4. Motivagao

A motivag¢do que sustenta esta pesquisa assenta numa combinagiao de factores pessoais, cientificos,
praticos e sociais, que convergem na necessidade de desenvolver uma solu¢ao tecnologica inovadora para

a gestao de denuncias em contextos de conflitos sociais.

1.4.1. Motivacao Pessoal

A motivagao pessoal surge da vivéncia profissional do autor num contexto directamente ligado a recepgao
e gestao de denuncias, onde se observam, de forma recorrente, limitacGes operacionais, falhas de
comunicagao e dificuldades no acompanhamento eficaz dos casos reportados. Essa experiéncia no
terreno proporcionou uma compreensio concreta das lacunas existentes nos mecanismos tradicionais de
registo e tratamento de dendncias, frequentemente marcados pela morosidade, auséncia de transparéncia
e falta de integracao tecnolégica.

Diante dessa realidade, emergiu o desejo de aliar o oficio policial a formagao académica em informatica,
utilizando o conhecimento técnico como ferramenta de transformagao social. Assim, a motivagao pessoal
traduz-se na intencao de criar uma ponte entre a experiéncia empirica e a inovagao tecnolégica, gerando

solugoes uteis e sustentaveis para os desafios da seguranga publica.



1.4.2. Motivagao Cientifica

Do ponto de vista cientifico, esta pesquisa fundamenta-se na necessidade de produzir conhecimento
aplicado sobre o uso de tecnologias digitais na media¢do de conflitos sociais. O estudo propde-se
contribuir para o debate académico em torno das tecnologias civicas e da governagdao participativa,
reforcando a importancia de sistemas informaticos que aproximem cidaddos e institui¢Oes.
Diversos estudos demonstram que a transformacido digital desempenha um papel fundamental no
aperfeicoamento dos servicos publicos, refor¢ando tanto a eficiéncia administrativa como a confianga
social nas instituigdes. Organismos internacionais, como o Banco Mundial (2021), e estudos sobre
governacao digital evidenciam que a digitalizagao de processos publicos facilita a transparéncia, aumenta
a acessibilidade e melhora a capacidade de resposta das entidades governamentais. Do mesmo modo, a
literatura sobre participagao cidada sublinha que o uso estratégico das tecnologias digitais pode fortalecer
os mecanismos de responsabilizagao publica e ampliar o envolvimento da sociedade nos processos de
tomada de decisao (UNDP, 2021). Esta investigacao, portanto, nao apenas desenvolve um prototipo
funcional, mas também consolida uma base tedrica que relaciona inovagio tecnoldgica, transparéncia

institucional e participacao cidada.

1.4.3. Motivagao Pratica

A motivagao pratica emerge da percepcao de que as instituicdes de seguranga publica mo¢ambicanas
enfrentam sérios constrangimentos no tratamento eficiente de denuncias. A falta de mecanismos
tecnoldgicos integrados compromete a gestao das ocorréncias e reduz a capacidade de resposta das
autoridades.

Neste sentido, o projecto visa criar uma plataforma digital de gestio de denuncias que fortaleca a
comunicacio entre cidadaos e institui¢Oes, promova a transparéncia, assegure o sigilo dos denunciantes
e aumente a eficiéncia operacional no acompanhamento das ocorréncias. A proposta tecnologica
responde directamente a uma parte dos problemas identificados no terreno, contribuindo para a

modernizacdo dos processos institucionais ¢ para a redu¢ao da morosidade administrativa.

1.4.4. Motivagio Social

Por fim, a motivagao social decorre da convicgao de que a participacdo cidada e o acesso a informagao
sao pilares de uma sociedade justa e democratica. A auséncia de canais digitais confiaveis gera
desconfianca, desmobilizacdo e perpetuagdo de praticas de abuso e impunidade.

De acordo com o Programa das Nagbes Unidas para o Desenvolvimento (UNDP, 2021), as solugoes



digitais voltadas a gestdo de denuncias contribuem significativamente para a prevengao de abusos, a

reducao de conflitos e o refor¢o da cidadania activa. Assim, esta investigagdo pretende oferecer uma

ferramenta que, para além de inovadora, tenha impacto social directo, promovendo a transparéncia, a

responsabilizacdo institucional e a confian¢a entre o Estado e a sociedade.

1.5. Estrutura do Relatério

Este trabalho esta organizado em cinco capitulos, estruturados de modo a conduzir o leitor desde a

fundamentagao tedrica até a apresentacao dos resultados e recomendagoes finais:

Capitulo I — Introdugao: apresenta o contexto do estudo, a problematica, os objectivos e a estrutura
geral do trabalho;

Capitulo II — Revisdo de Literatura: discute os conceitos tedricos, experiéncias similares e
ferramentas digitais aplicaveis;

Capitulo III — Metodologia: descreve o método de pesquisa, levantamento de requisitos,
modelagem e tecnologias utilizadas;

Capitulo IV — Resultados e Discussdo: apresenta o modelo actual, a solu¢ao proposta, suas
funcionalidades e implicagdes praticas;

Capitulo V — Conclusdes e Recomendagdes: sintetiza os resultados, as limitagdes do estudo e as

sugestoes para futuras investigagoes.

Ao final, sio apresentadas as Referéncias Bibliograficas os Anexos ¢ apéndices.



Revisao de Literatura

O presente capitulo apresenta os principais aspectos teoricos e conceituais que fundamentam o estudo,
com o objectivo de analisar e sistematizar os conhecimentos existentes sobre conflitos sociais, tecnologias
digitais aplicadas a gestao de denuncias e participacao cidada. Essa revisao fornece o suporte teorico e

metodologico necessario ao desenvolvimento da plataforma proposta.

Segundo Lakatos e Marconi (2003), a revisao de literatura permite ao pesquisador compreender o estado
da arte sobre o tema, identificar lacunas no conhecimento e fundamentar suas escolhas metodolégicas e

conceituais.

2.1. Conceptualizagao
2.1.1. Gestdo

De acordo com a reflexao apresentada por Coradini (2009), a gestao pode ser entendida como o processo
que envolve a participagao activa na tomada de decisoes, na organizagao e na orientagao das actividades
de um determinado espago ou instituigao. A gestao implica, assim, o grau de envolvimento dos individuos
nas dinamicas organizacionais, orientado para o alcance dos objectivos colectivos previamente definidos.
Para que tal seja possivel, é necessario que cada membro cumpra as responsabilidades que lhe siao

atribuidas e desempenhe o seu papel de forma coerente com a missao da organizagao.

Neste sentido, a gestdo integra também praticas de administragao, as quais podem ser compreendidas
como o estudo, aplica¢ao e controlo de métodos de trabalho que permitam avaliar a eficiéncia e a eficacia
dos processos executados. Através destas praticas, torna-se possivel analisar o desempenho
organizacional, optimizar recursos e garantir que as actividades realizadas contribuem efectivamente para

a concretizacao dos objectivos institucionais.

2.1.2. Denuncia

A denuncia é um acto formal ou informal de comunicag¢do através do qual um cidadao informa as
autoridades competentes a ocorréncia de uma irregularidade, crime, violagao de direitos ou situagao de

injustica social. Representa, portanto, uma forma concreta de exercicio da cidadania e de participacdo
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activa na vida publica, permitindo que o Estado e as institui¢oes responsaveis tomem conhecimento de

factos que atentam contra o bem-estar colectivo e os principios da justiga.

De acordo com Costa (2021), a denuncia constitui um instrumento essencial de controlo social, pois
assegura o envolvimento dos cidadaos na fiscalizacao das ac¢oes publicas e privadas, promovendo maior
transparéncia e responsabilizacdo institucional. A autora destaca que o acto de denunciar reforca a
confianga entre governantes e governados, desde que existam mecanismos eficazes de proteccao e

acompanhamento dos denunciantes.

Na mesma linha, Silva (2020) entende a dendncia como um direito democratico e, simultaneamente, um
dever civico, uma vez que o siléncio perante actos ilicitos contribui para a impunidade e enfraquece a
coesao social. Para o autor, a possibilidade de o cidadio reportar ocorréncias de forma segura e sigilosa
¢ fundamental para o funcionamento de uma sociedade justa e participativa, devendo o Estado garantir

canais acessiveis e protegidos que incentivem esse exercicio.

Por sua vez, Pereira e Santos (2021) reforgam que a denuncia é também um mecanismo de dialogo social,
capaz de aproximar as institui¢des da populagiao e de ampliar a capacidade do Estado em responder as
suas necessidades. Os autores sublinham que, em contextos marcados por desigualdades e fragilidades
institucionais, como ¢ o caso de muitos paises africanos, a existéncia de canais de denuncia seguros e
confiaveis representa nao apenas uma ferramenta administrativa, mas uma estratégia de empoderamento
comunitario e prevencao de conflitos.

Assim, a denuncia ultrapassa o simples acto de relatar um facto; ela assume um papel educativo, ético e

social, permitindo a constru¢iao de uma cultura de transparéncia, legalidade e corresponsabilidade civica

entre o cidadao e as instituicdes publicas.

2.2. Principais tipos de dentncia

As denuncias podem ser classificadas em de varias formas de acordo com o canal utilizado e o grau de

formalizagao do processo.

2.2.1. Dentincia formal

A denuncia formal é uma comunicagao oficial e documentada de um facto considerado ilegal, irregular

ou injusto, dirigida a uma autoridade ou instituicdo competente.

Segundo Silva (2020),defende que a dendncia formal é aquela que segue um tramite procedimental
definido, apresentando-se em formato escrito ou eletronico, devidamente registrada e encaminhada as
autoridades responsaveis para apurac¢ao e decisao. Este tipo de denincia constitui um instrumento

essencial de controlo social e de exercicio da cidadania.



Geralmente, a dendncia formal inclui detalhes especificos do ocorrido, provas e identificagao (ou
anonimato), podendo ser apresentada por formulario, carta, correio electrénico institucional ou

presencialmente.

2.2.2. Dentncia informal

A denuncia informal refere-se a comunica¢ao espontanea feita por um cidadio ou grupo social para
relatar uma irregularidade, acto ilicito ou situagdo de conflito fora dos canais institucionais oficiais.
Diferentemente da denuncia formal, esse tipo de comunicagao nao segue procedimentos administrativos
padronizados, podendo ocorrer por meios alternativos, como redes sociais, radios comunitarias, féruns
publicos ou plataformas nao-governamentais.

De acordo com Machava (2021), esse tipo de denuncia tem um papel importante no exercicio da
cidadania activa, pois muitas vezes surge em contextos em que os canais formais sao inacessiveis ou
ineficazes. Em Mog¢ambique, por exemplo, ¢ comum que cidaddos utilizem redes sociais, radios

comunitarias ou lideres locais para divulgar casos de abuso, corrup¢iao ou violéncia.

2.2.3. Dentincia anénima

A denuncia anénima é aquela em que o denunciante opta por nao se identificar ao relatar um facto ilicito,
irregularidade administrativa ou violagdo de direitos.

Segundo Costa (2021), a dentincia anénima constitui uma forma legitima de participagao cidada, que visa
garantir a seguranca do denunciante e incentivar o relato de situagoes de irregularidade, sobretudo quando
ha receio de retaliagdo ou auséncia de confianga nas instituicdes responsaveis.

A importancia social desse tipo de denuncia reside no seu papel na prevencao de crimes, promogao da
transparéncia e refor¢o da confianca publica nas instituicbes. Uma sociedade que dispoe de mecanismos

eficazes de denuncia tende a ser mais participativa, justa e resiliente diante dos conflitos sociais.

2.3. Denuncia e Participagdo Cidada

A denuncia constitui um instrumento de participacdo social que permite aos cidadios comunicar
irregularidades, abusos de poder, corrup¢ao ou situagdes que ameacem o bem-estar colectivo (Silva,
2020). Segundo Pereira e Santos (2021), a existéncia de mecanismos acessiveis de denuncia fortalece a
cidadania activa e contribui para a responsabilizacao institucional.

No contexto mog¢ambicano, Machava (2021) destaca que a disposi¢ao para denunciar esta diretamente
ligada a percepciao de confianga nas autoridades e a garantia de anonimato. Quando esses elementos nao

sao assegurados, ha tendéncia a subnotifica¢ao, dificultando a actuagao preventiva das instituigdes.



2.4. Conflitos sociais

Os conflitos sociais sdo tensoes ou confrontos entre individuos, grupos ou institui¢des, motivados por
divergéncias de interesses, valores ou recursos. Segundo Galtung (2009), o conflito é um elemento
inerente a convivéncia humana, podendo assumir dimensdes construtivas ou destrutivas conforme a

forma como ¢ gerido.

2.5. Gestao de denuncias

A gestao de denuncias compreende o conjunto de procedimentos administrativos e tecnolégicos que
permitem o registo, analise, encaminhamento e acompanhamento das dendncias recebidas pelas
instituicoes.

De acordo com Oliveira (2019), esse processo envolve cinco etapas principais:

e Recepgiao da denuncia: presencial, telefonica ou digital;

e Verificagao de validade: confirmagao da autenticidade e relevancia do relato;

¢ Encaminhamento: direcionamento do caso a entidade competente;

e Acompanhamento: monitoramento do andamento do caso;

e Feedback ao denunciante: devolucio de informagdes sobre as ac¢Oes tomadas.

Entre os principais desafios destacam-se a falta de integracao entre institui¢oes, a baixa literacia digital da
populagao, os atrasos na resposta institucional e a auséncia de mecanismos de retorno ao denunciante.
Em Mogambique, as denincias ainda sao geridas de forma manual e descentralizada, o que dificulta o

controlo estatistico e o acompanhamento em tempo real.

2.6. Tecnologias Digitais e Governanga Participativa

As TIC’s tém transformado os modelos de governancga, ampliando a interagao entre cidadaos e Estado.
De acordo com Silva e Rodrigues (2021), as plataformas digitais permitem uma maior transparéncia e
promovem a corresponsabiliza¢ao na gestao publica.

Estudos internacionais corroboram esta visao. Chowdhury (2023), salienta que a digitalizacio de
processos governamentais tem potencial para reforcar a confianga social, enquanto o UNDP (2021)
identifica a participa¢do digital como um dos pilares da boa governanga moderna. No entanto, a
efetividade dessas solugoes depende da infraestrutura tecnoldgica e do nivel de literacia digital da

populagio.



2.7. Plataformas digitais

As plataformas digitais sao ambientes tecnologicos que possibilitam a comunicagdo e interagao entre
utilizadores e organizagGes através da internet. Segundo Pressman (2016), essas plataformas podem ser

desenvolvidas para diversas finalidades, incluindo educagio, saude, comércio e gestao publica.

As principais vantagens incluem:

e Acesso rapido e remoto a servigos publicos;

e Transparéncia e rastreabilidade dos processos;

e Automatizac¢ao de tarefas e reducdo de custos;

e  Melhotia da comunicagao entre instituicdes e cidadaos.

Na area social, as plataformas digitais sao aplicadas em portais de participagao cidada e em sistemas de
dentuncia de crimes, corrupgao e violagdes de direitos humanos. No contexto da seguranga publica, elas

contribuem para aumentar a eficiéncia da resposta estatal e o envolvimento comunitario.

2.8. Gestao de Dentncias em Mogambique e Trabalhos Relacionados

A gestao de denuncias representa um elemento essencial para a promogao da transparéncia e da confianga
publica nas institui¢des responsaveis pela seguranca e justica. A nivel internacional, diversas plataformas
digitais tém sido desenvolvidas com o intuito de facilitar o reporte de incidentes, garantir o anonimato

dos denunciantes e melhorar a capacidade de resposta institucional.

A experiéncia internacional demonstra que a digitalizagdo dos mecanismos de dendncia constitui um
instrumento essencial para reforcar a eficiéncia, a transparéncia e a participa¢ao cidada na gestao de
conflitos sociais. O sistema brasileiro “Comunica PF”, desenvolvido pela Policia Federal, constitui um
exemplo relevante de como plataformas digitais podem modernizar e tornar mais eficaz o processo de

comunicac¢io de crimes.

Este sistema permite ao cidadao reportar ocorréncias de forma agil, segura e acessivel, garantindo que as
informagoes submetidas sejam analisadas por autoridades competentes. Um dos seus pilares
fundamentais ¢é a possibilidade de dentncia identificada ou anénima, garantindo-se ao denunciante sigilo
e protecao, sem comprometer o andamento processual. Embora as dendncias anénimas possam ter
tramitagao mais lenta, o modelo evidencia a importancia de oferecer diferentes graus de identificagao,

adaptando-se as necessidades e aos receios da populacio.

Outro ponto relevante é que o “Comunica PF” estabelece critérios claros para analise, validagao e eventual
arquivamento das denuncias que nao apresentam elementos minimos de prova. Além disso, o sistema
assegura confidencialidade rigorosa, em conformidade com a legislagao brasileira, impedindo a divulgagao
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de informacdes sensiveis que possam prejudicar investigagoes ou terceiros nao envolvidos. Este controlo
normativo demonstra a maturidade de modelos digitais que equilibram eficiéncia investigativa e protegao

de direitos.

A analise deste caso permite concluir que paises que enfrentam desafios semelhantes, como Mog¢ambique,
beneficiariam significativamente de solugoes digitais equivalentes. A existéncia de um canal oficial,
seguro, rastreavel e transparente contribui para reduzir praticas informais de dentncia, minimizar riscos
de exposi¢oes indevidas e fortalecer a confianga publica nas institui¢des responsaveis pela seguranga e
justica. Mais ainda, sistemas deste tipo ajudam a combater a morosidade, a burocracia e a fragmentagao

dos processos manuais, assegurando respostas mais céleres e uma gestao integrada das ocorréncias.

Outro caso como o “iReport”, desenvolvido na Nigéria em 2018, que permite o registo anénimo de
crimes, corrup¢ao e abusos de poder através da internet e de dispositivos méveis. O sistema integra
georreferenciagao para localizagao precisa dos incidentes e promove uma intera¢ao directa entre cidadaos
e autoridades. Segundo Adebayo (2020), defende que esta ferramenta reduz as barreiras entre o cidadao

e as instituicdes publicas, reforcando a transparéncia e a responsabilizacao social.

Assim, a referéncia ao “Comunica PF”, bem como o “/Report”, evidenciam que a implementacdes de
plataformas digitais de denuncia nao representa apenas uma inovagao tecnologica, mas uma necessidade
institucional para modernizar os mecanismos de mediacdo de conflitos, alinhar praticas as exigéncias

contemporaneas e promover uma cultura de cidadania activa e responsavel.

No contexto mogambicano, a gestao de denuncias ¢ realizada principalmente pela Policia da Republica
de Mogambique (PRM), por via presencial ou telefénica, através das suas linhas operativas e centrais de
atendimento. No entanto, a auséncia de um sistema digital unificado impede a gestao integrada, segura e
transparente dos casos (Chongo, 2022).

Nos dltimos anos, algumas iniciativas de digitalizagdo comeg¢aram a emergir. O Centro para a Democracia
e Desenvolvimento (CDD), por exemplo, implementou uma plataforma interna designada “Justica
pelas Vitimas de Brutalidade Policial”, destinada ao registo ¢ acompanhamento de denuncias de
violagGes de direitos humanos em manifestacdes pos-eleitorais. Embora esta ferramenta represente um
avanco importante, apresenta limitagdes significativas, nomeadamente:

- Restricao de acesso, por nao ser uma plataforma aberta ao publico ou disponivel remotamente;

- Auséncia de integragao com instituicGes publicas de seguranca e justica;

- Caréncia de interoperabilidade, o que dificulta o cruzamento de dados entre ocorréncias e regides

distintas.
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Segundo Tsandzana (2020), estas limitacdes revelam a lacuna tecnoldgica e funcional existente em
Mogambique, onde ainda predominam métodos informais de dentincia, como a exposi¢ao de casos em
programas televisivos ou em redes sociais, praticas que, embora bem-intencionadas, colocam em risco a
confidencialidade e a prote¢ao dos denunciantes. Face a este cenario, a presente pesquisa propoe o
desenvolvimento de uma plataforma digital aberta, acessivel e segura, que responda as limitag¢oes
observadas, garantindo:

- Registo e acompanhamento remoto de dendncias por via web e mével;

- Sigilo e encriptacao de dados sensiveis;

- Adi¢do de uma entidade neutra (CDD) para ajudar na auditoria e pressao a policia a responder as
denuncias ja efectuadas;

- Interoperabilidade entre comunidades, policia e sociedade civil;

- Transparéncia e monitoria em tempo real das ocorréncias reportadas.

A proposta, ao combinar tecnologia, inclusao e cidadania, visa ultrapassar os entraves do modelo
centralizado e ndo participativo actualmente vigente, contribuindo para um ecossistema digital de
denuncias adaptado a realidade mogambicana, refor¢ando a confianga institucional e a prevengao de

conflitos sociais.

2.9. Tecnologias e Metodologias Aplicadas no Desenvolvimento de Software
O desenvolvimento de plataformas digitais exige o uso de ferramentas e metodologias que garantam
qualidade, eficiéncia e usabilidade.

Neste trabalho baseou-se na metodologia agil, tendo sido adoptado, de forma especifica, o framework
Secrum, com abordagem metodolégica para a condugao de processo de desenvolvimento de soffware. A
op¢ao por um modelo agil justifica-se pela necessidade de flexibilidade, adaptacao continua e entrega
incremental das funcionalidades, estruturando o trabalho em interag¢oes curtas(sprints), com difini¢ao clara
de tarefas, acompanhamento continuo do progresso e incorporagdo sistematica de feedback, visando
assegurar a melhoria progressiva da solugao desenvolvida (Pressman, 2010).

Paralelamente a modelac¢do do sistema, recorreu-se a linguagem AstahUMIL. (Unified Modeling Iangnage), a
qual permitiu a criagiao de diagramas de casos de uso, classes e sequéncia e demais recursos facilitando a

comunicacio entre os elementos do sistema.

Outras tecnologias relevantes incluem:

e  MySQL para gestio de bases de dados;

e JavaScript (Node.js) para a logica do sistema;

e HTMLS5, CSS ¢ frameworks web (React), para o desenvolvimento da interface.
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A adocao dessas tecnologias contribui para a inclusao digital, a eficiéncia administrativa e a transparéncia

institucional, aproximando cidadaos e entidades responsaveis pela seguranga publica.

2.10. Boas Praticas de Seguranga da Informagao em Plataformas de Denuncias

A gestido digital de denuncias envolve dados sensiveis, exigindo medidas rigorosas de protecio e
governanca. Para tal, é essencial seguir as boas praticas recomendadas pela norma ISO/IEC 27001
(2013).

As principais medidas incluem:

e Atualizacdo continua do sistema para evitar vulnerabilidades;

e Gestao diferenciada de acessos, garantindo que administradores, agentes e cidaddos tenham
permissoes adequadas;

e Backups periddicos e seguros, preferencialmente em servidores confiaveis ou em nuvem;

e Politicas claras de seguranga da informagao, comunicadas a todos os utilizadores;

e Autenticagao robusta, com senhas fortes e autenticagao em dois fatores (2FA);

e Protecdao contra ameaga externa, por meio de antivirus, firewall e monitoriza¢ao de acessos.

Essas praticas asseguram os trés pilares da seguranca da informagao: confidencialidade, integridade e

disponibilidade (ISO/IEC 27001, 2013).

2.11. Sintese da Revisao

A literatura analisada evidencia que o uso de tecnologias digitais para a gestao de denuncias representa
uma estratégia eficaz para fortalecer a comunicacdo entre cidaddos e institui¢Oes, especialmente em
contextos urbanos marcados por conflitos e desconfianga social.

Contudo, para que essas plataformas cumpram plenamente o seu papel, é necessario investir em
infraestrutura tecnolégica, formac¢ao dos utilizadores e politicas de seguranga de dados. A proposta de
plataforma digital apresentada neste trabalho busca responder a essas lacunas, oferecendo uma solugao

contextualizada a realidade mogambicana e inspirada em boas praticas internacionais.
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Material e Métodos

Este capitulo apresenta os materiais, os métodos e os procedimentos técnicos utilizados no estudo,
descrevendo de forma sintética as etapas seguidas e a forma como cada metodologia foi aplicada no

desenvolvimento da plataforma digital proposta.

3.1. Horizonte Espacial do Estudo

O estudo foi realizado na Cidade de Maputo, mais especificamente na 16.* Esquadra da Policia da
Republica de Mo¢ambique (PRM) no Distrito Municipal de KaMubukwana, o Centro para a Democracia

e Direitos Humanos (CDD) e as comunidades dos bairros Jardim e 25 de Junho.

A escolha deste horizonte espacial deve-se ao facto de constituir uma area urbana densa, com alto indice
de ocorréncias de conflitos sociais, o que permite observar directamente os desafios de comunicagio e
mediacao de conflitos.

O CDD foi selecionado por se tratar de uma organizacao de referéncia nacional, que promove a
democracia e os direitos humanos, actuando activamente na monitoria de casos de violéncia policial e
dentuncias sociais. A sua plataforma ‘Justica pelas 1 itimas de Brutalidade Policial” serviu de referéncia
empirica e modelo comparativo para o desenvolvimento da proposta tecnologica. A colaboragio com o
CDD proporcionou acesso a dados primarios € a uma perspectiva institucional sobre os processos de

dentuncia, garantindo, assim, a triangulacao entre comunidade, sociedade civil e autoridades publicas.

3.2. Natureza da Pesquisa

A investigacdo ¢ de natureza aplicada, dado que parte de um problema concreto, a auséncia de
mecanismos tecnologicos eficientes para a gestio de denuncias e procura propor uma solucao pratica
baseada em evidéncias cientificas.

De acordo com Gil (2008), a pesquisa aplicada distingue-se por contribuir para a resolu¢ao de problemas
reais, gerando conhecimento directamente utilizavel pelas organizagoes e pela sociedade. Dessa forma, o
estudo alia a compreensao tedrica do fendémeno a inovacao tecnoldgica, produzindo um contributo

tangivel para a melhoria dos servigos publicos de seguranca.
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3.3. Objectivos Metodolégicos

A investigagio assume objectivos exploratérios e descritivos. E exploratéria por buscar compreender em
profundidade as causas e dinamicas associadas as dificuldades de dentncia, e descritiva por caracterizar
as percepgoes, praticas e experiéncias dos participantes face aos mecanismos existentes.
Segundo Sampieri et al. (2013), as pesquisas descritivas e exploratorias permitem reconhecer relagoes
entre fenémenos, delineando padroes e contextos que fundamentam interpretagoes cientificas.
Assim, a metodologia adoptada visa ndo apenas observar, mas interpretar criticamente a realidade social

observada, estabelecendo pontes entre teoria, pratica e inovagao.

3.4. Abordagem Metodologica

O estudo adopta uma abordagem mista (qualitativa e quantitativa), reconhecendo que os fenémenos
socials  exigem uma analise que integre dimensdes numéricas e  interpretativas.
A componente qualitativa permitiu compreender as percepgdes, motivagdes e atitudes dos participantes
em relagdao ao acto de denunciar, enquanto a componente quantitativa possibilitou medir a frequéncia,
intensidade e correlagao entre variaveis relevantes, como confianga institucional, seguranca percebida e
intencao de denunciar.

De acordo com Creswell (2014), a combinagao de abordagens mistas permite uma visao mais holistica
do problema, assegurando que os resultados estatisticos sejam complementados pela riqueza

interpretativa do discurso humano.

3.5. Procedimentos e Técnicas de Pesquisa

A pesquisa compreendeu duas fases metodologicas: uma fase tedrica, baseada em pesquisa bibliografica,
e uma fase empirica, centrada na recolha de dados no terreno.

3.5.1. Pesquisa bibliografica

Realizou-se uma revisio de literatura sobre conflitos sociais, tecnologias civicas, participagio cidada e
gestio de denudncias, com base em livros, artigos cientificos e relatérios institucionais.
Segundo Fonseca (2002), esta técnica permite situar o investigador no estado actual do conhecimento,
identificar lacunas e fundamentar a interpretacao dos resultados.

3.5.2.  Pesquisa de campo

A recolha de dados empiricos foi conduzida junto de instituicdes publicas, organizagoes da sociedade

civil e comunidades locais, utilizando trés técnicas principais:
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Entrevistas semiestruturadas, pela sua capacidade de permitir dialogo flexivel, explorando percepgoes

e experiéncias pessoais sem perder a comparabilidade entre participantes (Lakatos & Marconi, 2010).

Questionarios, que asseguraram padronizagio das respostas e analise quantitativa, essenciais para

medirem percepgdes colectivas (Sampieri et al., 2013).

Observagio directa, que possibilitou contacto imediato com o fenémeno, verificando, in loco, os fluxos

de atendimento, o registo das ocorréncias e a interagao entre agentes e denunciantes (Gil, 2008).

A escolha dessas técnicas deveu-se a necessidade de complementaridade metodolégica, garantindo que

os dados obtidos fossem simultaneamente profundos e representativos.

3.5.2.1. Entrevistas Semiestruturadas
As entrevistas foram utilizadas como técnica central de recolha de dados por permitirem contacto directo
com os participantes, possibilitando aprofundar percepg¢oes e experiéncias.

Conforme Lakatos e Marconi (2010), a entrevista semiestruturada baseia-se num roteiro prévio, mas

permite flexibilidade para explorar questdes emergentes durante a interagao.

Neste estudo, as entrevistas foram realizadas com agentes institucionais e membros da comunidade local,
com o objectivo de identificar dificuldades, desafios e oportunidades na comunica¢io e gestdo de

dentncias em contextos de conflitos sociais.

3.5.2.2. Questionarios

A aplicagao de questionarios funcionou como técnica complementar, abrangendo um nimero maior de
participantes.
De acordo com Sampieri et al. (2013), o questionario é um instrumento estruturado que possibilita

padronizar respostas e realizar comparagdes quantitativas entre grupos de inquiridos.

No presente estudo, os questionarios foram aplicados em trés pontos estratégicos:

e Instituicdes publicas de seguranca;

e Organizac¢des da sociedade civil;

e Comunidade residente nos bairros Jardim e 25 de Junho, no distrito municipal de KaMubukwana.

O objectivo foi recolher percepgdes, experiéncias e sugestdes sobre a eficicia dos mecanismos de

denuncia existentes.
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3.5.2.3.  Observagao Directa

A observagio directa possibilitou o contacto imediato com o fenémeno estudado.
Segundo Gil (2008), essa técnica permite recolher informagdes sobre comportamentos e praticas
frequentemente nao captadas em entrevistas ou questionarios.

A observagio foi realizada na 16" Esquadras da PRM, na cidade de Maputo, com o objectivo de analisar
o processo de recepg¢ao e tratamento das denuncias.

Foram observados o fluxo de atendimento, o registo das ocorréncias e a interagdo entre agentes e

denunciantes, durante trés dias intercalados, no periodo normal de expediente (07h30 as 15h30).

3.6. Entidades Envolvidas na Pesquisa

3.6.1. Centro para a Democracia e Direitos Humanos (CDD)

E uma organizagao da sociedade civil mogambicana, sem fins lucrativos, dedicada a promogao da
democracia, da transparéncia, dos direitos humanos e da boa governacao.

A institui¢ao actua por meio de acgdes de advocacia, monitoria e investigagao social, fortalecendo a
participag¢ao cidada e o respeito pelos direitos fundamentais.

Localizagao: Bairro Sommerschield, Rua Dar-es-Salaam, n.” 278, Cidade de Maputo.

A sua localizagao estratégica facilita a coordenagdo com institui¢oes governamentais, de seguranga e
com outros actores da sociedade civil.

O CDD mantém uma plataforma interna denominada “Justica pelas Vitimas de Brutalidade
Policial”, destinada ao registo e acompanhamento de denincias de violagoes de direitos humanos
ocorridos em manifestagdes pos-eleitorais (2024 — 2025).

O modelo adoptado pelo CDD representa um avango significativo na integragao de tecnologias digitais
na gestao de denuncias e serve de referéncia pratica para o desenvolvimento de sistemas comunitarios

semelhantes em Mogambique.

3.6.2.  Policia da Republica de Mogambique (PRM) — 16* Esquadra da Cidade
de Maputo

A 16" Esquadra da Policia da Republica de Mocambique (PRM) foi selecionada como uma das principais
entidades para o presente estudo, em virtude do seu papel estratégico na manuten¢ao da ordem publica,
prevencio e tratamento de denuncias relacionadas a conflitos sociais. A esquadra é responsavel por
garantir a segurang¢a ¢ o bem-estar dos cidadaos residentes na sua area de jurisdi¢do, respondendo a
diferentes tipos de ocorréncias, desde disputas interpessoais até infragdes criminais mais graves.
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Localizagao: localizada no bairro 25 de Junho, no distrito municipal de KaMubukwana, foi selecionada
pelo seu papel estratégico na manutengao da ordem publica e gestao de denincias relacionadas a conflitos
sociais.

De acordo com o Censo Geral da Populacao e Habitacao (2017), o bairro 25 de Junho “A” possui
cerca de 11.327 habitantes e o 25 de Junho “B” aproximadamente 17.735 habitantes, totalizando uma
populacio combinada de 29.062 residentes.

A inser¢dao da esquadra nessa comunidade possibilitou uma analise directa da percepgao dos agentes

policiais e das experiéncias dos residentes sobre os mecanismos de denuncia e resolugao de conflitos.

3.7. Populagio e Amostra

A populagio do estudo é constituida por todos os cidadaos, agentes das institui¢oes de seguranga publica
(PRM) e membros de organizagdes da sociedade civil envolvidos directa ou indirectamente no processo
de denuncia e mediagao de conflitos sociais no bairro 25 de Junho, bem como na 16.* Esquadras da
Policia da Republica de Mogambique e no Centro para a Democracia e Direitos Humanos (CDD).

A amostra, selecionada de forma intencional, foi composta por 35 participantes, distribuidos da seguinte

forma:

10 Entrevistas: 4 agentes da PRM (diferentes fung¢oes), 4 técnicos do CDD e 2 lideres comunitarios;

25 Questionarios aplicados a residentes dos 25 de Junho e agentes institucionais (homens = 15; mulheres
= 10).

A observacao directa decorreu durante trés dias intercalados (07h30 — 15h30) na 16."Esquadra,
permitindo acompanhar os procedimentos de recepgao e registo das dendncias.

As entrevistas tiveram uma duragao média de 40 minutos, sendo realizadas em média 4 por dia, conforme
a disponibilidade dos entrevistados. A op¢ao pela entrevista semiestruturada justifica-se pela natureza
sensivel do tema, que requer liberdade para aprofundar respostas e respeitar o ritmo do participante,

garantindo a0 mesmo tempo uma estrutura comparavel entre as diferentes sessoes.

A amostra total foi composta por 35 participantes, distribuidos conforme segue:
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Tabela 1: Entidades e Perfis dos Entrevistados

Entidade / Local

CDD (Centro para
Democracia e
Desenvolvimento)

16* Esquadra (Cidade
de Maputo)

17* Esquadra (Cidade
de Maputo)

Bairro Jardim e
Bairro 25 de Junho

Perfil
Oficial de Justica

Jornalista

Ativista Social

Técnico de Informatica

Comandante da Esquadra

Oficial de Permanéncia
Adjunto do Oficial de

Permanéncia

Planificador

Patrulheiros

Comandante da Companhia
Oficial de Permanéncia
Adjunto do Oficial de

Permanéncia

Chefes da Forca

Patrulheiros

Lideres Comunitarios

Residentes Comuns
(Homens)

Residentes Comuns

(Mulheres)

Quantidade
1

Observacoes

Contribufu com percepg¢oes
juridicas sobre conflitos
sociais
Apresentou visao
administrativa sobre gestio
de denuncias

Partilhou como € realizado
o processo de sensibiliza¢ao
sobre a defesa dos direitos
humanos

Avaliou a aplicabilidade
tecnoldgica no processo de
denincia

Relatou sobre o processo de
registo até a forma de
garante de anonimato

Relatou praticas de recepgao
de denuncias

Complementou com
experiéncias operacionais
Apontaram desafios no
comando das operagdes
policiais
Relataram experiéncias de
campo no atendimento a
conflitos

Expos a visdao estratégica e
de gestao policial
Descreveu a dinamica do
trabalho diario

Refor¢ou a compreensiao
operacional

Relataram as praticas de
lideranca no terreno

Apresentaram vivéncias
diretas em situacoes de
conflito
Destacaram o papel das
liderancas na mediacao
Relataram experiéncias de
denuncia e percepcio de
confianca
Destacaram dificuldades
especificas no acesso a
denuncia
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3.71.  Técnica de Amostragem e Justificagdo do Numero de Participantes

A defini¢ao do numero de participantes baseou-se na técnica de amostragem nao probabilistica do tipo
intencional (ou de julgamento), amplamente utilizada em investigagoes qualitativas e estudos de natureza
aplicada. Segundo Gil (2008), esta técnica consiste na selegao deliberada de participantes que detém
caracterfsticas relevantes para o fenémeno estudado, assegurando profundidade e pertinéncia das

informacdes recolhidas.
No caso presente, foram considerados trés critérios principais:

Critério de relevancia — inclusio de participantes directamente envolvidos com o fenémeno de estudo
(gestao e utilizagdo de mecanismos de dentncia).

Critério de heterogeneidade controlada — combinagio de perfis distintos (institucionais, associativos
e comunitarios) para garantir diversidade de perspectivas.

Critério de saturagido tedrica — ponto em que novas entrevistas ja nao acrescentavam informagoes
significativamente novas as categorias analiticas (Minayo, 2012).

Deste modo, o total de 35 participantes distribuiu-se entre 10 entrevistas (actores-chave) e 25
questionarios (membros da comunidade e institui¢bes), respeitando o equilibrio entre profundidade
qualitativa e abrangéncia quantitativa.

A saturagao tedrica foi atingida por volta da 8.* entrevista, quando os dados comegaram a repetir-se sem
introduzir novos elementos substantivos. No entanto, foram incluidas mais duas entrevistas para
consolidar a diversidade institucional. A aplicacio de 19 questionarios permitiu garantir a
representatividade minima da percep¢ao comunitiria no bairro estudado (25 de Junho), mantendo a
coeréncia com o horizonte temporal e logistico da pesquisa.

A opg¢ao por um numero reduzido e controlado de participantes ¢ consistente com a orientagao de
Sampieri, Collado e Lucio (2013), que destacam que, em investigagoes mistas de pequena escala, a amostra

deve adequar-se aos objectivos, ao tempo disponivel e a profundidade desejada da analise.

3.8. Metodologia de Desenvolvimento

O desenvolvimento da plataforma digital seguira uma abordagem incremental e iterativa, orientada pelos
principios das metodologias 4geis tendo sido adoptado especificamente o framework Scrum como
metodologia de desenvolvimento de soffware utilizada neste trabalho.

De acordo com Pressman (2016), as metodologias ageis sio adequadas para projectos que exigem
flexibilidade, comunicacdo continua e entregas frequentes, permitindo que o produto evolua
progressivamente.

Nesta abordagem, o sistema é desenvolvido em pequenas partes funcionais (incrementos), que sio

20



planeadas, implementadas, testadas e avaliadas em ciclos sucessivos (iteragdes). Cada ciclo incorpora
melhorias com base no feedback dos utilizadores e dos requisitos identificados, garantindo um processo

adaptativo e colaborativo.

No presente trabalho, o desenvolvimento da plataforma foi estruturado em quatro sprints, cada um
com a duragio média de duas a trés semanas, totalizando um processo evolutivo e progressivo de

construcao do sistema.

e Sprint 1 - Levantamento de requisitos e defini¢gdo da arquitectura do sistema:
Este sprint teve como objectivo identificar os requisitos funcionais e nao funcionais da plataforma,
bem como definir a arquitectura geral do sistema. Foram realizadas actividades de analise do
problema, definicdo dos principais actores, elaboracio dos primeiros diagramas (casos de uso e
arquitectura) e organiza¢ao do backlog inicial do produto.

e Sprint 2 - Desenvolvimento dos médulos principais de gestdo de dentncias:
Neste ciclo, foram implementadas as funcionalidades centrais da plataforma, incluindo o registo de
denuncias, submissao de informagdes pelos denunciantes, categorizagao das denuncias e defini¢ao
dos fluxos basicos de acompanhamento. Ao final do sprint, as funcionalidades desenvolvidas foram
testadas de forma preliminar, garantindo o correcto funcionamento dos principais processos.

e Sprint 3 - Implementagio dos mdédulos de acompanhamento, seguranga e gestio de
utilizadores:
O terceiro sprint concentrou-se no desenvolvimento dos mecanismos de acompanhamento das
dentuncias, gestao de perfis de utilizadores e refor¢o dos aspectos de seguranga e privacidade, com
especial atencdo a protecgao dos dados e ao anonimato dos denunciantes, tendo em conta a

sensibilidade do contexto de conflitos sociais.

e Sprint 4 — Testes, ajustes finais e validagdo do sistema:
O Jultimo sprint foi dedicado a realizagao de testes funcionais, correccao de falhas identificadas,
optimizagao da interface e validacao geral da plataforma. As melhorias foram efectuadas com base
nos resultados dos testes e no feedback obtido, culminando na versao final do sistema apresentada
neste trabalho.
Ao final de cada sprint, foram realizadas actividades de avaliagdo e revisao, permitindo a incorporagao de
melhorias continuas e assegurando que o desenvolvimento da plataforma permanecesse alinhado aos
objectivos do estudo. Dessa forma, a adop¢ao do Serum contribuiu para um processo de desenvolvimento
adaptativo, colaborativo e orientado a qualidade, resultando numa plataforma funcional e coerente com

os requisitos definidos.
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Tabela 2: As fases principais do processo de desenvolvimento.

Nr° Actividade Descrigao
1 Levantamento de Identificagao das necessidades dos utilizadores finais (populagao,
Requisitos institui¢Oes de seguranga e organizagdes civis) através de entrevistas,
questionarios e observacao de campo.
2 Modelagem e Definicao da arquitetura do sistema, criagdo de prototipos iniciais e
Planeamento planeamento das funcionalidades prioritarias."
3 Implementagio Codificagao das funcionalidades em ciclos curtos, com revisoes
Iterativa constantes e integracao progressiva dos modulos.
4 Testes e Validagao Realizacdo de testes funcionais, de seguranca e de usabilidade,
assegurando a confiabilidade da aplicacio.
5 Entrega Parcial e Disponibilizaciao de versées intermédias da aplicagao para recolha de
Feedback opinides e sugestoes dos utilizadores.
6 Refinamento e Ajustes finais de acordo com o feedback.
Consolidagio
3.8.1.  Ferramentas de desenvolvimento da Plataforma

O desenvolvimento da plataforma digital de gestao de denuncias foi realizado com o uso de ferramentas

que asseguram eficiéncia, compatibilidade e manutengao simplificada.

A escolha de cada tecnologia baseou-se em critérios de acessibilidade, custo, comunidade activa de

suporte e adequagao ao contexto mogambicano.

Tabela 3: Ferramentas de desenvolvimento.

N° Ferramenta Fungiao Descrig¢ao

1 | Visual Studio Code Ambiente de Editor leve e multiplataforma para escrita e

desenvolvimento  depuragdo de codigo.

2 XAMPP Servidor local Integra Apache, MySQL, PHP e Perl,
permitindo simulagdo do ambiente web
localmente.

3  MySQL Banco de dados  Sistema de gestao de base de dados robustos,

relacional gratuito e compativel com Java.

4 HTML/CSS/Java Estrutura e design ~ Conjunto de tecnologias basicas da web

da interface responsaveis pela aparéncia e interatividade.

5  Spring boot e React.js  Framework de Facilita a criagao de interfaces responsivas e

design adaptadas a dispositivos moveis.

6  Draw.io Modelagem e Ferramentas para criagao de diagramas UML e

diagramas fluxogramas de processos

7  GitHub Controle de Plataforma colaborativa para armazenamento

Versao

e versionamento de cédigo-fonte.
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8  Coolify Deployment e Plataforma open-source de deployment self-hosted
gestao de que automatiza a instalagio, gestao e execugao
aplicagoes de aplica¢oes web e bases de dados em

servidores remotos.

3.8.2.  Ferramentas de modelagao

Para a modelagao dos diversos diagramas utilizados ao longo do desenvolvimento do projecto, recorreu-
se ao draw.io, na sua versao desktop. Esta ferramenta gratuita permite a criagao de multiplos tipos de
diagramas, incluindo UML, fluxogramas e representacdes de processos. A utilizacdo do draw.io assegura
clareza visual na representaciao das intera¢oes do sistema, dos fluxos de informagao e das estruturas

funcionais, facilitando a compreensao global da arquitectura e do comportamento da aplicacio.

3.8.3. Linguagem, Frameworks e Padrées de Projecto
A escolha das tecnologias e padrées de projeto teve como foco a seguranca, a escalabilidade e a
usabilidade da aplicacdao proposta.

O sistema foi projectado com base no paradigma da programacgiao orientada a objectos (POO) e

estruturado segundo o padrao arquitetural MVC (Model-View-Controller).

3.9. Estrutura MVC (Model-View-Controller)

A arquitetura MVC foi adotada para promover organizacao, modularidade e facilidade de manutencio
do cédigo.

Conforme Pressman (2016), o padrio MVC separa logicamente as responsabilidades do sistema em trés
camadas distintas:

Tabela 4: Camadas do sistema.

Camada Descrigao Fungao principal
Model (Modelo) Gerencia os dados e as regras Responsavel pelas operacoes
de negdcio com o banco de dados.
View (Visao) Interface de interacdo com o Exibe as informacoes e recolhe

utilizador entradas do usuatio.

Controller (Controlador) Faz a mediacido entre Modelo e Processa as a¢oes do utilizador
Visao e coordena as respostas do

sistema.

3.10. Linguagem de programagao

O desenvolvimento do sistema de gestao de denuncias recorreu a diferentes linguagens de programagao
e tecnologias, de acordo com as responsabilidades de cada camada de aplicagao.
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Backend

O backend foi desenvolvida em Javascript, utilizando o ambiente de execugiao Node.js, adoptando uma
arquitetura orientada a servigos e organizada segundo o padrio Model-View-Controller (MVC). Para a
implementa¢io de camada de controlo e de rotas da aplicacao, foi utilizado o framework Express.s,
permitindo a constru¢ao de uma API REST responsavel pela gestiao da logica de negdcio, processamento
das requisi¢oes e comunicagao com a base de dados.

Frontend

O fronend foi desenvolvido com o framework Reactss, utilizando a linguagem #peSeript, um superste do
JavaScript. Esta abordagem permitiu a construcao de znterfaces web dinamicas e interactivas, baseada em
componentes utilizaveis, assegurando maior robustez manuteabilidade e deten¢do precoce de erros
durante o desenvolvimento. O codico TypeSeript e posteriormente transpilado para JavaSeript, garantindo

compactibilidade com os navegadores web.

3.11. Base de Dados
O MySQL foi o sistema de gestao de base de dados escolhidos por ser gratuito, leve e compativel com
ambientes multiplataforma.

Segundo Silberschatz, Korth e Sudarshan (2011), o MySQOL ¢é amplamente utilizado em aplicagdes web

por oferecer confiabilidade, seguranca e suporte a consultas SQL completas.

O banco de dados foi projectado para armazenar informagdes sobre denunciantes, denuncias, usuarios

administrativos e registros de atividades, garantindo a integridade e rastreabilidade das acgoes.

3.12. Seguranga e Protecdo de Dados

A gestio digital de dentncias envolve dados sensiveis, exigindo medidas rigorosas de protecio e
governanga.
Para garantir a seguranca da informacio, o sistema adopta praticas baseadas na norma ISO/IEC 27001

(2013), reconhecida internacionalmente como referéncia na gestio de seguranca da informagao.
As principais medidas aplicadas incluem:
e Atualizagio continua do sistema para prevencao de vulnerabilidades;

e Gestao diferenciada de acessos, assegurando que administradores, agentes e cidadaos possuam

permissoes adequadas;
e Backups periddicos em servidores seguros ou ambientes de nuvem;

e Politicas claras de seguranga da informagdo, comunicadas a todos os utilizadores;
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e Autenticagio forte, com uso de senhas complexas e autenticacao em dois fatores (2FA);

e Monitorizagdo de acessos e prote¢ao contra ameagas externas, com antivirus e firewalls atualizados.
Essas praticas asseguram os trés pilares da seguranca da informac¢ao “confidencialidade, integridade e
disponibilidade” (ISO/IEC 27001, 2013), e refor¢am a confian¢a dos cidadios no processo de denuncia
digital.

A aplicagdo consistente dessas medidas promove um ambiente seguro e transparente, fortalecendo a

cooperacao entre a PRM, o CDD, os municipios e as organizagoes da sociedade civil.

3.13. Padrdes de Qualidade e Testes

Durante o desenvolvimento, foram adoptados critérios de qualidade voltados a funcionalidade,
confiabilidade, usabilidade e eficiéncia da aplicagao.

Conforme Sommerville (2011), os testes de software tém como objectivo identificar falhas e garantir que
o sistema atenda aos requisitos especificados.

Os testes realizados incluiram:

Tabela 5: Qualidade e Testes.

Tipo de Teste Tipo de Teste Descrigao
Teste funcional Validar requisitos Verifica se cada funcionalidade cumpre o que foi
definido nos requisitos funcionais.
Teste de Garantir prote¢ao de dados =~ Avalia vulnerabilidades, autenticagao e controlo de
seguranga acessos.
Teste de Avaliar eficiéncia Mede o tempo de resposta do sistema sob
desempenho diferentes cargas de utilizagao.
Teste de Avaliar a experiéncia do Recolhe feedback sobre a clareza da interface e
usabilidade utilizador facilidade de navegacao.
Teste de Verificar acesso Testa o funcionamento em diferentes navegadores
compatibilidade multiplataforma e dispositivos
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Resultados e Discussao

Este capitulo apresenta e analisa os principais resultados obtidos com o desenvolvimento da plataforma
digital de gestao de denuncias, relacionando-os aos objectivos do estudo e ao referencial tedrico.
Conforme Lakatos e Marconi (2003), defendem que a analise e interpreta¢ao dos resultados é etapa
fundamental, pois permite validar hipdteses e compreender o alcance pratico da pesquisa. A discussiao
destaca as funcionalidades implementadas, o desempenho do sistema e seu impacto na gestio de

dentncias em contextos de conflitos sociais.

4.1. Modelo Atual de Gestao de Dentncias

O modelo actual de gestdo de denincias caracteriza-se, em grande parte, por processos tradicionais,
centralizados e nao digitalizados. A recolha de informacbes sobre incidentes e irregularidades é
frequentemente feita por vias presenciais, contactos telefénicos em poucos casos ou registos manuais, o
que compromete a eficiéncia, a confidencialidade e o acompanhamento das ocorréncias reportadas.

De modo geral, as denuncias sio encaminhadas as instituicbes competentes como, esquadras da Policia
da Republica de Mogambique (PRM) e Postos policiais, sem um sistema integrado que permita o
rastreamento  do estado da denincia ou a interligacio entre entidades responsaveis.
Essa limitagao dificulta a resposta rapida e transparente, além de reduzir a confianga dos cidadios nos
mecanismos de denuncia existentes.

Outro problema observado é a auséncia de anonimato garantido, o que faz com que muitos cidadaos
evitem reportar situagcdes mais sensiveis por medo de represalias. Em consequéncia, os dados sobre
ocorréncias tornam-se fragmentados e subnotificados, limitando a capacidade institucional de actuar de

forma preventiva e coordenada.

Os principais desafios identificados incluem:

e Talta de infraestrutura digital nas institui¢des;
e Registo nao uniforme das denuncias;

e Auséncia de integragao interinstitucional;

e Demora nas respostas e comunica¢ao deficiente com o denunciante;
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e Baixa confianga do cidadao nas instituicbes responsaveis;

e Inexisténcia de mecanismos estruturados de feedback.

Denunciante Esquadra RegIStO d.e
Ocorréncia

Atribuir Ntuimero de

Registo

Figura 1: Esquema do sistema actual de denuncias.

4.2. Modelo Proposto
O modelo proposto surge como uma alternativa tecnolédgica e integrada para responder as fragilidades e
limitagoes identificadas no modelo actual.

A proposta consiste numa plataforma digital de gestao de denuncias, acessivel via web e aplicagao movel,

que permite o registo, acompanhamento e tratamento das dentuncias de forma segura, sigilosa e eficiente.

O sistema ¢ estruturado em trés modalidades de denuncia:

e Dentncias Andénimas: permitem ao cidaddo reportar ocorréncias sem identificacio pessoal,
garantindo total confidencialidade.

¢ Dentncias Normais: possibilitam o registo com identifica¢ao, permitindo o acompanhamento do

estado da dentncia.

¢ Denuncias Coletivas: facilitam o envio conjunto de informagdes por grupos de cidadaos,

permitindo uma resposta coordenada a incidentes de maior impacto social.

Além disso, o modelo proposto integra funcionalidades de comunicacao directa via WhatsApp,

armazenamento seguro em base de dados e painel administrativo para gestio e monitoria das dendncias.
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Aplicagio
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Denuncias

Admin/CDD

Responder

a dentncia

Figura 2: Proposta de esquema do sistema de denincias. Fonte (Autor) 2025

4.2.1. Comparagao com o Sistema Atual
Actualmente, o processo de gestao de denuncias em Mogambique ocorre de forma manual, dependente
de registos fisicos e comunicacao presencial ou telefonica.

Esse modelo apresenta limitagoes significativas, como perda de informagdes, demora na resposta e

auséncia de rastreabilidade.

A plataforma proposta supera essas fragilidades ao introduzir:

Tabela 6: Comparagio do sistema actual e proposto.

Aspeto Sistema Atual Sistema Proposto
Modo de registo Manual, em formularios fisicos  Digital, via web ¢ app
Encaminhamento Manual e demorado Automitico e instantaneo
Feedback ao cidadido Dependente da volta do Automatico e em tempo real
denunciante
Transparéncia Baixa Alta, com relatérios e
rastreabilidade
Integragdo interinstitucional Inexistente Possivel entre PRM, CDD e
municipios
Acesso remoto Limitado Total, via internet
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Confianga do cidadao Reduzida Reforgada pela seguranca e

anonimato

Fonte: (Autor) 2025

4.3. Apresentagio Geral do Sistema

A plataforma desenvolvida constitui um sistema web responsivo, acessivel através de navegadores
comuns, com suporte a dispositivos méveis e computadores.

Seu principal objectivo ¢ facilitar o registo, encaminhamento e acompanhamento de denudncias

relacionadas a conflitos sociais, corrupg¢ao, violéncia, ma governagao e outros ilicitos, assegurando sigilo,

transparéncia e rastreabilidade.

O sistema foi concebido de acordo com a arquitetura MVC e integra os seguintes médulos principais:

Tabela 7: Mo6dulos da arquitetura MVC

Modulo
Autentica¢do e Registo
Gestao de Dentncias
Encaminhamento Automatico
Acompanhamento de Casos

Painel Administrativo

Relatorios e Estatisticas

Descricao
Permite o registo de utilizadores
e o login seguro com senhas
criptografadas.
Interface para submissao e
acompanhamento de denuncias.
Direciona denincias aos 61gaos
competentes.
Permite ao denunciante
consultar o estado da denuncia.

Area restrita aos gestores [
agentes

Apresenta indicadores de
desempenho e dados analiticos

Fonte: Adaptado de Pressman (2016)

4.3.1.

Interface do Utilizador

Funcionalidade principal

Garante controlo de acesso e
protegao de dados.

Regista o tipo, local e descri¢ao
do incidente.

Agiliza o processo de resposta e
reduz a interven¢ao manual.
Promove transparéncia e
comunicac¢io bidirecional.
Analisa estatisticas, emite
relatérios e monitoriza
atividades.

Suporte a tomada de decisao e
monitoramento publico.

A plataforma digital desenvolvida apresenta um conjunto de funcionalidades projectadas para tornar o
processo de dentncia mais acessivel, seguro e eficiente. O menu principal organiza os servigos de forma
intuitiva, permitindo que o utilizador escolha o tipo de dentincia mais adequado a sua situagao, bem como

os meios de comunicagao e acompanhamento disponiveis.

Entre as principais funcionalidades destacam-se:
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Dentncias Andénimas: possibilita que o cidadio apresente uma dendncia sem necessidade de
identificacdo, assegurando o sigilo total dos seus dados pessoais. Esta funcionalidade incentiva a
participagdo de pessoas que temem represalias ou exposi¢ao publica.

Denuincias Normais: permite o registo de denuncias com identificagao do denunciante, oferecendo
maior possibilidade de acompanhamento, esclarecimento de duvidas e comunicagdo directa entre o
cidadio e a institui¢dao responsavel.

Dentincias Conjuntas: destinada a grupos ou comunidades que pretendem apresentar uma
dentuncia de forma coletiva. O sistema permite que todos os participantes acompanhem o progresso
da denuncia e recebam notificagdes conjuntas sobre o seu andamento.

Gestiao de Conta e Autenticagio: o utilizador pode criar uma conta, efetuar login e gerir suas
denuncias em ambiente seguro. A autenticacao garante que apenas usudrios autorizados tenham

acesso as informagdes sensiveis, respeitando os principios de confidencialidade e integridade.

Além disso, o sistema apresenta uma interface limpa e responsiva, com mensagens orientadoras que

auxiliam o cidaddo durante o processo de submissio da denuncia, refor¢ando a transparéncia e a

usabilidade da solucao.

4.3.2.  Requisitos do Sistema

Os requisitos do sistema definem as condi¢oes e funcionalidades que a aplica¢ao deve atender para

cumptrir seus objectivos. Eles servem como base para o desenvolvimento, teste e validaciao da solugao,

garantindo que o sistema responda adequadamente as necessidades dos utilizadores e as metas do

projecto. Segundo Sommerville (2011), os requisitos representam as descrigdes dos servicos que o sistema

deve fornecer e as restricoes sob as quais ele deve operat.

4.3.3.  Requisitos Funcionais

O levantamento de requisitos permitiu identificar as principais funcionalidades e restricGes técnicas da

plataforma digital proposta. Estes requisitos foram classificados em funcionais, que descrevem o que o

sistema deve fazer, que definem as qualidades e condi¢des sob as quais ele deve operar.

4.3.4.  Descrigdo das Prioridades dos Requisitos

Prioridade Essencial: Sio requisitos obrigatorios, cuja implementagao ¢ fundamental para que o sistema

opere de forma funcional, segura e coerente com os objectivos do projecto. A auséncia destes requisitos

compromete a utilizagao da plataforma ou inviabiliza seu propésito principal.
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Prioridade Importante: Sao requisitos que acrescentam valor ao sistema, aumentando a sua usabilidade,

eficiéncia ou capacidade analitica. Apesar de nao serem indispensaveis para o funcionamento minimo do

sistema, contribuem de forma relevante para a qualidade e maturidade da solugao.

Tabela 8: Requisitos Funcionais

NO

RF01

RF02

RF03

RF04

RF05

RF06

RF07

RF08

RF09

RF10

RF11

RF12
RF13

RF14

RF15

Requisito
Funcional
Registar de denincia

Anexar Evidéncias

Atribui¢io
Automatica de
Numero

Encaminhamento
Automatico

Consulta de Estado

Gestdo de Perfis de
Usuario

Gestiao de Categorias
de Denuncia

Comunicacao
Interna

Relatorios
Hstatisticos

Exportacao de
Dados
Histérico de Accoes

Cadastrar Usuario

Tratar Reclamacao
Avaliar Resposta

Listar Reclamacoes

Descrigao

Permitir o registo de dentincias com dados sobre
tipo de ocorréncia, localizacao, data e descricao.

Possibilitar o envio de imagens, videos ou
documentos como provas adicionais.

Gerar automaticamente um numero Unico para
cada denuncia submetida.

Enviar simultaneamente a denuncia para o CDD
e para a PRM, sem necessidade de reenviar
manualmente.

Permitir que o denunciante acompanhe o
andamento da sua dendncia por meio do status da
dentuncia.

Permitir cadastro e autenticacio de diferentes
perfis: cidadao, agente da PRM e técnico do CDD.
Possibilitar a criagdo e atualizagdo de tipos de
denuncia (corrupgao, violéncia, abuso de poder
etc.).

Oferecer um canal interno entre CDD e PRM
para troca de informagdes sobre as denuncias.
Gerar relatorios automaticos com estatisticas de
denuncias por tipo, local e periodo.

Permitir exportar dados em formatos CSV, PDF
ou Excel para fins de analise e arquivo.

Registrar todas as agoes realizadas sobre cada
denuncia para fins de auditoria e rastreabilidade.
Permitir o cadastro de usuarios

Permitir que se registe uma resposta ou parecer a
reclamacio

Permitir que o reclamante avalie a resposta dada a
sua reclamacio.

Permitir a consulta de todas as reclamacdes ja
efectuadas

Prioridade

Essencial
Importante

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Importante

Importante

Importante

Importante
Essencial

Essencial

Essencial
Importante

Essencial
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4.3.5.

Requisitos Nao Funcionais

O levantamento de requisitos nao funcionais permitiu identificar as qualidades essenciais que asseguram

o desempenho, a seguranca e a usabilidade da plataforma digital proposta. Esses requisitos ndo descrevem

funcionalidades especificas, mas definem as condi¢oes, padrdes e critérios sob os quais o sistema deve

operar para garantir confiabilidade, eficiéncia e uma boa experiéncia ao utilizador.

Tabela 9: Requisitos N4ao Funcionais.

NO

RNF01

RNF02

RNF03

RNF04

RNF05

RNF06

RNF07

RNF08

RNF09

RNF10

RNF11

RNF12

4.3.6.

Requisito Nio

Funcional

Seguranga

Privacidade

Usabilidade
Acessibilidade
Desempenho
Confiabilidade
Disponibilidade
Manutenibilidade
Auditabilidade
Sustentabilidade

Simplicidade

Interface Multicanal

Descrigdo
Implementar  criptogratia de dados e
autenticacio  segura  para  proteger  as

informacdes dos usuarios

Garantir que informagdes pessoals nao sejam
exibidas nem partilhadas com terceiros

O sistema deve possuir interface simples,
responsiva e intuitiva.

A plataforma deve ser compativel com leitores
de ecri e seguir boas praticas de design inclusivo.

As operagbes principais (cadastro, consulta)
devem ser concluidas em menos de 3 segundos.

O sistema deve manter integridade dos dados em
caso de falhas ou quedas de conexao.

Manter o sistema disponivel 24/7, com tempo
de inatividade maximo de 1%.

O cédigo-fonte deve ser modular, facilitando
correcoes e evolucdes futuras.

Todas as operacoes relevantes devem ser
registradas em /ygs de auditoria.

Promover uso eficiente de recutsos de servidor,
evitando consumo excessivo de energia.

O sistema deve possuir uma interface grafica
simples e intuitiva para que todas as
funcionalidades possam ser utilizadas de maneira
facil.

Garantir acesso tanto pela web quanto por
aplicativo moével.

Testes e Validagao

Prioridade

Essencial

Essencial

Importante
Importante
Essencial
Essencial
Essencial
Importante
Importante
Importante

Importante

Importante

Os testes foram conduzidos de forma iterativa, em consonancia com a metodologia agil Serum, conforme

especificado no capitulo passado e abrangeram os seguintes tipos:
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Tabela 10: Testes de validagao do sistema.

Tipo de Teste Objetivo Resultado
Funcional Verificar se cada funcionalidade Todos os moddulos principais
cumpre os requisitos definidos.  executaram conforme esperado.
Usabilidade Avaliar clareza, simplicidade e Média de satisfagdao: 92%; tempo
tempo médio de execucao das de submissao: <2 min.
tarefas.
Desempenho Analisar tempo de resposta. Resposta média inferior a 1,5
segundos por requisi¢ao.
Seguranca Testar autenticagao, permissdes Nenhum  acesso  indevido
e vulnerabilidades basicas. detectado;  sistema  bloqueia
tentativas repetidas.
Compatibilidade Avaliar ~ funcionamento em Plena compatibilidade com
diferentes  navegadores e Chrome, Edge e Firefox.
dispositivos.

4.4. Discussao dos Resultados

Os resultados obtidos confirmam a eficacia e aplicabilidade da plataforma digital como ferramenta de
gestao e prevencao de conflitos sociais.

A comparagdo entre o sistema actual e o proposto demonstra que a digitalizacio promove maior
eficiéncia operacional, transparéncia institucional e inclusao cidada.

Esses achados corroboram estudos anteriores, como os de Adebayo (2020), que destacou o sucesso do
iReport na Nigéria como instrumento de combate a corrupeao e estimulo a cidadania, e Matos (2022), que
evidenciou o papel do CDD em Mogambique no uso de tecnologias para recolha de denincias de direitos
humanos.

Do mesmo modo, Pressman (2016) reforca que a engenharia de soffware aplicada a sistemas sociais deve
priorizar usabilidade, confiabilidade e feedback continuo, critérios plenamente atendidos no protétipo
apresentado.

Portanto, os resultados demonstram que a integracio entre tecnologia e cidadania pode contribuir
significativamente para melhorar a comunicagio entre o Estado e a sociedade civil, reduzindo a

impunidade e fortalecendo a confianca nas institui¢oes publicas.
4.5. Limitag¢des do Estudo
Embora os resultados sejam satisfatérios, o estudo apresenta algumas limitagoes:

e O sistema foi testado apenas em ambiente local (localbost), nao sendo ainda avaliado em infraestrutura
real de servidores governamentais;

e A amostra de utilizadores nos testes de usabilidade foi reduzida;
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e Taltam moédulos de notificagao por SMS ou correio electrénico, importantes para contextos de acesso

limitado a internet.

Tais limitagdes indicam oportunidades de melhoria e expansao da plataforma em futuras versoes.

4.6. Introdugido aos Diagramas

A utilizagao de diagramas na fase de modelagem do sistema tem como finalidade representar de forma
visual e estruturada os principais processos, interagdes e componentes da plataforma digital proposta.
Esses diagramas permitem compreender o comportamento do sistema, a comunicagao entre 0s Seus
elementos e o fluxo das atividades envolvidas na gestao das denuncias.

De acordo com Sommerville (2011), a modelagem visual ¢ uma etapa essencial no desenvolvimento de
software, pois facilita a analise, o desenho e a validagao dos requisitos antes da implementagao. Assim, 0s
diagramas apresentados nos capitulos seguintes descrevem o funcionamento geral do sistema,
evidenciando as relagoes entre usuarios, processos e dados, contribuindo para uma melhor comunicagao

entre os desenvolvedores e os utilizadores finais.

4.6.1. Diagrama de Casos de Uso

O diagrama representa os principais atores e interagdes funcionais da plataforma digital de gestao de
dentuncias, destacando as atividades possiveis para cada perfil: Cidadao, CDD (Centro para Democracia

e Desenvolvimento) e PRM (Policia da Republica de Mogambique).
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Figura 3: Diagrama de caso de uso do utente e do admin.
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Transferir denuncia

Cibter relatorio
estatistico

Figura 4: Diagrama de caso de uso da PRM.

4.6.2. Diagrama de Actividades Registar Dentincia

Listar demiincia

abertas

Listar demincia

encerradas

Responder denincia

O diagrama de atividades representa o fluxo de a¢oes executadas pelo utilizador durante o processo de

registo de denuncia. Permite compreender as etapas e decisdes envolvidas, desde o acesso a plataforma

até 2 submissao final.

No contexto da plataforma proposta, o diagrama evidencia dois caminhos: o registo identificado, que

exige criagao de conta e permite acompanhar o estado da denincia, e a denincia anénima, que garante

privacidade mas nao possibilita 0 acompanhamento. Este diagrama contribui para visualizar de forma

clara o funcionamento e a légica do sistema.
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Figura 5: Diagrama de Actividades Registar Denuncia.
4.6.3. Diagrama de actividades do ciclo de vida da dentncia

O diagrama de actividades do caso de uso “Registar Denuncia” representa, de forma sequencial e
dinamica, o fluxo de operagoes realizadas desde que o utilizador inicia o processo de submissiao de uma
denuncia até ao seu registo final no sistema. Este diagrama evidencia os passos essenciais, incluindo a
insercao dos dados da ocorréncia, a anexacao de evidéncias, a validacio das informacdes fornecidas e a
gera¢do automatica do numero de denuncia. A modelagao permite visualizar como as acgdes se articulam
entre utilizador e sistema, destacando as decisOes, interacgoes e validagcdes necessarias para completar o

processo de forma eficiente, segura e transparente.
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Figura 6: Diagrama de actividades do ciclo de vida da dentncia.

4.6.4. Diagrama de Sequéncia

Nesta secgao sdao apresentados trés diagramas de sequéncia, concebidos para representar os principais

fluxos de interaccao do sistema de gestao de dendncias.

O primeiro diagrama corresponde a dentincia normal, ilustrando o processo em que o denunciante

autenticado regista a ocorréncia, podendo acompanhar a evolu¢ao do caso, desde o seu registo até ao

respectivo tratamento pela entidade competente.
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Figura 7: Diagrama de sequéncia — denuncia normal.

O segundo diagrama refere-se a dentiincia conjunta, na qual um dnico caso e registado e associado a
varios co-denunciantes, permitindo o acompanhamento individual da mesma ocorréncia, evitando a

duplicagao de denincias e a consequente subcarga do sistema.
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Figura 8 : Diagrama de sequéncia — dendncia conjunta.

Por fim, o terceiro diagrama representa o fluxo da denidncia anénima, cujo proposito principal é
informar as entidades competentes de uma determinada ocorréncia, para tomada de conhecimento e
tratamento. Neste tipo de dentncia nao existe acompanhamento do estado do caso por parte do
denunciante, uma vez que nao sao recolhidas informagoes pessoais que permitam a sua identificagao ou

posterior interagao com o sistema.
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Diagrama de Sequéncia - Dentincia Andnima
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Figura 9: Diagrama de sequéncia — denuncia anénima.

4.6.5. Diagrama de Classes

O Diagrama de Classes representa as entidades do dominio do sistema, detalhando seus atributos,
operacoes (métodos) e os relacionamentos existentes entre elas. Seu principal objectivo é oferecer uma
visao estruturada e técnica da arquitetura de dados, facilitando a compreensio do modelo conceitual e

servindo como base para o desenvolvimento e manutengao do sistema proposto.
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TipoDenuncia

- idTipoDenuncia - int
- descricao ; String i

+ registar() : void
+ pesquisar() : void

Anexo

-idAnexo : int "
- descrican ; String

+ incluir() ; void

+ visualizar() : void

Denunciante

- idDenunciante : int
- nome : Siring

- nuit ; String

- email - String

- celular : String

Estado

- idEstado - int
- estado ; String

+ cadastrar() : void
+ pesquisar() : void

#

1

Denuncia

+ remover() : void

-idDenuncia : int
-data : Date

- horas : String

- descricao ; String

+ actualizar() : void

Distritto

- idDistrito - int
- iescricao ; String

+ cadastrar() - void
+ pesquisar() : void

1

*

Esquadra

registar() : void
pesquisar() - void

- idEsquadra : int
- descricao ; String

+ cadastrar() - void
+ pesquisar() : void

1

1

- password ; string

+ cadastrar() : void
+ pesquisar() - void
+ actualizar() ; void
+ bloquear() - void

Figura 10: Diagrama de Classes

1
Utilizador Resposta
- idUtilizador ; int -idResposta : int
- nome : 5iring i * |- data : date
- email : string - descricao : String
- Nuit ; string

Ch_Operacoes

+visualizar() - void

- idChOperacoes : int
- nome : Siring

- celular : String

- email - String

+ cadastrar() - void
+ actualizar() : void
+ pesquisar() : void
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Conclusoes e Recomendagdes

O presente capitulo apresenta as principais conclusdes e recomendagoes decorrentes do estudo
desenvolvido. Procura-se sintetizar os resultados alcangados, demonstrando de que forma os objectivos
propostos foram atingidos e quais as contribui¢oes desta pesquisa para o aprimoramento dos mecanismos
de gestao de denuncias. Além disso, sao apresentadas recomendagoes técnicas e estratégicas que poderao

orientar futuras ac¢oes de desenvolvimento e implementagao de solugdes digitais semelhantes.

5.1. Conclusao

O estudo teve como proposito propor uma plataforma digital para a gestdo de denincias em
contextos de conflitos sociais, orientada para melhorar a comunicacao entre cidadaos e instituicdes
responsaveis pela seguranca e mediacao de conflitos.

Os resultados demonstram que a adogao de ferramentas digitais no processo de denuncia pode tornar o
fluxo de informagao mais agil, transparente e seguro, reduzindo falhas de comunicagao e fortalecendo a
confianga entre a populagio e as autoridades.

A plataforma proposta revelou-se tecnicamente viavel e socialmente relevante, ao oferecer
funcionalidades que facilitam o registo, o acompanhamento e o encaminhamento das denuncias,
assegurando o anonimato e a prote¢ao dos dados do denunciante.

Conclui-se, portanto, que a integracao de tecnologias digitais na gestao de denuncias representa uma
estratégia eficaz de modernizac¢ao administrativa e de promoc¢ao da cidadania activa, contribuindo para

maior responsabilizagao institucional e prevengao de conflitos.

5.2. Recomendagdes

Com base nos resultados obtidos e na analise das potencialidades do sistema proposto, apresentam-se as

seguintes recomendacoes:

e A promogao e atualizagdes periddicas da plataforma, incorporando novas funcionalidades, como

analise estatistica, georreferenciagao de incidentes;
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e A Capacitagdo nas institui¢oes, promovendo formagdes continuas aos agentes publicos encarregados
da recepcao e tratamento das denuncias, garantindo uso eficiente do sistema e respeito as normas de
protegao de dados.

e Intensificar as campanhas de sensibilizagao publica que incentivem o uso responsavel da plataforma,
destacando a importancia da veracidade das informagdes e os impactos negativos das dentncias

falsas;

e Implementar mecanismos de monitoria que permitam avaliar o desempenho do sistema, identificar

limitacOes técnicas e propor melhorias constantes.
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Apéndice 1: QUESTIONARIO DIRIGIDO AO CDD

1.

2.2.

2.3.

Questionario dirigido a CDD
Questiondrio N°__Data___/___ /2025

Identificagdo do Entrevistado

Nome:

Cargo/func¢do na empresa:

Tempo de trabalho na empresa:

Sexo:

Idade:

Experiéncia com Conflitos e Dentncias

Quais sdo os canais mais utilizados pelos cidadaos para efectuar dentincias ao CDD?

() Presencial

() Telefone

() E-mail

() Redes sociais

() Plataforma especifica do CDD
() Outros:

O CDD ja recebeu denuncias relacionadas a conflitos sociais na comunidade?
() Sim

() Nao

Se sim, quais sdo os principais tipos de conflitos mais reportados?

() Conflitos entre cidadios

() Conflitos entre comunidade e for¢as de seguranca

() Questdes sobre maus tratos de empregadores

() Outros:

Processamento e Encaminhamento das Dentincias

3.1. Quais critérios o CDD utiliza para validar uma dentncia recebidar

3.2. Para quais institui¢des normalmente sdo encaminhadas as denuncias recebidas?

3.3. Na sua percepcio, quais sdo os principais desafios enfrentados pelo CDD na gestdo de dentncias?
() Falta de recursos humanos

() Limitagbes tecnologicas

() Falta de cooperacio institucional

() Pouca confianca dos cidadaos

() Outros:
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4.

Confianga e Relagao Institucional

4.1. Em sua opinido, o nivel de confianc¢a dos cidadios no CDD é:
(') Muito alto

() Alto

() Médio

() Baixo

4.2. O CDD tem recebido colaboragio adequada das instituicdes publicas e de seguranca no tratamento das

dendncias?

() Sim

() Parcialmente
() Nao

4.3. Que fatores poderiam fortalecer a relagio entre o CDD, a comunidade e as instituicdes de seguranca?

Uso de Tecnologias Digitais

5.1. O CDD ja utiliza alguma ferramenta digital exclusiva da instituicao para registo ou gestdo de denuncias?
() Sim

() Nao

Se sim, qual?

5.2. Que tipo de funcionalidades considera mais importantes numa plataforma digital de gestio de denuncias?
() Registo online anénimo

() Geolocalizagao dos incidentes

() Canal direto com autoridades competentes

() Acompanhamento do estado da denuncia

() Relatérios estatisticos

() Outros:

Sugestdes

6.1. Se pudesse sugerir uma funcionalidade inovadora para a aplica¢io, qual seria?

6.2. Deseja acrescentar alguma consideracio final sobre as vantages e desvantages da implementacio de um sistema

de gestio de denuncias no contexto actual sobre sua viabilidade?

Muito Obrigado pela compreensio

José Julio Arrone
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Apéndice 2: QUESTIONARIO DIRIGIDO A PRM

Questionario dirigido a CDD
Questiondrio N°__Data___/___ /2025

2. Identificacido do Entrevistado

Nome:

Cargo/funcio na empresa:

Tempo de trabalho na empresa:

Sexo:

Idade:

1. Experiéncia Profissional
1. Hé quanto tempo trabalha nesta funcao?

(') Menos de 4 ano;
() 4-7 anos;
() 7-12 anos;
(') Mais de 12 anos.
1.2 Qual é o seu nivel de contacto directo com denuncias e ocorténcias?

() Muito frequente;
() Moderado;
() Ocasional;
() Raro.

2. Processos de Dentncia

2.1. Quais sio as formas mais comuns pelas quais a populagdo apresenta dentincias na esquadra?
() Presencial;
() Telefone;
() Carta/Oficio;
() Redes sociais;

() Outros:

2.2. Quais sio os tipos de ocorréncias mais frequentes? (pode assinalar mais de um)
() Contflitos comunitarios;
() Violéncia baseada no género;
() Roubos/Furtos;
() Denuncias relacionada a criancas em situagdo de risco;
() Excesso Policial;

() Outros:

3. Desafios no Atendimento

3.1. Quais as maiores dificuldades enfrentadas no registo e acompanhamento das denincias?
() Falta de meios tecnolégicos;
() Excesso de burocracia;
() Pouca colaboragio dos cidaddos;

() Falta de recursos humanos;



() Outros:

3.2. Na sua experiéncia, qual ¢ o nivel de confianca dos cidaddos na esquadra?

() Muito alto;
() Alto;

() Médio;

() Baixo.

3.3. O que poderia aumentar a confianca da comunidade nas institui¢oes policiais?

4. Uso de Tecnologias

4.1. A esquadra j4 utiliza algum sistema digital para registo de denincias?
() Sim;
() Nao.

Se sim, quais sdo os pontos fortes e fracos desse sistemar

4.2. Considera util o uso de uma plataforma digital de gestdo de denuncias?
() Muito uil;
() Ut
() Pouco util;

() Sem utilidade.

4.3. Que funcionalidades seriam mais relevantes para a esquadra?

O () Registo digital imediato de ocorréncias;
O () Geolocalizagio de denuncias;

O () Relatérios automaticos de estatisticas;
o0 () Comunicagio direta com cidadios;

O () Acompanhamento do andamento dos casos;

o () Outros:

5. Simulagido de Uso

5.1. Que impacto acredita que uma plataforma digital poderia ter no trabalho diario da policia?

6. Denuncias Andnimas e Remotas

6.1. Na sua opinido, seria vidvel aceitar dendncias anonimas registradas digitalmente pela populagio?
() Sim;
() Parcialmente;
() Nao.
6.2. Quais seriam os principais beneficios de permitir denincias andnimas?
() Maior participacao da comunidade;
() Redugao do medo de retaliagGes;

() Melhoria na prevengio de crimes;
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() Outro:
6.3. Quais seriam os principais riscos ou desafios de aceitar denincias an6nimas?

() Falsas dentincias ou informagGes incorretas;

() Dificuldade de acompanhamento das ocorréncias;

() Falta de responsabilidade do denunciante;

() Outro:

6.4. Quais funcionalidades seriam essenciais para uma plataforma de denuncias remotas?
() Formulario rapido e intuitivo;
() Opgao de anonimato;
() Envio de fotos ou videos;
() Feedback sobre andamento da dendncia;
() Mapa de incidéncia de crimes;

() Outro:

7.  Consideragdes Finais

7.1. Quais recomendagdes faria para que a aplicacio fosse eficiente, segura e pratica para as esquadras?

7.2. Deseja acrescentar alguma sugestdo sobre as vantages e desvantagens da implementacdo de um sistema de gestdo de dendncias no

contexto actual sobre sua viabilidade?

Muito Obrigado pela compreensao

José Julio Arrone
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Apéndice 3: MANUAL DO UTILIZADOR

1. INTRODUCAO

O presente manual tem como objectivo orientar os utilizadores quanto ao funcionamento e a utilizagao
adequada da plataforma digital de gestao de denuncias. Este documento foi elaborado para garantir que
todos os intervenientes: cidadaos, agentes institucionais e administradores do sistema compreendam de
forma simples e pratica as funcionalidades disponiveis, os procedimentos de acesso e as boas praticas de
utilizacio.

A plataforma foi concebida para facilitar a comunicacido entre os cidadaos e as institui¢oes responsaveis
pela recepgao, tratamento e acompanhamento das denincias em contextos de conflitos sociais. Assim, o
manual apresenta instrugdes detalhadas sobre o processo de registo, submissao de denincias bem como
consulta de estado.

1.1. Objectivos do Manual do Utilizador

O manual do utilizador tem como principais objetivos:

e Orientar o utilizador quanto aos procedimentos de acesso, registo e utilizagao da plataforma digital

de gestao de denuncias.

e Facilitar a compreensdo das funcionalidades e ferramentas disponiveis para diferentes perfis de

utilizadores (cidadaos, agentes institucionais e administradores).

e Garantir o uso correto e responsavel do sistema, em conformidade com as normas de seguranca,

privacidade e ética digital.

e Promover a autonomia dos utilizadores, permitindo que estes realizem as operagdes essenciais

sem necessidade de suporte técnico constante.

e Assegurar a eficiéncia e fiabilidade na submissao, acompanhamento e tratamento das denudncias,

fortalecendo a transparéncia e a confianga no processo.

2. Funcionalidades do Sistema

2.1. Acesso ao sistema (Pagina inicial)
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Faga a sua dendncia aqui.

Fale consoco através do whatsap
SR | Py
encontra distante da esquandra? ou ndo quer dar
as caras?C ok Ao para fazer a deniineia com
acompanhameno do seu estadoCl para
criar a conta e regista a sua denuncia. ja tem a
conta? fagaloain e regista a sua dendncia.
Obriado!

Nossos Servigos

jhts reserved by | Direitos humanos

Fonte: Elaboragio propria (2025).
2.1.1. Pagina Principal da Plataforma

Esta sec¢ao foi concebida para proporcionar uma navegagao simples, intuitiva e acessivel a todos os
utilizadores. O seu design privilegia a clareza, a orientagao visual e a facilidade de acesso as principais

funcionalidades do sistema.

2.1.2. Estrutura Geral da Pagina

Ao aceder a pagina inicial, o utilizador é recebido com uma interface amigavel, que o orienta no processo

de submissao de denuncias, seja de forma an6énima, normal ou colectiva.

A estrutura principal da pagina divide-se em quatro areas: Cabegalho (Header), Corpo Principal (Main

Section), Servicos (Services) e Rodapé (Footer).

2.1.3. Cabegalho (Header)
Na parte superior da pagina, encontra-se o menu de navegagao, com as opgoes:
Criar Conta: permite que novos utilizadores se registem na plataforma, criando um perfil individual.

Login: possibilita o acesso personalizado a conta do utilizador, permitindo-lhe acompanhar o estado das

suas denuncias e interagir com as instituicdes responsaveis.

Essas opgbes garantem seguranga e personalizagao, adequando as funcionalidades ao perfil de cada

utilizador (cidadao, agente institucional ou administrador).

2.1.4. Corpo Principal (Main Section)

57



O corpo central da pagina apresenta uma mensagem de boas-vindas e orientagdo inicial, incentivando o
cidadao a participar de forma activa na promociao da transparéncia e da justica social.
Um texto introdutério fornece instrugdes claras sobre as formas de denuncia disponiveis e orienta o

utilizador quanto ao procedimento adequado em cada caso.

2.1.5. Secgdo “Nossos Servigos”

Logo abaixo da mensagem introdutéria, a seccio “INossos Servigos” apresenta 0s trés tipos principais
de denuncia disponiveis na plataforma:

Denuncia Anénima: permite ao cidadao relatar um caso sem revelar a sua identidade, assegurando total
sigilo e protegao de dados.

Denuincia Normal: possibilita que o utilizador se identifique e acompanhe o andamento da sua dendncia
através de notificagdes automaticas e do painel de utilizador.

Denuincia Colectiva: oferece a op¢ao de participa¢ao conjunta, permitindo que varias pessoas relatem
um mesmo incidente e acompanhem o seu progresso de forma integrada.

Esta organizacio facilita a escolha consciente do tipo de denuncia, garantindo flexibilidade e confianga

a0 utilizador.

2.1.6. Canal de Atendimento Directo
A plataforma inclui uma area de atendimento rapido via WhatsApp, localizada na margem inferior direita
da pagina.
Esta funcionalidade possibilita comunica¢ao directa entre o cidadio e a equipa de suporte, permitindo
esclarecimento de duvidas, orientacao sobre o uso do sistema e encaminhamento célere das denuncias

mais urgentes.
2.1.7. Rodapé (Footer)
Na parte inferior da pagina, o rodapé apresenta as seguintes informagoes:
e Direitos autorais e institucionais;
e Ano de desenvolvimento da plataforma;
e Contacto institucional e politica de privacidade.

Este espago refor¢a o compromisso da plataforma com a transparéncia, a ética e o respeito pelos Direitos

Humanos, conforme os principios orientadores do projecto.
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3.1.  Criagdo de Conta

Criar Conta Login

Criar Conta

Nome ca Empreen o

2025 @ All rights reserved by | Direitos humanos

Ll © Pesquisar

Fonte: Elaboragao propria (2025).

3.1.1. Pagina de Registo de Utilizador
Este ecra permite o registo de novos utilizadores na plataforma, assegurando acesso personalizado as
funcionalidades do sistema. No canto superior direito, encontram-se as op¢oes “Criar Conta” (pagina
actual) e “Login” (para utilizadores ja registados).
O formulario de registo apresenta os seguintes campos obrigatérios:
Nome Completo: indique o seu nome tal como consta no documento de identificagao.
Profissdo: informe a sua ocupagao ou area de actuagao.
Email: utilize um endereco valido, que sera usado para confirmacao e comunicagoes futuras.
Enderego: insira a sua morada ou referéncia de localizagao (ex.: bairro, quarteirdo).
As acgdes disponiveis sao:
Salvar: valida os dados introduzidos e cria a conta do utilizador. Em caso de sucesso, ¢ apresentada uma
mensagem de confirmacao, permitindo o acesso imediato a conta.

Cancelar: interrompe o processo de registo e regressa a pagina anterior, sem guardar as informagoes
introduzidas.

Se forem detectados erros (por exemplo, formato invélido de email), o sistema exibe avisos de correcao

automatica junto ao campo afectado, garantindo maior precisao e usabilidade no preenchimento.

59



4.1. Tela de Login

(Biaey Criar Conta Login

Esausceu o sus serha:

2025 @ All rights reserved by | Direitos humanos

Fonte: Elaboragao propria (2025).

4.1.1. Pagina de Autenticagao (Login)
Esta pagina constitui a interface de autenticagao dos utilizadores registados na plataforma digital de gestao
de denuncias. O seu objectivo é permitir que cidadaos, agentes da PRM e administradores (CDD) iniciem
sessao utilizando as suas credenciais, obtendo acesso as funcionalidades correspondentes ao seu perfil.
Campos de acesso:
Numero de Telefone: insira o contacto registado aquando da criagdo da conta (ou credencial atribuida
pelo administrador).
Senha: digite a palavra-passe associada a conta. Os caracteres permanecem ocultos por motivos de
seguranca.
Botao principal:
Login: valida as credenciais e, caso estejam correctas, redireciona o utilizador para o seu painel de perfil.
Em caso de erro (ex.: senha incorreta ou conta inactiva), o sistema exibe automaticamente uma mensagem
de aviso.
Links adicionais:

Criar Conta: conduz ao formulario de registo para novos utilizadores.
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Esqueceu a sua senha? Permite redefinir a palavra-passe através do email ou numero de telefone

associado.

Saiba mais: apresenta informagdes gerais sobre o sistema e a politica de utilizagao.
Boas praticas de seguranga:

Evite iniciar sessio em computadores publicos ou nao seguros.

Termine sempre a sessao apos o uso, especialmente em dispositivos partilhados.

Mantenha as credenciais em seguranca e nao partilhe o nimero nem a senha com terceiros.

5.1. Tela de Administrativa do CDD para criar conta da PRM

® localhost:3000/admin/adicionar-usuario-novo % Open in app Q W

Gmai @ Ikokoojkol,oloooojiiik Gmail () » > wwwyoutube.com fa. [<

Fonte: Elaboragao propria (2025).

5.1.1. Ecra de Registo de Agente da PRM

Este ecra permite adicionar um novo agente da Policia da Republica de Mogambique (PRM) a plataforma,
através do formulario “Adicionar Agente da PRM”, que contém os campos essenciais para o registo

institucional.

Campos do formulario:

Nome do Utilizador: nome completo do agente (ex.: José Jrilio Arrone).

NIP: numero de identificagao policial, utilizado para validagao interna e reconhecimento institucional.

Celular: contacto profissional do agente, destinado a comunicagdes e recuperagao de acesso.
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Email: endereco eletrénico institucional (ex.: jose.arrone@prm.gov.mz), obtigatério para envio das

credenciais de acesso.

Enderego: distrito municipal e bairro de alocac¢ao (ex.: 16“ Esquadra de KaMubukwana).
Acgdes disponiveis:

Salvar: grava os dados introduzidos e cria a conta do novo agente.

Apo6s o registo, as linhas administrativas do CDD recebem as credenciais para activagio e

operacionaliza¢ao na area designada.

No primeiro acesso, o utilizador deve alterar a senha, garantindo seguranca e conformidade com as

politicas de privacidade.
Cancelar: interrompe o processo e retorna a lista de utilizadores da PRM sem gravar alteracdes.

Nota: Esta funcionalidade assegura o controlo centralizado das contas da PRM, reforcando a

seguranga, rastreabilidade e transparéncia das ac¢des registadas na plataforma.

6.1. Painel Administrativo da PRM

Fonte: Elaboracio propria (2025).
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6.1.1. Painel de Controlo da PRM

Esta interface corresponde ao Painel de Controlo da Policia da Republica de Mocambique (PRM), o
ambiente principal utilizado pelos agentes para gerir, acompanhar e responder as dentncias recebidas
através da plataforma digital. O painel foi desenvolvido para ser simples, funcional e seguro,

proporcionando uma visao clara e actualizada das ocorréncias sob responsabilidade da corporagao.

6.1.2. Descri¢do Geral da Interface
A interface apresenta-se dividida em duas secgoes principais:
Menu Lateral (a esquerda): retne as principais funcionalidades de navegagao e gestao do sistema.

Area Central de Trabalho (a direita): exibe o conteudo correspondente a opgao selecionada, como listas,

relatorios e estatisticas.

6.1.3. Elementos Principais do Menu
Pagina inicial do painel de controlo.
Exibe um resumo geral das actividades e notificagoes recentes.
Permite aceder a lista completa de dentncias recebidas pela PRM.

Os agentes podem visualizar detalhes, classificar por tipo (corrupgao, violéncia, abuso de poder, etc.) e

alterar o estado da ocorréncia (em triagem, em investigacao, concluida, arquivada).
Inclui filtros por data, local e categoria, facilitando a gestio e priorizagdao das ocorréncias.
Relatério Diario: Ferramenta de compilagao automatica das actividades do dia.

Gera relatérios com o numero de denuncias recebidas, analisadas e concluidas, funcionando como

instrumento de transparéncia e controlo interno.

Os relatorios podem ser exportados em formato PDF ou Excel, permitindo o seu arquivamento e partilha

institucional.
Sair: Termina a sessao actual de forma segura, prevenindo acessos nao autorizados.

Recomenda-se encerrar sempre a sessao apos o uso, especialmente em equipamentos partilhados.
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7.1.  Tela de Criagdao de Denuncia An6nima

- ff[,zn.ﬁ‘ Criar Conta Login

Criar denuncia anonima

evigencias

ty de Evidéncines Adicianada:

| ( e

Fonte: Elaboragio propria (2025).

7.1.1. Ecra de Denuncia Anénima

Esta interface foi concebida para permitir que qualquer cidadao apresente uma dentncia anénima relativa

a crimes, abusos ou irregularidades, sem necessidade de revelar a sua identidade.

O objectivo ¢ assegurar a liberdade de expressao, a protecao do denunciante ¢ a facilidade no envio de

informagoes relevantes as autoridades competentes.

7.1.2. Descrigao da Interface

O formulario “Criar Dentincia Anénima” é composto por varias sec¢des que orientam o utilizador

durante o processo de registo da ocorréncia.
Tipo de Crime
Campo de selecao (menu suspenso) onde o utilizador escolhe a categoria correspondente a denuncia.

Exemplos: Corrupeao, Violéncia Doméstica, Abuso de Poder, Extorsio, Violacao de Direitos Humanos,

entre outros.
Informagdes do Ocorrido

Espago destinado a descrigdo livre e detalhada dos factos observados. O denunciante deve indicar o que

aconteceu, quando, como e, se possivel, quem esteve envolvido.
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Recomenda-se o uso de linguagem clara, objectiva e respeitosa, evitando termos ofensivos.

Local do Ocorrido

Campo destinado a identifica¢ao do local exacto ou aproximado onde ocorreu o incidente (ex.: rua,
instituicao, mercado).

Bairro do Ocorrido

Complementa o campo anterior, permitindo especificar o bairro ou zona da cidade, facilitando a
localizagdo e a investigagao.

Seccdo de Evidéncias

Area que possibilita o anexo de provas digitais que sustentem a denincia. O utilizador pode seleccionar

o tipo de ficheiro a carregar:
Imagem: fotografias ou capturas de ecra.
Video: gravacoes curtas que documentem o ocorrido.

Para anexar, basta clicar em “Clique aqui para adicionar evidéncias” e selecionar o ficheiro desejado.
Os ficheiros adicionados sio automaticamente listados na area “Lista de Evidéncias Adicionadas”,

permitindo a confirmacio antes do envio final.
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