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RESUMO

O presente trabalho analisou os principais riscos percebidos pelos compradores
(Consumidores) de produtos de estética e vestuario adquiridos através da internet na Cidade de
Maputo, no periodo de 2019 a 2024. A pergunta de partida que orientou o trabalho foi: “Quais s&o
0s principais riscos percebidos pelos compradores de produtos de estética e vestuario adquiridos
atraves da internet na Cidade de Maputo de 2019 a 2024?”. Foram consideradas duas hipoteses,
sendo a primeira que os riscos fisicos, funcionais e financeiros foram o0s principais riscos
percebidos durante o periodo de estudo, e a segunda hipotese, que 0s principais riscos percebidos
durante o periodo em andlise, foram os riscos psicoldgicos, sociais e sensoriais. O objectivo geral
consistiu em analisar os principais riscos percebidos pelos compradores de produtos de estética e

vestuario atraves da internet na Cidade de Maputo.

O trabalho adoptou uma abordagem mista, combinando métodos quantitativos e
qualitativos. A amostra foi ndo probabilistica, por conveniéncia, onde foram seleccionados 100
individuos que possuiam acesso a internet em 2019, residentes na Cidade de Maputo, e que
realizaram compras de produtos estéticos e/ou vestuario através da internet de 2019 a 2024. A
colecta de dados primarios ocorreu por meio de questionarios estruturados, ndo disfarcados quanto

aos seus objectivos, e a analise dos dados foi realizada através do método de anélise de conteudo.

Os resultados indicam que os principais riscos percebidos durante o periodo de estudo
foram funcionais, financeiros, de tempo, psicol6gicos e de futura oportunidade perdida. Para
reduzir esses riscos, os consumidores adoptaram estratégias como buscar opinides de outros
clientes, comprar produtos em empresas de boa reputacdo, basear-se em experiéncias passadas,
pesquisar em varias lojas, consultar informacgdes sobre precos e optar por produtos com garantia.
Os achados confirmam uma evolucéo significativa na percepgéo de risco ao longo dos anos, o que
evidencia um consumidor cada vez mais critico e atento as multiplas incertezas presentes no

ambiente de comércio electronico, o que valida a primeira hipotese.

Palavras-chave: Riscos percebidos; Compradores; Produtos de estética e vestuario;

Comércio electrénico.
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ABSTRACT

The present study analyzes the main risks perceived by online purchasers of toiletries and clothing
in the city of Maputo, between 2019 and 2024. The research problem that guided the study was:
“What are the main risks perceived by buyers of beauty and clothing products purchased through
the internet in the city of Maputo between 2019 and 2024?”. Two hypotheses were considered, the
first being the physical, functional, and financial risks were the main risks perceived during the
study period, and the second hypothesis states that the main risks perceived during the period under
analysis were the psychological, social, and sensory risks. The general objective was to analyze
the main risks perceived by buyers of beauty and clothing products purchased through the internet
in the City of Maputo.

The study adopted a mixed approach, combining quantitative and qualitative methods. The
sample was non-probabilistic, by convenience, selecting 100 individuals who had internet access
in 2019, resided in the city of Maputo and purchased of beauty and/or clothing products through
the internet between 2019 and 2024. Primary data collection was carried out through structured
questionnaires, which did not disguise their objectives, and data analysis was conducted using the
content analysis method.

The results indicate that the main risks perceived during the study period were functional,
financial, time-related, psychological, and future opportunity loss. To reduce these risks,
consumers adopted strategies such as seeking opinions from other customers, purchasing products
from reputable companies, relying on past experiences, researching across different stores,
consulting information about prices, and choosing products with warranties. The findings confirm
a significant evolution in risk perception over the years, highlighting a consumer who is
increasingly critical and attentive to the multiple uncertainties present in the e-commerce

environment, thereby validating the first hypothesis.

Keywords: Perceived risks; Buyers; Beauty products and Clothing products; E-commerce.
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CAPITULO I: INTRODUCAO
O presente trabalho de licenciatura em gestdo foca-se na andlise dos principais riscos
percebidos pelos compradores de produtos de estética e vestuario através da internet na Cidade de
Maputo de 2019 a 2024.

Nesta sec¢do o trabalho apresenta uma breve contextualizacdo do comércio electronico e do
comportamento do consumidor em Mocambique, com enfoque na problematica dos riscos
percebidos nas compras atraves da internet. Sdo definidos: O problema de pesquisa, as hipdteses,

0s objectivos, relevancia do tema, os resultados esperados e a estrutura geral do trabalho.

1.1 Contextualiz¢do

O comércio electronico global estd em fase de crescimento. De acordo com (Business
Research Insight, 2024), até 2024 o tamanho global do mercado de analise de comércio electrénico
era de US$ 21,84 biliGes com a antevisao de atingir US$ 64,58 bilides até 2032, crescendo a uma
taxa composta de crescimento anual (CAGR)! de cerca de 14,51%, durante o periodo de previsio.

Embora (O Econdmico, 2021) afirme que Mogambique ndo possui dados concretos sobre
o0 nivel de comércio electronico, explica que o pais segue a tendéncia a escala global.

De acordo com (Ricarte, 2020), a expansdo da digitalizacdo durante a pandemia de
COVID-19 foi consideravel, para individuos e suas relacdes sociais, para atividades de institui¢oes
sociais como para a educacao e economia.

Ha varios pontos a considerar ao estudar o comportamento do consumidor, por exemplo,
(Schiffman & kanuk, 2012) menciona “a incerteza que os consumidores enfrentam quando nao
podem prever as consequencias das suas decisdes de compra”. Segundo (Silva & Camelo, 2009)
“As preferéncias e as intencdes de compra ndo sdo indicadores inteiramente confiaveis do
comportamento de compra” as autoras acrescentam aimda que “A decisdo de um consumidor de
modificar, adiar ou rejeitar uma compra é altamente influenciada pelo risco percebido por ele”.

Os riscos sdo comuns a consumidores de e-commerce em muitos locais, mas a forma como
séo percebidos pode variar dependendo de varios factores. De acordo com (Schiffman & kanuk,
2012), a percepcao do consumidor quanto ao risco varia, dependendo da pessoa, do produto, da

situacdo e da cultura. Em suma, os autores (Schiffman & kanuk, 2012) explicam que o grau de

1 O CAGR ¢ a taxa de crescimento anual composto, ou seja, a taxa de retorno necessaria para um investimento
crescer de seu saldo inicial para o seu saldo final
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risco percebido depende do consumidor especifico.

Na tentativa de concretizar o objectivo geral, o trabalho procura identificar e descrever o0s
principais riscos percebidos pelos compradores de produtos de estética e vestuario através da
internet na Cidade de Maputo de 2019 a 2024, interpretar os comportamentos decorrentes da
percepcao e propor acgdes para mitigacao de preocupacdes tendentes a uma relacdo de confianca

entre os vendedores e os compradores via internet na Cidade de Maputo.

Problema de pesquisa

A internet tornou-se uma plataforma fundamental para o aparecimento e crescimento de
novas empresas e modelos de negdcio, de acorco com (Finkelstein, 2019) “E notério que desde o
advento da internet, as relacdes econdmicas e sociais sofreram grandes mudancas. Neste sentido,
uma nova forma de comerciar surgiu: O comércio electrénico”.

O comércio electrénico proporciona aos consumidores inumeros beneficios na relacéo
entre consumidores e empresas. Os autores (Vissoto & Boniati, 2013), explicam que o0s principais
beneficios que o comércio electronico oferece aos consumidores sdo 0 baixo custo e a rapidez na
entrega. Os mesmos autores acrescentam que o comércio electrénico permite que 0s consumidores
realizem suas compras com mais comodidade, oferece uma enorme variedade de bens e servicos,

onde o cliente pode ter acesso as especifica¢bes detalhadas do produto, em questdo de segundos.

Apesar de comprar pela internet ser muito conveniente e apresentar uma série de
beneficios, esta accéo traz consigo alguns riscos percebidos pelos compradores. De acordo com
(Costa, 2013) ““a percepcéo de risco foi identificada como uma variavel altamente significativa e
explicativa do comportamento de compra do consumidor”. Assim, de acordo com a esplicacéo
dada por (Silva & Camelo, 2009) e (Costa, 2013), a percepcdo de risco pode influenciar
directamente o comportamento de compra, levando alguns consumidores a ndo comprar, evitar
comprar online ou a adoptarem medidas de precaucao.

Quando os consumidores percebem um alto nivel de risco em realizar compras online, isso
pode afectar negativamente sua confianca nas plataformas online, reduzindo o nivel de compras,
e consequentemente o nivel de actividade econdmica online (E-commerce).

Como sugere o tema em analise no presente trabalho, principais riscos percebidos pelos
compradores de produtos de estética e vestuario através da internet na Cidade de Maputo de 2019
a 2024, o presente trabalho procura responder a seguinte questdo: Quais sdo 0s principais riscos

5
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13.1

1.3.2

14

141

1.4.2

percebidos pelos compradores dos produtos de estética e vestuario através da internet na Cidade
de Maputo de 2019 a 2024?

Hipdteses
Com vista a dar fundamento ao problema e orientar este estudo tomou-se em consideracéo

as seguintes hipoteses de pesquisa:

Hipdtese 1

Os riscos fisicos, funcionais e finaceiros foram os principais riscos percebidos pelos compradores
de produtos de estética e vestuario através da internet na Cidade de Maputo de 2019 a 2024.
Hipdtese 2

Os riscos psicoldgicos, sensoriais e sociais foram os principais riscos percebidos pelos
compradores de produtos de estética e vestuario através da internet na Cidade de Maputo de 2019
a 2024.

Objectivos
Os objectivos a serem definidos sdo: objectivo geral e objectivos especificos.
Objectivo Geral
> Analisar os principais riscos percebidos pelos compradores de produtos de estética e
vestuario através da internet na Cidade de Maputo de 2019 a 2024.
Objectivos especificos
> ldentificar os riscos percebidos pelos compradores de produtos de estética e vestuario atraves
da internet na Cidade de Maputo de 2019 a 2024;
> Descrever o0s riscos percebidos pelos compradores de produtos de estética e vestuario através
da internet na Cidade de Maputo de 2019 a 2024;
> Interpretar os comportamentos decorrentes da percepcdo dos principais riscos pelos
compradores de produtos de estética e vestuario através da internet na Cidade de Maputo; e
» Propor ac¢bes de mitigacdo de preocupacdes tendentes a uma relacdo de confianga entre os

vendedores e os compradores através da internet na Cidade de Maputo.
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1.6

Relevancia do tema

Este trabalho visa analisar os principais riscos percebidos pelos compradores de produtos
de estética e vestudrio através da internet na Cidade de Maputo de 2019 a 2024.

A compra através da internet tem se tornado cada vez mais divulgada. Desta forma, é
fundamental pesquisar os riscos percebidos pelos clientes, para a sua mitigacéo seja alcancada de
forma mais eficiente. Esses riscos percebidos afectam directamente a confianca dos consumidores
em relagdo as compras na internet. Portanto, é essencial que no comércio electronico se
implementem acgOes rigorosas para mitigar essas preocupacfes e construir uma relacdo de
confianca vendedores-compradores.

Justifica-se a necessidade de se realizar o trabalho tendo em vista que ainda existe uma
grande desconfianga que faz com que as pessoas ndo aproveitem todos os beneficios que o
comércio electronico proporciona, e dessa forma, vendedores na internet possam investir em
planos de marketing mais eficientes de modo a reduzir esta falta de confianca e atrair mais
consumidores para seus produtos.

A realizacdo do trabalho foi motivada ndo apenas pelo desejo de aprender e entender mais
sobre os riscos percebidos em compras online, mas também pelo impacto social que o trabalho
proporcionard, melhorando a experiéncia de compra e promovendo um ambiente digital mais
seguro e inclusivo.

Para a academia, o trabalho é relevante pois visa um incremento do conhecimento relactivo
ao processo de decisdo de compra do consumidor, contribuindo ndo s6 para o avango do
conhecimento, mas também para o desenvolvimento pessoal e profissional da comunidade
académica.

Para a pesquisadora, este trabalho tem uma grande importancia pelo conhecimento teoérico
adquirido através dos conceitos de livros e artigos especializados no assunto, além de ser um tema

de grande interesse que contribuira para as futuras pesquisas.

Resultados esperados
Com base nos riscos percebidos identificados ao longo do trabalho, espera-se que 0s
vendedores online de produtos de estética e vestuario possam tragar estratégias com vista a
minimizar tais percepcdes aos olhos do cliente, levando assim ao possivel aumento da actividade

economica online e melhoria da formulagdo das suas estratégias.



O trabalho espera igualmente ajudar a educar os consumidores sobre quais ac¢des podem
usar para minimizar os riscos por eles percebidos na compra via internet, ajudar a aliviar essas

preocupacdes, promovendo um ambiente de compra mais confiavel.

1.7 Estrutura do Trabalho

O trabalho esta dividido em 6 capitulos: O primeiro capitulo, Introducéo, contextualiza o
tema, apresenta a formulacdo do problema de pesquisa, a justificativa para a escolha do tema, os
objectivos, os resultados esperados, as hipdteses e a estrutura do trabalho.

O segundo capitulo apresenta a revisdo da literatura, dividida em 3 etapas: A revisdo
conceptual, a revisao tedrica e a revisdo empirica, respectivamente.

No terceiro capitulo, a pesquisa expde a metodologia, onde delimita a pesquisa, apresenta
0s métodos de abordagem, a populacdo e amostra, as técnicas de recolha de dados, as técnicas de
analise de dados, a descricdo das variaveis da pesquisa e as limitacdes da pesquisa.

No quarto capitulo o trabalho apresenta os dados recolhidos, incluindo a sua andlise e
interpretacéo.

O quinto capitulo, apresenta a conclusdo e as recomendacdes; conclui a pesquisa, apresenta
a resposta para o problema de pesquisa, confirma e refuta as hipoteses e recomenda medidas a
serem tomadas para a reducéo da percepcdo do risco.

No sexto capitulo apresentam-se as referéncias bibliogréficas, as obras relevantes e citadas
na elaboracdo do presente trabalho.



CAPITULO II: REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo esta dividido em 3 partes: A revisdao conceptual, onde examinar-se-a4 0s
conceitos de risco, de comércio electronico (e-commerce) e do comportamento do consumidor
com o objectivo de melhorar a clareza conceptual e a coeréncia das defini¢des de significados; a
revisdo tedrica, onde aprofunda os riscos percebidos, seus tipos e ac¢Bes para reduzir a percepcao
do risco e o comércio electronico em Mocambique; e a terceira parte esta relacionada aos estudos
empiricos relacionados ao tema.

2.1 Reviséo conceptual
2.1.1 Riscos

O risco &, de acordo com Faugeéres (1990) apud (Lourengo & Amaro, 2018), um “Sistema
complexo de processos cuja modificacdo de funcionamento é susceptivel de acarretar prejuizos
diretos ou indiretos (perda de recursos) a uma dada populagio”.

Por sua vez, Tominaga (2009) apud (Dos Santos, Geraldo , & Andrade , 2015), define risco
como “A possibilidade de se ter consequéncias prejudiciais ou danosas em fungdo de perigos
naturais ou induzidos pelo homem”.

De Acordo com (Slovic, 2000), o risco pode ser real e/ou risco percebido. Segundo
(Schiffman & kanuk, 2012), a diferenca entre estes reside no facto do risco real existe de facto, e
nem sempre pode ser percebido, enquanto o risco percebido € o risco que o consumidor percebe e
que pode ndo ser real. De acordo com (Schiffman & kanuk, 2012), “ Os consumidores sao
influenciados pelos riscos que percebem, quer esses riscos existam realmente ou ndo”.

O trabalho considera a definicdo de risco de Faugéres (1990), pois esta engloba pontos que
contribuem na explicagdo da complexidade do risco, permitindo captar a interac¢ao dindmica entre
pos factores tecnoldgicos, econémicos, socioculturais, entre outros, que moldam a confianca do

consumidor.

2.1.2 E-commerce

Com base no glossario de termos estatisticos da Organizacdo para Cooperagdo e
Desenvolvimento Economico (Organisation for Economic Co-operation and Development.,
2011), podera definir-se o comércio electronico como a “venda ou compra de bens e servigos
atraves de redes informaticas, por métodos especificamente criados com o propdsito de receber ou
fazer pedidos.” Ainda de acordo com a organizagéo, os bens e servicos sdo pedidos através desses

métodos, mas o0 pagamento e a entrega final dos bens e servigos ndo tém de ser feitos online.



2.1.3

Uma transacdo de comércio electronico pode ser feita entre empresas, residéncias,
individuos, governos e outras organizagdes publicas ou privadas. Incluem-se os pedidos feitos pela
web, extranet ou intercdmbio de dados electronicos. Excluidos encontram-se os pedidos feitos por
telefonemas, fac-similes ou por e-mails digitados manualmente, (Organisation for Economic
Co-operation and Development., 2011).

De (Almeida, 2019) explica que ndo existe uma definicdo de comércio electronico
unificada e internacionalmente aceite. Para (Vissoto & Boniati, 2013) “comércio electronico é o
processo de realizar transacOes electronicas através da internet como compras , vendas, ou troca
de produtos , servicos e informacdes através da rede mundial de computadores. ”.

Existem siglas para identificar melhor qual é o publico final de uma organizagédo e as
modalidades do e-commerce, s&o elas: B2B (Business to Business), B2C (Business to consumer),
C2B (consumer to Business), C2C (Consumer to consumer), o B2E (Business to Employee),
G2B/B2G, G2C/C2G (Government to Business, Business to Government, Government to
Consumer, Consumer to Government). (Vissoto & Boniati, 2013).

O trabalho toma em consideracdo a definicdo do comércio electrénico segundo
(Organisation for Economic Co-operation and Development., 2011), pois esta foi mais abrangente
relactivamente a definicdo trazida por (Vissoto & Boniati, 2013), aponta elementos essenciais do
comeércio electrénico, por exemplo: Uma compra ou venda de bens ou servicos através de redes
informaticas; utilizacdo de métodos criados especificamente com o propdsito de receber ou fazer
pedidos; pagamento e a entrega ndo tém de ser concluidos online; e entre empresas, residéncias,
individuos, governos e outras organizacdes publicas ou privadas.

Estes elementos fazem com que esta definicdo seja mais adaptavel a realidade de
Mocambique, visto que a maioria das transagdes do pais no mercado electronico ndo possui
mecanismos adequados para transac@es plenamente electrénicas.

O trabalho tem o seu enfoque numa perspectiva do processo de decisdo de compras
individuais. Procura saber como o comprador individual percebe os riscos, portanto, o trabalho

estuda o comércio electronico do tipo B2C e C2C.

Comportamento do consumidor
Os Autores (Kotler & Keller, 2018) definem o comportamento do consumidor como

“estudo sobre como individuos, grupos e organizacdes seleccionam, compram, usam e descartam
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2.2

bens, servigos, ideias ou experiéncias para satisfazer suas necessidades e desejos”. Por sua vez
(Vieira, 2000), define o estudo do comportamento do consumidor como “a investigacdo das
actividades directamente envolvidas em obter, consumir e dispor de produtos e servigos, incluindo
0s processos decisorios que antecedem e sucedem estas ac¢des”. O autor acrescenta ainda que "na
verdade, é o estudo do processo vivido pelos individuos ao tomarem decisdes de empregar seus
recursos disponiveis em itens relacionados ao consumo [...]".

O trabalho considera, devido a restricdo em relacdo ao grupo de consumidores e tendo em
conta que o trabalho tem foco em B2C e C2C, a definicgéo trazida Vieira (Vieira, 2000). As duas
ideias, (Kotler & Keller, 2018) e (Vieira, 2000), convergem na ideia de que o comportamento do
consumidor procura estudar como os individuos tomam decisGes acerca do emprego dos seus
recursos disponiveis, e que o comportamento do consumidor estuda o processo de compra antes,
durante e depois da aquisicao do produto pretendido. No entanto, (Kotler & Keller, Administragéo
de marketing, 2018) foram mais abrangentes em relacao aos sujeitos consumidores; tendo indicado
individuos, grupos e organizagdes, a sua defini¢cdo engloba, também, o processo de compras
organizacionais. (Vieira, 2000) por sua vez, cita apenas o comportamento do consumidor perante
compras individuais, frisando que o comprador individual procura empregar 0s Seus recursos
disponiveis para itens relacionados ao consumo, onde para as compras organizacionais, como é o
exemplo de B2B, as compras geralmente ndo sdo destinadas ao consumo.

Enquadramento tedrico

Dentre varios modelos que explicam o comportamento do consumidor existem, de acordo
com (Bispo et al, 2015), aqueles classificados como cognitivos, que se voltam para a explicacao
do processo de escolha, dois dos mais conhecidos sdo: 0 modelo de conjunto de consideracdo e o

de risco percebido, que seré avaliado neste trabalho.

2.2.1 Riscos Percebidos e seus tipos

Segundo (Kovacs & De Farias, 2005), na literatura do marketing, “a percepcao do risco foi
inicialmente utilizada em 1960 por Raymond Bauer e seus associados da Harvard Business School,
no artigo Consumer Behavior as risk-taking .

Segundo (Kovacs & De Farias, 2005), Bauer foi o primeiro pesquisador de marketing a
prop6r formalmente que o comportamento do consumidor envolve risco, de forma que as acgdes
dos consumidores irdo produzir consequéncias que o individuo ndo podera antecipar com qualquer

aproximacdo de certeza, sendo algumas indesejaveis.
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O conceito de risco percebido, de acordo com Bauer (1960) apud (Rieg et al, 2015), baseia-
se na ideia de que “qualquer processo de compra envolve risco, uma vez que o futuro ndo é
conhecido pelo consumidor, lhe é incerto, podendo a compra efectuada ter consequéncias
negativas para quem a efectuou”.

A percepcdo de risco € influenciada por uma variedade de factores, incluindo o
conhecimento, a experiéncia do passado, o factor psicoldgico, factores sociais, politicos e culturais,
0 humor e as emocdes, 0 conhecimento pessoal sobre a condicdo de risco, a idade e o sexo (Dos
Santos F. P., 2013).

Segudo (Da Silva & Luz, 2016), Cox dividiu o risco percebido em dois tipos:
“psicossocial” e “desempenho”. De acordo com o autor, o primeiro lida com os processos
psicoldgicos e sociais inerentes ao individuo ou grupo de individuos como um factor resultante de
um processo de decisdo de compra, enquanto o segundo refere-se a potencialidade da execucéao
das actividades técnicas esperadas do produto adquirido.

A partir desta concepcéo, de acordo com (Da Silva & Luz, 2016), outros tém desmembrado
0 risco psicossocial em “psicologico” e “social”’, enquanto o risco de desempenho foi

desmembrado nos riscos “Funcional”, “financeiro”, “fisico” ¢ “de tempo”.

Tabela 1: Tipos de risco Percebido

Tipos de risco Percebido Caracteristicas
Risco funcional Resultado de desempenho insatisfatorio
Risco financeiro Perda monetéria, custos inesperados
Risco temporal Perda de tempo, consequéncias de demoras
Risco fisico Dano pessoal ou prejuizo material
Risco psicoldgico Temores e emogdes pessoais
Risco social Como 0s outros pensam e reagem
Risco sensorial Impactos indesejados sobre qualquer um dos cinco sentidos

Fonte: Adoptado de (Lovelock & Wirtz, 2006)
Mello et al (2005) apud (Rieg et al, 2015) incluem também neste grupo o risco de

oportunidade, referente a expectativa do consumidor de que esteja disponivel no futuro um produto
ou servico alternativo e melhor ou com um custo mais acessivel, (Kovacs & De Farias, 2004),

supdem que as compras pela internet podem desencadear alguns novos tipos de risco, como por
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exemplo, o risco da privacidade e seguranca das informacdes transmitidas, envolvendo, de acordo
com os mesmos autores “deficiéncias na preservacdo da confidencialidade, da integridade e da
disponibilidade da informagao™.

Diante dos riscos identificados, o trabalho se propGe a explorar todos os riscos destacados,

devido a sua significancia.

2.2.2  Accdes para reducao do risco percebido

Para diminuir a percepg¢éo de riscos, ha varias estratégias utilizadas pelos consumidores no
processo de compra.

Como exemplo estratégias que o consumidor pode utilizar, (Marangoni, 2015) compilou as
apresentadas por (Mcconnel, 1968; Foxall E Goldsmith, 1994; Roselius, 1971; Mitchell, 1991;
Fowler, 1982; Mitchell E Greatorex, 1990), tendo apresentado as seguintes estatégias: Buscar
opinides de outros clientes; pesquisar informacbes de precos; Basear-se em suas experiéncias
passadas; Comprar produtos em uma empresa de boa reputacdo; Escolher produtos que oferecam
testes/amostras gréatis; Buscar produtos com garantias; Escolher uma marca ja bem conhecida e de
boa reputacdo no mercado; Utilizar comerciais de televisdo e propagandas impressas como fontes
de informacdes; Buscar informagcbes em relatorios ao consumidor; Ser fiel a uma marca; e

Pesquisar em vérias lojas.

2.3 Comeércio Electrénico em Mogambique de 2019 a 2024

O pais testemunhou um crescimento significativo na adopgdo de plataformas de e-
commerce, impulsionado pelo aumento do acesso a internet e pela popularizacdo de dispositivos
moveis, como evidencia o (Data Reportal, 2025). De acordo com o (Data Reportal, 2020), até
2019 apenas 18% (5.4 milhdes de pessoas) da populacdo (30.97 milhGes) tinha acesso a internet;
Segundo (Data Reportal, 2025)até 2024, 23.2% ( 7.96 milhdes de pessoas) da populacdo (34.37
milhdes de pessoas) tinha acesso a internet, um crecimento em cerca de 47,41% (2.56 milhdes de
pessoas) comparado a 2019.

Existem varias plataformas e sites de compras electronicas em Mogambique, incluindo as
de origem internacional, como € o exemplo de Mais Vendas, Buy.co.mz, Bazzara, Facebook
Marketplace, Aliexpress, Shein entre outros.
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2.3.1 Desafios do comércio electronico em Mocambique

De acordo com (O Econdmico, 2021), um dos desafios do comércio electronico em
Mogambique € a falta de uma regulamentacéo especifica para o comércio electrénico, o que pode
levar a problemas de seguranca e fiabilidade. De acordo com o autor, ‘“numa outra perspectiva, o
ritmo de crescimento do comeércio electronico no pais despolecta um certo cepticismo
relactivamente a emergéncia da percepcdo de existéncia de concorréncia desleal, por parte dos
operadores do comércio perante os tradicionais”.

De acordo com os dados fornecidos pelo (Data Reportal, 2025), A infraestrutura de internet
em muitas partes do pais ainda é insuficiente, 0 acesso a internet de alta qualidade ainda é limitado
em grande parte da populacdo. De acordo com os dados do portal, muitos mocambicanos ainda
ndo tém acesso a dispositivos modernos, como smartphones e computadores, isso afecta a
capacidade de muitos consumidores e comerciantes de participar de transacdes online, o que reduz

0 mercado de e-commerce.

2.4 Revisdo empirica

O estudo de (Kovacs & De Farias, 2004)), no Brasil, teve como tema a identificacdo das
dimensdes de risco percebido nas compras pela internet, comparando consumidores que ja haviam
comprado online e 0s que nunca compraram. O objectivo foi investigar de que forma esses dois
grupos percebem riscos associados ao comércio electronico. A metodologia utilizada foi um
questionario aplicado a 200 internautas, analisado com estatisticas multivariadas. Os resultados
apontaram riscos de proteccdo da informacdo (privacidade e seguranca de dados), futura
oportunidade perdida e riscos fisicos para compradores online, e adicionalmente, riscos de
socializacdo e satisfacdo para os que nunca compraram. O estudo foi relevante por incluir
diferentes perfis de consumidores, mas sua amostra limitada compromete a generaliza¢do dos
achados para a realidade brasileira como um todo. Além disso, o trabalho foi realizado em um
contexto digital menos desenvolvido, o que torna parte de suas conclusfes desactualizadas frente

as mudancas tecnologicas actuais..

A pesquisa de (Tomas, 2011), realizada em Lisboa, teve como tema o risco percebido na
decisdo de compra entre lojas online e tradicionais. O objectivo geral foi avaliar se, diante de uma

compra online, os riscos percebidos se tornam mais evidentes relactivamente as tradicionais. A
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metodologia foi qualitativa, com trés grupos focos compostos por 18 participantes selecionados
segundo caracteristicas homogéneas. Os resultados revelaram maior preferéncia por compras
tradicionais devido aos riscos financeiros e de desempenho percebidos nas transacdes online.
Embora o estudo seja valioso por mostrar percepgdes subjectivas dos consumidores, a amostra
reduzida limita a robustez e a generalizacdo dos resultados, restringindo-se a um grupo muito
especifico. Além disso, parte de suas conclusdes pode ja ndo reflectir as transformacdes do e-

commerce na Ultima década.

A dissertacdo de (Dos Santos F. P., 2013), em Portugal, teve como tema 0S riscos
percebidos na compra de servicos de beleza em sites de compras colectivas. O objectivo foi
investigar ndo s6 os riscos gerais do comercio electronico, mas também os riscos especificos
relacionados a esse tipo de servico. A metodologia adoptada foi qualitativa, com realizacdo de
grupos focos. Os resultados indicaram que as consumidoras percebem mais riscos em compras
online do que em lojas fisicas, destacando os riscos financeiros, de desempenho, de tempo, fisico
e psicossocial. Destaca-se a relevancia da pesquisa por abordar um nicho especifico e ainda pouco
explorado, mas também ressalta que essa especificidade limita a aplicabilidade dos resultados a

outros sectores de consumo online.

O trabalho de Rieg et al. (2015), no Brasil, teve como tema 0s riscos percebidos e as
estratégias de mitigacdo no varejo electronico. O objectivo foi identificar quais riscos sdo
percebidos por consumidores universitarios e como eles os reduzem durante o processo de compra.
A metodologia foi quantitativa, por meio de um questionario estruturado respondido por 207
estudantes. Os resultados mostraram que 0s riscos mais percebidos foram os de seguranca e
privacidade, sendo as principais estratégias de mitigacao a preferéncia por sites conhecidos e bem
avaliados, e a busca de informacbes com amigos e familiares. O estudo possui consisténcia
metodoldgica por usar uma amostra relactivamente ampla, mas sua limitacdo esta no facto de ter

analisado apenas universitarios, o que nédo representa toda a diversidade de consumidores.

Em resumo, as pesquisas consideradas sdo um ponto de partida para entender 0s riscos
percebidos nas compras pela internet, mas também abrem espaco para novas pesquisas que

considerem mais representatividade na amostra, as evolucdes tecnologicas e comportamentais que
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ocorreram desde sua publicacdo, contando que uma actualizacdo ou novas pesquisas que

considerem esses factores contemporaneos poderiam enriquecer ainda mais as discussoes.
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3.1

3.2

CAPITULO IIl: METODOLOGIA
Neste capitulo, apresenta-se a metodologia adoptada para a realizacao deste trabalho, busca

fornecer um caminho claro e estruturado para a anélise dos problemas propostos.

O capitulo esta dividido em 7 partes: O delineamento da pesquisa, 0s metodos de
abordagem, a populacdo e a amostra, as técnicas de recolha de dados, as técnicas de anélise de

dados, a descri¢do das variaveis da pesquisa e as limitacfes da pesquisa.

Delineamento da pesquisa

O presente trabalho tem por objectivo analisar os principais riscos percebidos pelos
compradores de produtos de estética e vestuario através da internet na Cidade de Maputo de 2019
a 2024.
Meétodos de abordagem

O presente trabalho adopta uma abordagem mista, combinando métodos quantitativos e
qualitativos, pois recorre a dados estatisticos que permitem mensurar a quantidade de individuos
que compartilham determinadas caracteristicas ou grupos de caracteristicas, como opinides,
atitudes, preferéncias e comportamentos.

A pesquisa quantitativa é, de acordo com (Gil, 2008), aquela que “busca mensurar e
quantificar fenémenos e, por meio de dados numéricos, busca entender relagdes entre variaveis”.
O presente trabalho busca quantificar os individuos que compartilham grupos de caracteristicas,
opinides e atitudes perante a percepcao de riscos em compras de produtos de estética e vestuario
via internet na Cidade de Maputo.

O trabalho também € de natureza qualitativa, em que (Guerra, 2014), “o cientista objectiva
aprofundar-se na compreensdo dos fendmenos que estuda — ac¢des dos individuos, grupos ou
organizacfes em seu ambiente ou contexto social — interpretando-os segundo a perspectiva dos
préprios sujeitos que participam da situacdo, sem se preocupar com representatividade numérica,
generalizacOes estatisticas e relacGes lineares de causa e efeito”.

Assim, o trabalho objectiva aprofundar-se na compreensao dos factores que constituem um
risco percebido pelos compradores de produtos de estética e vestuario através da internet na Cidade
de Maputo de 2019 a 2024, interpretando de acordo com o ponto de vista dos mesmos
compradores, que percebem tais riscos, ndo se preocupando com representatividade numerica,

generalizages estatisticas e relagdes lineares de causa e efeito.
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3.3

3.4

Populagéo e amostra

Para (Lakatos & Marconi, 2003), universo ou populacdo é o conjunto de seres animados
ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum. A populacao do estudo
corresponde aos individuos que compraram produtos de estética e vestuario através da internet na
Cidade de Maputo de 2019 a 2024.

A amostra sera ndo probabilistica por conveniéncia ou acidental, segundo De Oliveira
(2011), os elementos s&o selecionados de acordo com a conveniéncia do pesquisador. Por motivos
de tempo e custos, foram selecionados por conveniéncia 100 individuos que ja tinham acesso a
internet em 2019, residentes na Cidade de Maputo e que efectuaram compras de produtos estéticos
e/ou vestuario utilizando a internet de 2019 a 2024.

Critérios de Inclusédo

> Residir na Cidade de Maputo;
> Ter acesso a internet antes/ a partir de 2019;

> Ter efectuado compras online de produtos estéticos e/ou vestuario de 2019 a 2024.
Critérios de Excluséo

> Nao residir na Cidade de Maputo;
> Nao ter acesso a internet antes/ a partir de 2019;

> Nao ter efectuado compras online de produtos estéticos e/ou vestuario de 2019 a 2024.

Técnicas de recolha de dados

O trabalho serviu-se de livros, artigos cientificos, relatorios, revistas e fontes electronicas,
para a colecta de dados secundarios a respeito do comportamento do consumidor, riscos percebidos
pelos consumidores e e-commerce. E, recorrereu a inquéritos para efectuar o levantamento dos
riscos percebidos pelos compradores de produtos de estética e vestuario através da internet na
Cidade de Maputo de 2019 a 2024.

A colecta de dados primarios foi feita através de questionarios, segundo (Lakatos &
Marconi, 2003), questionario & um instrumento de colecta de dados constituido por uma série
ordenada de questdes apresentadas ao pesquisado por escrito e que devem ser respondidas também
por escrito pelo respondente. Trata-se de um procedimento auto-administrado, no qual o proprio
pesquisado responde por escrito as perguntas recebidas, (Gil, 2008). O questionario a utilizado foi

ndo disfarcado em relacdo aos seus objectivos, composto de perguntas fechadas, para o

18



3.5

levantamento das caracteristicas pessoais socieconomicas dos entrevistados e validacdo dos
critérios de inclusdo e exclusao; Perguntas de multiplas escolhas, com vista a identificar os anos
em que mais perceberam cada tipo de risco em compras pela internet e as acgdes utilizadas para
mitigar os riscos percebidos; A pergunta aberta serviu para que o pesquisado pudesse propor
solucgdes para mitigacao dos riscos por eles percebidos.

O questionario foi estruturado em seis seccdes. A primeira contém perguntas de filtro, para
validacgdo dos critérios de incluséo e de exclusdo. A segunda parte aborda questdes relacionadas a
identificacdo do participante. A terceira, investiga os riscos percebidos pelos compradores em
funcédo dos anos. A quarta seccdo foca nas accdes levadas a cabo pelos compradores para mitigar
a percepcdo do risco. Por fim, a sexta parte, considerac@es finais, composta por uma questao
aberta.

Os questionéarios para o pré-teste foram aplicados a partir da Gltima semana de Junho de
2025, por um periodo de 2 dias para 7 respondentes. Os questionarios finais foram aplicados a
partir da terceira semana de Julho de 2025, aplicados durante o periodo 32 dias de maneira
electronica.

Os questionarios foram elaborados através da ferramenta Google Forms e distribuidos
através de redes sociais, com maior destaque para o whatsapp e facebook.

Técnicas de analise de dados

Para analise de dados, o trabalho recorreu ao método de anélise de contetdo, de acordo
com Bardin (2011) apud (De Sousa & Dos Santos, 2020) “é um conjunto de técnicas de andlise
das comunicacdes visando obter, por procedimentos sistematicos e objectivos de descricdo do
conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relactivos as condi¢cBes de producdo/recepcao (variaveis inferidas) destas
mensagens”’.

No presente trabalho, ap6s a colecta dos dados, foi realizado um cruzamento dessas
informagdes, que organizadas em gréficos e tabelas explicativas, através do Microsoft Excel,
conforme as necessidades para atingir os objectivos propostos. Os resultados obtidos foram
analisados criticamente, com o intuito de identificar os principais riscos percebidos pelos
compradores, e as principais ac¢gdes tomadas por eles para mitigar ou minimizar a percepgédo desses

riscos.
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3.6 Descricdo das variaveis da pesquisa

Para alcancar o objectivo do trabalho, foram identificadas varidveis-chave que reflectem
0s principais riscos que os consumidores podem perceber durante o processo de compra atraves
da internet. As varidveis seleccionadas abordam diferentes dimensGes do comportamento de
compra, como riscos funcionais, financeiros, temporais, fisicos, psicoldgicos, sociais e sensoriais,
0 risco de futura oportunidade perdida e o risco da privacidade e seguranca das informacdes
transmitidas.

A sequir, serdo apresentadas cada uma dessas varidveis, que serviram como base para a
analise e interpretacdo dos dados colectados.

Na tabela abaixo, estdo apresentados os riscos percebidos que foram considerados no
pesquisa, junto das respectivas descri¢fes. A tabela serve como uma ferramenta de organizacgéo e
visualizacdo dos riscos, fornecendo uma base solida para a andlise e interpretacdo dos dados

colectados durante o trabalho.

Tabela 2: Variaveis da Pesquisa

Tipos de riscos

Riscos Fisicos

A possibilidade do produto adquirido apresentar defeitos que representam perigo ao comprador.

Riscos de Futura Oportunidade Perdida
A Possibilidade de encontrar disponiveis, depois da compra, um produto ou servico alternativo

e melhor ou com um custo mais acessivel.

Riscos Psicolégicos
Arrependimento ou frustracdo apds a compra, como no caso de uma compra por impulso, onde

o consumidor pode se sentir culpado ou insatisfeito com a escolha apos a entrega.

Riscos Funcionais
A possibilidade do produto ndo funcionar correctamente, ser defeituoso ou ndo corresponder a

descricdo do vendedor.

Riscos financeiros
As transacOes inseguras, como 0 uso de métodos de pagamento ndo confiaveis, ou o medo de

ndo receber o produto apds 0 pagamento.
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Riscos de Tempo
A entrega do produto demorar mais do que o esperado ou quando o consumidor gasta muito

tempo a tentar resolver problemas, como devolugdes ou trocas.

Risco de seguranca de dados
A possibilidade de dados sensiveis, como informag6es de cartdo de crédito, endereco e outros
dados pessoais, serem acessados ou roubados por hackers, criminosos cibernéticos ou por

vulnerabilidades no sistema de seguranca do site ou plataforma de compras.

Riscos sociais
O consumidor pode se preocupar com 0 que 0s outros vao pensar sobre o produto ou pelo meio

adquirido.

Risco sensorial
O consumidor ndo poder tocar, provar ou sentir o produto antes de compré-lo, e depois de
comprar perceber que o produto prejudica os seus 5 sentidos.

Fonte: Elaborada pela pesquisadora
3.7  Limitagdes da pesquisa

Para garantir a validade e relevancia deste trabalho, algumas limitagdes devem ser
reconhecidas:

Amostra é limitada e ndo suficientemente representativa, ou seja, pode ndo ser
suficientemente diversificada em termos de idade, género, nivel socioecondmico e localizacao
geogréfica dentro da Cidade de Maputo. Como resultado, os dados obtidos podem nao refletir com
precisdo as percepc¢oes de risco de toda a populacdo consumidora local.

A pesquisa apresentou limitacOes relacionadas ao orcamento e a quantidade de pessoal
envolvido no trabalho. O que restringiu a profundidade da pesquisa e a possibilidade de abordar
aspectos mais amplos ou especificos dos comportamentos e percepcdes dos consumidores.

Um dos principais desafios enfrentados foi a escassez de dados secundarios actualizados e
especificos sobre 0 comportamento do consumidor, comércio electrénico e o mercado de produtos
de estética e vestuario em Mogambique. Isso dificultou a contextualizacao tedrica e a comparagéo
dos resultados obtidos com estudos anteriores ou com dados nacionais relevantes.

A colecta de dados baseou-se em respostas de participantes que precisavam recordar
eventos passados. Tal dependéncia da memdria pode ter causado vieses relacionados ao

esquecimento de informagdes relevantes.
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CAPITULO IV: DESENVOLVIMENTO E RESULTADOS

Este capitulo apresenta a analise e a interpretacdo dos dados obtidos durante o trabalho. Sé&o
descritas as caracteristicas da amostra, os resultados observados em cada dimenséo de risco e as

principais ac¢des adoptadas pelos consumidores para reduzir tais percepcoes.

4.1 Descri¢do da amostra

A amostra deste trabalho é composta por 100 residentes da Cidade de Maputo, que ja
utilizavam a internet em 2019, e realizaram compras através da internet durante o periodo de
estudo, de 2019 a 2024.

A amostra é composta, predominantemente, por individuos do género feminino, 71% da
amostra, e individuos do género masculino, 29% da amostra. A faixa etaria mais representativa
situa-se entre 21 e 35 anos (83% da amostra), 13% da amostra tem idade inferior a 21 anos e apenas
4% da amostra encontra-se no intervalo de 36 a 40 anos.

No que diz respeito a ocupacao, os entrevistados distribuem-se entre estudantes (59%),
trabalhadores assalariados (26%) , trabalhadores autonomos (13%) e desempregados (2%), o que

evidencia a diversidade de contextos socioecondémicos.

Quanto as plataformas mais utilizadas para as compras de produtos de estética e vestuario,
destacam-se 0 Facebook marketplace (44%), Shein (15%), Whatsapp (15%) e Aliexpress (8%).

4.2  Apresentacdo e interpretacao de dados

Foram apresentadas aos inquiridos afirmacdes relacionadas a diferentes tipos de riscos
associados as compras atraves da internet. Para cada afirmagdo, solicitou-se que o participante
indicasse 0s anos em que percebeu mais intensamente tais riscos, podendo seleccionar até trés
anos. Essa flexibilidade permitiu que os respondentes assinalassem todos os periodos relevantes,
e ndo apenas um unico momento, favorecendo a obtencdo de uma visdo mais abrangente sobre a
evolucdo temporal da percepc¢éo de risco e permitindo identificar possiveis tendéncias ao longo do

tempo.

As percentagens indicadas, sdo em funcdo das respostas e numero de respondentes

indicagdes

seguindo a formula: Percentagem= x 100, onde :

nuamero total de respondentes elegiveis
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As indicacdes representam 0 numero de respostas por ano; e 0 numero total de
respondentes elegiveis correspondem ao nimero de respondentes que estdo dentro dos critérios de

aceitacdo para a amostra.

Todos os graficos e tabelas apresentados nesta seccdo sdo da autoria da pesquisadora,

produzidos em funcdo dos resultados obtidos durante a colecta de dados primarios.

4.2.1 Riscos Funcionais
A afirmacdo “A possibilidade do produto ndo funcionar correctamente, ser defeituoso ou
ndo corresponder a descri¢do do vendedor.” busca identificar os anos em que os inquiridos

perceberam riscos funcionais em compras através da internet.

Riscos Funcionais
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Gréfico 1: Riscos Funcionais

O gréfico ilustra a percepcao de riscos funcionais por parte dos inquiridos em funcéo dos
anos, onde obteve 156 indicaces, de 100 respondentes. O maior indice de ocorréncias foi
registrado em 2024 (35%), indicando que, recentemente, mais consumidores percebem este tipo
de risco, que diz respeito a duvidas acerca do funcionamento correcto do produto, possibilidade
do produto ser defeituoso ou ndo corresponder a descri¢cdo do vendedor. Em 2023 (29%) e 2022

(29%), o numero de relatos também foi elevado, no entanto, manteve-se constante.

Entre 2019 e 2021, os percentuais foram mais baixos e revelavam uma tendéncia
decrescénte (18%, 15% e 13%, respectivamente). A opcao "Nenhum™ (17%) mostra que uma parte

consideravel dos entrevistados ndo percebeu esse tipo de risco em nenhum dos anos em estudo.
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Em suma, os resultados evidenciam uma tendéncia crescente de percepcao da possibilidade
de insatisfacdo com a funcionalidade dos produtos adquiridos atraves da internet na Cidade de

Maputo.

4.2.2 Riscos de Futura Oportunidade Perdida
A enunciacéo relactiva a "Possibilidade de encontrar disponiveis, depois da compra, um
produto ou servico alternativo e melhor ou com um custo mais acessivel." Tem como propdsito

apreender a percepcdo do risco de futura oportunidade perdida, pelo comprador.

Risco de Futura Oportunidade Perdida
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Grafico 2: Risco de Futura Oportunidade Perdida

O gréfico ilustra a percepcdo de risco de futura oportunidade perdida por parte dos
inquiridos em funcdo dos anos, onde, de um nimero total de 100 entrevistados, foram fornecidas
148 indicacbes. O maior risco de futura oportunidade perdida foi percebido em 2024, onde mais
da metade dos respondentes (59%) afirmou ter percebido a chance de encontrar um produto melhor

ou mais barato ap6s ter comprado.

Em 2023 (30%) e 2022 (20%), o numero de relatos também foi elevado, o0 que sugere um
aumento ultimos trés anos. Entre 2019 e 2021, os percentuais foram mais baixos (5% , 12% e 9%

, respectivamente) e, cerca de 13% dos respondentes afirmou que ndo percebem esse tipo de risco.

Os resultados sugerem uma tendéncia crescente de percepcdo de risco de Futura

oportunidade perdida, na aquisi¢do de produtos através da internet na Cidade de Maputo.
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4.2.3 Riscos Psicoldgicos
A formulacgéo que aborda o arrependimento ou frustracdo apds a compra, como no caso de
uma compra por impulso, onde o consumidor pode se sentir culpado ou insatisfeito com a escolha

apos a entrega, pretende captar a percepcdo de riscos psicologicos.

Riscos Psicoldgicos
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Grafico 3: Riscos Psicologicos

De acordo com o gréfico, de 100 respondentes, foram fornecidas 130 indicac6es, sendo
2024 o ano com maior indice de percepcdo de riscos psicologicos, com 35% de relatos de

percepcao da possibilidade de arrependimento depois de efectuar as compras.

Os relatos nos anos 2023 (20%) e 2022 (18%) foram elevados, 0 que sugere uma progressao
nos ultimos trés anos. Os anos com menor indice, entre 0s anos listados, sdo entre 2019 e 2021,
com 8%, 13% e 9% de relatos, respectivamente. Uma parcela significativa dos entrevistados
(27%), ndo percebe o risco psicoldgico nas compras feitas através da internet na Cidade de Maputo.

H& um crescimento consistente na percepgdo de riscos psicologicos nas compras através

da internet na Cidade de Maputo, com pico em 2024.

4.2.4 Riscos Fisicos
A enunciacdo referente ao "produto adquirido apresentar defeitos que representam perigo

ao comprador.”tem como finalidade mensurar os repondentes que percebem o risco fisico.
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Riscos Fisicos
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Gréfico 4: Riscos Fisicos

De acordo com o gréfico, dos 100 respondentes, foram obtidas 124 indicacdes, sendo o
maior indice de relatos sobre de percepc¢do de risco fisico de produtos de estética e vestuario,

adquirido através da internet na Cidade de Maputo , foi em 2024, com 22% de relatos.

Nos anos entre 2019 e 2023 a percepc¢do do risco fisico manteve-se baixa e estavel,
oscilando entre 8% e 14% de relatos. Correspondem a 45% os que ndo relataram nenhuma

percepcao de risco fisico em nenhum dos anos listados, quase metade da amostra.

A percepgdo de risco fisico associada a produtos de estética e vestuario adquiridos pela

internet na Cidade de Maputo apresenta uma tendéncia de crescimento ao longo dos anos.

4.2.5 Riscos financeiros
A afirmacdo “As transagdes inseguras, como o uso de métodos de pagamento ndo
confiaveis, ou o medo de ndo receber o produto apds o pagamento.” investiga 0s anos em que 0s

entrevistados mais perceberam os riscos financeiros .
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Riscos Financeiros
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Gréfico 5: Riscos Financeiros

O gréafico ilustra que foram obtidas 146 indicagdes, de 100 respondentes. O ano com maior
incidéncia de percepcado de riscos financeiros foi 2024, com 34% de relatos; seguido de 2023 e
2022 ,que também apresentaram um numero elevado de casos 26% e 19% respectivamente,

sugerindo uma tendéncia de aumento nos Gltimos 3 anos.

Os anos de 2019, 2020 e 2021 apresentaram 0s menores relatos de percepgédo do risco
financeiro, com 15%, 21% e 15%, respectivamente. 16% dos participantes ndo relatou a percepcao

de riscos financeiros.

No geral, os resultados apontam para um aumento significativo da percepcao de riscos

financeiros, ou seja, existe uma tendéncia de crescimento na percepcao deste tipo de risco.

4.2.6 Riscos de Tempo

A enuciacéo referente a entrega do produto demorar mais do que o esperado ou quando o
consumidor gasta muito tempo a tentar resolver problemas, como devolugdes ou trocas, avalia a
percepcao do risco de tempo, por parte compradores.
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Riscos de Tempo
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Gréfico 6: Riscos de Tempo

De acordo com o gréfico, dos 100 respondentes, obteve-se 141 respostas, 0 ano de 2024
apresenta o maior percentual (44%), indicando um aumento na percepcao de riscos relacionados
com o tempo. Os anos de 2022 e 2023 também mostram um nimero consideravel de ocorréncias
(16% e 28%, respectivamente), reforcando a tendéncia de crescimento desse risco nos ultimos

anos.

Entre 2019 e 2021, os percentuais mantiveram-se constantes , em 14%, sugerindo uma
incidéncia mais baixa e relactivamente estavel no inicio do periodo em estudo. Cerca de 11% dos

consumidores ndo percebeu o risco de tempo durante o periodo de estudo.

Os dados apontam para uma tendéncia de aumento da percepcéo do risco de tempo nos

ultimos anos.

4.2.7 Risco de privacidade e seguranca de dados

A afirmacéo "A possibilidade de dados sensiveis, como informacfes de cartdo de crédito,
endereco e outros dados pessoais, serem acessados ou roubados por hackers, criminosos
cibernéticos ou por vulnerabilidades no sistema de seguranca do site ou plataforma de compras."

procura captar o risco relacionado a seguranca de dados.
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Riscos de privacidade e seguranca de dados
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Gréfico 7: Riscos de privacidade e seguranga de dados

Dos 100 respondentes obteve-se 133 indicacdes, onde 0 ano de 2024 registou o0 maior nivel
de preocupacdo com a privacidade e seguranga de dados pessoais, com 32% de relatos. De 2019 a
2024 , o percentual de pessoas que percebem este risco, apresenta-se de maneira crescente a cada
ano-com excepcdo de 2022 que manteve-se constante em relacdo a 2021-variando de 7% a 32%,
indicando que os consumidores estdo cada vez mais atentos a riscos de privacidade e seguranga de
dados. Um numero significativo de respondentes (37%), afirma ndo perceber nenhum risco
associado a privacidade e seguranca de dados.

A percepgéo de risco privacidade e seguranca de dados associada & produtos de estética e
vestuario adquiridos pela internet na Cidade de Maputo apresenta uma tendéncia de crescimento
ao longo dos anos

4.2.8 Riscos sociais
A formulacao "Se preocupar com o que 0s outros vao pensar sobre o produto e 0 meio onde

foi adquirido." procura captar a percepcdo do risco social.
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Gréfico 8: Riscos Sociais

De acordo com o grafico, de 100 respondentes, foram obtidas 119 indica¢fes. O ano de

2024, com 16% dos respondentes, foi 0 ano com maior percepgao do risco social.

De 2019 a 2024 a percepcao se manteve relactivamente estavel e baixa, com um leve
aumento de 2022 a 2024. A maioria, 57%, relatou ndo se importar com o julgamento externo sobre
0 gque compra ou onde compra, ou seja, relataram ndo perceber o risco social nas compras de

produtos de estética e vestuario através da internet na Cidade de Maputo, nos anos listados.

Os dados apontam para uma tendéncia leve de aumento da percepcao do riscos sociais nos

altimos anos na Cidade de Maputo.

4.2.9 Risco sensorial
A afirmacéo apresentada investiga a percepcao do risco sensorial por parte dos inquiridos
sobre a impossibilidade de tocar, provar ou sentir o produto antes da compra e posteriormente,

perceber que ele prejudica os cinco sentidos.
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Riscos Sensoriais
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Grafico 9: Riscos Sensoriais

Dos 100 respondentes obteve-se 117 indicagdes, o ano com maior incidéncia do risco
sensorial foi 2024, indicado por 20% dos respondentes como um dos anos em que mais sentiram

esse tipo de risco.

Nos anos entre 2019 e 2023 a percepcao do risco fisico manteve-se baixa e estavel, oscilando entre
8% e 11% de relatos. Correspondem a 49% os que ndo relataram nenhuma percepc¢do de risco
sensorial em nenhum dos anos listados, quase metade da amostra, sugerindo que, para muitos, este

ndo foi um risco relevante.

A percepcao de risco sensorial associada a produtos de estética e vestuario adquiridos pela
internet na Cidade de Maputo apresenta uma tendéncia de crescimento e oscilagdes ao longo dos

anos.

4.3 Resultados

4.3.1 Riscos percebidos pelos compradores de produtos de estética e vestuario atraves da
internet na Cidade de Maputo de 2019 a 2024.
A tabela apresenta a evolucédo da percepcao de diferentes tipos de risco associados a compra
de produtos de estética e vestuario pela internet na Cidade de Maputo entre os anos de 2019 a

2024, considerando as nove dimensfes de risco listadas ao longo do trabalho: funcionais,
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financeiros, de tempo, fisicos, psicoldgicos, sociais, sensoriais, de futura oportunidade perdida e

de privacidade e seguranca de dados.

Tabela 3: Resultados de tipos de riscos percebidos em func¢éo dos anos

n o o g
= 3 £ & 3 € % 5 2253238

& 3 2 & 9 § 8 g

2019 18% 15% 14% 11% 8% 9% 10% 5% 7%
2020  15% 21% 14% 14% 13% 8% 11% 12% 11%
2021 13% 15% 14% 8% 9% 7% 8% 9% 13%
2022  29% 19% 16% 13% 18% 10% 11% 20% 13%
2023 29% 26% 28% 11% 20% 12% 8% 30% 20%
2024  35% 34% 44% 22% 35% 16% 20% 59% 32%
Nenhum 17% 16% 11% 45% 27% 57% 49% 13% 37%

Em 2019, a percepcao de risco dos consumidores em relacdo a compra de produtos de
estética e vestuario através da internet na Cidade de Maputo, apresentou-se relactivamente baixa
e estavel, sem grandes variacdes entre os tipos de risco analisados. Os trés tipos de risco mais
percebidos, em 2019, foram os funcionais (18%), financeiros (15%) e de tempo (14%), o que
sugere que, em 2019, os consumidores estavam mais atentos a possiveis falhas no funcionamento
do produto, perdas financeiras ou tempo gasto durante o processo de compra. Por outro lado, 0s
trés tipos riscos menos percebidos foram os de futura oportunidade perdida (5%), psicologicos
(8%) e privacidade e seguranca de dados (7%), o que sugere que em 2019 a preocupacdo com
sentimentos de arrependimento, frustracdo, protec¢do de informacgdes pessoais e oportunidades

alternativas melhores era relactivamente baixa entre os respondentes.

Em 2020, a percepgéo de risco dos consumidores apresentou algumas mudangas em relacao
a 2019, com pequenas variacdes entre os tipos. Os quatro tipos riscos mais percebidos foram os
financeiros (21%), funcionais (15%) , fisicos e de tempo (ambos com 14%), facto que indica que
em 2020, os consumidores continuavam atentos a possiveis falhas no funcionamento do produto,
perdas financeiras ou tempo gasto durante o processo de compra e passaram a prestar mais atencao
na possibilidade de aquisi¢do de produtos que podem causar danos a salde, a seguranga ou a

integridade fisica do consumidor durante o uso. Os trés tipos de riscos menos percebidos foram os
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sensoriais (11%), e privacidade e seguranca de dados (11%) e sociais (8%), 0 que sugere que que
questdes relacionadas com a protec¢do de informacdes pessoais, impactos sensoriais ou opinides

sociais eram menos relevantes para os consumidores em 2020.

Em 2021, a percepcao de risco apresentou uma ligeira retraccdo em comparacao a 2020,
caracterizou-se por uma percepcdo de risco relactivamente baixa e homogénea, sem grandes
variagOes entre 0s tipos. Os quatro tipos de riscos mais percebidos foram os financeiros (15%), de
tempo (14%), funcionais (13%) e de privacidade e seguranca de dados (13%), facto que evidencia
uma continuidade das preocupac@es centrais observadas em 2020. Os tipos de riscos menos
percebidos foram os sociais (7%), sensoriais (8%) e fisicos (8%), 0o que demonstra que, para a
maioria dos consumidores, questdes relacionadas ao prestigio social, experiéncia sensorial e

integridade fisica dos produtos ndo se configuravam como factores muito relevantes.

No ano de 2022 houve uma mudanca significativa na percepgéo de risco dos consumidores,
pois revela um salto em relacdo ao padréo de estabilidade dos anos anteriores. Os trés tipos de
riscos mais percebidos foram os funcionais (29%), de futura oportunidade perdida (20%) e
financeiros (19%), o que mostra uma intensificacdo da atencdo dos consumidores a riscos ligados
ao desempenho, ao custo e as escolhas futuras. Os tipos de riscos menos percebidos foram de
privacidade e seguranca de dados (13%), sociais (10%), sensoriais (11%), e fisicos (13%), que,
embora tenham apresentado um leve aumento em comparacdo aos anos anteriores, ainda se

mantiveram entre 0s menos relevantes.

Em 2023, a percepgéo de risco continuou em crescimento, consolidou uma tendéncia de
elevacdo gradual da percepc¢éo de risco , com destaque para um avango expressivo de varios tipos.
Os quatro tipos de risco mais percebidos foram os de futura oportunidade perdida (30%),
funcionais (29%) , tempo (28%) e financeiros (26%), 0 que demonstra que a preocupagao em
tomar a melhor deciséo de compra, tendo em conta o tempo, 0s custos financeiros, a possibilidade
de encontrar produtos ou precos melhores mais tarde, e garantir a confiabilidade (funcionalidade)
do produto permaneceu central. Por outro lado, os tipos de risco menos percebidos foram os
sensoriais (8%), sociais (12%) e fisicos (11%), o que sugere que factores ligados a experiéncia

sensorial, aceitacdo social e seguranca fisica ainda eram menos valorizados pelos consumidores.

O ano de 2024 representou o0 ponto de maior intensificacdo da percepgdo de risco, pois

houve uma ampliacédo generalizada da percepc¢éo de risco, abrangendo praticamente todos 0s tipos.
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Os quatro tipos de risco mais percebidos foram os de futura oportunidade perdida (59%), de tempo
(44%), psicoldgicos (35%) e funcionais (35%), 0 que evidencia que 0s consumidores passaram a
se preocupar fortemente com a possibilidade de perda de melhores oportunidades, com o tempo
investido no processo de compra, com a confiabilidade do produto adquirido e com a possibilidade
de arrependimento depois de efectuar as compras. Em contrapartida, os trés tipos de risco menos
percebidos foram os sociais (16%), sensoriais (20%) e fisicos (22%), que, embora continuassem

entre 0s mais baixos, apresentaram crescimento relevante em relagéo aos anos anteriores.

Em 2024, outros riscos , como os Financeiros (34%) e Seguranca de Dados (32%),
atingiram niveis muito altos, o que revela que os consumidores passaram a se preocupar de forma

abrangente com o custo e proteccdo de informacdes.

De acordo com a tabela, os riscos menos percebidos, com varios relatos de “Nenhuma”
percepcdo ao longo dos anos listados, foram os riscos sociais (57%), sensoriais (49%), fisicos
(45%) e de privacidade e seguranca de dados (37%). Por outro lado, os riscos mais percebidos
foram os de tempo (11%), futura oportunidade perdida (13%), financeiros (16%), funcionais (17%)

e 0 risco psicoldgico (27%).

4.3.2 AccOes para reducdo da percepgao dos riscos
O grafico apresentado evidencia as principais ac¢des levadas & cabo pelos compradores da
Cidade de Maputo para mitigar a percepc¢ao de riscos associados as compras de produtos de estética

e vestuario através da internet.

Accoes para reducao da percepcao dos riscos

1%
Pesquisar em varias lojas : mAQE———— 40%
pSem—— 15%
Buscar informagdes em relatérios ao consumidor; mpSw——— 15%
mymm 7%
Escolher uma marca ja bem conhecida e de boa reputagdo... 0%
m3smmmeeessss—— 339
Escolher produtos que oferecam testes/amostras gratis; . 11%
e [} 7%,
Basear-se em suas experiéncias passadas; A/ EEE———— 44
E3jeeeessse——  34%
Buscar opinides de outros clientes; TGO (0%

Accoes

0 20 40 60 80

IndicacGes
M Indicagdes M Percentagem
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Grafico 10:Accoes para reducédo da percepgao dos riscos

A accdo mais frequentemente indicada foi a busca por opinides de outros clientes (60%),
0 que demonstra uma clara valorizagédo das experiéncias alheias como mecanismo de validagédo da

confiabilidade do produto ou do fornecedor.

Em segundo plano, destacam-se as estratégias de compra junto a empresas com boa
reputacdo (47%) e o recurso a propria experiéncia anterior (44%). Tais ac¢des indicam que a
confianca construida ao longo do tempo, seja por meio da imagem da empresa ou de vivéncias
anteriores do préprio comprador, desempenha papel fundamental na reducdo da incerteza nas

compras de produtos de estética e vestuarios através da internet na Cidade de Maputo.

Outras acgdes relevantes incluem a pesquisa em multiplas lojas (40%) e a busca por
informacdes sobre precos (34%), que evidencia uma postura comparativa dos consumidores, que

buscam maximizar a relacdo custo-beneficio e evitar decisGes impulsivas ou mal informadas.

Por outro lado, praticas como ser fiel a uma marca (15%) e utilizar informacdes
provenientes de relatorios ao consumidor (15%) foram menos mencionadas, 0 que sugere que a
fidelizacdo a marca ou o recurso a fontes formais de avaliacdo ainda ndo constituem os principais
mecanismos de mitigacao de riscos por parte de compradores de produtos de estética e vestuario

através da internet na Cidade de Maputo.

Estratégias tradicionalmente vinculadas a publicidade, como propagandas televisivas e
impressas, foram as menos relevantes (7%). Nenhum participante (0%) indicou como accao
principal a escolha de uma marca ja bem conhecida, 1% dos consumidores declararam nao adoptar
nenhuma estratégia especifica para mitigar riscos, o que sugere que uma parcela da populacdo

ainda realiza compras online de forma impulsiva.
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CAPITULO V: CONCLUSAO E RECOMENDAGOES
Este capitulo apresenta as principais conclusdes do trabalho, relacionando-as aos objetivos
propostos e aos resultados obtidos. Também sdo indicadas recomendagdes, para 0 comércio

electronico em geral, para os consumidores, compradores, e futuras pesquisas.

5.1 CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objectivo analisar os principais riscos percebidos pelos
compradores de produtos de estética e vestuario através da internet na Cidade de Maputo, entre o0s
anos de 2019 a 2024. A pesquisa partiu da questdo norteadora: ““ Quais sdo 0s principais riscos
percebidos pelos compradores de produtos de estética e vestuario através da internet na Cidade de
Maputo, entre os anos de 2019 a 2024?”, sendo consideradas duas hipdteses, a primeira hipotese:
Os riscos fisicos, funcionais e financeiros foram os principais riscos percebidos pelos compradores
de produtos de estética e vestuario atravésa da internet na cidade de Maputo de 2019 a 2024, e a
segunda hipotese, que os principais riscos percebidos durante o periodo em analise, foram os riscos
psicoldgicos, sociais e sensoriais.

Os resultados permitiram constatar que, ao longo do periodo estudado, houve uma
evolucdo significativa na percepcao de riscos dos consumidores. Enquanto em 2019 a percepgéo
de risco era relactivamente baixa e estavel, centrada sobretudo nos riscos funcionais, financeiros e
de tempo, a partir de 2020 comecaram a surgir novas preocupacdes, como 0s riscos fisicos e de
privacidade e seguranca de dados. Em 2022 observou-se um salto expressivo na percepcao de
risco, com destaque para os riscos funcionais, financeiros e de futura oportunidade perdida. Esse
movimento ganhou ainda mais intensidade em 2023 e 2024, quando o0s consumidores passaram a
valorizar fortemente a possibilidade de perda de melhores oportunidades, o tempo investido, a
confiabilidade do produto e os riscos psicoldgicos associados ao arrependimento pos-compra. Este
resultado demonstra que o comércio electronico, a medida que se expande e se complexifica, induz
os consumidores a desenvolverem percepcBes mais criticas e abrangentes sobre potenciais perdas

e incertezas.

Diante do exposto, conclui-se que durante o periodo de 2019 a 2024, os principais riscos
percebidos pelos compradores de produtos de estética e vestuario através da internet na Cidade de
Maputo foram os riscos funcionais, financeiros, de tempo, de futura oportunidade perdida e
psicoldgicos. Assim, o trabalho rejeita a primeira e a segunda hipotese. Diante da percepcao destes
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riscos as principais accdes tomadas pelos compradores visando a reducdo do risco sdo,
respectivamente: Buscar opinides de outros clientes, comprar produtos em empresas de boa
reputacdo, basear-se em experiéncias passadas, pesquisar em varias lojas, pesquisar informacgoes

de precos e buscar produtos com garantia.
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5.2 RECOMENDACOES

Para fortalecer o comércio electrénico, no geral, recomenda-se a implementacdo de
regulamentac6es especificas e a actuacdo de autoridades especializadas que garantam a proteccao
de consumidores e vendedores, assegurem transparéncia nas transagdes e estabelecam padrbes
claros de qualidade e seguranca. Além disso, é fundamental promover a diversificacdo e
confiabilidade dos meios de pagamento, implementar programas de educacdo digital para
consumidores e vendedores/gestores , investir em infraestrutura de internet de alta qualidade e

acessivel e desenvolver mecanismos logisticos de baixo custo.

Aos gestores e vendedores, recomenda-se investir na transparéncia das informacdes,
oferecendo descri¢Ges detalhadas, videos e imagens precisas e reais do produto a venda, e
exposicdo das avaliacdes de clientes, visando reduzir a percecdo dos riscos funcionais. Investir na
transparéncia de precos, disponibilizacao de maltiplas formas de pagamento confidveis e politicas

claras de devolucéao e reembolso, para reduzir a percepcao de riscos financeiros.

Ainda aos gestores e vendedores recomenda-se melhorar a experiéncia logistica com
disponibilizacdo de prazos de entrega claros, rastreamento de pedidos eficientes, estoque
actualizado e comunicacdo eficiente com os clientes, especialmete 0os com entregas pendentes,
visando a minimizacdo de percepc¢do do risco de tempo. Adoptar estratégias de fidelizacéo,
principalmente as ligadas ao acompanhamento pds-compra, para minimizar a percepcao de riscos
psicoldgicos e de futura oportunidade perdida, também investir em promocdes transparentes,

alertas sobre estoques limitados e ferramentas que auxiliem na comparacéo de produtos e precos.

Aos compradores recomenda-se a pratica de pesquisa prévia sobre produtos e vendedores,
analise de avaliacbes de outros compradores, comparacdo de precos e ofertas, planeamento de
compras e acompanhamento de pedidos. Além disso, deve-se priorizar compras em plataformas
confiaveis, utilizar métodos de pagamento seguros, evitar decisdes impulsivas, manter registros de
transacOes e se informar sobre politicas de devolucdo, reembolso e garantias antes de efectuar a

compra.

Para futuras pesquisas, sugere-se ampliar o escopo geogréafico, pesquisar a percepcao de risco em
diversos lugares, como provincias, distritos entre outros; investigar outras categorias de
produtos; também é relevante analisar as razdes por tras da diferenca da percepgao dos riscos em

cada ano.
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ANEXOS



Anexo 1:
Introducéo do Questionério
Prezado(a) participante,

Meu nome é Yara Madime, sou estudante na Faculdade de Economia da Universidade Eduardo
Mondlane. Este questionario faz parte da pesquisa dos principais riscos percebidos pelos
compradores de bens diversos através da internet na Cidade de Maputo, desenvolvida como
trabalho de culminacédo do curso de Licenciatura em Gestdo. O objectivo desta pesquisa é analisar
0s principais riscos percebidos pelos compradores de produtos de estética e vestuario através da
internet na Cidade de Maputo de 2019 a 2024.

Sua participacdo é de extrema importancia para o sucesso deste estudo. As suas respostas ajudarao
a entender melhor os riscos percebidos pelos compradores de bens diversos através da internet na
Cidade de Maputo. O questionario € composto por 16 perguntas e devera levar cerca de 20 minutos

para ser concluido.

Garanto que todas as informacdes fornecidas serdo tratadas de forma confidencial, utilizadas
exclusivamente para fins académicos e de pesquisa, respeitando os principios de ética e
privacidade. Nenhuma informacéo pessoal identificAvel seré divulgada, e os dados coletados serdo

analisados de forma agregada e anonima.
Agradeco sinceramente por sua colaboracéo.

Atenciosamente,

A pesquisadora

Yara Madime
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1. Perguntas Filtro
a) Reside na Cidade de Maputo?

() Sim ( ) Néo

b) A quanto tempo tem acesso a internet?
() Antes de 2019 () Depois de 2019

c) Comprou produtos de estética e vestuario atraves da internet entre 2019-2024?
() Sim ( ) Nao

2. Dados Pessoais

d) Género:

() Masculino () Feminino

e) Faixa Etéria:

() Menor de 21anos () 21-35 anos () 36-45 anos ()46

anos ou mais

f) Ocupacao :
() Estudante
() Trabalhador(a) Autdnomo(a)
() Assalariado(a)
() Desempregado(a)
() Outro:
g) Qual destes sites ou plataformas mais utilizou de 2019 a 2024 para comprar produtos de
estética e vestuario?
( ) Facebook Marketplace
( ) Mais vendas
( ) buy.co.mz
( ) Bazzara
( ) Outros

3. Riscos percebidos
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http://buy.co.mz/

h) Por favor, marque com X os anos (3 marcagdes por cada tipo de risco) em que mais

percebeu cada tipo de risco abaixo listado.

Riscos Percebidos

2019

2020

2021

2022

2023

2024

A possibilidade do produto n&o funcionar
correctamente, ser defeituoso ou ndo

corresponder a descri¢cdo do vendedor.

As transagOes inseguras, como O uso de
métodos de pagamento ndo confidveis, ou o
medo de ndo receber o produto apds o

pagamento.

A entrega do produto demora mais do que o
esperado ou quando o consumidor gasta muito
tempo a tentar resolver problemas, como

devolucges ou trocas.

O produto adquirido apresenta defeitos que

representam perigo ao comprador.

Arrependimento ou frustracdo ap0s a compra,
como no caso de uma compra por impulso, onde
0 consumidor pode se sentir culpado ou

insatisfeito com a escolha apds a entrega.

O consumidor pode se preocupar com 0 que 0S
outros vao pensar sobre o produto adquirido.

O consumidor ndo pode tocar , provar ou sentir
0 produto antes de compré-lo. E depois de
comprar perceber que o produto prejudica os

seus 5 sentidos.

Possibilidade de encontrar disponiveis, depois
da compra, um produto ou servico alternativo e

melhor ou com um custo mais acessivel.
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envolve a possibilidade de dados sensiveis,
como informagdes de cartdo de crédito,
endereco e outros dados pessoais, serem
acessados ou roubados por hackers, criminosos
cibernéticos ou por vulnerabilidades no sistema

de seguranca do site ou plataforma de compras.

4. Accdes para mitigar os riscos percebidos

i) Quais medidas vocé tomou de 2019 a 2024 para reduzir 0s riscos ao comprar produtos de
estética e vestuario através da internet? (Marquecom “X” todas as opgoes que se
apliquem)

() Buscar opiniGes de outros clientes;

()pesquisar informacdes de precos;

() Basear-se em suas experiéncias passadas;

() Comprar produtos em uma empresa de boa reputacao;

() Escolher produtos que oferecam testes/amostras gratis;

() Buscar produtos com garantias;

() Escolher uma marca ja bem conhecida e de boa reputa¢do no mercado;

() Utilizar comerciais de TV e propagandas impressas como fontes de informacdes;
() Buscar informagdes em relatorios ao consumidor;

() Ser fiel a uma marca;

() Pesquisar em varias lojas :
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( ) Outro:

5. Consideracdes Finais

j) Quais melhorias vocé sugeriria para aumentar a seguranca e confianca nas compras pela

internet em Maputo?

Muito obrigado por sua participagao!

Suas respostas sao essenciais para entendermos melhor os riscos percebidos pelos consumidores e

contribuir para a melhoria da experiéncia de compra online em Maputo.
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Anexo A: Residentes na Cidade de Maputo

Reside na Cidade de Maputo

Total: 100

ESim ®Nao

Grafico 11: Residentes da Cidade de Maputo

Anexo B: Tempo com acesso a internet

Tempo com acesso a internet

= Antes de 2019 = Depois de 2029

Gréafico 12:Tempo com acesso a internet

Anexo C: Compra de produtos de estética e vestuario através da internet entre 2019-2024
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Compra de produtos de estética e vestuario através da
internet entre 2019-2024

| Total: 100

ESim ENao

Gréafico 13: Compra de produtos de estética e vestudrio através da internet entre 2019-2024

Anexo D: Género

GENERO

B Masculino ®Feminino

Gréfico 14: Género

Anexo E: Ocupagéo

Ocupacao

2

= Estudante = Trabalhador(a) Auténomo(a) = Assalariado(a) = Desempregado(a)



Grafico 15: Ocupagao

Anexo F: Faixa Etaria

FAIXA ETARIA

W 21-35 Anos
B Menor de 21anos

W 36-45 anos

83, 83%

Gréfico 16: Faixa Etaria

Anexo G: Plataformas de compra

PLATAFORMAS DE COMPRA
AKiaReifdbresie
Instagram ;09019 1%
RU¥ERME%
1%

(1]

Aliexpress
8% M Bazzara
M Shein
Mais Vendas = Whatsapp

Facebook
Marketplace
44% B Aliexpress

3% W Mais Vendas

M Farfetch

B buy.co.mz
Whatsapp

MW Instagram
15%

B Alibaba
M takelot
M rio perfumes

m wildberrie

Shein
15%

Bazzara
4%

Gréfico 17: Plataformas de compra

M Facebook Marketplace
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