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RESUMO

A presente pesquisa tem como objectivo avaliar a carga horaria do trabalho como factor gerador
do estresse ocupacional nos profissionais de Salde do Centro de Salde de Palma, em Cabo
Delgado. E uma pesquisa quantitativa quanto a abordagem, na qual fizeram parte da pesquisa
30 participantes como amostra, selecionados por acessibilidade. Os dados foram recolhidos
atraves do questionario que contempla duas escalas, uma de carga horaria do trabalho, Escala
de Necessidade de Descanso (ENEDE) e outra de Estresse Ocupacional (QSO) e os dados
foram analisados com recurso ao programa informéatico Ms Excel e os resultados séo
apresentados em forma de tabelas e gréafico, seguida de explicacdes detalhadas a respeito das
varidveis estudadas. Os resultados revelaram que a maioria dos funcionarios tem uma
necessidade moderada de descanso e foram identificados como factores: de risco as relagdes
interpessoais estabelecidas no dia-a-dia, o excesso de trabalho, a carreira e remuneragéo,
compensacao justa e adequada, a oportunidade de crescimento continuo, seguranca no trabalho,
dependéncia e salario, muitas horas de trabalho, falta de perspectiva de progressao na carreira
e salério inadequado ou insuficiente. A carga laboral é percebida como intensa e exaustiva.
Essa sobrecarga parece transcender os limites do ambiente de trabalho, refletindo-se na
dificuldade em relaxar ao fim do dia, sentimentos de exaustdo, cansaco acentuado e a
necessidade de mais de um dia de folga para se recuperar. Nao existe uma correlacdo positiva
e estatisticamente significativa (r6 = 0,038, p menor que 0,005) Os resultados da pesquisa
confirmam a hipdtese zero, segundo a qual “A carga horaria de trabalho ndo constitui por si s6
factor de risco para o desenvolvimento de estresse ocupacional nos profissionais do centro de
Saude de Palma”; e refutam a hipdtese 3 segundo o qual “existe uma relacdo estatisticamente
significativa entre a sobrecarga de trabalho e o estresse ocupacional profissionais de salde do

centro de satde de Palma, Cabo Delgado”.

Palavras-chave: carga horaria do trabalho e estresse ocupacional
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CAPITULO I: INTRODUCAO

Este trabalho é uma monografia elaborada como um dos requisitos parciais para obtencéo de
grau de licenciatura em Psicologia das Organizagdes. O curso € ministrado na Faculdade de
Educacdo (FACED) da Universidade de Eduardo Mondlane (UEM). O estudo foi realizado no
Centro de Saude de Palma, distrito de Palma, Provincia de Cabo Delgado, e os dados foram
recolhidos de 13 de junho até 18 de julho do ano 2025.

O trabalho discute a carga horaria como um factor gerador do estresse ocupacional. Carga
horéaria € qualquer esforco fisiologico resultante de reaccfes (Stollet, 2007), Balch (2010) e
Smith (2008), definem carga de trabalho, em funcdo de nimero de horas trabalhadas. Estresse
ocupacional é um conjunto de perturbag6es psicoldgicas ou sofrimento psiquico, associado as
experiéncias de trabalho (Djeours, 1992).

A motivacdo para o estudo deste tema surge da necessidade de promover um ambiente de
trabalho mais saudavel e sustentdvel para os profissionais de salude. A compreensdo das
dindmicas do estresse ocupacional e da carga horéria € fundamental para a formulacdo de
politicas e praticas que visam ndo apenas a protec¢do da saude dos trabalhadores, mas também
a melhoria da qualidade dos servicos de saude oferecidos a populacéo.

Neste sentido, este trabalho pretende contribuir para o debate sobre a importancia do bem-estar
dos servicos de salde e suas implicacfes na prestacdo de cuidados de saude de qualidade.

A motivacdo para o estudo deste tema surge da necessidade de promover um ambiente de
trabalho mais saudavel e sustentavel para os profissionais de satde, que desempenham um

papel crucial na sociedade.

Em termos estruturais, além desta introducdo, o primeiro capitulo abrange, a contextualizacéo,
a formulacdo do problema, os objectivos, as hipoteses e a justificativa. O segundo capitulo
compreende a revisdo de literatura, com foco na carga horéaria e o estresse ocupacional. O
terceiro capitulo trata da metodologia da pesquisa, onde se apresenta a descri¢cdo do local de
estudo, tipo de pesquisa, populacdo e amostra, técnicas de recolha e anélise de dados, questbes
éticas e limitagdes. O quarto é dedicado & apresentacdo e discussdo de dados e o quinto

apresenta as conclusdes e recomendacdes, seguida de referéncias bibliogréaficas.



1.1.Contextualizacéo

O conceito estresse foi usado na area de salde, pela primeira vez em 1926, por Seyle, que notou
que muitas pessoas sofriam de vérias doencas fisicas, e reclamavam de alguns sintomas em
comum. Suas pesquisas foram decisivas para propor as primeiras explicacfes inerentes ao
processo de estresse e, seus conceitos ainda hoje representam apoio tedrico para maioria das

pesquisas desenvolvidas nesta area (Guimaraes, 2000).

O estresse ocupacional € uma realidade presente nas organizac¢des, tem impacto negativo na
saude, no bem-estar dos trabalhadores e consequentemente, no funcionamento e na efectividade
das organizacdes. Muitas investigacdes evidenciam que os trabalhadores estressados diminuem
0 seu desempenho e aumentam o0s custos das organizacdes com problemas de salde, com o
aumento do absenteismo, da rotatividade e do nimero de acidentes no local de trabalho (Eu-
Osha, 2014).

A Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho (Eu-Osha, 2014), define o stresse
como um estado mental que reflecte um processo de interaccéo entre a pessoa e 0 seu ambiente.
O stresse poderd ser deduzido a partir da existéncia de inter-relacdes probleméticas entre a
pessoa e 0 ambiente, medido a nivel de processos cognitivos e de reaccdes emocionais que
acompanham tais interaccdes. O estresse relacionado com o trabalho faz-se sentir quando as
exigéncias colocadas pelo ambiente de trabalho excedem a capacidade dos trabalhadores para

as suportarem.

A definicdo carga horaria de trabalho ¢é variavel com diversas versdes na literatura a como por
exemplo, a de Stollet (2007), onde afirmam que carga horéria é qualquer esforco fisioldgico
resultante de reaccGes psicoldgicas e fisiologicas. O termo carga horéria de trabalho é uma
construcdo teorica resultante da necessidade de compreender que, para uma determinada
situagdo de trabalho, h4 uma tensdo permanente entre as exigéncias do processo e as
capacidades biologicas e psicoldgicas dos trabalhadores para respondé-las, (Seligman-Silva,
1994). Quando inadequada, a carga horaria do trabalho desenvolve implica¢des negativas para
a salde do colaborador e para a organizagdo em que este trabalha, tais como: estresse
ocupacional, ansiedade, depressdo enfarte do miocardio, abuso de drogas, absentismo, assédio
moral do trabalho e baixo engajamento de trabalho influenciando no desenvolvimento

financeiro das organizacdes (Gesso, 2012).



1.2.Problematizagédo

Numa pesquisa de Relac¢des de Trabalho do Centro Municipal de Saide de Luna, Brasil, feita
por Maria de Sousa Amaral em 23 de Outubro do ano 2013 que objectivou analisar os factores
causais do estresse ocupacional dos trabalhadores, foram identificados a jornada diaria de
trabalho, movimentos repetitivos e em excesso na actividade diaria como sendo 0s mais

relevantes determinantes de estresse ocupacional.

Em Portugal, Melo Silva e Silva Gomes analisaram o estresse ocupacional em 155 profissionais
da area da saude (médicos e enfermeiros) a trabalharem em instituicdes hospitalares e centros
de saude da regido norte. Foram avaliadas as fontes de estresse, o burnout, o copying proactivo,
0 comprometimento organizacional e a satisfacdo e realizagcdo profissional. Os resultados
apontaram 15% de profissionais com experiéncias significativas de estresse e 6% com

problemas de exaustdo emocional.

Em 2004, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) do escritdrio africano, em suas pesquisas
evidenciou que anualmente, em todo mundo, estima-se em 1.1 milhdes o nimero de 6bitos
devido a doencas profissionais nos paises em desenvolvimento, e de que 0s riscos para a ma-

saude sdo 10-20 vezes superiores, quando comparados com 0s paises desenvolvidos.

Dezena Vicente, Coutinho José e Luciana Elias, publicado em Julho de 2023, no estudo do
Stress Ocupacional em Trabalhadores de um Centro de Saude Publico na Cidade de Nampula,
durante a COVID — 19 mostraram que as evidéncias cientificas sugerem que as condic¢des do
trabalho durante a pandemia de COVID-19 provocaram impacto psicologico prejudicial nos
profissionais de satde a nivel nacional, incluindo o aumento de niveis de problemas de salde

mental.

Em 2021, Carlos e Candrinho desenvolveram um estudo quantitativo que visava compreender
0 estresse ocupacional em enfermeiros de um hospital publico, localizado no distrito de
Massinga. Os resultados revelaram que a maioria dos enfermeiros gerais considera as condicoes
de trabalho como o que mais originam o estresse ocupacional em si, com uma percentagem de
60,6%, seguida da sobrecarga no trabalho com 30,3%, e por fim as relagdes de trabalho

percebidas nela.

O ambiente de trabalho e as dinamicas sociais estdo em constante evolugdo. Factores como a
tecnologia, a cultura organizacional e as condi¢fes econdmicas podem influenciar o estresse

ocupacional de novas maneiras, ndo obstante estudar esses aspectos em contextos diferentes



pode revelar novas informacGes, identificar variaveis que ndo foram consideradas
anteriormente, podendo ainda confirmar se as conclusdes tiradas em alguns estudos ja feitos

séo robustas e aplicaveis em diferentes contextos.

Segundo o Centro de Pesquisa em Populacéo e Saude de Mocambique — CESPA ano 2013,
sugeriu gque o racio ideal médico por habitante era de 1 médico para 22 mil habitantes e para
enfermeiros gerais ou técnicos de medicina geral o ideal € 1 técnico ou enfermeiro para 500
habitantes.
Considerando as propor¢6es do racio profissional de satde por habitante fica evidente que para
os profissionais do Centro de Saude de Palma atender os utentes, precisa trabalhar mais horas
do que as previstas, o que implica uma sobrecarga em termos de horas trabalhadas e pacientes
atendidos, configurando uma carga horéria inadequada.
Se a carga horéria do trabalho inadequada tem implicacdes negativas para a saude mental do
colaborador dentre as quais se destaca 0 estresse ocupacional, este estudo procura mostrar o
grau de riscos a que os funcionarios do Centro de Saude de Palma, estdo expostos e que podem
contribuir para o desenvolvimento de estresse ocupacional. Assim, levanta-se a seguinte
pergunta:

Em que medida a carga horéria constitui factor gerador do estresse ocupacional nos

profissionais de Saude do Centro de Saude Palma, em Cabo Delgado?

1.3. Objectivos

Objectivo geral
> Avaliar a carga horéria do trabalho como factor gerador do estresse ocupacional nos

profissionais de Saude do Centro de Saude de Palma, em Cabo Delgado.

Objectivos especificos
» Estimar a carga horaria dos profissionais de salde do Centro de Saude de Palma no
trabalho;
> Descrever os factores de risco para o desenvolvimento do estresse ocupacional nos
profissionais de satde no Centro de Saude de Palma;
> Explicar a relacdo a carga horaria no trabalho e o grau de risco de desenvolvimento de

estresse ocupacional pelos profissionais do centro de Sadde de Palma.



1.4.HipOteses

Ho: A carga horaria de trabalho ndo constitui factor de risco para o desenvolvimento de estresse
ocupacional nos profissionais do centro de Saude de Palma;

H:: Profissionais do Centro de Saude de Palma com mais tempo de permanéncia desenvolvem
maior resisténcia ao estresse ocupacional, ou, inversamente, podem sentir-se mais fatigados e
estressados devido a rotina prolongada;

H:: Profissionais do Centro de Salde de Palma com mais tempo de permanéncia sentem-se
fatigados;

Hs:Existe uma relacao estatisticamente significativa entre a sobrecarga de trabalho e o estresse

ocupacional profissionais de satde do centro de satde de Palma, Cabo Delgado

1.5. Justificativa

A pesquisa tem interesse pessoal e profissional na &rea da salde, o que motiva a investigacao
sobre o estresse ocupacional e suas consequéncias. O estudo permite ao pesquisador
desenvolver competéncias em pesquisa, analise de dados e compreensao de fendmenos sociais
complexos. Tem ainda relevancia na contribuicdo de praticas profissionais pois os resultados
da pesquisa podem informar praticas de gestdo e politicas de saude, contribuindo para a
formacdo e atuacdo do pesquisador na area.

O estresse ocupacional pode afectar a qualidade do atendimento prestado aos pacientes. Avaliar
é fundamental para promover a satde e o bem-estar dos profissionais, impactando diretamente
a sociedade.

Apesar de existirem estudos sobre o estresse ocupacional, a relagdo especifica com a carga
horéria ndo esta suficientemente explorada. A pesquisa contribui para o desenvolvimento de
teorias sobre o estresse ocupacional, oferecendo novos insights e dados empiricos que podem
ser utilizados em estudos futuros. O tema envolve areas como psicologia, salde publica e

gestdo, permitindo uma abordagem interdisciplinar que enriquece o conhecimento cientifico.



CAPITULO II: REVISAO DE LITERATURA

Revisdo de literatura é a tomada de contas sobre o que foi publicado acerca de um topico
especifico (Taylor e Proctor, 2001). Neste capitulo sdo arroladas abordagens sobre carga
horéria e estresse ocupacional.

2.1. Carga horaria do trabalho

O termo carga horéria de trabalho é uma construcdo teorica resultante da necessidade de
compreender que, para uma determinada situacdo de trabalho, hd uma tenséo permanente entre
as exigéncias do processo e as capacidades biologicas e psicologicas dos trabalhadores para
respondé-las, (Seligman-Silva, 1994). Stoll et al. (2007), afirmam que carga horaria é qualquer
esforco fisioldgico resultante de reac¢des. Enquanto Balch (2010) e Smith (2008) defendem
que a carga de trabalho é definida em funcdo de numero de horas trabalhadas. A carga horéria
de trabalho refere-se ao tempo que um colaborador dedica as suas actividades laborais dentro

de um determinado periodo, geralmente semanal (Brasil, 1943).

2.1.1. Tipos de Carga horaria de Trabalho

A carga horaria compreende ao tempo que um colaborador dedica as suas actividades laborais
dentro de um determinado periodo, geralmente semanal (Brasil, 1943).

» Jornada integral
A jornada integral é a carga horaria padrdo estabelecida trabalhista de um pais. No Brasil por
exemplo a Consolidacdo da Lei do Trabalho (CTL) estabelece uma jornada de 44 horas
semanais, distribuidas em até 8 horas diarias (Brasil, 1943).

» Jornada Parcial
A jornada parcial é caracterizada por uma carga horaria reduzida em relacdo a jornada integral.
No Brasil, a reforma Trabalhista de 2017 permitiu jornadas parciais de 30 horas semanais sem
possibilidade de horas extras, ou até 26 horas semanais com até 6 horas extras (Brasil, 2017).

» Jornada Reduzida
A jornada reduzida ocorre quando ha uma diminuicdo da carga horaria normal, praticada pela
categoria, muitas vezes aplicada por convencdes colectivas ou acordos de proteccdo ao
emprego (Barros, 2001).

» Jornada Intermitente
Modalidade em que o trabalho é esporadico, com registro em carteira, mas o profissional é

chamado conforme a demanda. O trabalhador recebe apenas pelo periodo efetivamente



trabalhado. Exemplo: técnico de enfermagem contratado sob demanda para plantdes em fins-
de-semana (Brasil, 2017).

» Jornada de Plantéo ou Escala
Jornada aplicada em servicos essenciais (como saude), um planeamento de horarios de trabalho
que distribui turnos longos e continuos para garantir a cobertura das actividades esséncias,
especialmente em sectores que funcionam 24 horas por dia como salde e seguranca, geralmente
com escalas de 12x36h (12 horas de trabalho seguidas de 36 de descanso), que € comum em
profissbes de enfermagem. Exemplo: médico em hospital que trabalha 24 horas seguidas e
folga 36 horas (Machado, 2011).

» Carga horaria nocturna
Hora nocturna, também conhecida como hora ficta, corresponde a todo trabalho realizado no
periodo da noite. Ela existe com embasamento da constituicdo federal e na Consolidacdo das
Leis do Trabalho (CTL), sendo garantida para todos os trabalhadores que realizam sua jornada
de trabalho a partir das 22h até as 5h da manha, (Fasig. 2001).

2.1.2. Importancia da Gestao de Carga Horaria de Trabalho

A gestdo eficaz da carga horéria de trabalho é fundamental para promover a produtividade, a
qualidade de vida e a saude dos trabalhadores. O tempo de trabalho possui trés dimensbes
principais: duracdo e a flexibilidade e intensidade. Enquanto a duracdo e flexibilidade sdo
frequentemente discutidas e regulamentadas, a intensidade do trabalho é menos visivel, mas
igualmente significativa. A intensificagdo do trabalho, caracterizada por maior exigéncia de
desempenho em menos tempo, pode levar ao aumento do estresse e ao comprometimento da
saude fisica e mental dos colaboradores (Cardoso, 2012).

A administracdo do tempo é uma ferramenta vital no ambiente organizacional, pois auxilia na
melhoria de qualidade de vida, diminui o estresse e aumenta a produtividade. Tanto o individuo
quanto as organizacdes devem desenvolver estratégias para uma gestao eficiente de tempo,
promovendo um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo. Além disso a gestdo
adequada da jornada de trabalho esta directamente relacionada a satisfagdo dos colaboradores
(Reis, 2006).

Segundo Ndilimeke (2020), condic¢des de trabalho adequadas, incluindo uma carga horéria
equilibrada, contribuem para o aumento da satisfagéo no trabalho, o que, por sua vez, impacta

positivamente no desempenho organizacional.



2.1.3. Carga horéria de Trabalho dos Profissionais de Saude

A sobrecarga de trabalho pode levar ao esgotamento profissional, conhecido como burnout,
afectando negativamente ao desempenho e a satisfago no tralho. Os autores, Dezena Vicente,
Coutinho José e Luciana Elias, publicado em Julho de 2023, realizaram uma revisao sistemética
e meta-analise para investigar o impacto da pandemia de covid-19 no burnout entre
enfermeiros. A gestdo inadequada da carga horaria pode afectar a saide dos profissionais de
salde. Codo (1988) enfatiza que a satide mental no trabalho é uma urgéncia prética, e que o
sofrimento no trabalho continua, expresso em manifestacfes como estresse, mas, apesar disso
o sofrimento persiste, (Ghasemi Kooktapeh et al. 2023).

A autonomia na gestdo dos horarios de trabalho também é um factor importante. Uhde, Laschke
e Hassenzahl (2021) desenvolveram um sistema de Auto agendamento centrado no trabalhador,
que da aos profissionais de salde mais controlo durante o planeamento de turnos. O estudo
revelou que préaticas de prevencdo de conflitos e apoio ao planeamento individual podem

melhorar o bem-estar dos colaboradores.

2.2. Estresse ocupacional

Estresse ocupacional refere-se a um conjunto de sofrimentos psiquicos, consequéncias fisicas
ou perturbacgdes psicoldgicas geradas pelas vivéncias do trabalho, que afectam o individuo, a
qualidade e a prestacdo do servico, sendo, portanto, necessario actuar de forma preventiva
(Prado, 2016).

Caiaffo (2003), salienta que o estresse ocupacional pode trazer consequéncias tanto no ambito
pessoal como no nivel organizacional. Todo o trabalho possui agentes e estressores e que sao
comuns a todas as ocupacdes profissionais. Os factores intrinsecos e extrinsecos trazem em um

dos itens a sobrecarga de trabalho como um agente estressor, (Ladeira, 1996).

De acordo com Rossi (2011), o stresse ocupacional esté associado as caracteristicas individuais
e resultam numa interrup¢do aguda da homeostasia psicoldgica ou fisiologica. De acordo com
este autor, sdo trés as categorias de estressores ocupacionais: a primeira categoria de estressores
refere-se as exigéncias do trabalho e da tarefa, no que diz respeito a excesso de trabalho,
trabalho por turnos, tarefas limitadas, fragmentadas e invariaveis, que proporcionam pouca
estimulacdo e que exigem pouco uso das habilidades ou da expressdo da criatividade. O baixo
controle, baixo apoio social e alta exigéncia do trabalho comprometem o bem-estar e se

relacionam positivamente com a tenséo.



A segunda categoria de estressores refere-se aos factores organizacionais e as exigéncias de
papéis. O conflito de papéis ocorre sempre que os individuos enfrentam exigéncias
incompativeis de duas ou mais fontes que afectam a vida familiar ou o contrério, esta € uma
forma comum de conflito de papéis que traduz o conflito entre trabalho e familia. Quando
dentro de um contexto organizacional, este também pode ser considerado estressante. Esse tipo
de situacdo pode gerar baixa auto-estima, baixo nivel de satisfacdo e problemas gerais de satde
fisica e mental. Relagdes interpessoais insatisfatorias e liderancas inadequadas sdo outras das

causas do problema.

A terceira categoria de agentes estressores, € referente as condigdes, tais como, excesso de
ruido, temperaturas extremas, ventilacdo ou iluminacdo inadequada e ergonomia impropria.
Caiaffo (2003) salienta que o estresse ocupacional pode trazer consequéncias tanto no &mbito
pessoal como no nivel organizacional. De entre as consequéncias do estresse nas pessoas sao,
por exemplo: afastamento do trabalho, intervencao hospitalar, desequilibrio familiar, perda de
emprego e constrangimento social. J& no nivel organizacional, o estresse pode provocar perdas

de oportunidades, quedo de produtividade, absentismo e prejuizos financeiros.

Para Franca e Rodrigues (1997), o desempenho profissional pode ser severamente prejudicado
caso o0 ambiente de trabalho contenha demandas excessivas ou ofereca recursos inadequados

para enfrentar as contingéncias, aumentando o risco de doencas ocupacionais.

O individuo, num trabalho estressor, tende a reagir de duas formas: ajuste ativo e passivo. De
acordo com Mendes (2012), no ajuste ativo, o individuo tenta mudar a estrutura a que esta
submetido na tentativa de resgatar o prazer; e, no ajuste passivo, ele se torna alienado e
desinteressa-se pelo trabalho, executando-o apenas para sobreviver. Rodrigues e Rodrigues
(1989), complementam que o ajuste passivo apresenta maior predisposicdo a doencas e ao
absenteismo, mas também existe o presenteismo que é uma atitude que prejudica a saude do

trabalhador e a produtividade da empresa.
2.2.1. Causas do estresse ocupacional

Sutherland; Cooper (1992), agruparam as causas de estresse ocupacional em cinco categorias
guanto a sua natureza: intrinsecas ao trabalho, papel na organizagéo, progressao na carreira,

afinidades no trabalho, estrutura e clima organizacional.

Na primeira categoria - causas intrinsecas ao trabalho - existem dois grupos de fatores: as

condic¢oes fisicas do trabalho e os requisitos das tarefas do trabalho.



Na segunda categoria - papel na organizagédo - quatro grandes causas de estresse podem
ocorrer: conflito de papel, ambiguidade de papel, conflitos de limites e grau de

responsabilidade;

Na terceira categoria - progressdo nas diferentes fases da carreira (inicio, progressdo e
manutencdo) — podem se referir trés grandes causas de estresse: promogao excessiva ou
insuficiente, falta de seguranca no lugar de trabalho ou medo de perder o lugar de trabalho e

estatuto na carreira profissional (frustracdo das aspiragdes individuais na carreira profissional);

Na quarta categoria — afinidade no trabalho - toma-se em linha de consideracdo 0s
relacionamentos inadequados entre superiores e subordinados e entre colegas, assim como a

dificuldade em delegar responsabilidades e;

Na quinta categoria - estrutura e clima organizacional — as causas de estresse identificadas sdo
falta de participacdo no processo de tomada de decisdes, falta de consulta e comunicacao
efetivas, restricdes injustificadas de comportamento, politicas da organizacdo, auséncia de
sentimentos de integrag@o na organizacao e estilos de lideranca (Sutherland; Cooper, 1992).

2.2.2. Consequéncias do estresse ocupacional

De acordo com Prado (2016), o estresse ocupacional é um tipo de estresse cronico, por isso
tende a afetar a salde das pessoas, contribuindo para o surgimento de transtornos ou doencas
cardiovasculares, doencas musculo-esqueléticas, Sindrome de Burnout (esgotamento) e
depressdo. Também pode levar a adogdo de um estilo de vida pouco saudavel: ma alimentacéo,
transtornos do sono e, inclusive, maior consumo de tabaco e alcool. Estes transtornos estéo
relacionados de tal forma ao estresse ocupacional que alguns paises chegaram a inclui-los em

listas de patologias do trabalho.

Caiaffo (2003), apresenta as consequéncias do estresse nas pessoas, como sendo, afastamento
do trabalho, intervencdo hospitalar, desequilibrio familiar, perda de emprego e
constrangimento social. Ja no nivel organizacional, o estresse pode provocar perdas de

oportunidades, quedo de produtividade, absentismo e prejuizos financeiros

No ambiente social, o estresse ocupacional pode provocar isolamento e negligéncia pelas
relacdes sociais (familia, amigos, conjuge) e, no ambiente ocupacional, essa situacdo pode levar
a falta de engajamento, diminuicdo de motivacdo e satisfacdo, rendimento reduzido, entre

outros, afectando a produtividade e a competitividade da empresa.
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Em conformidade com Chiavenato (2008), a salde ocupacional esta relacionada com a
assisténcia médica preventiva. O programa de medicina ocupacional envolve o0s exames
médicos exigidos legalmente, alem de executar programas de protecdo da saude dos
funcionarios, palestras de medicina preventiva, elaboracdo do mapa de riscos ambientais,
relatério anual e arquivos de exames médicos com avaliacao clinica e exames complementares,

visando a qualidade de vida dos colaboradores e maior produtividade & organizacéo.
2.2.3. Fases do estresse ocupacional

De acordo com Lipp (2003), quando o organismo se depara com uma situacdo de estresse,

surgem reacdes distintas que podem ser divididas nas seguintes fases:

» Fase de alarme ou alerta é a resposta inicial do organismo ao estressor, mobilizando
uma resposta inicial do organismo estressor, mobilizando uma resposta organica
rapida para o enfrentamento. Podem ser observadas nessa fase reac¢oes fisiologicas,
como sudorese excessiva, taquicardia, respiracdo ofegante. Ocorre também a fase
positiva do estresse, com aumento do nivel de atencéo e velocidade na articulagdo
de pensamentos, além do aumento na motivacao e vontade de iniciar novos projectos.

» Fase de resisténcia - ocorre o aumento da capacidade do organismo,
independentemente da permanéncia ou ndo do estressor, com o uso de toda a energia
e recursos disponiveis, podendo gerar sensacdo de desgaste idiopatico, inclusive
danos a memdria. Neste momento ha adaptacdo do organismo, com a respiracdo, 0s
batimentos cardiacos, a circulacdo e a pressao arterial voltando aos niveis anteriores.

» Fase de quase exaustdo — caracterizada pelo enfraquecimento e incapacidade do
individuo em resistir ou se adaptar ao estressor, podendo ocasionar leves problemas

de salde, que ndo o incapacitam.

A fase de exaustdo é caracterizada pela incapacidade de resistir ao estressor, em que 0
organismo € incapaz de elimina-lo ou adaptar-se adequadamente, com surgimento de
patologias organicas e psiquicas. Podem ser observados sintomas especificos dos 6rgaos
afectados e da patologia que nele se instalar, podendo ocorrer enfarte, ulceras, psoriase,

depressdo e outros, ou ate mesmo a morte em casos mais graves (Lipp, 2003).
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2.2.4. Factores de Estresse Ocupacional

Existem varios factores que contribuem para evolucdo do estresse ocupacional. Spector (2012),
define alguns factores mais comuns:

» Ambiguidade de papéis sendo dividido em intrapapéis ou extrapapéis. O intrapapéis é
devido a alta demanda de actividades exigindo que um unico funcionario realiza varias
actividades de funcdes diferentes. Os extrapapéis estdo relacionados aos deveres da
familia, pois acontece quando o funcionério terd que faltar no trabalho para resolver
algum problema familiar ocorrendo conflito de papéis;

» Carga de trabalho sendo distinguida em dois tipos sendo quantitativa referente a
quantidade de actividade a ser realizada e qualitativa é relacionado a dificuldade do
SEervigo;

> Factores sociais estdo relacionados aos conflitos com membros da organizagao e nédo
membros; e

> Politica organizacional estd ligada ao interesse proprio dos funcionarios como

recompensas sem merito.

2.2.5. Stresse Ocupacional em Profissionais de Saude

Os enfermeiros sdao um dos grupos profissionais da salde, que de mais perto lida com
aspetos problemaéticos de ordem fisica, psicoldgica e social, sendo classificada pela Health
Education Authority, como uma das profissdes mais stressantes os profissionais de confrontam-
se, diariamente, com situacfes de sofrimento, ambiente de trabalho sob pressdo e urgéncia de
resposta, em que estes profissionais tém que se autocontrolar, mobilizar conhecimentos e gerir
relacdes e emogdes (suas e dos outros) (Ribeiro, 2010).

Sendo estes os elementos determinantes que contribuem para o esgotamento profissional e
consequentes situacdes danosas para enfermeiros e doentes. Os profissionais de salde sdo mais
afetados por transtornos psicolégicos que a populacéo em geral, e este facto leva muitas vezes
a desenvolver reaccOes de estresse, bem como sentimentos emocionais de impoténcia, culpa e,
frustracédo, ansiedade, inseguranca, angustia assim como perturbacdes somaticas, a medida que
sdo confrontados com a realidade do sofrimento dos doentes, (Ribeiro, 2010).

De acordo com Pinto e Silva (2005), o individuo quando tem a percecdo de n&o ter controlo
sobre um acontecimento, sendo este evento importante para si, onde seus recursos pessoais e

sociais ultrapassam as suas as habilidades para lidar com ele, torna-se dificil a sua adaptacao
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ficando em situagéo de grande instabilidade, vulnerabilidade ao estresse, com a singularidade
de ndo desempenhar os planos terapéuticos adequados ao doente.

2.3. Relacdo entre carga horaria e estresse ocupacional

A carga horaria € um factor interveniente na produtividade e salde organizacional, dado que
jornadas longas de trabalho, faz com que haja a necessidade de mobilizar mais energia do que
realmente se dispde, levando aos colaboradores a niveis extremos de estresse, 0 que pode
acarretar em problemas, tanto para o individuo como para a sociedade em geral, (Bacarro,
1990). Segundo Ladeira (1996), todo o trabalho possui agentes e estressores e que sS40 comuns
a todas as ocupac0es profissionais. Os factores intrinsecos e extrinsecos trazem em um dos
itens a sobrecarga de trabalho como um agente estressor.

De acordo com Cunha (2007), o estresse ocupacional, por sua vez, emerge quando a pressao e
as demandas do trabalho superam a capacidade de um individuo de lidar com elas de maneira
saudavel. O excesso de responsabilidades, a falta de controlo sobre o préprio trabalho, a
sensacdo de desequilibrio entre vida pessoal e profissional e a pressdo constante para atender
as expectativas podem desencadear uma variedade de sintomas fisicos e emocionais (Duarte,
2015).

No mundo contemporaneo, onde a produtividade e a eficiéncia muitas vezes se sobrepdem ao
equilibrio e bem-estar, a relacdo entre sobrecarga de trabalho e estresse ocupacional ganha

destaque como um tema critico e pertinente (Santos, Durde & Souza, 2019).

A carga horaria de trabalho ocorre quando as tarefas e responsabilidades impostas aos
trabalhadores ultrapassam sua capacidade de realizacdo dentro do tempo disponivel, o
ambiente competitivo e a busca incessante por resultados muitas vezes levam as organizacdes

a aumentar as demandas sobre seus colaboradores (Costa, Lima & Almeida, 2003).

O aumento de demandas pode manifestar-se por meio de prazos apertados, volume excessivo
de tarefas ou a expectativa constante de estar disponivel além do horéario de trabalho regular. A
sobrecarga de trabalho ndo apenas afecta a produtividade, mas também cria um terreno fértil

para o surgimento do estresse ocupacional (Costa et al 2003).
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

De acordo com Prodanov (2013), metodologia ¢ a aplicacdo de procedimentos e técnicas que
devem ser observadas para construcdo do conhecimento, com o propdsito de comprovar a sua
validade e utilidade nos diversos &mbitos da sociedade. Neste capitulo descreve-se 0s métodos
e procedimentos utilizados para conduzir a pesquisa e assegurar os resultados e a seguir
apresentados, nele estdo inseridos os seguintes itens: descricdo do local da pesquisa, tipo de
pesquisa, populacdo, amostra e amostragem, técnicas de recolha e anélise de dados, questdes
éticas e limitagdes.

3.1. Descricdo do local de estudo

O Centro de Salde Palma é uma Unidade Sanitéria do nivel primario, localizado no bairro
Quilawa, Posto Administrativo do distrito de Palma, na Provincia de Cabo Delgado. A unidade,
oferece servicos de assisténcia do nivel priméario desde as Consultas Externas, Crianca Sadia e
em Risco, Programa Alargado de Vacinagdo, Saude Materna Infantil, Banco de Socorros e
Bloco operatdrio. Estes servicos sdo assegurados por profissionais de salde de regime

especifico (Médicos e técnicos de salde).

3.2. Tipo de Pesquisa

Esta pesquisa é basica, descritiva, estudo de caso e quantitativa, quanto a natureza, objectivos,
procedimentos e abordagem, respectivamente. Segundo Gil (2019), pesquisa basica objectiva
gerar conhecimento novo para o avanc¢o da ciéncia, busca gerar verdades, ainda que temporérias
e relativas de interesse mais amplo e a pesquisa descritiva busca a descricdo de caracteristicas
de populacgdes ou fendmenos e de correlacdo entre variaveis. Estudo de caso é uma pesquisa
empirica que investiga fendmenos contemporaneos dentro de um contexto de vida real,
utilizado especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto sdo pouco evidentes
(Yin, 2010).

A pesquisa guantitativa tem como objectivo examinar de maneira sistematica e estatistica a
relacdo entre a carga de trabalho e o desenvolvimento de estresse ocupacional em
diferentes categorias de profissionais de saude (Martins, 2020). Para este autor, este tipo de
pesquisa utiliza métodos quantitativos para coletar dados e analisar padrdes e correlacdes

entre as variaveis estudadas.

14



3.3. Populagéo, amostra, amostragem

De acordo com Marconi e Lakatos (2011), populacdo € o conjunto de seres que apresentam
pelo menos caracteristicas em comum, seja ela a cidadania, etnia, cargo ou fungéo de trabalho.
A populacdo de estudo é composta por 59 profissionais de satde de regime especifico do Centro
de Saude de Palma dos quais participaram do estudo 30 como amostra, que segundo Vilelas
(2009), é uma parcela conveniente selecionada do universo ou populacdo de acordo com uma
regra ou plano. Os participantes foram selecionados através de uma amostragem néo
probabilistica por conveniéncia que consiste em selecionar uma amostra da populagéo que seja
acessivel (Hill e Hill, 1998). Neste tipo de amostragem, segundo Gil (2008), o pesquisador
selecciona os elementos a que tem acesso, admitindo que estes possam de alguma forma,

representar o universo populacional.

3.4. Técnicas de recolha e analise de dados

Para a recolha de dados foram usadas duas escalas, A Enede que é escala de necessidades de
descanso, é uma escala autoexplicativa, com 11 questes objectivas, com quatro alternativas
de resposta. As alternativas de resposta sdo pontuadas pelo método de Likert (nunca = 0,
algumas vezes = 1, frequentemente = 2 e sempre = 3), com exce¢do da quarta questdo que
apresenta pontuacdo invertida. A pontuacdo total da Enede varia entre 0 e 33, que €
transformada por regra de trés simples em uma escala 0 (minimo) a 100 (méaximo), sendo que
quanto maior a pontuacdo, maiores os sintomas de fadiga apresentados pelo trabalhador,
(Moriguchi 2010).

Individuos que ndo responderam cinco ou mais questdes foram excluidos do estudo, e 0s
individuos que ndo responderam quatro ou menos questdes tiveram sua pontuacdo ajustada
proporcionalmente ao niumero de questdes respondidas (Jensen, 2003).

A segunda escala é o questionario para avaliacdo do estresse ocupacional, Questionario de
Stress Ocupacional — Versao Geral (QSO-VG). Este instrumento foi desenvolvido por Gomes
(2010), a partir dos trabalhos desenvolvidos em diferentes areas profissionais, existindo
algumas indicagfes acerca da sua adequacéo para o estudo do estresse ocupacional.

O questionario compreende duas partes distintas. Numa fase inicial, é proposto aos
profissionais a avaliacdo do nivel global de estresse que experienciam na sua actividade,
através de um Unico item (0 =Nenhum stress; 1 = Pouco stress; 2 = Moderado stress; 3 =

Bastante stress; 4 = Elevado stress).
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Na segunda sec¢éo, sdo indicados 24 itens relativos as potenciais fontes de estresse associadas
a actividade profissional. Os itens distribuem-se por sete subescalas, sendo respondidos huma
escala tipo “Likert” de cinco pontos (0 = Nenhum stress; 1 = Pouco stress; 2 = Moderado stress;
3 = Bastante stress; 4 = Elevado stress). A pontuacdo é obtida através da soma dos itens de
cada dimenséo dividindo-se depois os valores encontrados pelo total de itens da subescala.
Assim sendo, valores mais elevados significam maior percecdo de estresse em cada um dos
dominios avaliados. Essa classificacdo € baseada em intervalos preestabelecidos, onde
pontuacdes de 40 a 79 indicam estresse moderado. Conforme explicam Paschoal & Tamayo
(2004), o individuo com nivel moderado de estresse j& pode desencadear adoecimento no
trabalho, tanto fisico quanto psiquico, trazendo prejuizos em seus resultados profissionais.

Os dados foram analisados com recurso ao programa informatico Ms Excel e os resultados sao
apresentados em forma de tabelas e grafico, seguida de explicacfes detalhadas a respeito das
varidveis estudadas. Os resultados sdo apresentados em tabelas e gréaficos, com indices
percentuais, devidamente identificados, em diversos pontos de avaliacdo, na escala de Likert.

A seguir apresenta-se os dados e as discussdes, por cada dimensao.

3.5. Questdes éticas

Em pesquisa cientifica, a ética envolve todo o processo investigativo, isto €, ndo se limita a
relacdo entre o investigador e os individuos ou os intervenientes da pesquisa. Engloba a
escolha do tema, a amostra, os instrumentos de recolha de dados, a analise dos resultados, assim
como as conclusdes do estudo (Gauthier 1987, citando Fiorentini & Lorenzato, 2009).
Nesse contexto, para esta pesquisa solicitou-se uma credencial a Faculdade de Educacao, como
forma de identificacdo do pesquisador e posteriormente a submissdo de uma carta de
pedido de autorizacdo para a recolha de dados a secretaria dos Servicos Distritais de Mulher e
Accdo Social de Palma. A carta juntou a credencial e o termo de consentimento patente como
anexo que comprova a filiacdo do pesquisador com a UEM.

Outra questdo ética que foi levada em conta é o sigilo dos participantes, pois, segundo
Mutimucuio (2008), o pesquisador deve resguardar a identidade do participante conservar
maior sigilo na codificagdo e tratamento de dados, isto é, deve remover todos os nomes dos
participantes da pesquisa e substituir por numeros ou pseudénimos. No final da pesquisa

espera-se apresentar os resultados aos Servigos Distritais de Mulher e Accdo Social de Palma.
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3.6. Limitagdes do estudo
Nesta pesquisa, constituiram limitacdes:

» Arecolha de dados foi feita durante a rotina laboral dos profissionais tendo estes sofrido
uma pressao de forma directa ou indirectamente para responder ao questionario;

> LimitacOes tecnologicas dependendo dos meios utilizados para enviar e receber 0s
questionarios, questiondrio enviado por via telefonica (whatsApp) e, respostas

recebidas via scanner;

» Morosidade na resposta da organizacdo em relacao ao pedido de colecta de dados.
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CAPITULO IV: APRESENTACAO E DISCUSSAO DE DADOS

Neste capitulo, sdo apresentados e analisados os dados colectados durante a pesquisa, com 0
objectivo de confirmar ou refutar as hipdteses formuladas. Os dados séo interpretados a luz do
referencial tedrico discutido nos capitulos anteriores, permitindo uma compreensao
aprofundada dos fendmenos estudados. Esta analise busca ndo apenas descrever os resultados,
mas também identificar padres, relacdes e implicagdes relevantes para o campo do estudo.

4.1. Dados Sociodemograficos dos participantes da pesquisa

Varidvel Categoria n %
Sexo Feminino 19 63,33
Sexo Masculino 11 36,67
Faixa etaria 21-24 anos 2 6,67
Faixa etaria 25-28 anos 7 23,33
Faixa etaria 29-38 anos 13 43,33
Faixa etaria 40-48 anos 5 16,67
Faixa etaria 55-60 anos 3 10,00
Profls_sao ¢ carga Enfermeiro geral (24h) 15 50,00
horaria

Profls_sao € G0 14¢ de medicina geral (8-12h) 4 13,33
horéaria

Profissdo e carga | \rjico de plantio (24h) 1 3,33
horaria

Profissdo e Carga | b comeira SMI (24h) 6 20,00
horéaria

Profls_sao ¢ carga Anestesiologista (24h) 1 3,33
horéaria

Profls_sao € a4 sup. de cirurgia (24h) 1 3,33
horaria

Profissdo e carga Instrumentista (24h) 1 3,33

horéria

Fonte: dados de pesquisa 2025
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4.2. Dimensodes de analise

Constitui objectivo deste estudo, avaliar a carga horaria do trabalho como factor gerador do
estresse ocupacional nos profissionais de Saude do Centro de Saude de Palma. Para a analise e
discussdo dos dados foram criadas 3 dimensbes, que sdo: tempo de permanéncia dos
profissionais no trabalho; factores de risco para o desenvolvimento do estresse ocupacional e
relagdo entre o tempo de permanéncia no trabalho e o grau de risco de desenvolvimento de
estresse ocupacional.

4.2.1. Dados sobre factores desencadeadores do estresse ocupacional nos participantes

da pesquisa

Tabela 1: Resultados da Escala de necessidade de descanso e do Questionario de Stress
Ocupacional - Versao Geral (QSO-VG)

N Soma Média Desvio_Padrdo Variancia
Somatério_ ENED 30 431 19.5909  3.9869 15.8954
Somatdrio_QSO 30 1523 63.4583  9.1338 83.4264

Fonte: dados de pesquisa 2025

Para converter a média de 19.5909 numa escala de 0 a 100, considerando que 33 pontos
correspondem a 100 pontos na escala, foi usada a regra de trés simples
méaximo (33) equivale a 100 pontos, a média pode ser interpretada como uma percentagem
dessa pontuacdo maxima. (média observada)/(valor maximo possivel = 19.5909 +
33x100 = 59,366. A pontuacdo media de 59,366 na escala de 0 a 100 indica o nivel médio de
necessidade de descanso entre funcionarios. Dependendo do que a escala representa, mais que

a metade dos profissionais de salde apresentam a necessidade de descanso.

Segundo Moriguchi, Além, Veldhoven e Coury (2010), estudos realizados com ENEDE em
trabalhadores e que tenham demonstrado altas pontuacdes na escala estdo associadas a maior
incidéncia de acidentes de trabalho, problemas de salde e afastamentos podendo assim ser Gtil
para auxiliar a identificacdo precoce de sobrecarga dos trabalhadores.

Conforme mostra o gréafico 1, os 5 factores com as médias mais altas revelando um panorama
abrangente das preocupacOes e desafios percebidos pelos participantes da pesquisa em seu
ambiente de trabalho, nos quais obteve-se uma soma de 1523, com uma média de 63.4583 que
sugere que mais da metade dos participantes da pesquisa desenvolveram estresse moderado no

seu local de trabalho. Contribuindo para estes resultados, Paschoal & Tamayo (2004), explicam
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que o individuo com nivel moderado de estresse ja pode desencadear adoecimento no trabalho,

tanto fisico quanto psiquico, trazendo prejuizos em seus resultados profissionais.

As questdes com pontuacdes acima de 79 indicam um nivel elevado do estresse ocupacional.
Estas areas podem ser criticas e necessitam de atencdo imediata para evitar impactos negativos
na salde mental e no desempenho dos profissionais de saude. Os resultados apontam que 0s
principais factores geradores do estresse no centro de saude de palma sdo: falta de possibilidade
de desenvolvimento de carreira com meédia (3.166), viver com recursos financeiros ou salario
de que disponho com media (3.1), ter de realizar muitas horas de trabalho com media de (2.9),
falta de perspectiva de progressao na carreira com uma media de (3.266), e a questdo de salario
inadequado ou insuficiente com uma média de (3.1). Os aspectos acima mencionados, estéo
associados aos principais factores estressores no ambiente de trabalho. Estas observacdes

podem ser aferidas no grafico abaixo:

Gréfico 1: Variaveis mais destacadas com médias altas como principais Factores que

desencadeiam estresse ocupacional nos participantes da pesquisa.
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Fonte: dados de pesquisa 2025
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4.2.3. Impacto da Carga Horaria de trabalho dos Profissionais de Saude do Centro de
Saude de Palma

Segundo Moriguchi, Além, Veldhoven e Coury (2010), estudos realizados com ENEDE em
trabalhadores e que tenham demonstrado altas pontuacgdes na escala estdo associadas a maior
incidéncia de acidentes de trabalho, problemas de saude e afastamentos podendo assim ser Util
para auxiliar a identificacdo precoce de sobrecarga dos trabalhadores. A classificacdo sugerida
da ENED conforme o protocolo do estudo numa regra de trés (3) niveis é: 0 — 11 Pontos baixa
necessidade de descanso, 12 — 22 Pontos indicam necessidade moderada de descanso e 23 — 33
Alta necessidade de descanso. Cada questdo tem uma soma total e, uma média calculada com

base nas respostas dos 30 participantes.

A meédia indica a tendéncia a geral das respostas dos funcionarios para cada questdo. Uma
media mais alta sugere uma necessidade de descanso ou maior dificuldade em relaxar apos o
trabalho. A maioria dos profissionais (21) tem uma percentagem de 70% que corresponde uma
necessidade moderada de descanso, o que pode indicar um risco para saude, pois a necessidade
moderada de descanso esta associada a um nivel de cansaco que pode impactar a salde e o

bem-estar a longo prazo.

Apenas 1 profissional apresenta alta necessidade de descanso, 0 que é ha mesma preocupante,
mas ndo representa maioria. Questdes com médias mais altas, como “Eu preciso de mais de
uma hora para me sentir completamente descansado depois de um dia de trabalho” com uma
media de 1.8 e “Quando eu chego em casa apos o trabalho preciso ser deixado em paz apés um
tempo” com media de 1.6, indicam que os profissionais sentem uma necessidade significativa
de descanso. “Ao fim de um dia de trabalho me sinto realmente acabado” com uma soma de
39 pontos, com uma média de 1.3, interpreta que os profissionais se sentem bastante cansados

ao final do dia.

De igual modo a questdo “Por causa do meu trabalho, ao fim do dia eu me sinto muito cansado”
com um somatdério de 41, media de 1.3 relata um cansaco significativo depois do trabalho. A
média 1.1 que provem da questdo “Eu acho dificil relaxar no fim de um dia” sugere que a
maioria dos funcionarios tem uma dificuldade moderada para relaxar apos o fim de um dia.
Questbes com medias mais baixas, como “Na ultima parte do meu dia de trabalho, o cansaco
me impede de fazer meu trabalho tao bem quanto normalmente faria se néo tivesse cansado
média 1.0, sugerem que, em media os profissionais ndo sentem que o cansago afecta tanto o

desempenho final do dia.
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Gréfico 2: Impacto da Carga Horaria de trabalho dos Profissionais de Satude do Centro

de Saude de Palma
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4.2.2. A relacdo entre a carga horaria de trabalho e estresse ocupacional dos Profissionais
de Saude do Centro de Saude de Palma

Tabela 4: Resumo dos calculos da correlacdo de Spearman
Elemento Valor
Numero de pares (n) 30
Somatorio dos quadrados das diferencas >d>=4322.5
Férmula aplicada rs=1-(6Xd?/ n(n>-1))
Resultado rs ~0.038
Fonte: dados de pesquisa 2025

A analise de correlacdo de Spearman revelou uma correlacdo negativa e estatisticamente nao
insignificativa, praticamente inexistente entre o estresse ocupacional e a carga horaria (r6 =
0,038, p menor que 0,005) entre a Necessidade de Descanso dos profissionais de saude
(MEDIA_ENEDE) e o0 Estresse Ocupacional (MEDIA_QSQ). Os dados da MEDIA_ENEDE
e MEDIA_QSQ indicam que a maioria dos profissionais do centro de saude de Palma,
apresenta uma necessidade moderada de descanso e nivel moderado de estresse ocupacional,
refutando essa hipotese. A significancia de 0,005 indica que a probabilidade de observar essa
correlacdo por acaso € inferior a 1% (considerando um nivel de significancia de 0,01),
reforcando a validade estatistica da correlacdo. De acordo com Paiva e Saraiva (2005),
exigéncias hospitalares associadas as actividades profissionais podem aumentar a pressdo
psicoldgica fazendo com que o colaborador se sinta sobrecarregado e, por sua vez, acarretar
uma queda na qualidade de vida emocional, levando o individuo ao estresse. Os resultados
acima Nao existe uma correlacao positiva e estatisticamente significativa (ré6 = 0,038, p menor
que 0,005) Os resultados da pesquisa confirmam a hipétese zero, segundo a qual “A carga
horaria de trabalho ndo constitui por si sé factor de risco para o desenvolvimento de estresse
ocupacional nos profissionais do centro de Saude de Palma”; e refutam a hipotese 3 segundo o
qual “existe uma relacdo estatisticamente significativa entre a sobrecarga de trabalho e o

estresse ocupacional profissionais de saude do centro de satde de Palma, Cabo Delgado”.
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CAPITULO V: CONCLUSAO E RECOMENDACOES

No quinto capitulo faz-se a conclusdo e avancam-se as recomendagdes, & luz das conclusdes
discutidas anteriormente.

5.1. Concluséao

Esta pesquisa avaliou a carga horaria do trabalho como factor gerador do estresse ocupacional nos
profissionais de Saude do Centro de Saude de Palma, em Cabo Delgado. Em relacdo ao tempo de
permanéncia dos profissionais de saide do Centro de Saude de Palma no trabalho, os resultados
mostraram que a maioria dos funcionarios tem uma necessidade moderada de descanso. Isso
significa que a carga horaria, embora ndo de forma extrema, esta a afectar o bem-estar dos
profissionais. A maioria dos funcionarios apresenta um nivel moderado de estresse, 0 que sugere

que a carga horaria esté a contribuir para o estresse ocupacional.

No que diz respeito a factores de risco ao estresse ocupacional nos profissionais de saude no Centro
de Saude de Palma, foram identificados, as relaces interpessoais estabelecidas no dia-a-dia, o
excesso de trabalho, a carreira e remuneracdo, compensacao justa e adequada, a oportunidade de
crescimento continuo, seguranca no trabalho, dependéncia e salario, muitas horas de trabalho, falta
de perspectiva de progressdo na carreira e salario inadequado ou insuficiente. Sdo aspectos fazem

do trabalho fonte de desprazer e adoecimento.

Os resultados mostraram existir uma correlacdo negativa e estatisticamente ndo significativa,
praticamente inexistente entre o estresse ocupacional e a carga horaria entre a Necessidade de
Descanso e o Estresse Ocupacional. Entre o tempo de permanéncia no trabalho e o grau de risco
de desenvolvimento de estresse ocupacional pelos profissionais do centro de Saide de Palma. Os
resultados indicaram que a maioria dos profissionais do centro de satde de Palma, apresenta uma

necessidade moderada de descanso e nivel moderado de estresse ocupacional, refutando a hipotese.
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5.2. Recomendag0es

Com base nos resultados da pesquisa recomenda-se ao Centro de Saude de Palma, que:

>

Considere a possibilidade de ajustar a carga horaria e implementar pausas regulares
para ajudar a reduzir a necessidade de descanso e o nivel de estresse;

Implemente programas de bem-estar no local de trabalho, como sessdes de
relaxamento, actividades fisicas para ajudar a reduzir o estresse;

Ofereca 0 apoio especifico para o funcionario que apresenta alta necessidade de
descanso, através de aconselhamento ou ajuste no horério de trabalho;

Continue a monitorar os niveis de estresse e a necessidade de descanso para identificar
tendéncias ao longo do tempo e ajustar as estratégias conforme necessario;

Encoraje aos funcionarios a dar feedback sobre a carga horaria e 0 ambiente de trabalho

para identificar areas de melhorias.
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7. Apéndice
QUESTIONARIO DE RECOLHA DE DADOS PARA ELABORACAO DO TRABALHO
DE CULMINACAO DO CURSO DE LICENCIATURA EM PSICOLOGIA DAS
ORGANIZACOES

Prezado Colaborador (a) do Servico Distrital de Mulher e Ac¢do Social de Palma

Chamo-me Rafael Agostinho Nhassengo, estudante finalista do curso de Licenciatura em
Psicologia, na vertente de Psicologia das Organizac6es, na Faculdade de Educacdo (FACED)
da Universidade Eduardo Mondlane (UEM).

Cordialmente, venho por este meio solicitar a sua participagdo no meu estudo através de
preenchimento deste questionario, de caracter, exclusivamente académico visando a recolha de
dados para a elaboracao do trabalho de culminacéo do curso (monografia), subordinada ao tema
Avaliar a carga horaria do trabalho como factor gerador do estresse ocupacional nos
profissionais de Saude do Centro de Saude de Palma.

Atempadamente, agradece-se e apela-se, honestidade e sinceridade nas respostas, tendo em
conta que constituirdo a base para o alcance do objectivo deste estudo. Assegura-se 0 anonimato

aos respondentes e a confidencialidade no tratamento dos dados fornecidos.

Na parte |, estdo os itens relativos aos dados pessoais e profissionais. Na segunda parte
apresenta-se 0 questionario, onde se, espera- que avalie de forma auténtica /real o seu
sentimento em relacdo a opcdo que corresponde a sua resposta, assinalando com X a opcéo

correspondente a apreciagéo.

Grato pela colaboragéo!
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Questiondrio para avaliagio da varidvel Carga Horaria

Parte I: Dados profissionais e Soéiodemogréﬁcos

a) Sexo: Masculino------------ Feminino L J—
b) Idade:--4 ¥ anos
¢) Cargo ou fungéo: Q espago para assinalar coloca um Trago em frente

i) Medico-a _

it) Psicologo(a)

iii) Técnico(a) de Laboratério

iv) Técnico(a) de mediciria geral

V) Enfermeiro(a) geral

vi)  Enfermeira de Satide Materno Infantil ><
vii)  Técnico de oﬂalmélogia__

viii)  Técnico(a) de Saude da Comunidade

ix) Técnico(a) de Farmécia
X) Nutricionista
Xi) Técnico(a) superior de cirurgia __

xii) Técnico(a) de Instrumentagéo
xiii)  Técnico de odontbestomatoloéia
xiv)  Técnico de Radiologia =
xv)  Técnico(a) de Psiquiatria______
xvi)  Anestesiologista
d) Tempo de trabalho neste departamento AN anos.
e) Horas diarias de trabalho:
i) 8 Horas... o ,
ii) 12 Horas..... |
iii) 24Horas__ >4 .......
iv) 48 Horas
V) 16 Horas
vi) 18H0ra‘s\ .
vii) 20Horas__  ......
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PARTE II: ESCALA DE NECESSIDADE DE DESCANSO

As questdes nesta escala abordam sobre a frequéncia com que o (a) participante tem

tido algum problema de cansago, indisposigdo, ou para relaxar durante o ultimo més.

Por favor, résponda TODAS as questdes abaixo simplesmente marcando com um X na

resposta que mais lhe diz respeito. Para cada pergunta, escolha entre as seguintes

alternativas: nunca; algumas vezes; frequentemente ou sempre

NO

%

Afirmacgdes

Nunca

Algumas
veze

Frequentemente

Sempre )

2

3

Eu acho dificil relaxar no fim de um dia de
trabalho

X

Ao fim do dia de trabalho eu me sinto realmente
acabado(a)

Por causa do men trabalho, ao fim do dia eu me

sinto muito cansado(a).

e
X

A noite, apés um dia de trabalho, eu me sinto
bem-disposto(a)

Eu preciso de mais de um dia de folga do
trabalho para comegar a me  sentir
relaxado(a).

Eu acho dificil prestar atengdo ou me concentrar
durante meu tempo livre depois de um dia de
trabalho.

Eu acho dificil me interessar por outras pessoas

assim que eu chego do trabalho

Eu preciso de mais de uma hora para me sentir
completamente descansado(a) depois de um dia

de trabalho.

A

Quando eu chego em casa apds o trabalho eu
preciso ser deixado em paz por um tempo

10

Depois de um dia de trabalho eu me sinto tdo
cansado(a) que ndo consigo fazer outras

actividades.

11

Na ultima parte do meu dia de trabalho, o
cansaco me impede de fazer meu trabalho tdo
bem quanto eu normalmente faria se ndo

estivesse cansado(a).
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PARTE III: QSO-Geral (1° Parte) |

1. Na escala que se segue, assinale com um circulo o namero que melhor indicar o nivel de

“stress” que sente geralménte no exercicio da sua atividade profissional.
Em termos gerais, a minha atividade profissional provoca-me...
Nenhum estresse = () Pouco' estresse =1 Moderado estresse =2 Bastante estresse =3
Elevado estresse = 4
.

).
Se alguma das situagdes referidas néo se aplicar a0 seu caso particular, por favor ndo

responda a essa quest@io deixando-a “em branco”

o por Tavor, omivel de stress | Ne | Po | Mo | Ba | Ele
i T | nh juwe |der |sta |va
% um | o ad | nte | do
Str-| Str |o | Str | Str
ess |ess | Str | ess | ess
- €SS
1 | Faltade possibiylidades de desenvolvimento e promogdo na carreira ' L
2 | Os conflitos interpéssoais entre colegas de trabalho
3 Falta de tempo para manter uma boa relagdo com as pessoas mais proximas {ex:
Cénjuge, filhos, amigos, etc).
4 | Conflitos e prbblernas com colegas de trabalho. ' <
5 | Trabalhar muitas horas seguidas.
: >
" 6 | Viver com os recursos financeiros/saldrio de que disponho.
_ 2%
7 | Falta de condigGes de trabalho. 1
=
8 | Incompreensdo face ao nosso trabalho por parte das pessoas a quem presto 0s
meus servicos (ex: clientes, cidad3os, pacientes, etc). =
9 | Falta de materiais e equipamentos paré realizar 0 meu trabalho. )
<
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10

0 excesso de trabalho e/ou tarefas de cardcter burocratico.

11 | Ter de realizar muitas horas seguidas de trabalho.
12 | Conflitos e problemas com superiores hierarquicos.
13 | Cumprir com aquilo que é esperado pelas pessoas a quem presto 0s meus Servigos
(ex: clientes, cidaddos, etc.)
14 Falta de tempo para dar apoio e conviver com a minha familia/amigos.
15 | Falta de perspectivas de progressdo na carreira.
16 | A scbrecarga ou excesso de trabalho. ,
17 | Os conflitos interpessoais com outros colegas de trabalho.
18 | | Falta de meios e condigdes de trabalho.
15 | salario inadequado/insuficiente.
20 | Falta de apoio e ajuda por parte dos meus superiores
21 | Nivel de exigéncia das pessoas a quem presto ¢s meus servicos (ex: clientes,
cidaddos, pacientes, etc). 2
22 | Comportamentos incorretos e/ou inadequados de colegas de trabalho.
23 | Falta de tempo para estar com a familia/amigos.
24

0 favoritismo e/ou discriminagdo “encobertos” no meu local de trabalho por
parte dos meus superiores.

Muito obrigado pela colaboragdo
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