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Resumo

A gestdo de conteudos em painéis digitais desempenha um papel crucial na estratégia de comunicagiao
das empresas, sendo essencial para garantir a integridade e fiabilidade da informagao sobre a ocupagao
dos outdoors. No entanto, o processo manual actualmente utilizado na empresa Dalima apresenta desafios
significativos, nomeadamente a inser¢ao incorreta de dados, omissao de clientes e alteracGes acidentais

de informagdes, comprometendo a precisao e a confiabilidade dos dados.

Este trabalho tem como objetivo desenvolver um sistema de gestao de conteudos em painéis digitais que
reduza a intervencado humana no registo e actualizagao das informagoes, garantindo maior eficiéncia,
transparéncia e fiabilidade na gestao de conteddos dos oufdoors digitais da Dalima. Para alcangar este
objectivo, foi realizada uma analise dos processos existentes, identificando pontos criticos e
oportunidades de melhoria. A metodologia adoptada inclui analise documental, levantamento de

requisitos, desenvolvimento e validagdo do sistema proposto.

O desenvolvimento de software depende da metodologia escolhida, pois esta garante coeréncia entre
requisitos e solu¢ao final. No ambito académico, o termo metodologia ¢ muitas vezes usado de forma
incorreta, devendo ser entendido como um conjunto de procedimentos para gerar conhecimento. Este
trabalho adopta uma pesquisa cientifica, aplicada e qualitativa, para analisar o processo actual de gestdo
de contetdos da Dalima. Identifica-se que o uso de Excel origina erros manuais e falta de fiabilidade,
justificando a criagdo de um sistema informatizado. A recolha de dados baseia-se na analise documental

e na observagao participante, permitindo compreender profundamente o contexto estudado

A solugdao apresentada consiste num sistema automatizado que centraliza as informagoes sobre a
ocupagao dos painéis digitais, reduzindo erros manuais e permitindo o acesso em tempo real pelos
colaboradores envolvidos na tomada de decisao. A implementacao deste sistema permite melhorar a
precisio dos dados, optimizar a gestio das campanhas publicitarias e assegurar a integridade das
informagoes, contribuindo para um processo de tomada de decisao mais eficiente e baseado em dados

confiaveis.

Palavras-chave: Gestiao de conteudos; Painéis digitais; Automagao; Eficiéncia; Fiabilidade.
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Abreviaturas e Acronimos

API Aplication Interface

CSS Cascading Style Sheets

HTML HyperText Markup 1anguage

IDE Integrated Development Environment
JS JavaScript

LED Light Emitting Diode

PHP HyperText Preprocessor

POO Paradigma Orientado a Objecto
SGC Sistema de Gestao de Contetdos
SI Sistema de Informacao

TIC Tecnologias de Informagao e Comunicagao
UML Unified Modeling Langnage

VS CODE Visanl Studio Code

Tabela 1 - Abreviaturas e Acréonimos



Glossario de termos

Web - Sistema de informacdes ligadas através de hipermédia (hiperligacdes em forma de texto, video,

som e outras animagdes digitais) que permitem ao usudrio aceder uma infinidade de contetdos através

da internet.

Open Source - Significa c6digo aberto e é usado para designar que o sofware é livre para copia,

redistribuicdo, entendimento e modificagdo do cédigo fonte.

Framework - E uma abstrac¢do com um conjunto de classes que colaboram para realizar uma

responsabilidade genérica e especifica no dominio de parte do sistema de aplicagao.

Software - Parte 16gica do computador (analoga ao bardware) que compreende o conjunto de programas

e instrugdes executados por um computador.

Painel Digital - Refere-se a uma tela eletronica que exibe conteddo digital, como imagens, videos,

graficos, e textos, para fins informativos ou publicitarios.
Veiculagio - Refere-se ao processo em que o video do cliente é carregado ao Painel digital.

Ordem de Veiculagido - Um documento que informa o gestor de conteidos sobre a forma como a

campanha do cliente sera distribuido, incluindo a sua duragao.
Mapa de gestido de conteudos - Um ficheiro Exve/ que apresenta a ocupagao actual dos painéis digitais.

Scala Content Manager - permite-lhe gerir o seu conteudo e distribui-lo na sua rede digital, com dezenas

ou milhares de reprodutores, a partir de qualquer computador com ligagao a Internet.
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Introducao

Neste capitulo o autor contextualiza aos leitores a cerca do tema em questdo, ele apresenta também o
problema identificado que ¢é a razdo do tema ter surgido, apresenta também os objectivos definidos para

se chegar aos resultados base para a resolu¢ao do problema e por fim apresenta a estrutura do relatério.

1.1. Contextualizagao

Os painéis digitais, também conhecidos como telas digitais ou painéis de LED, representam uma
evolugao significativa face aos outdoors estaticos tradicionais. Estes dispositivos permitem a exibi¢ao de
conteudos dinamicos — imagens, videos e anima¢oes — que podem ser actualizados remotamente e em
tempo real (Smith, 2023). Esta capacidade transforma a comunicagao visual num processo flexivel,

interactivo e de alcance estratégico.

A utilizagdo de outdoors digitais tem crescido globalmente, impulsionada por varios factores. Em
mercados desenvolvidos, como Estados Unidos e Europa, estes painéis estao integrados em ecossistemas
de publicidade altamente tecnolégicos, com forte adopg¢ao de solugdes baseadas em inteligéncia artificial,
analise de dados e compra programatica de midia (Oliveira, 2021). Nesses contextos, os conteudos sao
frequentemente ajustados segundo métricas de audiéncia, padroes de mobilidade e condi¢oes ambientais
captadas em tempo real. A flexibilidade e personalizagao sio elevadas: marcas podem adaptar as
mensagens automaticamente conforme o clima, o transito, o comportamento do publico-alvo ou eventos

especificos (Santos, 2020).

Outro aspecto marcante nos mercados avancados é a mensuragdo detalhada da performance das
campanhas. Tecnologias de rastreamento, sensores, camaras e integracio com dados de telemoveis
permitem calcular métricas como numero de visualizacOes, tempo de exposi¢io ou perfis demograficos
aproximados dos transeuntes (Gongalves, 2022). Essa capacidade de medi¢ao fortalece a tomada de
decisio e o retorno sobre investimento. Além disso, a sustentabilidade também tem sido um factor
impulsionador, ja que estes sistemas reduzem a necessidade de impressao e desperdicio fisico (Barbosa,

2023).



Em contraste, paises em desenvolvimento, como Mogambique, ainda estdo em processo de consolidagao
deste tipo de tecnologia. Apesar do crescimento da digitalizagdo e da adopgao de outdoors digitais em
areas urbanas, a gestao de conteudos ¢ frequentemente limitada por desafios como disponibilidade de
infra-estrutura tecnolégica, conectividade inconsistente e menor acesso a plataformas avangadas de
medi¢do e automagdo. Ao contrario dos mercados mais maduros, onde existem sistemas de gestao de
conteudos altamente integrados e automatizados, o cenario mogambicano ainda depende de processos
mais manuais, com actualizagdes menos frequentes e menor capacidade de analise de desempenho das

campanhas.

Neste contexto, um sistema de gestao de contetidos robusto e eficiente torna-se essencial para potenciar
o impacto da publicidade digital local. Um sistema deste tipo nao apenas organiza, distribui e actualiza
conteudos com maior agilidade, como também permite melhorar o aproveitamento do espago digital
disponivel nos outdoors. De acordo com Vallet e Esteban (2019), a automagdo contribui
significativamente para a eficiéncia operacional, reduzindo erros humanos e agilizando a execugao das
campanhas. Turban et al. (2018) refor¢am ainda que a escalabilidade e flexibilidade sio fundamentais em
sistemas modernos de gestao, sobretudo quando se pretende gerir uma rede crescente de painéis

distribuidos geograficamente.

Assim, ao integrar praticas internacionais consolidadas e adapta-las a realidade mogambicana — marcada
por necessidades especificas de controlo, conectividade e optimizacao de recursos — torna-se possivel
elevar a qualidade e eficiéncia da comunicagdo digital no pafs, aproximando-a das tendéncias globais e

garantindo maior impacto das campanhas realizadas.



1.2. Defini¢ao do problema

A gestao de conteudos nos outdoors digitais desempenha um papel fundamental para a empresa, uma vez
que ¢é através deste meio que a empresa recolhe informagao do estado dos oufdoors em termos de
ocupagao. O principal desafio reside em garantir que os dados fornecidos reflitam fielmente o que esta a

acontecer nos o#tdoors.

No processo actual de gestao de conteudos, o gestor de conteudos é responsavel por adicionar novas
campanhas ao Mapa de Gestao de Contetdos na Dalima. No entanto, a interven¢ao humana neste mapa,

que tem como fun¢do mostrar a ocupagao dos painéis, pode gerar falhas.

A inser¢ao incorreta de dados pode ocorrer devido a lapsos de atencao ou ao desconhecimento de
procedimentos, comprometendo a precisio das informagoes apresentadas. Essas falhas afectam

negativamente a eficiéncia e a fiabilidade da gestao dos contetudos.

O esquecimento durante o processo manual pode levar a omissao de clientes no Mapa de Gestao de
Conteudos, comprometendo a integridade das informagoes. Esse tipo de falha prejudica a gestdo e o

acompanhamento das listas.

Ha também o risco de alteragoes acidentais de informagoes durante a actualizagao manual, que podem
provocar discrepancias entre os dados registados e a situagao real. Isso afecta a precisao e a confiabilidade

do sistema.

Além dos riscos operacionais e humanos, o processo actual apresenta também algumas vulnerabilidades

de seguranca:

e Acesso nao autorizado ao Mapa de Gestio de Contetddos: A auséncia de controlo de acessos
robusto permite que utilizadores ndo autorizados visualizem ou modifiquem dados sensiveis,
comprometendo a integridade da informagao.

e Manipulacio maliciosa de dados: A ndo existéncia de mecanismos de auditoria ou registo de
atividades, alteragdes intencionais nos dados podem passar despercebidas, permitindo
adulteragoes que afectam a gestao dos conteudos ou prejudicam clientes.

e Talta de encriptagio na transmissao ou armazenamento de dados: Dados sensiveis sobre
ocupagdes e campanhas podem ser intercetados ou manipulados durante a transferéncia entre
sistemas, caso nao estejam devidamente protegidos.

e Dependéncia de credenciais partilhadas: Foi identificado que a nivel de acessos, varios
colaboradores utilizam as mesmas credenciais de acesso, assim torna-se impossivel atribuir

responsabilidades em caso de erro ou violagao de seguranca.



Considerando a importancia desta informagdo para o processo de tomada de decisdo, ¢ crucial que ela
esteja acessivel a todos os colaboradores envolvidos no processo de tomada de decisao da empresa, para
tal a informagao deve ser centralizada, clara e objectiva. Desta forma, um sistema de gestio de contetidos

visa assegurar que os problemas acima mencionados nao ocorram.

1.3. Obijetivos
1.3.1. Objectivo Geral

¢ Desenvolver um sistema de gestdo de contetdos em outdoors digitais para a Dalima Publicidade

Digital em outdoors.

1.3.2. Objectivos Especificos
e Analisar o processo de gestio de conteudos em oxtdoors digitais actual na Dalima;
e Identificar requisitos para resolugao do problema;
e Modelar o sistema de gestao de conteddos em owtdoors digitais;

e Desenvolver o sistema de gestao de conteudos em outdoors digitais.

1.4. Motivagao
A gestao eficaz de contetdos ¢ crucial para o sucesso das campanhas publicitarias em outdoors digitais, e
sua importancia estratégica é cada vez mais evidente em um mercado altamente competitivo e em

constante evolucio.

Um sistema de gestdo de conteddos bem projetado pode aumentar significativamente a eficiéncia
operacional, permitindo que as equipes de marketing e publicidade gerenciem facilmente o conteudo de
multiplos outdoors digitais a partir de uma unica plataforma centralizada. Isso elimina a necessidade de

actualizacGes manuais individuais, economizando tempo e recursos.

A integra¢gdo de um sistema gestao de conteidos permite a empresa efetuar simulagbes, colocando
campanhas publicitarias agendadas para futura veiculacao oque abre espaco para uma gestio do espaco
disponivel nos outdoors digitais, garantindo assim com que a equipe comercial tenha informagao sobre

quais outdoors estao disponiveis para venda.



Em resumo, a gestdo eficaz de contetdos ¢ essencial para o sucesso das campanhas publicitarias em
outdoors digitais, proporcionando beneficios como eficiéncia operacional, flexibilidade, capacidade de

adaptagao, segmentac¢ao de publico-alvo e inovagao tecnologica.

1.5. Estrutura do trabalho

O presente trabalho esta dividido em 8 capitulos, nomeadamente a Introduc¢ao, a Metodologia, a Revisao
de Literatura o Modelo Actual, o Modelo Proposto, as Conclusoes e Recomendagdes, as Referéncias

Bibliograficas e por fim o capitulo dos Apéndices.

Introdugao: Neste capitulo, é feita uma contextualizacao da situagdo actual de gestao de contetdos nos
painéis digitais da Dalima. Para além de enquadrar o cenario que motiva a realizagao deste estudo, este
capitulo descreve o problema que serve de base a escolha do tema, destacando as limitagSes e desafios

actualmente enfrentados.

Revisdo de Literatura: Neste capitulo sdo apresentados os conceitos relacionados com o tema em

questdo e ¢ feita uma analise do que foi dito sobre o tema.

Metodologia: Este capitulo enuncia a metodologia de trabalho a ser usada para se atingir os objetivos
de pesquisa, mas para além da metodologia do trabalho existe também a metodologia usada para o
desenvolvimento do sistema, entao é nesse capitulo onde a metodologia de desenvolvimento do

sistema ¢ apresentada.

Modelo Actual: Neste capitulo é apresentada toda a analise feita sob o sistema actual e o

funcionamento do sistema actual.

Modelo Proposto: Neste capitulo é apresentada a proposta de resolu¢ao do problema definido no

ambito do capitulo I, o modelo da solugao e seus principais requisitos.

Conclusdes e Recomendagdes: Neste capitulo sio apresentadas as ligoes e recomendagdes que

advém da realizaciao deste trabalho.

Referéncias Bibliograficas: Neste capitulo sao apresentadas as fontes usadas como base para o

trabalho.

Anexos: Neste capitulo sao apresentados documentos suplementares ao trabalho.



Revisao de Literatura

Neste capitulo, o autor examina o impacto das tecnologias de informagdo nas atividades da empresa
Dalima. Sdo discutidos temas como Publicidade Digital em Owtdoors, Design de Conteudos para Outdoors
Digitais, Desafios Tecnoldgicos e de Seguranca nos Owtdoors Digitais, Impactos Ambientais e Sociais dos

Outdoors Digitais e Sistemas de Informagao.

2.1. Sistemas

A Designagao abordagem sistémica surgiu nos anos 50, como uma etiqueta para tudo quanto se

identificasse com uma analise detalhada e referenciada, aplicada a problemas de gestao (Caldeira, 2011).

Na maior parte das vezes quando se traz o termo sistemas as pessoas pensam logo nos computadores e
os soffwares que o compdem, mas sistemas vao além de simples soffwares de computadores, de acordo com
Batista, E (2012) Para que se possa compreender o termo sistemas de informacdo, ¢ necessario o
entendimento da evolugdo do desenvolvimento cientifico e da inteligéncia humana. A sociedade sofre a
sua evolugdo em consequéncia do desenvolvimento da sua inteligéncia, somada ao desenvolvimento

cientifico. O homem foi impulsionado a desenvolver a sua inteligéncia com base em trés caracteristicas.

O medo: a nio compreensao de determinados fenémenos forcavam sua mente a deduzir

explicagoes;

¢ O misticismo: quando o homem tenta explicar os fenémenos estranhos a ele com teorias
magicas;

e A ciéncia: em que o homem tenta resolver as maiores interrogagoes que vivéncia por meio de

explicacoes logicas, buscando comprovar as causas dos fenémenos.

Além do desenvolvimento cientifico, os parametros contidos em um problema cresceram de forma
exponencial e cada vez mais complexa, impossibilitando que uma tnica area abarque todas as explicagdes

dos fenémenos existentes.



A sociedade atravessa um momento de constantes mudangas de paradigma tecnologico e histérico,
caracterizado pela ocorréncia de alteracGes capazes de afectar as técnicas e os processos de producio e,
indirectamente, criar novas relagdes socias, econémicas e politicas. De acordo com Clasude 1évi-Stranss, na
obra antropologia estrutural, uma estrutura oferece um caracter de sistema, consistindo em elementos
combinados de tal maneira que qualquer modificagio em um deles implica modificagio em todos os

outros (Batista, 2012).

Um sistema é constituido de dois elementos: uma colecgao de objectos, por um lado, e uma relagio logica
entre eles por outro. Esses elementos fisicos e l6gicos fazem com que o sistema se comporte como um

organismo (Mattos, 2005).

Um sistema é um conjunto de componentes interactivos que trabalham de acordo com um objectivo

comum (Caldeira, 2011).
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—» > Produtividade
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Figura 1 - Sistema e o meio envolvente. Fonte: (Caldeira, 2011).

De acordo com Turban, McLean e Wetherbe (2004), o sistema obedece um funcionamento baseado

em entradas/ inputs, procedimentos/controle ¢ saidas/ outputs.

e A Entrada/inputs é composta pelos dados e/ou informagoes que servirio de insumos para a
continuidade operacional. O material que servira de entrada para o sistema necessita,
obrigatoriamente, respeitar uma série de regras de negoécio, podendo quebrar toda uma sequéncia
de encadeamentos caso nao seja respeitada.

e O Processamento tem por objectivo transformar a entrada em uma saida desejavel. Para o

desempenho de tal tarefa o conhecimento ¢ indispensavel — ora esse pode estar com uma tarefa



2.2,

que ira desempenhar o processamento, ora o programa de computador que desempenha a tarefa
desejada.

A Saida/ outputs representa o resultado de um processamento. Essa saida fica representada em
um sistema, com auxilio do computador, em formato de video, em documentos impressos ou
em armazenamentos digitais. As saidas mais convencionais sao relatérios, graficos, calculos e

tacticos para uso administrativo operacional ou gerencial.

Sistemas de informacgao

Um sistema de informagao é um sistema especializado no processamento e na comunica¢ao de dados

(maquinas) ou de informacdes (organismos vivos).

E constituido por um conjunto de moédulos (objectos) de comunicagao, de controle, de memorias e de

processadores interligados entre si por meio de uma rede com protocolo comum. As relacdes logicas

entre esses modulos sio definidas pelos programas executados pelo Sistema de Informagao (Mattos,

2005).

Os Sistemas de Informag¢ao poderdo contribuir para a solu¢io de muitos problemas organizacionais.

Assim, o esforco das organizag¢oes deve se concentrar nos niveis superiores dos Sistemas de informagao,

ou seja, Sistemas de Informagao Estratégico e de Gestao.

De acordo com Rezende (2005), os Sistemas de Informacio, independentemente do seu nivel ou

classificagdo, tém como maior objectivo auxiliar o processo de tomada de decisdes nas organizagdes. Se

os Sistemas de Informagao nao se propuserem a atender a esse objectivo, sua existéncia nao sera

significativa para as Organizagoes.

Para Turban, McLean e Wetherbe (2004), existem os SI formais e informais, que juntos formam o

sistema empresarial.

Os sistemas formais incluem procedimentos predefinidos (processos), entradas e saidas
padronizadas e defini¢oes fixas. Por exemplo, o sistema de contabilidade de uma empresa ¢ um
sistema formal que processa transac¢Oes financeiras, sistema de controlo do cartio, etc.

Os sistemas informais assumem diversas formas, que vao desde uma rede de fofocas do
escritério até um grupo de amigos que troca correspondéncia electronicamente. E importante

entender a existéncia de sistemas informais. Eles podem utilizar recursos de informacio e, as



vezes apresenta interface com sistemas formais. Frequentemente, desempenham um papel

importante na residéncia e/ou no encorajamento as mudangas em uma organiza¢ao.

Os sistemas de informacao sio muito importantes para o processo decisério de uma organizagao, eles
sao responsaveis pelo fluxo da informacao dentro da organizagao, existem componentes dentro desse

sistema que fazem com que essa informagcao flua dentro da organizagao que sio eles:

Hardware

Procedimentos

Software
Sistema de
informacao
=l .
Pessoas Redes
Banco de dados

Figura 2 - Componentes basicos dos sistemas de informagio computadorizados. Fonte: (O’Brien, 2001).

De acordo com O’Brien (2001), os Sistemas de Informacao apresentam os seguintes componentes

basicos.

e Hardware: computadores e periféricos, como impressoras, processadores, monitor, teclado,
dispositivos de leitura externos, etc. Juntos aceitam dados e informagao, processam-nos e

permitem a sua visualiza¢ao;

e Software: é¢ um conjunto de programas que permite que o hardware processe os  dados.

Exemplos: soffware unitario (Sistema operativo); soffware aplicativo (conjunto de programas que



realizam as fungdes  necessarias para dar suporte as actividades organizacionais, como gerar
folha de pagamento, emitir nota fiscal etc.);

e DPessoas: sio aqueles individuos que trabalham com o sistema ou utilizam a sua saida (outpu?).
Sio usuarios e operadores do hardware e software,

¢ Base de dados: ¢ uma colec¢io de arquivos, tabelas e outros dados inter-relacionados que
armazenam dados e suas respectivas associagoes;

¢ Redes: ¢ um sistema de ligagdo que permite o compartilhamento de recursos entre diversos
computadores;

¢ DProcedimentos: sio um conjunto de instrucbes sobre como combinar os elementos
mencionados de forma a processar as informagdes e a gerar as saidas desejadas. Também

podemos dizer que sao fung¢bes que o sistema deve executar.

2.6.1. Importiancia dos sistemas de informagao

Um sistema de informagao, quer na sua forma mais tradicional, quer ao mais alto nivel tecnologico, é
irrelevante se ndo proporcionar em cada momento a informagao adequada. Pode até conter uma enorme
quantidade de dados, mas se lhe faltarem um ou dois itens vitais, ou se nao disponibilizar a informagao
numa forma utilizavel, entdo o sistema ¢ irrelevante para o processo de tomada de decisdo. Apesar ser
geralmente reconhecida a importancia de uma informagao de qualidade e prontamente disponivel, essas

duas qualidades quase nunca se encontra a disposi¢ao dos decisores (Caldeira, 2011).

Nas organiza¢oes modernas a informagao é encarada como um recurso chave. Pode-se usar a expressao
gestao de recursos de informacdo para fazer a abordagem da importancia dos recursos informativos.
Através deste conceito reconhece-se a informag¢ao como um recurso vital que, tal como os outros — por
exemplo, os recursos humanos - também fundamentais, deve ser adequadamente gerido e usado

(Caldeira, 2011).
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2.3. Introdugio a Publicidade Digital em Outdoors

A publicidade digital em oxzdoors representa uma evolugao significativa no campo da publicidade exterior.
Com o avango da tecnologia digital, os tradicionais owutdoors estaticos estao sendo gradualmente
substituidos por painéis digitais que oferecem uma série de vantagens tanto para anunciantes quanto para
o publico. Este ensaio explorara a publicidade, a evolugdo dos owutdoors digitais, suas vantagens e

desvantagens, bem como exemplos de aplicagdes bem-sucedidas e consideragdes futuras.

2.6.2. Publicidade

A principio, a palavra publicidade designava o ato de divulgar, de tornar publico. Teve origem no latim

publicus (que significava publico), dando origem ao termo publicité, em lingua francesa (Muniz, 2004).

Rabaca e Barbosa identificaram seu uso, pela primeira vez em lingua moderna, no dicionario da Academia
Francesa, em sentido juridico. O termo publicité referia-se a publicacio (afixacao) ou leitura de leis, éditos,
ordenagdes e julgamentos. posteriormente, o termo publicidade perdeu o seu sentido ligado assuntos
juridicos e adquiriu, no século XIX, o significado comercial: “Qualquer forma de divulgagao de produtos
ou servicos, através de anincios geralmente pagos e veiculados sob a responsabilidade de um anunciante

identificado, com objetivos de interesse comercial” (Muniz, 2004).

A publicidade é conservadora por natureza. Em temas que, num primeiro momento possam set motivo
de controvérsia, quando aparecem em mensagens publicitarias significa que ja foram incorporados pela
sociedade ha muito tempo. Portanto, a influéncia da publicidade sobre o comportamento das pessoas se
da mais no sentido de perpetuar valores ja consolidados do que propagar valores novos. O que os
publicitarios conseguem, com muita criatividade e competéncia, é fazer parecer que estio sendo

inovadores e vanguardistas quando tocam em assuntos mais polémicos (Santos, 2005).

2.6.3. Evolugio dos Outdoors Digitais

Os outdoors tradicionais, apesar de eficazes, apresentavam limitagoes significativas, como a
necessidade de impressio e instalagio manual, tornando a publicidade estatica e menos dinamica.
A evolucao para os outdoors digitais comegou a ganhar forg¢a no final do século XX, impulsionada
pela introdugao de tecnologias ILEED mais acessiveis e eficientes (PR Ouwtdoor, 2024). Esse avango
permitiu a exibi¢io de conteudo dinamico, eliminando a necessidade de substitui¢ao fisica de

materiais impressos e reduzindo custos operacionais.
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A transi¢do para o digital também revolucionou a flexibilidade das campanhas publicitarias,
permitindo a actualiza¢do remota dos conteudos em tempo real. Isso tornou os outdoors digitais
mais eficazes na comunica¢ao com diferentes audiéncias e em resposta a eventos especificos (SC
Outdoor, 2024). Além disso, a integracao de sensores e camaras tornou possivel a personalizacio

do conteudo exibido com base no perfil do publico em cada momento.

2.6.4. Vantagens dos Outdoors Digitais

Os outdoors digitais oferecem diversas vantagens em relacdo aos tradicionais. A principal é a
capacidade de mudar os conteudos em tempo real, permitindo uma comunica¢ao mais eficiente
e adaptavel. Empresas podem ajustar campanhas publicitarias com base em eventos ao vivo,

condigdes climaticas e perfil do publico (SC Outdoor, 2024).

Outra vantagem significativa é o impacto visual. Os painéis digitais, com brilho e animagoes,
captam mais a atenc¢ao dos transeuntes do que as versdes estaticas. Estudos indicam que
elementos visuais dinamicos aumentam a reten¢ao da mensagem e o engajamento do publico (E/
Pafs, 2025). Além disso, alguns outdoors sio equipados com tecnologias que analisam o fluxo de

pessoas e ajustam a publicidade para o publico-alvo mais relevante.

2.6.5. Desvantagens dos Outdoors Digitais

Apesar das vantagens, os oxfdoors digitais também apresentam desafios. O custo inicial elevado é
um dos principais obstaculos, pois envolve a aquisicdo de telas LLEED de alta qualidade,
infraestrutura e sistemas de gestao de conteudo (PR Outdoor, 2024). Pequenas empresas podem

encontrar dificuldades em investir nesse formato de publicidade.

Além disso, a manutenc¢ao constante ¢ necessaria para evitar falhas técnicas, como problemas de
conectividade e defeitos nas telas, que podem comprometer a exibi¢io dos anuncios. Também
ha questdes ambientais envolvidas: o consumo de energia desses dispositivos ¢ significativamente

maior do que o dos outdoors tradicionais, e a geragao de residuos eletronicos precisa ser

considerada (E/Pafs, 2025).
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2.6.6. Aplicacoes e Exemplos de Sucesso

Em Nova York, uma campanha de langamento de um filme utilizou painéis de LLEED interativos
em Times Square. Os outdoors exibiam trailers do filme, cenas exclusivas e contavam com sensores
de movimento que ajustavam o conteddo conforme o fluxo de pessoas. A campanha nio s6
gerou grande expectativa e engajamento, mas também se tornou viral nas redes sociais,

amplificando seu alcance (SC Outdoor, 2024).

| 7
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¢S More ¢,

Figura 3 - Times Square (Fonte: https://www.visitenovayork.com.br/hoteis-na-times-square /)

Um exemplo notavel de outdoor digital interativo é a campanha "LookUp" da British Airways,
langada em 2013. Nessa iniciativa, foram instalados outdoors digitais em locais estratégicos de
Londres, como Piccadilly Circus e as Chiswick Towers. Esses painéis utilizavam tecnologia de
vigilancia personalizada para detectar acronaves da companhia sobrevoando a area. Quando um
avido da British Airways passava, o outdoor exibia a imagem de uma crianga apontando para o céu,
acompanhada do nimero do voo e do destino ou origem da aeronave. Essa abordagem inovadora
buscava ressaltar a magia de voar, especialmente sob a perspectiva de uma crianga, e demonstrava

o potencial da interatividade na publicidade externa digital (Digital A1 Magazine, 2013).
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Figura 4 - Campanha "LookUp'" da British Airways (Fonte: Digital AV Magazine, 2013)

2.4. Design de Conteudos para Outdoors Digitais

Os outdoors digitais representam uma evolugao significativa na publicidade exterior, oferecendo
dinamismo e interatividade que os formatos tradicionais nao conseguem proporcionar. O Design de
conteudos para esses dispositivos deve ser estratégico, impactante e adaptavel. A seguir, exploraremos os
principais elementos a serem considerados no Design de conteudos para outdoors digitais, com base em

referéncias confiaveis do setot.

Design Responsivo e Personalizagdo: A adaptabilidade do conteudo ¢é essencial para maximizar o
impacto das campanhas publicitarias. Um Design responsivo garante que a mensagem seja clara e eficaz,
independentemente do ambiente ou do publico-alvo. Por exemplo, uma campanha pode exibir diferentes
versoes do conteudo com base na localizagao geografica, horario do dia ou até mesmo nas condi¢oes
climaticas, aumentando a relevancia da mensagem e melhorando o engajamento do publico (PR Owtdoor,

2024).

Integragdo Tecnologica e Interatividade: A evolucio dos painéis de LED e das telas interativas
permite que os outdoors digitais se tornem mais dinamicos e adaptaveis. O uso de animagdes, transicoes
suaves ¢ videos em alta defini¢ido oferece conteido em movimento que captura o olhar e mantém a
aten¢do. Além disso, a tecnologia de sensores pode tornar os outdoors sensiveis ao contexto, exibindo

mensagens que mudam conforme a hora do dia, as condi¢bes climaticas ou até o trafego (Nordeste

Outdoor, 2024).

Sustentabilidade e Materiais Ecologicos: Com o foco crescente na sustentabilidade, o Design de
outdoors digitais deve refletir um compromisso com o meio ambiente. Isso envolve o uso de materiais

reciclaveis e de fontes renovaveis na producio de painéis, além de tintas biodegradaveis e tecnologias de
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impressio que reduzem o impacto ambiental. Oufdoors verdes, como os cobertos por vegetagao, integram

a publicidade ao ambiente de maneira natural e alinhada com praticas sustentaveis (Nordeste Outdoor,

2024).

2.5. Desafios Tecnologicos e de Seguranga nos Outdoors Digitais

A gestao e manutencao de outdoors digitais apresenta desafios tecnolégicos importantes. Estes
dispositivos, ao dependerem de uma infraestrutura tecnoldgica para operar, exigem uma actualizagdo

constante do contetido e monitoramento continuo do seu funcionamento.

A conectividade a internet, embora permita uma flexibilidade maior para actualizagao de conteidos em
tempo real, também aumenta o risco de ataques cibernéticos. Hackers podem explorar essas
vulnerabilidades para modificar o conteudo exibido ou até mesmo desativar os dispositivos. Isso torna
essencial a implementagao de medidas de seguranca cibernética, como criptografia de dados e sistemas
robustos de autenticagao, para prevenir acessos nao autorizados e garantir a integridade do sistema. Além
disso, a protecao fisica dos outdoors digitais é igualmente importante, uma vez que esses dispositivos estao
expostos a riscos de vandalismo ou danos causados por intempéries. Investir em infraestrutura de
seguranca e monitoramento fisico contribui para a operagao continua e eficiente desses sistemas (S7a/lings

& Brown, 2018).

2.6. Impactos Ambientais e Sociais dos Outdoors Digitais

Os ontdoors digitais, presentes em areas urbanas, tém um impacto visual significativo. A proliferagao desses
dispositivos contribui para a polui¢ao visual, alterando a estética das cidades e, em alguns casos,
prejudicando o bem-estar dos moradores. A intensidade luminosa das telas LED pode gerar desconforto,
especialmente a noite, quando a luminosidade interfere no ambiente natural. Além disso, o consumo
energético desses dispositivos é uma preocupacao crescente. Muitas instalagdes de oxtdoors digitais operam
24 horas por dia, o que resulta em um alto custo de eletricidade e eleva as preocupacdes sobre a

sustentabilidade ambiental desses sistemas.

De acordo com estudos, a eficiéncia energética e o uso de tecnologias mais sustentaveis, como painéis
solares ou sistemas de gerenciamento inteligente de energia, sao alternativas para reduzir o impacto
ambiental desses dispositivos. Nesse sentido, ¢ crucial que as empresas que operam outdoors digitais

considerem a responsabilidade social e ambiental ao implantar novas tecnologias (Kensek & Noble, 2014).
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Material e Metodologia

E neste capitulo onde sio definidos os métodos usados para atingir o objectivo do trabalho, métodos
esses que essencialmente sao formas sistematicas comprovadas de resolver certos tipos de problemas,
que o pesquisador optou por seguir com a promessa de que os seus objectivos serdo alcangados de forma
mais eficiente e eficaz, e as suas descobertas e conclusdes serdo aceites pela comunidade cientifica

(Rajasekar et all, 2013).

3.1. Metodologia de Pesquisa

O sucesso de um software depende da metodologia aplicada na sua concepgao. Esta fase é crucial para
garantir que o sistema atenda aos objetivos definidos. Uma abordagem adequada permite estruturar o
desenvolvimento de forma eficiente. Além disso, assegura a coeréncia entre os requisitos e a solugao final.

Assim, a qualidade do soffware resulta diretamente do rigor neste processo.

A palavra metodologia ¢ utilizada no meio académico de forma erronea e equivocada. Comumente,
compreende-se metodologia como conjunto de regras que tratam da apresentacio de um trabalho
cientifico, isto é, da forma e do formato, que envolve o tamanho das margens, o tipo de letra, o espaco
entre linhas, a numeragao de se¢des e a colocagao dos titulos das se¢des, dentre outros (Zanella, 2011), ¢
preciso esclarecer que metodologia nao pode ser olhada como mera estrutura, a metodologia compreende

uma série de procedimentos intelectuais e técnicos adotados para atingir determinado conhecimento.

Para este trabalho o autor optou por uma pesquisa cientifica, pois a pesquisa cientifica tem como
finalidade gerar solugdes aos problemas humanos, entender como lidar com um problema (Zanella,

2011).

3.1.1. Quanto a finalidade

A gestao de conteddos nos outdoors digitais é essencial para a Dalima, pois permitiu monitorizar a
ocupacao dos painéis e otimizar o planeamento de campanhas. No entanto, o processo actual, baseado

num ficheiro Exve/, depende da intervengdo manual do gestor de conteudos, o que pode originar erros,
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como inser¢oes incorretas, omissdes ou alteragoes acidentais de dados. Essas falhas comprometem a
precisiao das informagoes, afetando a tomada de decisdo e a fiabilidade do sistema. Deste modo, este
trabalho propoe o desenvolvimento de um sistema de gestao de conteudos para centralizar, automatizar
e garantir a integridade dos dados. Para tal, recorre-se a pesquisa aplicada, que, segundo Muniz (2021),
visa produzir conhecimento util e aplicavel, possibilitando a transformagao e modernizagao de processos

existentes.

3.1.2. Quanto a abordagem

Segundo Zanella (2011), a pesquisa qualitativa baseia-se principalmente em analises descritivas, sem
recorrer a instrumentos estatisticos na interpretagao dos dados. Neste trabalho, adota-se uma abordagem
qualitativa para compreender e descrever o processo actual de gestao de conteudos em oxtdoors digitais na
Dalima, identificando desafios como erros manuais, omissoes e falta de centralizacio da informacao. A
analise sera orientada para a observacao e interpretacao dessas questoes, permitindo propor uma solugiao

tecnoldgica adequada para melhorar a eficiéncia e a fiabilidade da gestao de contedados.

3.1.3. Quanto aos objectivos

De acordo com Zanella (2011), a pesquisa descritiva tem como propdsito compreender a realidade
estudada, analisando as suas caracteristicas e identificando os problemas existentes. Neste contexto, o
presente trabalho tem como objetivo descrever e avaliar o processo actual de gestao de conteudos em
outdoors digitais na Dalima, destacando as suas limitagdes, como erros manuais, omissoes ¢ falta de
centralizacdo da informacgao. A partir dessa analise, pretende-se desenvolver um sistema informatizado
que otimize a gestao dos conteudos, garantindo maior precisao, eficiéncia e fiabilidade na disponibilizagao

e actualizacao dos dados.

3.2. Técnica de recolha de dados

A recolha de dados é uma etapa essencial em qualquer investigacao cientifica, pois fornece as informagdes
necessarias para responder as questdes de pesquisa e atingir os objetivos estabelecidos. No contexto de
uma investigacao que envolve a compreensao profunda de fenémenos ou processos especificos, analise

documental e a observagio participante revelam-se particularmente valiosos.
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A analise documental, também chamada de pesquisa documental, envolve a investigagao em documentos
internos (da organizagdo) ou externos (governamentais, de organizagdes nao-governamentais ou
institui¢oes de pesquisa, dentre outras). E uma técnica utilizada tanto em pesquisa quantitativa como

qualitativa (Zanella, 2011).

A escolha desta técnica deve-se a natureza do estudo, uma vez que grande parte da informagao necessaria

se encontra preservada em arquivos.

Com objectivo de estudar de forma profunda o processo de gestao de conteudos aplicou-se a observagao
participante ¢ uma técnica qualitativa em que o pesquisador se envolve ativamente no contexto estudado,
interagindo com os participantes enquanto coleta dados. Esse método permite uma compreensao mais
profunda dos comportamentos e significados compartilhados dentro do grupo, pois o pesquisador

observa de dentro, em vez de apenas de fora (Emerson, Fretz & Shaw, 2011).

3.3. Metodologia de modelagem de sistema

Para o processo de modelagem do sistema o autor optou pela Unified Modeling Langnage (UML), pois
facilita na representacao de todos os processos a serem incorporados no sistema e ¢ facil de compreender
e apresentar ao utilizador. UML ¢ a linguagem de modelagao de soffware considerada padrio no mundo
todo, flexivel e facil de perceber, tornando-se escolha 6bvia para este trabalho. No entanto, nem todos
0s processos, estruturas ou interac¢oes puderam ser fielmente representados em UML, como ¢ o caso da
figura que descreve a arquitectura do sistema. Nestes casos, o autor escolheu formas de representagao

que julgou convenientes.

3.3.1. Material

Para a criagao dos modelos que representam cada entidade dentro do sistema, o autor optou pelo uso da

ferramenta Astah UML..

Para o desenho do protétipo de interfaces do utilizador o autor optou pelo uso da ferramenta Figma pois
apresenta varias ferramentas que facilitam tanto ao utilizador como ao desenvolvedor implementar as

funcionalidades do sistema.
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3.4. Metodologia de desenvolvimento de sistema

Para o desenvolvimento do sistema o autor optou pela metodologia de desenvolvimento agil que tem o
objectivo de conseguir uma avaliagdo correcta do ambiente em evolugao, adaptando-se constantemente
ao “caos” de interesses e necessidades, indicado e utilizado para o desenvolvimento de soffwares em
ambientes complexos, onde os requisitos mudam com certa frequéncia, sendo o caminho utilizado para

aumentar produtividade nesses tipos de sistemas (Wilson Bissi, 2007).

Segundo Wilson Bissi (2007) as fases de desenvolvimento SCRUM podem ser divididas basicamente em

trés, sao elas:

e Planeamento: Definicio de uma nova funcionalidade requerida pelo sistema baseado no
conhecimento do sistema como um todo;

e Desenvolvimento: Desenvolvimento dessa nova funcionalidade respeitando o tempo previsto,
requisitos exigidos e qualidade. Esses itens definem o fim do ciclo de desenvolvimento;

e FEncerramento: Preparagdo para a entrega do produto persistindo as actividades: Teste Caixa

Branca, Teste Caixa Preta, Documenta¢ao do Utilizador, Treinamento e Marketing.

3.4.1. Material

3.4.1.1. Ambiente
O sistema referido no trabalho ¢é sistema Web. Sistemas Web sio soffwares hospedados na Internet com

capacidade de tornar processos manuais em solugdes mais simples.

3.4.1.2. Paradigma

O paradigma de programagao escolhido para o desenvolvimento do Sistema é o Paradigma Orientado a
Objectos (POO). Este paradigma apresenta varias vantagens, tais como: promove a modularizagio e a
usabilidade, facilita a manuten¢ao do codigo e a adicdo de novas funcionalidades através de conceitos
como heranca e polimorfismo e geralmente resulta num cédigo mais facil de ler, perceber e estender.

Além disso, o autor tem um enorme dominio deste paradigma.
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3.4.1.3. Ferramentas e Linguagens de programagio

As linguagens de programacao e ferramentas usadas para o desenvolvimento da solu¢iao sio React JS,

Node.js e Scala Enterprise Content Manager AP

React JS ¢ uma biblioteca JavaScript open source, amplamente utilizada para a criagdo de interfaces de
utilizador (UI) dinamicas e responsivas. A sua capacidade de criar componentes reutilizaveis e de otimizar
a actualizacao do DOM (Document Object Model) torna-a particularmente adequada para o desenvolvimento
de aplicagoes web interativas. A escolha de React |§ permite a construcao de paginas Web dinamicas e

interativas, melhorando significativamente a experiéncia do utilizador.

Node.js é¢ uma plataforma de execuc¢ao JavaScript server-side que permite o desenvolvimento de aplicagoes
rapidas e escaldveis, utilizando um modelo de I/O ndo bloqueante. Com Node.js, é possivel construir
servidores eficientes e leves, capazes de lidar com um elevado numero de conexdes simultaneas, o que o
torna ideal para aplicagdes em tempo real. A integragao entre o frontend desenvolvido em React |§ e o

backend em Node.js assegura uma comunicag¢ao eficiente e uma performance otimizada da aplicagao.

Scala Enterprise Content Manager API ¢ utilizada como a camada backend responsavel pela gestao de
conteudos empresariais. A API, construida em Scala, oferece uma combinagiao poderosa de programagao
orientada a objetos e funcional, proporcionando uma plataforma robusta e escalavel para a gestao de
grandes volumes de conteudo. A utilizagdo desta API permite a integracao eficiente com sistemas
empresariais, garantindo a seguranca ¢ a gestao eficaz de contetdos digitais, além de oferecer

funcionalidades avancadas para manipula¢ao e distribui¢do de conteudos.

3.4.1.4. Ambiente de desenvolvimento (IDE)

Para este trabalho foi usado o Visual Studio Code para o desenvolvimento do sistema por ele dar suporte
as ferramentas necessarias para o desenvolvimento de um sistema Web. 1isual Studio Code (VS Code) é
um editor de cédigo-fonte desenvolvido pela Microsoft para Windows, Linux e macOS. Ele inclui suporte
para depuragiao, controle de versionamento Gi# incorporado, realce de sintaxe, complementagio

inteligente de codigo, snippets e refatoragao de codigo.
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Descri¢ao do Caso de Estudo

O desenvolvimento de um sistema de gestdao de conteidos para ouzdoors digitais surge como resposta a
um mercado em constante crescimento, onde a informac¢ao desempenha um papel crucial na tomada de
decisoes. Este trabalho visa apresentar uma solugao projetada para optimizar o processo actual de gestao
de conteudos nos Owtdoors Digitais da Dalima. Neste capitulo, serdo analisados o modelo vigente de
gestao de conteudos e a proposta de melhoria, que pretende introduzir uma abordagem mais eficiente e

eficaz para atender as necessidades do mercado.

4.1. Modelo Actual

O objetivo deste trabalho ¢ desenvolver um sistema de gestao de contetdos para outdoors digitais que
garanta a geracdo de informagao consistente e facilite o acesso a essa informagao pelos utilizadores.
Abaixo, ¢ apresentada uma imagem que ilustra o funcionamento do processo actual de gestao de

conteudos.

Gestan de operacnes

Envia o Mapa pars o Departamento
de Gestao de Operacoss

Envia o Mapa pars o Departamento comerciall

Envia o Mapa
para a Dirrecao

TSR

EE

e

Aordam s passada 30
jestor de canleudos
" . Mapa de ocupecao dos painels
agiciona os dados so Mapa

de'gestan de conteudes

araacriata Gostor e contaudos Painel

Faz upload upload

Figura 5 - Ilustragdo do modelo actual do processo de gestido de contetidos (Fonte: Autor)
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O autor apresenta uma breve explicagao do processo ilustrado na figura acima, abordando os seguintes

pontos.

Como demonstrado na imagem, o processo inicia-se no Departamento Comercial. Sempre que
este departamento concretiza um acordo, o responsavel pela parte administrativa gera um
documento denominado "Ordem de Veiculacao". Este documento inclui informacées como:
nome do cliente, nuimero de campanhas do cliente, datas de inicio e término da campanha,
duragio do video da campanha (em segundos) e o numero de inser¢oes por hora contratadas para
a campanha.

Apbs a criagdo da Ordem de Veiculagao, esta é encaminhada para o Gestor de Conteudos, que
solicita o video da campanha ao Departamento Criativo.

Com o video e a Ordem de Veiculacio em maos, o Gestor de Conteudos utiliza o Scala Content
Manager para carregar o video na plataforma e distribui-lo de acordo com o numero de inser¢oes
contratadas pelo cliente, conforme especificado na Ordem de Veiculagao.

Ap6s a veiculagdo da campanha, o Gestor de Contetdos adiciona os dados do cliente a0 Mapa
de Gestao de Conteudos e envia este documento para os seguintes departamentos: Comercial,

Gestao de Operagoes e Direcao.

Estes departamentos utilizam o mapa para verificar a disponibilidade de espago nos outdoors, de modo a

possibilitar a elaboragao de planos de venda com base no espago disponivel.
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4.2. Modelo proposto

O sistema de gestao de conteudos (SGC) foi desenvolvido com o propoésito de otimizar o processo de
gestao de conteudos, proporcionando informagdes precisas sobre o estado actual de ocupacio dos

outdoors digitais da Dalima.

O sistema aqui proposto, faz uma combinagao do processo actual com as tecnologias de informagao e
comunicagdo para garantir a entrega de informagdo objectiva de maneira eficiente aos departamentos de

tomada de decisao da Dalima.

O objetivo ¢ substituir as actualizagdes manuais diarias do Mapa de Gestao de Contetudos, que
tradicionalmente eram realizadas pelo gestor de conteudos e enviadas aos departamentos Comercial e de
Gestao de Operagoes. Através da integragao com a APl Scala Content Manager, o sistema automatiza
a obtengdo desses dados, permitindo que os membros dos referidos departamentos possam aceder as

informagoes de forma imediata e segura a partir de qualquer dispositivo com acesso a internet.

Baseado nos dados obtidos através da 4Pl do Scala Content Manager, o sistema processa esses dados,
transformando-os em informacao relevante, e apresenta-os numa interface grafica intuitiva. Esta solu¢ao
permite aos utilizadores monitorizar, em tempo real, a utilizacao de cada painel pelos clientes, com uma
analise detalhada diaria, assegurando uma gestao mais eficiente e informada dos recursos publicitarios
disponiveis.

O sistema permite ao Departamento Comercial verificar quantos clientes podem ser alocados a cada

painel, bem como acompanhar a rentabilidade diaria dos painéis, com base na sua ocupagao actual.

O sistema proposto inclui uma funcionalidade que permite reservar o espago de um determinado cliente
nos painéis, assegurando uma gestdo eficiente da ocupagio e garantindo a disponibilidade para clientes

especificos.

O sistema aqui proposto, faz uma combinagido do processo actual com as tecnologias de informagao e
comunicacdo para garantir a entrega de informacao objectiva de maneira eficiente aos departamentos de

tomada de decisao da Dalima.

O SGC conta com trés entidades para manuseamento do sistema, nomeadamente: Comercial, Gestor e

Administrador.
Niveis de acesso Funcdes
Comercial Este utilizador sera capaz de gerir ocupacao, gerir rentabilidade, gerir painéis,

gerir ordens de veiculagao
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Gestor Este utilizador sera capaz de gerir ocupacao, gerir painéis, suspender campanha,
reactivar campanha, baixar ordem de veiculacao

Administrador Este utilizador sera capaz de gerir ocupacgio, gerir rentabilidade, gerir painéis,
suspender campanha, reactivar campanha, baixar ordem de veiculagdo, gerir

Utilizadores

Tabela 2 - Niveis de acesso

4.2.1. Requisitos do sistema

Os requisitos expressam as caracteristicas e restricoes do produto de soffware do ponto de vista de
satisfagdo das necessidades do usuario e, em geral, independem da tecnologia empregada na construgao,
sendo a parte mais critica e propensa a erros no desenvolvimento de soffware. Requisitos sao objectivos

ou restri¢oes estabelecidas por clientes e usuarios do sistema que definem as diversas propriedades do

sistema (Machado, 2016).

Requisitos funcionais

Sio aqueles que descrevem o comportamento do sistema, suas acgdes para cada entrada, ou seja, ¢ aquele
que descreve as funcionalidades, as quais se espera que o sistema forneca. Eles dependem do tipo de
software que esta sendo desenvolvido, do conhecimento passado pelos usuarios sobre o negdcio em s6 e

do que deve fazer o software que se espera desenvolver (Machado, 2016).

Abaixo sdo apresentados os requisitos funcionais.

ID Descrigao
Utilizador
RF001 Iniciar Sessao
RF002 Terminar Sessao
RF003 Actualizar dados do perfil
RF004 Visualizar Perfil
RF005 Listar Ocupagao
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RF006 Gerar Ficheiro Excel da Ocupacao do Painel
RF007 Listar Painéis

RF008 Gerar Ficheiro Excel das Campanhas do Painel
RF009 Baixar ordem de veicula¢iao

RF010 Listar campanhas a terminar

RF011 Listar ordens de veiculacio

I

RF012 Registar Utilizador

RF013 Desactivar Utilizador

RF014 Activar Utilizador

RF015 Actualizar palavra passe do Utilizador

RF016 Listar Rentabilidade

RF017 Gerar Ficheiro Excel da Rentabilidade dos Painéis

RF019

RF016 Listar Rentabilidade
RF017 Gerar Ficheiro Excel da Rentabilidade dos Painéis
RF018 Registar ordem de veicula¢do

Concluir ordem de veiculacao

Tabela 3 - Requisitos funcionais
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Requisitos N4o Funcionais
Os requisitos nao funcionais nao estao ligados directamente com as fungodes fornecidas pelo sistema. Em
geral se preocupam com padrdes de qualidade com confiabilidade, desempenho, robustez, seguranca,

usabilidade, portabilidade, qualidade, manutenibilidade, entre outros (Machado, 2016).

Abaixo sdo apresentados os requisitos nao funcionais do sistema.

Utilizador

RNF020 Gerar graficos do estado das campanhas por painel

Tabela 4 - Requisitos Nio funcionais

4.2.2. Modelagao do sistema

4.2.2.1. Diagrama de classe
A figura abaixo apresenta o diagrama que possui o conjunto de classes que vao constituir o sistema com

as suas devidas relacoes.

pkg
Painel
Frameset Crannel -id:int
— i ~nome - st
- - nome  string - description | string Ordem
et - createdDate - date - sting “id:int
i e 1 W | -isstiadiied- ate | 4 || - status: boolean ~nome : string
gl CidPayer ¢ - createdDate  dale e
- cre ate . e - .
- idFrameset_inl Jomihiodiiod o - datainicioVeic - date
- dataFimveic . date
1 - lastModified : date
- createdDate - data
- idComercial : int
- idGestor int
N
Campanha
Playlist
=L -id-int
~id it Campanha_Playlist ~nome - sring
Camapanha_Ordem
o siing] idPlafist int =l - —
- createdData - date SRt -daighicio dale  |————1 idComercial - int
- lastiodified - date . N | it u 1 | - cataFim - data -idGestor  int
-idChannel int - lastiodified - date
~crestedDate - date
- idCliente - int
N
Utilizador |
-id:int
ol ~nome - sting Cliente
e . | vtiizador Role | | rzzgms'r;in:mm T
~rome - string : - .
- retdccifion deta X TR - nomeLtizadr . sring .
~ crasindDaie | dain - ~crestedDate - date i
 lastModified : date - createdDate : date
-idRole- string

Figura 6 - Diagrama de Classes (Fonte: Autor)
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4.2.2.2. Diagrama de casos de uso do administrador

A figura abaixo apresenta o diagrama de casos de usos na visao do administrador que desempenha a

funcao de utilizador.
[
Figura 7 - Diagrama de casos de uso do administrador (Fonte: Autor)
Actor Todos
Prioridade Alta
Requisito Funcional Associado RF001

Pré-condicao

Estar cadastrado

Fluxo Principal

Ao aceder ao sistema o utilizador é apresentado
uma intetface contendo um formulario com os
campos de email do utilizador e senha que devem

ser preenchidos e em seguida submetido o
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Pés-condicio

Tratamento de Excepgdes

Tabela 5 - Iniciar a sessido

Actor

Prioridade

Requisito Funcional Associado
Pré-condicao

Fluxo Principal

Pés-condicao

Tratamento de Excepg¢oes

Tabela 6 - Terminar a sessao

formulario, caso os dados estejam correctos é
direccionado a uma interface correspondente ao
nivel de acesso.

Sessao do utilizador iniciada

» Nio permitit com que o utilizador
submeta um formulario sem os campos
preenchidos.

» Bloquear a conta caso o utilizador faca
mais de 4 tentativas.

» Nio permitir com que o mesmo utilizador
esteja logado a partir de dois dispositivos

diferentes a0 mesmo tempo.

Todos

Alta

RF002

Ter a sessao iniciada

Com a sessao previamente iniciada o utilizador
tem sempre disponivel no menu superior de
navega¢ao, um botio em que ao pressionar no
botio, o sistema disponibiliza uma pequena janela
para que o utilizador confirme que deseja encerrar
a sessdo e redirecciona para a interface de inicio de
sessao.

Sessao do utilizador encerada

» Nio permitir com que o utilizador encetre

uma sessao nao iniciada.
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Actor Todos
Prioridade Alta
Requisito Funcional Associado RF003

Pré-condicao

Ter a sessao iniciada, ter permissao para

actualizar os seus dados e deve dados validos

Fluxo Principal

No processo de actualizacio dos dados, o
utilizador ¢ apresentado uma interface contendo
um formuldrio com os campos ja preenchidos
pelos seus dados actuais, de seguida o utilizador
selecciona e altera o(s) dado(s) que deseja e de
seguida submete o formulario para actualizagao

dos seus dados.

Pés-condicio

Dados actualizados

Tratamento de Excepcdes

» Nio permitit com que o utilizador
submeta um formulario com campos
vazios.

» O campo de senha deve ter no minimo 8

caracteres.

Tabela 7 - Actualizar dados do perfil

Actor Todos
Prioridade Alta
Requisito Funcional Associado RF004

Pré-condicao

Ter a sessao iniciada

Fluxo Principal

Com a sessdo previamente iniciada, o utilizador é

apresentado uma aba de navegac¢do na parte

29



superior da interface do utilizador com um botao
que direcciona o utilizador para uma interface

com todos os dados do utilizador.

Pés-condicao Nao aplicavel
Tratamento de Excepgdes Nao aplicavel

Tabela 8 - Visualizar perfil

Actor Todos

Prioridade Alta

Requisito Funcional Associado RF005

Pré-condicio Ter a sessao iniciada, painéis e campanhas

previamente registados.

Fluxo Principal Ao pressionar o botdo "Ocupagio”, localizado no
menu de navegacao lateral esquerda do utilizador,
o frontend efectua uma chamada a API (backend),
que devolve uma lista com as ocupagdes de cada
painel para os 30 dias do més em curso. Apds
receber a resposta, o frontend processa os dados,
atribuindo cada informagao a respectiva coluna na
tabela HTML e, em seguida, actualiza a interface
do utilizador, garantindo uma apresentagao clara e

organizada dos dados.

Pés-condicao Lista com a ocupacio de cada painel nos 30 dias.
Tratamento de Excepgdes Nao aplicavel

Tabela 9 - Extrair lista de Transgressdes em Excel
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Actor Todos
Prioridade Média
Requisito Funcional Associado RF006
Pré-condicao Ter a sesso iniciada, painéis e campanhas

previamente registados.

Fluxo Principal Ao pressionar o botaio “Excel”, o frontend
efectua uma chamada a API (backend), que
devolve uma lista com as ocupag¢des de cada painel
para os 30 dias do més em curso. Apos receber a
resposta, o frontend processa os dados e
apresenta ao utilizador uma janela para seleccionar
o directério de destino do ficheiro Excel. O
utilizador apenas precisa de clicar no directorio e

seleccionar "Guardar".

Pés-condigio ficheiro Excel é gerado no directério escolhido.

Tratamento de Excepg¢oes Nio aplicavel

Tabela 10 - Gerar Ficheiro Excel da Ocupagio do Painel

Actor Todos

Prioridade Alta

Requisito Funcional Associado RF012

Pré-condi¢ao Ter a sessao iniciada e painéis previamente
registados.

Fluxo Principal Ao pressionar o botio "Painéis", localizado no
menu de navegacao lateral esquerda do utilizador,
o frontend efectua uma chamada a API (backend),
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Pés-condicio
Tratamento de Excepg¢oes

Tabela 11 - Listar Painéis

Actor
Prioridade
Requisito Funcional Associado

Pré-condicio

Fluxo Principal

Pés-condicio

que devolve uma lista de painéis e seu estado
(Activo/Inactivo). ApOs receber a tresposta, o
frontend processa os dados, atribuindo cada
informagdo a respectiva coluna na tabela HTML
e, em seguida, actualiza a interface do utilizador,
garantindo uma apresentacdo clara e organizada

dos dados.

Lista de painéis

Nao aplicavél

Administrador
Alta
RF012

Ter a sessao iniciada, painéis e campanhas
previamente registados.

O utilizador inicialmente seleciona o painel ao
qual pretende abrir, de seguida pressiona no botao
“Excel”, onde o frontend efectua uma chamada 2
API (backend), que devolve uma lista com as
campanhas do painel selecionado. Apés receber a
resposta, o frontend processa os dados e
apresenta ao utilizador uma janela para seleccionar
o directério de destino do ficheiro Excel. O
utilizador apenas precisa de clicar no directério e
seleccionar "Guardat".

Ficheiro Excel é gerado no directério escolhido.
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Tratamento de Excepg¢oes Nao aplicavel

Tabela 12 - Gerar Ficheiro Excel das Campanhas do Painel

Actor Todos

Prioridade Alta

Requisito Funcional Associado RF012

Pré-condicao Ter a sessdo iniciada e ordem de veiculagio

previamente registada.

Fluxo Principal Para baixar uma ordem de veiculagio, o utilizador
acede a pagina “Ordem de veiculagio”, o
Frontend faz uma chamada a API (backend) que
devolve uma lista de ordens de veiculacdo, o
utilizador deve selecionar a ordem de veiculacao
pretendida na tabela de ordens e de seguida clicar
em baixar, o sistema apresenta ao utilizador uma
janela para seleccionar o directério de destino do
ficheiro Excel. O utilizador apenas precisa de

clicar no directério e seleccionar "Guardar".

Pés-condicio Ordem Veiculagao ¢ transferida ao directério
escolhido.
Tratamento de Excepg¢oes Nao aplicavel

Tabela 13 - Baixar ordem de veiculagiao

Actor Todos

Prioridade Alta
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Requisito Funcional Associado

Pré-condicio

Fluxo Principal

Pés-condicio

Tratamento de Excepgdes

Tabela 14 - Listar campanhas a terminar

uco1n

Actor

Prioridade

Requisito Funcional Associado

Pré-condicao

Fluxo Principal

RF010

Ter a sessao iniciada e campanhas previamente
registadas.

Ao pressionar o botio "Campanhas a terminar",
localizado no menu de navegagao lateral esquerda
do utilizadot, o frontend efectua uma chamada a
API (backend), que devolve uma lista separa em
dois grupos onde temos campanhas com menos
de 07 e campanhas com menos de 30 dias para o
término da campanha. Apos receber a resposta, o
frontend processa os dados, atribuindo cada
informacao a respectiva coluna na tabela HTML
e, em seguida, actualiza a interface do utilizador,
garantindo uma apresentagao clara e organizada

dos dados.

e Campanhas com menos de 07 dias para o
término

e Campanhas com menos de 30 dias para o
término

Nao aplicavel

Listar ordens de veiculagido
Todos
Alta

RFO11

Ter a sessao iniciada e ordens de veicula¢io
previamente registadas.
Ao pressionar o botio "Ordem de veiculagio",

localizado no menu de navegacao lateral esquerda
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Pés-condicio

Tratamento de Excepcoes

Tabela 15 - Listar ordens de veiculagio

UCo012

Actor

Prioridade

Requisito Funcional Associado

Pré-condicao

Fluxo Principal

Pés-condigio

do utilizadot, o frontend efectua uma chamada a
API (backend), que devolve uma lista de ordens
de veiculagao. Apods receber a resposta, o frontend
processa os dados, atribuindo cada informacao a
respectiva coluna na tabela HTML e, em seguida,
actualiza a interface do utilizador, garantindo uma
apresentacao clara e organizada dos dados.

Lista de ordens de veiculagao

Nao aplicavel

Registar Utilizador
Administrador
Alta

RF012

Ter a sessdo iniciada e ter o nivel de acesso como
admin

Para registar um utilizador, basta apenas clicar no
botao Ultilizadores, e de seguida clicar em “Criar
Utilizador”, o sistema abre uma janela para que o
administrador preencha os campos com os dados
do utilizador novo e clicar em “Criat”. O
Frontend envia os dados para a API(Backend) que
grava os dados na base de dados e envia uma
resposta de utilizador criado ao frontend, este que
por sua vez recebe a resposta e mostra através
dum Pop-up no canto superior direito.

Utilizador criado
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Tratamento de Excepg¢oes

Nio permitir com que sejam envia campos vazios

para a API

Tabela 16 - Registar Utilizador

Actor Administrador
Prioridade Alta
Requisito Funcional Associado RF013

Pré-condicao

Ter a sessao iniciada e ter o nivel de acesso como

administrador

Fluxo Principal

Para Desactivar um utilizador, o administrador
abre a tela de utilizadores pressionando no botao
de utilizadores no menu de navegacio a esquerda
da tela, de seguida identifica o utilizador a partir
da tabela de utilizadores que se encontra na parte
inferior da tela de utilizadores e pressiona o botao
de desactivar que ¢é apenas exibido para
utilizadores activos na coluna de ac¢cdes da mesma

tabela.

Pés-condicio

Utilizador desactivado

Tratamento de Excepcdes

Nio aplicavel

Tabela 17 - Desactivar Utilizador

N

Actor

Administrador

Prioridade

Alta
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Requisito Funcional Associado

Pré-condicio

Fluxo Principal

Pés-condicao
Tratamento de Excepgdes

Tabela 18 - Activar Utilizador

ucCo15

Actor

Prioridade

Requisito Funcional Associado

Pré-condicao

Fluxo Principal

RF014

Ter a sessao iniciada e ter o nivel de acesso como
admin

Para Activar um utilizador, o administrador abre a
tela de utilizadores pressionando no botao de
utilizadores no menu de navegacio a esquerda da
tela, de seguida identifica o utilizador a partir da
tabela de utilizadores que se encontra na parte
inferior da tela de utilizadores e pressiona o botao
de activar que ¢ apenas exibido para utilizadores
inactivos na coluna de ac¢oes da mesma tabela.

Utilizador activado

Nao aplicavel

Actualizar palavra passe do Utilizador
Administrador
Alta

RFO015

Ter a sessao iniciada e ter o nivel de acesso como
administrador

Para Actualizar a palavra passe de um utilizador, o
administrador abre a tela de utilizadores
pressionando no botao de utilizadores no menu
de navegacao a esquerda da tela, de seguida
identifica o utilizador a partir da tabela de
utilizadores que se encontra na parte inferior da
tela de utilizadores e pressiona o botdo de

actualizar na coluna de accoes da mesma tabela, o

37



Pés-condicio
Tratamento de Excepcoes

Tabela 19 - Actualizar palavra passe do Utilizador

UcCo16

Actor

Prioridade

Requisito Funcional Associado

Pré-condicao

Fluxo Principal

Pés-condicio
Tratamento de Excepcdes

Tabela 20 - Listar Rentabilidade

administrador ¢ apresentado um popup com o0s
campos previamente preenchidos pelos dados do
utilizador selecionado, de seguida altera a
informagao pretendida e clica no botio
“Actualizar”.

Utilizador actualizado

Nao aplicavel

Listar Rentabilidade
Administrador, comercial
Alta

RFO16

Ter a sessao iniciada, ter o nivel de acesso como
administrador ou comercial, ter os painéis e
campanhas previamente registados.

Ao pressionar o botao "Rentabilidade", localizado
no menu de navegacao lateral esquerda do
utilizador, o frontend efectua uma chamada a API
(backend), que devolve uma lista com as
rentabilidades de cada painel para os 30 dias do
més em curso. ApoOs receber a resposta, o
frontend processa os dados, atribuindo cada
informagao a respectiva coluna na tabela HTML
e, em seguida, actualiza a interface do utilizador,
garantindo uma apresentagao clara e organizada
dos dados.

Lista de Rentabilidade

Nio aplicavel
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Actor

Administrador, comercial

Prioridade

Média

Requisito Funcional Associado

RFO017

Pré-condicao

Ter a sessao iniciada e ter o nivel de acesso como
administrador ou comercial, ter os painéis e

campanhas previamente registados.

Fluxo Principal

Ao pressionar o botao “Excel”, o frontend efectua
uma chamada a API (backend), que devolve uma
lista com as rentabilidades de cada painel para os
30 dias do més em curso. Apos receber a resposta,
o frontend processa os dados e apresenta ao
utilizador uma janela para seleccionar o directério
de destino do ficheiro Excel. O utilizador apenas

precisa de clicar no directério e seleccionar

"Guardar".

Pés-condicio

Ficheiro excel transferido ao directério escolhido.

Tratamento de Excepcdes

Nio aplicavel

Tabela 21 - Gerar Ficheiro Excel de Rentabilidade dos Painéis
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4.2.2.3. Diagrama de casos de uso do comercial

A figura abaixo apresenta o diagrama de casos de usos na visao do comercial que desempenha a fungao

de utilizador.

Figura 8 - Casos de uso do Comercial (Fonte: Autor)

Actor
Prioridade
Requisito Funcional Associado

Pré-condicao

Fluxo Principal

Comercial
Alta

RFO018

Ter a sessao iniciada e ter o nivel de acesso como
comercial

Na pagina “Ordem de veicula¢ao” que ¢ acedida
com recurso ao botao “Ordem de Veiculacao”, o
Comercial clica no botao “Criar Ordem de
Veiculagao” que apresenta um Pop-up com os
campos que compdem uma ordem de veiculagao,
apos preencher os campos o Utilizador clica no
botio “Criat”, o Frontend envia os dados
preenchidos no PopUp para o Backend(API) que

manda os dados a base de dados, alerta o gestor

40



de contetdos alocado para aquela ordem e envia
uma resposta devolta ao Frontend, que apresenta
ma caixa com a respectiva mensagem e adiciona a
Ordem de veiculagio criada para a tabela na

interface do Utilizador.

Pés-condicio Ordem de veiculagao criada.
Tratamento de Excepg¢oes Nao permitir com que sejam envia campos vazios
paraa API

Tabela 22 - Registar uma ordem de veiculagio

4.2.2.4. Diagrama de casos de uso do Gestor de conteudos
A figura abaixo apresenta o diagrama de casos de usos na visao do Gestor de conteidos que

desempenha a funcao de utilizador.

)

Figura 9 - Casos de uso do Gestor de contetidos (Fonte: Autor)
Actor Gestor de conteiddos
Prioridade Alta
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Requisito Funcional Associado

Pré-condicio

Fluxo Principal

Pés-condicao
Tratamento de Excepgdes

Tabela 23 - Concluir ordem de veiculagio

RF019

Ter a sessao iniciada e ter o nivel de acesso como
Gestor de Contetudos

Ao pressionar o botio "Ordem de veiculagio",
localizado no menu de navegacao lateral esquerda
do Gestor de conteudos, o Frontend apresenta
uma tabela de ordens de veiculagio, para definir
uma ordem como concluida o Gestor de
conteidos seleciona a ordem de veiculagio que
deseja definir como concluida e clica em concluir
na coluna de agdes, o sistema apresenta um
PopUp para que o Gestor de contetdos Confirme
que realmente quer concluir aquela a ordem de
veiculacao clicando em confirma, o sistema
notifica o Comercial para que possa informar ao
cliente.

Ordem de veiculagiao concluida.

Nao aplicavel
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4.2.2.5. Diagrama de sequéncia de eventos para o cadastro de uma ordem de veiculagao

Abaixo ¢é apresentada uma figura que apresenta a sequéncia de eventos para o processo de cadastro de

uma ordem de veicula¢io.

sd Sequence - Cadastrar ordem de veiculagdo )

| 1: cadastrarOrdem() : voig |

Comercial TeIaOrdem‘Velculacao : ControladorCrdemVeiculacao

1.1: cadastrarOrdem() : booleany.

g 1.1.3 notificarCadastro()

1.1.1: verificarDispinibilidadePainel() - booleany. |

| Ocupacao | | Ordem

Cadastrado()

Figura 10 - Diagrama de sequéncia de eventos para o cadastro de uma ordem de veiculagido (Fonte: Autor)

4.2.2.6. Diagrama de sequéncia de eventos para o cadastro de um utilizador

Abaixo ¢ apresentada uma figura que apresenta a sequéncia de eventos para o processo de cadastro de

um utilizadot.

sd Sequence - Cadastrar utilizador )

Administrador TelaUtilizador

|__1: cadastrarUtilizador() : void g |

O Utilizador
Controladc‘)rut\ lizador

1.1: cadastrarOrdem(nomeUtilizador, email, role, password) : boolean

1.1.3: notificarCadastro()

A

Cadastrado()

|
|
validarEmail() : boolean |
|
|
|

1.1.2: registarUtilizador() : booleal

Figura 11 - Diagrama de sequéncia de eventos para o cadastro de um utilizador (Fonte: Autor)
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4.2.2.7. Diagrama de maquina de estados para campanha

Abaixo ¢é apresentada uma figura que apresenta o diagrama de maquina de estado para a campanha.

stm Statemachine - Campanha )

D —————

Agendada

Reagendar campanha

Activa

 —————

Activar campanha

Reactivar campanha

——
expirada

Remover campanha

e ———

Figura 12 - Diagrama de maquina de estados para campanha (Fonte: Autor)
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Conclusoes e Recomendagdes

Neste capitulo sera feita a apresentagao da sintese do que foi abordado no desenvolvimento do trabalho

e o estado quanto aos objectivos.

5.1. Conclusao

As conclusoes deste estudo evidenciam que a Dalima, enquanto empresa em processo de crescimento,
enfrenta desafios relevantes no seu actual modelo de gestio de contetiidos em outdoors digitais. A analise
do processo vigente permitiu identificar limitagoes relacionadas com a falta de automatizagio,
dependéncia de interveng¢des manuais e fragilidades na organizagao e distribuicao de conteudos, factores

que reduzem a eficiéncia operacional.

A partir dessa analise, foi possivel identificar um conjunto de requisitos essenciais para a resoluciao do
problema, destacando-se a necessidade de uma plataforma centralizada, mecanismos automatizados de
agendamento e actualizagio de conteudos, maior controlo sobre o histérico de publicagdes e uma

interface intuitiva que responda as necessidades dos utilizadores internos da empresa.

Com base nesses requisitos, procedeu-se a modela¢ao de um sistema de gestio de conteudos em outdoors
digitais, estruturando os seus componentes funcionais, fluxos de informacdo e interacgdes entre
utilizadores e plataforma. Esta modelagio forneceu a base conceptual necessaria para a concepg¢ao de
uma solucao adaptada ao contexto operacional da Dalima e alinhada com as particularidades do mercado

moc¢ambicano.

Finalmente, o estudo permitiu o desenvolvimento de um sistema de gestao de conteidos em outdoors
digitais que integra processos automatizados, melhora a eficiéncia da equipa e reduz a dependéncia de
solugoes externas. Embora persistam desafios ligados a competéncias técnicas, resisténcia a mudanga e
limitagoes de infraestrutura, a implementacdo desta solucao representa um avango significativo para a

modernizac¢ao dos processos da Dalima.
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Espera-se que os resultados obtidos contribuam para fortalecer a confianga nas tecnologias de
publicidade digital, incentivando a adop¢ao de sistemas locais mais robustos e promovendo a evolugio

do ecossistema de inovagao no sector da comunicagao visual em Mogambique.
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5.2. Recomendacgdes

Tendo em conta o impacto significativo das Tecnologias de Informacao na optimiza¢ao de processos em
diversos sectores, recomenda-se a implementacao de funcionalidades adicionais para a extragao de
relatorios de veiculagao dos conteudos dos clientes, permitindo uma melhor analise e acompanhamento

das campanhas publicitarias.

Adicionalmente, sugere-se a integracao do sistema aqui proposto com uma plataforma que possibilite a
transmissao em direto dos conteudos exibidos nos outdoors digitais. Esta funcionalidade facilitaria o
controlo da veiculagdao dos contetdos, tanto por parte dos clientes como pela prépria Dalima, garantindo

maior transparéncia e eficiéncia na gestao das publicidades.

Por fim, recomenda-se a implementagao de testes de automagao, com foco na valida¢do continua das
funcionalidades criticas do sistema, assegurando a fiabilidade, a estabilidade e a reducao de erros durante
futuras actualizagoes. Este processo contribuira para uma maior qualidade do software e para a melhoria

continua da plataforma.
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Anexos

Anexo 1: Manual do Utilizador

Introdugiao

O presente manual foi concebido para auxiliar o utilizador no manuseamento do sistema, o mesmo

atribuido a sigla SGC (Sistema de gestao de contetudos).

Pagina de Autenticagao

Para que o utilizador possa aceder as funcionalidades do SGC, ele deve passar por um processo de

autentica¢ao, com o objetivo de verificar se tem ou nao autoriza¢ao para manusear o sistema.

Iniciar sessao na sua conta

Nome do utiilizador

Figura 13 - Pagina de autenticagio

Na pagina acima, o utilizador deve ser os seguintes passos:

1. Preencher os campos Nome do utilizador e Palavra-passe
2. Clicar no botao Entrar, caso as credencias sejam validas o utilizador sera direcionado a uma

pagina de acordo com o seu nivel de acesso.
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Pagina Inicial

Esta ¢ uma pagina apresentada pelo sistema apods login.

Dashboard
Ordem d=V=i:u|:(in Numéro de paineis Numero de Paineis activos Namero de Paineis das\igadus Numero de clientes
24 23 1 48
Campanhas a terminar
Ocupacgao
Painéis
T Paineis >
Ligado [N Desligado
Rentabilidade
Utilizadores
[ Ocupagio I Rentabilidade
000 400
o0
350
00 f\ ~ A A A 1 1 | I =

Figura 14 — Pagina Inicial

1. Barra de Navegagio: Esta secgdao é composta por links que levam o utilizador a todas as
paginas de operagdes do Sistema.

2. Relatério geral dos conteudos: Esta sec¢ao é composta por numeros que refletem o estado
dos painéis e quantos clientes estao activos.

3. Relatdrios em graficos: Esta sec¢ao ¢ composta graficos que apresentam a quantidade de
painéis e o seu estado, a ocupagao e a rentabilidade diaria por painel.

4. Area do Utilizador: Nesta seccio o utilizador pode aceder as suas notificacdes e a0 seu perfil.
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Pagina das Ordens de Veiculagio

Esta ¢ uma pagina apresentada ao utilizador assim que clicar no botao Ordem de veiculagdao na Barra

de Navegacio.
2

erdem de veiculacao | + Ordem de veiculaso
]
LIENTE NIC FIM ESTADC FICHEIRO
4 M 1 4 Pendente ™
-
™

Executada

Figura 15 — Pagina das Ordens de veiculagdo

1. Tabela de Ordens de veiculagdo: Esta tabela apresenta todas as ordens de veiculagio criadas

no sistema.

2. Adicionar Ordem de veiculagdo: Esse ¢ um botao que permite ao Utilizador adicionar uma

Ordem de veiculacio.

NOTAS:

e Apenas o utilizador com nivel de acesso comercial é que tem acesso ao botio de adicionar

Ordem de veiculacio.

e O Gestor de conteudos de a responsabilidade de definir a0 Ordem como executado assim que

concluir a veiculacao.
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Adicionar ordem de veiculagao

Ao Clicar em Ordem de veiculagao na pagina de ordens de veiculagdo, é apresentada uma janela para

que o utilizador preencha os dados da Ordem de veiculagao.

rmulario de Veiculagao

Nome do Cliente

Digite 0 nome do diente

Data de Inicio da Veiculagio Data de Fim da Veiculagio

dd/mm/aaaa =] dd/mm/aaaa

ampanhas

Remover Ultima Campanha

Figura 16 - Formulario de criagido de ordem de veiculagio

Na pagina acima, o utilizador deve ser os seguintes passos:

1. Preencher os campos Nome do Cliente, Data de Inicio da Veiculagao e Data Fim da
Veiculagio.

2. Clicar no botao Adicionar campanha para adicionar campanhas a Ordem de veiculagao.

Formulario de Veiculagao

Nome da Campanha Duraggo do Video

10 segundos

Data de Inicio da Campanha Data de Fim da Campanha
dd/mm/azaa O dd/mm/aaza

Plano de Distribuico

Remover Ultima Campanha

Figura 17 - Formulario de criagdo de ordem de veiculagdo com a sessio dos dados da campanha
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3. Preencher os campos com dados da campanha
4. Em caso de informagoes adicionais, o utilizador deve preencher este campo de Notas

5. Clicar em submeter para cadastrar a Ordem de veiculagao.

Pagina das Campanhas a terminar

Esta é uma pagina apresentada ao utilizador assim que clicar no botio Campanhas a terminar na Barra

de Navegacio.

Dashboard

panhas a terminar

Ordem de Veiculagio

Menos de 30 dias
Campanhas a terminar

CLIENTE CAMPANHA DIAS RESTANTES INicio FiM
Ocupacso

Autolux SUVPramo 2025-01-02 2025-03-31
Paineis >

SkyTravel VerscEuropeu 4 2025-01-01 2025-03-30
Rentabilidade

BankPlus. CréditoFacil 2025-02-01 2025-03-31
Utilizadores

ElectroTech Inovagao2025 2 2025-01-20 2025-03-30

Menos de 07 dias

CLIENTE CAMPANHA DIAS RESTANTES INICIO FIM
FoodKing FestivalGastronamico 4 2024-12-01 2025-03-20

TechWorld semanaDigital 2 2024-11-01 2025-03-18

Figura 18 - Pagina das Campanhas a terminar

1. Nesta sec¢ao o sistema apresenta todas as campanhas activas que tem menos de 30 dias para

terminat.

2. Nesta seccdo o sistema apresenta todas as campanhas activas que tem menos de 07 dias para

terminat.
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Pagina da Ocupagao

Esta é uma pagina apresentada ao

Navegacio.

utilizador assim que clicar

no

botao Ocupagiao na Barra de

Dashboard

Ordem de Veiculagio

Campanhas a terminar

¢ O

Ocupagéo
Paineis > Aeroporto Internacional de Maputo

Rentabilidade

Utilizadores

Figura 19 - Pagina da Ocupagio dos painéis

Q I @ 15 de margo de 2025
oy Exportar ™ Export
MARGO 2025
PAINEL DISP. CLIENTES 01 02 03 04 05 06 07 08 09
e 00:05:10.12 00:06:20.30 00:07:45.88 00:08:30.22 00:09:45.33 00:10:50.12 00:11:30.88 00:12:45.90 00:13:20.
Alto Maé ° 00:07:5022 00:09:00.33 00:10:10.12 00:11:30.88 00:12:45.90 00:13:20.12 00:14:10.22 00:15:30.45 00:16:50.
Avenida Julius Nyerere ° 00:11:3022 00:12:40.33 00:13:50.12 00:14:30.88 00:15:45.90 00:16:20.12 00:17:10.22 00:18:30.45 00:19:50.
Baia Mall ° 00:09:1530 00:10:45.40 00:11:5022 00:12:30.88 00:13:45.90 00:14:20.12 00:15:10.22 00:16:30.45 00:17:50.
Bibliﬂle(a Na(l(}na\ o 00:10:50.22 00:12:00.33 00:13:10.12 00:14:30.88 00:15:45.90 00:16:20.12 00:17:10.22 00:18:30.45 00:19:50.
Casa de Ferro e 00:05:40.22 00:06:50.33 00:08:00.12 00:09:30.88 00:10:45.90 00:11:20.12 00:12:10.22 00:13:30.45 00:14:50.
Catedral de Mapum ° 00:10:3022 00:11:40.33 00:12:50.12 00:13:30.88 00:14:45.90 00:15:20.12 00:16:10.22 00:17:30.45 00:18:50.

1. Tabela da Ocupagio: Esta secgio apresenta uma tabela com a ocupagao diaria de cada painel

e o nimero de clientes pode ser alocado a cada painel de acordo com a ocupagao do dia.

2. Area de exportagio de dados: Estd seccio é permite ao utilizador exportar os dados da tabela

de ocupagao para um ficheiro excel ou pdf.

3. Campo de pesquisa: Este campo permite ao utilizador pesquisar pelo painel pretendido, e o

sistema vai filtrando os dados apresentados na tabela da Ocupagao.
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Pagina da Rentabilidade

Esta é uma pagina apresentada ao utilizador assim que clicar no botao Rentabilidade na Barra de

Navegacio.

SGC ,_.o

Dashboard
3 ] Q

& 15 de margo de 2025

Ordem de Veiculacao

™

%or Exportar T Export

Campanhas a terminar MARGO 2025

O PAINEL 01 02 03 04 05 06 o7 08 09 10 1 12 13

Paineis > Aeroporto Internacional de Maputo 532,672 541,934 524,798 522417 526,303 534,839 548,394 556,787 563,054 550,428 565273 576,824 580,

Rentabilidade Alto Maé 487,152 495,681 504,383 513,365 521,670 530,411 539,020 547,223 556,062 564,953 573,850 582,340 590,

Utilizadores Avenida Julius Nyerere 512870 524269 536390 549029 554704 561322 570905 580404 590235 599040 607,927 616811 623,
Baia Mall 351,268 359,847 348,562 365,730 372,406 376,553 381,287 374,236 389,456 397,102 392,365 388,794 379,
Biblioteca Nacional 416970 425436 434500 443,197 451810 460221 469014 477,604 485582 493531 501,275 509,104 517,
Casa de Ferro 512870 524260 536390 549029 554704 561322 570905 580404 500235 509,040 607,927 616811 623
Catedral de Maputo 683921 692085 705,624 718,949 725643 735107 742138 748274 756,511 760,142 765,193 772330 780
Costa do Sol 683921 692085 705624 718949 725643 735107 742138 748274 756511 760142 765193 772330 780
Estacdo Central de Maputo 302887 315178 327453 341,804 355240 368926 373604 386711 398494 410299 423423 434726 445,
FEIMA 351,924 344,526 339,224 330,902 323,085 317,780 311,688 307,009 300,672 296,304 292,017 285111

Figura 20 - Pagina da Rentabilidade dos painéis

1. Tabela da Rentabilidade: Esta secgiao apresenta uma tabela com a rentabilidade diaria de cada
painel.

2. Area de exportagio de dados: Estd seccio é permite ao utilizador exportar os dados da tabela
de rentabilidade para um ficheiro excel ou pdf.

3. Campo de pesquisa: Este campo permite ao utilizador pesquisar pelo painel pretendido, e o

sistema vai filtrando os dados apresentados na tabela da Rentabilidade.
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Pagina da Rentabilidade

Esta é uma pagina apresentada ao utilizador assim que clicar no botao Rentabilidade na Barra de

Navegacio.

SGC

1
!
A
5
§
2
g
8

Dashboard
Alto Maé

® Ordem de Veiculagio Avenida Julius Nyerere

Baia Mall
Campanhas a terminar

Biblioteca Nacional
Ocupacao de
Paineis < Catedral de Maputo
Rentabilidade Costa do Sol

Estacdo Central de Maputo
Utilizadores

FEIMA

Hospital Central de Maputo

Jardim Tunduru

Marginal de Maputo

Matola City Mall

8688008808 BB0B0B88G

Mercado do Peixe

Catedral de Maputo

Costa do Sol

Figura 21 — Lista dos Painéis e os seus estados

Para imagem acima, o utilizador deve seguir os seguintes passos:

1. Clicar no botao Painéis.

2. Ao clicar em Painéis, a pagina apresenta a janela com painéis e o seu estado.

Dashboard R
Baia Mall

Ordem de Veiculagio ~

IS Exportar Y Exportar

CAMPANHA DURAgA‘O(SEE] \NSERQ@ES INiCIo FIM ESTADO

Campanhas a terminar

£ASTEANK InvestMare 00001000 35 2005-02-20 2025-06-10 Activo
Ocupagso

GREENENERGY SolarTech 00:00:10.00 50 2025-04-10 2025-03-15 Activo
Paineis

2 Rentabilidade % | MEGAMART SuperSale 0000:1000 %0 2005-01-05 2025-05-20 Expirado

L 2| SPEEDYNET 5GUlra CD00:20.00 200 2025-03-15 2026-01-01 Activo

TECHMAX GadgetPro 0000:1500 120 2025-05-01 2025-12-31 Activa,

Figura 22 - Pagina do painel

3. Esta sec¢ao apresenta o nome do painel selecionado.
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4. Tabela de clientes: Esta sec¢do apresenta uma tabela com os Clientes activos e inactivos,
Campanhas do painel selecionado.

5. Campo de pesquisa: Este campo permite ao utilizador pesquisar pelo (a) painel/campanha, e
o sistema vai filtrando os dados apresentados na tabela de clientes.

6. Area de exportagio de dados: Esta sec¢io é permite ao utilizador exportar os dados tabela

com a clientes do painel selecionado para um ficheiro excel ou pdf.

Pagina de Utilizadores

Esta é uma pagina apresentada ao utilizador assim que clicar no botao Utilizadores na Barra de

Navegacio.

SGC

Dashboard

1

Ordem de Veiculagio

PAPEL STATUS

NOME
Campanhas a terminar

admin Ativo

fausto.machava
Ocupacio

Ativo

admin

fausto fausto@sgc.co.mz

Paineis >
Rentabilidade teste teste@sgc.co.mz comercial Suspenso & L

Utilizadores Machava machava@fausto.com admin Suspenso o Q-

faustomachava faustornachava@gmail.com gestor Suspenso 74 Qs

Figura 23 - Pagina de Utilizadores

1. Tabela de Utilizadores: Esta tabela lista todos os utilizadores criados no sistema.

2. Campo de pesquisa: Este campo permite ao administrador pesquisar pelos utilizadores.

3. Criar Utilizador: Esse é um botao que permite ao administrador adicionar um utilizador ao
sistema.

4. Acgoes do utilizador: Esta sec¢io permite ao administrador editar, suspender/activar e

actualizar palavra-passe do utilizador.
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Adicionar Utilizador

Ao Clicar em Criar utilizador na pagina de utilizadores, é apresentada uma janela para que o

administrador preencha os dados do novo utilizador.

lome de utilizador

Nome de utilizador

Email

Email
Selecione o nivel de acesso
Selecione o nivel de acesso
Palavra passe

Figura 24 - Formulario de criagdo de utilizador

Na pagina acima, o administrador deve ser os seguintes passos:

1. Preencher os campos Nome do Utilizador, E-mail, Nivel de acesso ¢ Palavra-passe.

2. Clicar no botao Criat.

Actualizar Utilizador

Atualizar Utilizador

bme de utilizador
fausto.machava

Email
Email

Selecione o nivel de acesso

Admin

Palavra passe

Figura 25 - Formulario de actualizagio de utilizador
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Na pagina acima, o administrador deve ser os seguintes passos:

1. Identificar a linha do utilizador que pretende actualizar e clicar no icone de caneta.
2. Alterar os dados pretendidos preenchendo num dos campos E-mail, Nivel de acesso ou
Palavra-passe (O nome do utilizador é unico e nao pode ser alterado).

3. Clicar no botao Actualizar.

Actualizar palavra-passe do utilizador

alizar Senha para fausto.machava

Figura 26 - Formulario de actualizagido da palavra-passe de utilizador

Na pagina acima, o administrador deve ser os seguintes passos:

1. Identificar a linha do utilizador que pretende actualizar e clicar no icone de chave.
2. Preencher o campo Nova senha.

3. Clicar no botao Actualizat.
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Suspender utilizador

Suspender/Activar Utilizador

Tens certeza que pretendes suspender/activar o fausto.machava?

Figura 27 - Formulario de activagdo/suspensio de utilizador

Na pagina acima, o administrador deve ser os seguintes passos:

1. Identificar a linha do utilizador que pretende actualizar e clicar no {cone de utilizador com sinal
-/+ de acordo com o estado actual do utilizador.

2. Clicar em Sim para confirmar ou Cancelar para interromper o processo.
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