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RESUMO

O presente trabalho o abordar a questdo da gestdo de documentos como mecanismo para a
preservacdo da memdria colectiva. O objectivo geral da pesquisa foi Estudar os procedimentos
de gestdo de documentos para a preservacdo da memdria institucional. Os objectivos especificos
foram estabelecidos em: a) Descrever a estrutura de arquivos da Administracdo Nacional de
Estradas; b) Mapear as qualificacdes dos recursos humanos afectas ao arquivo; c¢) Analisar a
legislagdo institucional e arquivistica que orienta na gestdo de documentos; d) Analisar o nivel de
implementacdo do SNAE; e) Analisar a relacdo que existe entre a gestdo de documentos e a
preservacdo da memoria institucional. Quanto a metodologia, utilizou-se uma abordagem
metodoldgica qualitativa, que do ponto de vista dos seus objetivos se constitui como
exploratoria. Possui procedimento bibliografico e a utilizacdo de estudo de caso. A colecta de
dados foi por meio de observacdo no local, de um roteiro de entrevista estruturada e por andlise
documental.

Conclui-se que o fortalecimento da memdria colectiva depende de um sistema de gestdo
documental estruturado, que aproveite as tecnologias emergentes, como a digitalizagéo e o uso
de softwares de gestdo, garantindo a preservacdo e 0 acesso continuo aos documentos em tempo
atil e durador. Assim, tais praticas ndo apenas visam proteger 0 acervo arquivistico da

instituicdo, mas também fortalecer a preservacao de registos importantes existentes.

Palavras-Chaves: Arquivo; Gestdo Documental; Memoria institucional
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ABSTRACT

The present study addresses the issue of records management as a mechanism for the
preservation of collective memory. The general objective of the research was to study the
document management procedures aimed at preserving institutional memory. The specific
objectives were to describe the archival structure of the National Roads Administration, to map
the qualifications of the human resources assigned to the archives, to analyse the institutional and
archival legislation guiding records management, to assess the level of implementation of the
National Archives System of the State (SNAE), and to examine the relationship between records
management and the preservation of institutional memory. A qualitative methodological
approach was adopted, which, in terms of its objectives, is characterised as exploratory. The
study employed bibliographic procedures and a case study design, and data collection was
carried out through on-site observation, structured interview guides, and document analysis. The
findings indicate that the strengthening of collective memory depends on a well-structured
records management system that takes advantage of emerging technologies, such as digitisation
and the use of management software, ensuring the preservation and continuous access to
documents in a timely and lasting manner. Such practices not only aim to protect the institution’s

archival collection but also to reinforce the preservation of important existing records.

Keywords: Archives; Records Management; Institutional Memory.
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1 INTRODUCAO

Os documentos publicos sdo registros das informacdes produzidas, recebidas e acumuladas pelos
6rgdos e entidades da Administracdo Publica durante o exercicio de suas funcdes e actividades.
Esses documentos sdo preservados nos arquivos publicos, que desempenham um papel
fundamental tanto na tomada de decisbes quanto na garantia do cumprimento de direitos
individuais e colectivos. Além disso, os arquivos funcionam como fontes essenciais para a
preservacdo da memdria colectiva, contribuindo para a construcdo da identidade institucional e
nacional (BERNARDES e DELATORRE, 2008).

O conceito de memoria colectiva foi amplamente desenvolvido por Maurice Halbwachs (1990),
que argumenta que a memoria ndo é apenas um fendmeno individual, mas sim um processo
social, construido dentro de um grupo especifico. No contexto institucional, a memdria colectiva
refere-se ao conjunto de informagdes e experiéncias armazenadas nos documentos, permitindo
que as organizacOes e sociedades mantenham a continuidade das suas actividades e tradi¢fes ao
longo do tempo. A memoria institucional, portanto, depende da forma como os documentos séo
geridos, organizados e preservados para garantir a autenticidade e confiabilidade da informagéo

ao longo das geracgoes.

A gestdo documental €, portanto, um elemento-chave para a preservacdo da memoria
institucional, pois estabelece processos que asseguram a organizacao, acesso e proteccdo dos
documentos ao longo do tempo. Segundo Cruz (2013), os documentos sdo evidéncias
fundamentais das actividades institucionais, e sua gestdo adequada permite que as instituigdes
preservem sua histéria, tomem decisbes fundamentadas e garantam a continuidade
administrativa. Sem um sistema eficiente de gestdo de documentos, a memoria institucional pode
ser fragmentada, levando a perda de informacdes criticas para a identidade e funcionamento das

organizagoes.

Em Mocambique, a gestdo documental é regulamentada pelo Sistema Nacional de Arquivos do
Estado (SNAE), coordenado pelo Centro Nacional de Documentacdo e Informacdo de
Mogambique (CEDIMO). Este sistema estabelece directrizes para a classificagdo, avaliagéo,
eliminacdo e conservacdo dos documentos publicos, assegurando a preservagdo da memoria

institucional e a eficiéncia administrativa. A implementacdo dessas directrizes € essencial para



evitar a fragmentacdo da informacdo e garantir a acessibilidade dos documentos para pesquisas

futuras e para a tomada de decisdes informadas.

Alguns dos aspecto relevante para a preservacdo da memoria institucional € a adopcdo de
politicas de preservacdo preventiva e conservacdo fisica e digital dos documentos. Medidas
como o controle ambiental em depdsitos de arquivos, a utilizacdo de materiais adequados para
acondicionamento e a capacitagdo continua dos profissionais de arquivo sdo fundamentais para
evitar a deterioracdo precoce dos documentos. Segundo Rodrigues (2015), a gestdo documental
eficaz ndo apenas melhora a organizacdo e recuperacao da informagdo, mas também fortalece a
legitimidade das instituicbes ao garantir que seus registos sejam acessiveis e verificaveis ao

longo do tempo.

A auséncia de um sistema eficiente de gestdo documental pode levar a perda de informacGes
valiosas, dificultando a reconstrucao de eventos passados e a compreensdo do presente. A gestao
inadequada de documentos compromete a transparéncia administrativa e a continuidade
institucional. Assim, a implementacdo de boas praticas de gestdo documental, aliada a
tecnologias inovadoras e politicas de preservacéo, € fundamental para garantir um acesso rapido,
seguro e confiavel as informac@es, fortalecendo a memoria colectiva e a governanca publica.
Portanto, a gestdo documental ndo deve ser vista apenas como um processo administrativo, mas
como um mecanismo essencial para a preservacdo da identidade organizacional e o

fortalecimento da meméria institucional.

Neste contexto, a Administracdo Nacional de Estradas (ANE), enquanto entidade responsavel
pela infra-estrutura rodoviaria em Mocambique, lida com uma vasta producdo documental
relacionada a construcdo, manutencdo e gestdo das estradas do pais. A preservacdo desses
documentos € essencial para garantir a continuidade dos projectos, a transparéncia nas decisdes e
a salvaguarda da memdria institucional da organizagdo. Diante desse cenario, a presente pesquisa
busca analisar os procedimentos de gestdo documental na ANE, avaliando como esses processos
contribuem para a preservacdo da memoria institucional e colectiva, bem como os desafios

enfrentados na implementacao das politicas arquivisticas.



1.1 Problematizagdo

A gestdo documental surgiu como uma necessidade estratégica para garantir que registos
importantes sejam armazenados, organizados e preservados de maneira eficiente. Em
instituicbes publicas, privadas e até mesmo na vida, a organizacdo documental facilita a
tomada de decisdes, a continuidade administrativa e o acesso a informag6es fundamentais
para a sociedade. Com o avanco tecnoldgico, a digitalizacdo tem se tornado uma solucéo
viavel para evitar perdas e deterioracdo de documentos fisicos, ampliando a capacidade de

armazenamento e recuperacdo da informacéo.

Tal como é como nas instituicdes publicas mogambicanas, deparamos com poucas ac¢des
relativas a gestdo de documentos, e por consequéncia, casos sdo em que algumas instituicdes
perdem seus activos informacionais de grande importancia para a tomada de decisdes das

instituicoes.

No caso em apreco, olhando para a relevancia da informacdo produzida pela ANE, em que
reflecte em grande parte aos projectos de construcao ou reabilitacdo de obras fulcrais para o
funcionamento do pais, é nosso entendimento que, tal como outras instituicdes, a gestdo de
documentos nesta instituicdo torna-se pertinente na medida em que a informagdo por ela
produzida configura-se estratégica para o desenvolvimento do Estado. Entretanto, torna-se
curioso indagar esta instituicdo no ambito da gestdo de documentos, considerando que grande
parte das instituicGes publicas mocambicanas ndo detém unidades de gestdo de documentos,

em alguns casos nem técnicos formados na area de arquivos.

Entretanto, conforme o Manual de Gestdo de Documentos e Arquivos — Fortaleza:

A auséncia da politica de gestdo conduz a uma pluralidade, heterogeneidade e, por vezes, auséncia de
normas, métodos e procedimentos de trabalho nos servi¢os de protocolo e arquivo dos 6rgdos da
administracdo publica, isso dificulta o acesso as informagdes e provoca o acimulo desordenado de

documentos, transformando os arquivos em meros depdsitos empoeirados de papéis.

Face aos argumentos antes apresentados, suscita como pergunta de partida para a presente
pesquisa a seguinte: “até que ponto a falta de gestdo de documentos pode comprometer a
preservacdo da memoria institucional da ANE, tendo em conta a sua heranca

informacional?”



1.2 Justificativa

No ambito pessoal, a escolha do presente tema decorre do interesse em compreender de
forma aprofundada o papel da gestdo documental na preservacdo da memdria institucional,
reconhecendo a sua relevancia para o fortalecimento da administragéo publica mogambicana.
Este estudo constitui uma oportunidade de crescimento intelectual e profissional, permitindo
o desenvolvimento de competéncias técnicas e cientificas na area da Arquivistica, com vista
a promocdo de uma cultura organizacional baseada na eficiéncia, transparéncia e
responsabilidade na gestdo da informagdo. Assim, a investigacdo traduz um compromisso
pessoal com a valorizagcdo da funcdo arquivistica e com a salvaguarda do patrimoénio

documental do Estado.

No ambito académico, a relevancia da pesquisa assenta na necessidade de contribuir para o
aprofundamento do conhecimento cientifico sobre a gestdo documental e a preservacdo da
mem©ria institucional em Mocambique. Apesar de existirem esfor¢cos normativos, como o
Sistema Nacional de Arquivos do Estado (SNAE), verifica-se ainda uma limitacdo na
aplicacdo préatica das politicas arquivisticas nas instituicdes publicas, o que evidencia uma
lacuna de investigagdo neste dominio. Ao centrar-se na Administragdo Nacional de Estradas
(ANE), a pesquisa procura oferecer uma analise empirica sobre os processos de gestdo
documental, contribuindo para o fortalecimento da literatura arquivistica mogambicana e para
a producéo de conhecimento aplicavel a realidade institucional do pais. Deste modo, o estudo
podera servir de referéncia para futuras investigacdes e para a melhoria das préaticas de gestdo

de documentos no sector publico.

No ambito social e institucional, a presente pesquisa justifica-se pela importéncia que a
informacdo documental assume na promogdo da transparéncia, na continuidade
administrativa e na preservacdo da memdria colectiva. A ANE, enquanto entidade
responsavel pela infra-estrutura rodoviaria nacional, desempenha um papel estratégico no
desenvolvimento econdmico e social de Mogambique, produzindo um volume significativo
de informacdo essencial para a tomada de decisdes e para o registo da historia institucional.
A auséncia de praticas eficazes de gestdo documental pode comprometer a preservacao dessa
heranga informacional e enfraquecer a capacidade de prestacdo de contas & sociedade. Assim,

esta investigacdo visa contribuir para a consciencializacdo sobre a importancia da gestao



documental como instrumento de boa governacdo, de preservacdo da identidade

organizacional e de fortalecimento da memdria institucional.

1.3 Objectivos

1.3.1 Objectivo Geral
» Estudar os procedimentos da gestdo de documentos como mecanismo para a preservagao

da memodria institucional.

1.3.2 Objectivos Especificos
> Descrever a estrutura de arquivos da Administracdo Nacional de Estradas;

Mapear as qualificagdes dos recursos humanos afectas aos arquivos;
Analisar a legislacéo institucional e arquivistica que orienta a gestao de documentos;

Analisar o nivel de implementacdo do SNAE;

YV V V V

Analisar a relacdo que existe entre a gestdo de documentos e a preservacao da memdria

institucional.



2 REFERENCIAL TEORICO

A nossa revisao da literatura reline um conjunto de conceitos chaves para materializacdo dos
objectivos do estudo, sendo que é com base nesta visdo que para o presente trabalho
abordamos os conceitos de documento, arquivo, gestdo de documentos, classificacdo,

digitalizacdo e memoria institucional, entre outros conceitos de interesse para a pesquisa.

Para a concepcdo desta revisdo de literatura, a pesquisa reune diversos autores
superentendidos na tematica em estudo, como forma de permitir uma melhor discussao das
teorias, tendo como finalidade atribuir ao trabalho melhor profundidade na sua abordagem e

objectividade.

2.1 Documento

Quando se pensa no documento na contemporaneidade, um dos entendimentos possiveis diz
respeito ao suporte que contém alguma informacdo de valor social e/ou institucional
(RABELLO E RODRIGUES, 2016).

Portanto, o documento é compreendido enquanto unidade de registro de informacdes,
qualquer que seja o suporte ou formato, sendo o suporte, compreendido como o material no

qual sdo registadas as informacdes.

Segundo Reis (2021, p. 12) dentre os variados tipos de documentos existentes, 0 documento
de arquivo diferencia-se dos demais em detrimento de suas particularidades, podendo ser
compreendido enquanto “informacdo registada independente do suporte, produzida ou
recebida por pessoa fisica ou juridica, publica ou privada no exercicio de suas funcdes,

imbuidas de suas relagdes organicas".



2.2 Arquivo

2.2.1 Origem, Evolucéo e Conceituagdo de Arquivo

A histéria dos arquivos confunde-se com o desenvolvimento da escrita e das primeiras
civilizacdes organizadas. Desde os tempos mais remotos, 0 ser humano sentiu a necessidade de
registar actos administrativos, juridicos e sociais, de modo a conservar a memoria das suas
actividades e decisbes. Com o0 advento da escrita, surgiram 0s primeiros sistemas de
arquivamento, destinados & guarda dos registos que documentavam a vida politica e social das

comunidades.

Paes (2004, p. 19) afirma que existem duvidas quanto a origem etimologica do termo “arquivo”.
Segundo a autora, alguns estudiosos indicam que o termo teve origem na Grécia Antiga, a partir
da palavra arché, atribuida ao palacio dos magistrados, evoluindo para archeion, local onde se
escreviam e guardavam os documentos oficiais. Posteriormente, este conceito foi transmitido ao
mundo romano, onde passou a ser conhecido como Archivium, designando o local de depésito e

conservacéo de documentos.

Porto (2013, p. 13) complementa essa abordagem ao indicar que o termo archeion teria sido
posteriormente denominado Tabularium, nome do principal arquivo da Roma Antiga, que
concentrava os documentos da administracdo publica desde o periodo republicano até a época
imperial. Apenas mais tarde é que o termo evoluiu para archivium, consolidando-se como

designag&o universal para arquivo.

Com o passar do tempo, o conceito de arquivo ampliou-se e adquiriu novas dimensdes. Para Paes
(2004, p. 16), 0 arquivo é “a acumulagdo ordenada dos documentos, em sua maioria textuais,
criados por uma instituicdo ou pessoa no curso de sua actividade, e preservados para a
consecugdo de seus objectivos, visando a utilidade que poderdo oferecer no futuro”. Dessa
forma, o arquivo deixa de ser visto apenas como um simples local de depoésito, assumindo a
caracteristica de acumulagdo organizada e racional de documentos produzidos pelas instituicoes

no exercicio das suas fungdes.

De acordo com o Dicionario de Terminologia Arquivistica (2005, p. 27), o termo “arquivo”

apresenta quatro dimensdes distintas:



» Conjunto de documentos produzidos e acumulados por pessoas, familias ou instituicdes

publicas e privadas;

> Instituicdo ou servico responsavel pela custddia, tratamento técnico, conservacao e acesso

aos documentos;
> Instalaces fisicas onde funcionam os servigos de arquivo;
» Mobiliario destinado a guarda de documentos.

Assim, o arquivo pode ser compreendido como o conjunto de documentos produzidos e
acumulados por uma instituicdo; como a propria instituicdo responsavel pela sua gestdo; como o
espaco fisico onde esses documentos se encontram; ou ainda como o mobiliario utilizado para a

Sua COI’]SGFV&(}&O.

No contexto mogambicano, o Arquivo Histdérico de Mogambique é um exemplo representativo
de arquivo enquanto instituicdo, desempenhando papel fundamental na preservacdo da memoria

nacional e na custodia de documentos de valor histérico e administrativo.

O Decreto n.° 84/2018, de 26 de Dezembro, que aprova o Sistema Nacional de Arquivos do
Estado (SNAE), define o arquivo como o “conjunto de documentos de qualquer época e forma
que, independentemente da natureza ou do suporte da informacao, sdo acumulados e conservados
em razdo do seu valor ao longo das actividades de pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou
privadas, para servir de referéncia, prova, informagdo ou fonte de pesquisa” (MOCAMBIQUE,
2018, p. 5). Esta definicdo reforca a ideia de que o arquivo constitui ndo apenas um repositorio
de registos, mas também um instrumento essencial de gestdo, prova administrativa, transparéncia

e suporte a memoria colectiva.

Todavia, muitas instituicdes ainda encaram o arquivo como um simples deposito de documentos
antigos ou sem valor aparente. Essa percepc¢do equivocada conduz a negligéncia no tratamento e
conservacdo documental, comprometendo o acesso a informacgéo. Na pratica, o verdadeiro valor
do arquivo é reconhecido apenas quando se torna necessario recuperar determinado documento.
No entanto, o arquivo deve ser entendido como um patrimoénio histérico e cultural, essencial a

continuidade administrativa e & preservacao da identidade institucional.



A adopcdo de medidas adequadas de conservacdo e preservacdo €, portanto, indispensavel.
Embora os termos sejam frequentemente usados como sinénimos, Pelembe et al. (2020, p. 24)
destacam que existe uma diferenca subtil entre ambos. A conservacdo refere-se as accOes
técnicas que visam prolongar a vida util dos documentos, enquanto a preservacdo envolve

politicas e medidas preventivas destinadas a manter a integridade e a acessibilidade dos acervos.

2.2.2 Classificacao e Fungdes dos Arquivos

A classificacdo dos arquivos € um elemento central na gestdo documental, pois estabelece a
estrutura e o sistema de recuperacdo dos documentos. Esta classificacdo baseia-se no ciclo de
vida dos documentos, isto €, no percurso que cada documento segue desde a sua producdo até a
sua destinag&o final.

De acordo com Arrellano e Andrade (2006), os arquivos podem ser classificados em trés

categorias principais: corrente, intermédio e permanente.

O arquivo corrente é composto por documentos de uso frequente, indispensaveis ao

funcionamento diério da instituicdo, directamente relacionados as suas actividades imediatas.

O arquivo intermédio retine documentos provenientes do arquivo corrente que, embora ja ndo
sejam utilizados com frequéncia, necessitam de ser conservados temporariamente por razdes

administrativas, legais ou fiscais.

O arquivo permanente destina-se a guarda definitiva dos documentos que possuem valor

histérico, informativo, cientifico ou cultural.

Camargo e Machado (2000) corroboram essa viséo, referindo que o arquivo corrente é formado
por documentos utilizados no desempenho das actividades-fim e meio da instituicdo. J& o
arquivo intermédio funciona como depdsito temporario, onde permanecem documentos que
aguardam decisdo quanto a sua eliminag@o ou incorporacdo ao arquivo permanente. Por fim, o
arquivo permanente conserva 0s documentos que, embora ja tenham cumprido sua funcéo
administrativa, possuem valor historico e informativo, servindo como fonte de pesquisa e de

preservacdo da memoria institucional.
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Esta classificacdo, baseada no ciclo de vida dos documentos, € essencial para a implementacéo
de uma gestdo documental eficaz, conforme orienta o Sistema Nacional de Arquivos do Estado
(SNAE). Através dela, garante-se que cada documento seja mantido pelo tempo necessario em
funcdo do seu valor, evitando tanto o acimulo desnecessério quanto a eliminacdo indevida de

informacdes relevantes.

2.2.3 O Arquivo como Instrumento de Gestédo e de Memdria Institucional

Compreender a origem, a evolucdo e a classificacdo dos arquivos é fundamental para reconhecer
0 seu papel estratégico na gestdo documental das instituices publicas. No caso da
Administracdo Nacional de Estradas, 0 arquivo representa um mecanismo essencial de suporte a

gestdo e a preservacao da memdaria institucional.

A correcta gestdo de documentos assegura a eficiéncia administrativa, a transparéncia dos actos
publicos e a continuidade das decisdes, além de permitir a recuperacdo rapida da informacédo e a
preservacao do patriménio documental. O arquivo, nesse sentido, € mais do que um simples
repositério: € um instrumento activo de gestdo e de memoria, responsavel por garantir a

integridade da informacao e perpetuar a historia institucional.

2.3 Gestao de Documentos

A gestdo de documentos constitui uma disciplina essencial no campo da Arquivistica e da
Administracdo, emergindo como uma resposta a necessidade de racionalizar o ciclo de vida dos
documentos e de garantir a sua preservacao, autenticidade e acessibilidade. Historicamente, as
primeiras préticas sistematicas de gestdo documental remontam ao inicio do século XX,
particularmente no contexto das instituicdes publicas norte-americanas, com a criacdo dos
Records Management Programs ap0s a Segunda Guerra Mundial (Schellenberg, 1956). Estes
programas visavam controlar a crescente producdo documental e assegurar o descarte racional de
documentos sem valor administrativo ou historico.

De acordo com Araujo (2018), a gestdo de documentos refere-se ao conjunto de processos
implementados por uma instituicdo com a finalidade de garantir a producéo, o arquivamento e o

uso eficiente de registros relevantes, tendo como objectivo principal facilitar o acesso a
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informacao, tornando a busca por dados mais agil, organizada e segura. Na mesma linha, Ledo
(2020) define-a como um conjunto de praticas que abrangem desde a criacao até o arquivamento
dos documentos, visando optimizar a eficiéncia organizacional. Sankhya (2020) acrescenta que
este processo envolve estratégias voltadas a seguranca da informac&o e a recuperacdo eficaz dos
dados, promovendo fiabilidade e transparéncia administrativa.

Jardim (1996) reforca esta ideia ao defender que a gestdo documental € um conjunto de
procedimentos e técnicas relacionadas a producdo, utilizacdo e destinacdo de documentos
arquivisticos, integrando uma visdo sistémica que abrange todo o ciclo de vida documental:
producdo, tramitacdo, uso e arquivamento ou eliminagdo. Assim, a gestdo documental evolui
como um instrumento técnico-administrativo fundamental para a boa governagdo, a eficiéncia

organizacional e a preservacao da memdria institucional (Duranti, 2017).

2.3.1 Evolucéo e objectivos da gestdo documental

O surgimento da gestdo documental moderna coincide com o avango da burocracia e 0 aumento
exponencial da producdo de documentos administrativos. Na década de 1940, o arquivista
americano Theodore R. Schellenberg formalizou o conceito de Records Management, propondo
um conjunto de praticas de controlo e avaliacdo documental. Desde entdo, a disciplina expandiu-
se, incorporando principios de eficiéncia, transparéncia e responsabilidade pablica (Cook, 1997).
O principal objectivo da gestdo documental é assegurar que a informacdo produzida e recebida
pelas organizagOes seja gerida de forma racional, de modo a apoiar a tomada de decisoes,
proteger direitos e garantir a continuidade administrativa (Couture et al., 1999). Trata-se,
portanto, de um processo estratégico, que visa ndo apenas o controlo documental, mas também a

preservacdo da memoria colectiva e institucional (Arango, 2017).

2.3.2 Classificacdo documental

A classificagdo constitui a base estrutural da gestdo de documentos. Segundo Schellenberg
(2005, p. 83), “a classificacdo ¢ a primeira etapa de tratamento que conduz a acessibilidade do
acervo documental”. Quando adequadamente estruturada, facilita o uso corrente dos documentos
e a sua recuperacgéo futura. Faria (2006, apud Couture et al., 1999) define a classificagdo como
um processo intelectual de identificacdo e reagrupamento sistematico de temas semelhantes,

fundamentado em convengdes e regras logicamente estruturadas que permitem agrupar oS



12

documentos em categorias hierarquizadas.

Para Pereira (2012), a classificagdo documental é a criacdo de um sistema representativo do
funcionamento e do desenvolvimento de uma instituicdo, segundo o qual os documentos
produzidos ou recebidos s&o agrupados de acordo com a sua natureza e relagdo funcional.
Goncalves (1998) complementa que este sistema € visualmente expresso num plano de
classificacdo, instrumento que representa a hierarquia entre classes e subclasses.

Sousa (2008) destaca que, ao elaborar um plano de classificacdo, deve-se observar trés
qualidades fundamentais: simplicidade, flexibilidade e expansividade. Ja Schellenberg (2005)

distingue trés métodos principais de classificacdo: funcional, estrutural e por assunto.

2.3.3 Gestdo de documentos digitais e electronicos

Com a expansdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs), a gestdo documental
passou por uma profunda transformacgéo. Segundo Moura (2018), nas Ultimas décadas do século
XX e inicio do século XXI, assistiu-se a uma verdadeira revolugcdo documental com a conversao
de documentos fisicos em formatos digitais, ndo apenas para economizar espago, mas também
para optimizar o acesso, a pesquisa e o intercambio de informacdes.

A gestdo electrénica de documentos (GED) representa uma nova etapa da disciplina, baseada em
sistemas automatizados que controlam o ciclo de vida documental em ambiente digital. Oliveira
(2020) recomenda que a digitalizacdo seja acompanhada de boas praticas, incluindo a
implementacdo de plataformas de gestdo documental, avaliacdo das necessidades institucionais,
seleccdo de sistemas adequados, formacdo dos utilizadores e monitorizacdo continua do
desempenho.

No entanto, a digitalizacdo traz consigo desafios significativos relacionados a seguranca e a
preservacao a longo prazo. Rabelo (2023, p. 35) adverte que “a melhor preservacao de
documentos de arquivo digitais ocorre no seu ambiente digital de producéo original, visto que a
obsolescéncia de formatos ou incompatibilidades entre sistemas podem comprometer elementos
essenciais da preservacao digital”. A utilizagdo de tecnologias emergentes, como blockchain e
armazenamento em nuvem, tem ampliado o acesso e a colaboragdo, mas também aumentou 0s
riscos de vulnerabilidades digitais e de perda de autenticidade documental (Duranti & Rogers,
2019).
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2.3.4 Gestao documental no contexto mogambicano
Em Mogambique, a gestdo documental encontra-se regulada pelo Sistema Nacional de Arquivos
do Estado (SNAE), instituido pelos Decretos n.° 33/1992, 36/2007 e actualizado pelo Decreto n.°
84/2018. Estes instrumentos normativos visam uniformizar os procedimentos arquivisticos na
administracao publica e promover uma cultura de responsabilidade informacional.
O SNAE define o Plano de Classificagdo de Documentos como o instrumento de trabalho
utilizado para classificar todo e qualquer documento produzido ou recebido por um 6rgédo
publico no exercicio das suas func@es. Este plano divide-se em dois momentos:
> Plano de Classificacdo das Actividades-Meio, comum a todas as instituicdes publicas,
abrangendo areas como administracdo geral, recursos humanos, or¢camento e patrimonio;
» Plano de Classificacdo das Actividades-Fim, que deve ser desenvolvido por cada
instituicdo de acordo com as suas atribui¢des especificas.
A implementacdo desses planos visa garantir a normalizacéo, a transparéncia e a preservacao da
memoria institucional. Contudo, a realidade mogambicana ainda apresenta desafios estruturais,
como a escassez de recursos humanos qualificados, limitagdes tecnoldgicas e fragilidade na
infra-estrutura arquivistica (Nharreluga, 2021). Tais limitacdes dificultam a adopcdo plena de
praticas de gestdo electrénica de documentos e comprometem a salvaguarda da memoria
colectiva.
De acordo com Arango (2017), a gestdo documental é também um mecanismo de preservacédo da
mem©ria colectiva, pois permite que informacgdes essenciais sejam protegidas contra perdas,
deterioracdo e manipulacdo indevida. Assim, no contexto da Administracdo Nacional de Estradas
(ANE), por exemplo, uma gestdo documental eficiente é crucial para garantir a rastreabilidade de
projectos, contratos e decisfes que influenciam o desenvolvimento da infra-estrutura rodoviaria

nacional.
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2.4 Memoria

Na teia social de qualquer comunidade ou organizacdo, a memdria emerge como uma ponte que
liga o passado, o presente ¢ o futuro. No ambito mais amplo, a Joel Candau (2016) define a
memoria colectiva como “o conjunto de experiéncias, historias, tradigdes, valores e saberes
partilhados por um grupo, comunidade ou sociedade ao longo do tempo”. Essa defini¢do vai
aléem da mera acumulacdo de recordacdes: envolve um processo continuo de construcdo e
reconstrucdo da identidade colectiva de um grupo, permitindo-lhe entender ndo apenas de onde
veio, mas como as suas vivéncias passadas moldam o presente e projectam o futuro.

Esse conceito ganha novo alento quando olhamos para o trabalho do Maurice Halbwachs, citado
por Jorge Arango (2017), que sublinha que a memoria ndo & apenas um fendmeno individual
inerente ao cérebro humano, mas uma construcédo social. Halbwachs argumenta que as memorias
dos individuos sdo constantemente moldadas e influenciadas pelas colectividades a que
pertencem; desta forma, a nossa recordacdo ndo é uma réplica fiel do passado, mas uma
reconstrucdo mediada pelas relagGes sociais e pelas narrativas partilhadas pelo grupo.

2.3.5 Da memoria colectiva @ memdria institucional

Quando transladamos esta ideia para o0 universo das organizagdes, entra em cena o conceito de
memo©ria institucional. Enquanto a memoria colectiva se situa no ambito de uma sociedade ou
comunidade, a memdria institucional apropria-se dos registos, praticas e valores de uma entidade
especifica a sua “historia documental”, a identidade construida ao longo do tempo a partir das
decisoes, das acgoes e dos resultados da institui¢do. Conforme observa Ivana Denise Parrela &
Adalson Nascimento (2019), “a memoria institucional difere da memoria organizacional, mais
mutéavel e orientada a eficacia; estd ligada a legitimidade, a identidade e a responsabilidade
historica das instituigdes”.

Noutros termos: a memoria institucional reflecte o que a organizacdo escolhe preservar, como se
entende enquanto entidade, e como comunica essa identidade ao exterior e ao futuro.

A memodria institucional ndo se confunde com o arquivo ou com o conjunto de documentos.
Embora os arquivos certamente componham o suporte material ou digital dessa memoria, néo
séo eles, por si so, toda a memoria. Como se menciona em estudos sobre “lugares de memoria
institucionais”, “o documento arquivistico e suas especificidades podem se constituir como
material de memoria” mesmo que a memoria va além da mera documentagao.

Em outras palavras: a memdria institucional compreende aquilo que é produzido, o que se decide
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arquivar, como se interpreta esse acervo e como se transmite.

2.3.6 Importancia da memoria institucional

Para uma instituicdo como a ANE, a preservacdo da memdria institucional constitui um elemento
estratégico sob varias vertentes:

Identidade: A instituicdo, ao longo do tempo, desenvolve uma missdo, valores, processos
especificos, e essa trajectoria fica registada nos seus documentos (projectos rodoviarios,
contratos, manutencdo de estradas, relatorios técnicos). Esse conjunto forma parte da identidade
da ANE, de como ela se entende e de como €é percepcionada pela sociedade.

Conhecimento acumulado: Cada obra, cada decisdo de engenharia, cada desafio resolvido ou
ndo resolvido representa conhecimento que a instituicdo detém. Quando esse conhecimento é
perdido por falta de gestdo documental ou eliminacdo imprépria de registos, a aprendizagem
institucional se fragiliza. A memdria institucional actua como depdésito e transmissora desse
conhecimento.

Preservacdo e continuidade: Como indica a Fundacentro (2020), “preservar a memoria
institucional é manter a instituicdo viva e uma forma de fortalecer as suas bases. Para que essa
mem©ria seja preservada, é preciso conservar fotos, documentos, objectos e organizar os registos
dos factos. Os erros e acertos do passado ajudam a entender o presente e a planear ac¢des
futuras.”

Assim, a gestdo documental eficaz torna-se mecanismo essencial para garantir esta preservacao:
sem documentos bem geridos classificados, acessiveis, protegidos a memdria institucional corre
o risco de se tornar fragmentada, inacessivel ou perdida.

2.3.7 Processos de construcdo da memdria institucional

A histéria da memodria institucional de uma organizacdo pode ser contada como um percurso em
trés fases:

Producao documental original: a instituicdo produz registos enquanto cumpre as suas funcoes
oficios, relatorios, projectos, contratos. Esta producéo € o alicerce documental.

Classificacdo, seleccdo e arquivamento: nesta fase, a instituicdo define quais documentos
merecem guarda permanente, como serdo organizados, integrados aos sistemas de gestdo
documental. A classificacdo e o plano de classificacdo sdo instrumentos centrais desse processo.

Preservacao, acessibilidade e transmisséo: implica a digitalizacdo ou manutencdo dos suportes
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fisicos, proteccdo contra deterioracio, obsolescéncia ou perda. E a fase em que se garante que a
mem@ria institucional permanece viva, acessivel e Gtil ao longo do tempo.

Sem cada uma destas fases bem implementadas, a memoria institucional corre o risco de se
degradar. Num estudo de caso com a Universidade Federal da Bahia, verificou-se que “garantir a
preservacao da memdria institucional ¢ uma tarefa ardua... mesmo com os impasses burocraticos
e institucionais, a instituicdo arquivistica mantém-se firme com o compromisso de manter viva a
memoria da entidade produtora”.

Este tipo de relato alerta para as fragilidades que também podem existir em instituicdes

mogambicanas.

2.3.8  Memodria institucional e gestdo documental na ANE

No ambito da ANE, reconhecendo-se que esta instituicdo desempenha um papel estratégico na
construcdo, manutencdo e alargamento da rede rodoviaria nacional, a memoria institucional
assume especial relevancia. Os documentos gerados pela ANE (contratos de empreitadas,
relatérios de manutencdo, registos de inspeccdo de pontes, mapas rodoviarios, relatérios de
impacto ambiental) constituem precisamente o acervo informacional que sustenta a histéria da
instituicao.

Se a gestdo documental falhar por falta de classificagdo, auséncia de eliminacdo regulamentada,
auséncia de digitalizacdo, auséncia de acesso controlado, corremos o risco de perder parte
significativa desta heranca informacional. Como se pergunta: até que ponto a falta de gestdo de
documentos pode comprometer a preservacdo da memoria institucional da ANE, tendo em conta
a sua heranca informacional?

Uma abordagem adequada de gestdo de documentos transforma-se em mecanismo de suporte da
memoria institucional e, por extensdo, da memdria colectiva da sociedade mogambicana que
beneficia da infra-estrutura viaria afinal, a rede de estradas e pontes transporta historias,

economias, mobilidades, e registos que fazem parte da memoria social do pais.

2.3.9 Desafios e boas praticas em Mogcambique

a) Principais Desafios

No contexto de Mogambique, a operacionalizagdo da memoria institucional enfrenta diversos
obstaculos que devem ser reconhecidos para, depois, serem superados. Entre os desafios mais

significativos destacam-se:
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Implementacédo incompleta das normas arquivisticas: Muitas instituicbes ainda se encontram
em niveis minimos de implementacdo do Sistema Nacional de Arquivos do Estado (SNAE) por
exemplo, sem plano de classificagcdo ou sem monitorizagdo dos prazos de guarda.

Capacitacdo insuficiente dos recursos humanos: A auséncia de formacdo regular e
especializada em arquivistica faz com que colaboradores responsaveis pela gestdo documental
ndo tenham dominio das melhores préticas de preservagdo da memoria institucional.

Fragilidade tecnoldgica e infra-estrutura deficiente: A digitalizacdo, a preservacdo de
suportes e a implementagdo de sistemas electronicos exigem investimento em infra-estrutura de
TI, que ainda é limitado em muitas institui¢des publicas mogambicanas.

Acumulo documental e degradacdo fisica: A massa documental acumulada, sem adequada
seleccdo nem eliminacéo, origina arquivos pouco funcionais, dificil acesso e risco de perda de
registos essenciais a memoria institucional.

Falta de cultura organizacional orientada para a memoria: Quando a organizagdo ndo
valoriza a preservacgdo dos registos como activos institucionais, a memoria institucional corre
risco de se fragmentar ou de ndo estar disponivel para os utilizadores internos ou externos.
Preservacdo a longo prazo e obsolescéncia digital: No contexto mogambicano, tal como
noutras realidades, a migracdo dos documentos digitais, a compatibilidade de formatos e a

obsolescéncia tecnoldgica constituem grandes desafios para manter viva a memdria institucional.

b) Boas Préaticas Recomendadas

Para que a memoria institucional seja efectivamente preservada e utilizada como mecanismo de
suporte a identidade organizacional, a continuidade funcional e ao conhecimento acumulado,
propdem-se as seguintes boas praticas adaptadas a realidade mogambicana:

Desenvolver e manter actualizado o plano de classificacédo e tabelas de temporalidade: Cada
instituicdo deve ter um plano de classificagdo para as actividades-meio e actividades-fim
conforme os principios da arquivistica, garantindo que a produgdo documental € organizada de
forma ldgica e acessivel. E recomendavel que este plano seja revisto periodicamente para
acomodar mudangas organizacionais ou tecnoldgicas.

Capacitacao continua dos recursos humanos: Promover formacéo especializada regular para o
pessoal das areas de protocolo, arquivo e gestdo documental sobre temas como: classificacao,

preservacado fisica e digital, controle de acesso, legislacdo arquivistica (SNAE, Lei do Direito a
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Informacdo) e tecnologias de gestdo documental. Exemplo: Centro Nacional de Documentacéo e
Informacdo de Mocambique (CEDIMO) ja realiza acgdes formativas neste ambito.
Implementacéo de sistemas de gestdo documental, incluindo digitalizacao selectiva: Adoptar
plataformas de gestdo electrénica de documentos (GED), integrando fungdes como indexacao,
controlo de acesso, busca eficiente, e considerar a digitalizagdo de documentos criticos para
preservacdo. Deve haver politicas claras para captura, armazenamento, backups, migracdo de
formatos e restauracdo. Exemplo: o Instituto Nacional de Tecnologias de Informacgédo e
Comunicacdo (INTIC) em Mocambique aborda este tema em eventos nacionais.

Promocéao da cultura de arquivo e preservacao da memoria: A instituicdo deve reconhecer os
documentos como activos essenciais e ndo meramente como papel ou ficheiro. Devem ser
desenvolvidas campanhas internas de sensibilizacdo, assegurando que todos os colaboradores se
alinhem a politica de gestdo documental e percebam o impacto da destruicdo ou perda de registos
para a memdria institucional.

Seleccdo e eliminacdo documentais regularizadas: Aplicar rigorosamente as tabelas de
temporalidade para eliminar ou transferir documentos conforme definido, evitando o acimulo
descontrolado. A eliminag&o regulada contribui para a eficiéncia do arquivo e para a preservagao
dos registos que efectivamente fazem parte da memdria institucional.

Preservacdo a longo prazo e planeamento digital: Estabelecer uma politica de preservacdo
digital que contemple: migracéo de formatos, replicacdo dos dados, armazenamento em ambiente
seguro, controlo de obsolescéncia, e auditoria periddica das condi¢bes de preservacdo. A
preservacao digital constitui pilar central para dar continuidade a memdria institucional na era

electronica.



3 METODOLOGIA
Segundo Gil (2002), na metodologia, descrevem-se 0s procedimentos a serem seguidos na

realizacdo da pesquisa.

A presente pesquisa caracteriza-se como exploratéria, uma vez que tem como objectivo
proporcionar maior familiaridade com o problema da gestdo documental na ANE. Este tipo
de pesquisa é adequado para o estudo de questdes pouco exploradas ou conhecidas,
permitindo a formulacdo de hipoOteses e uma maior clarificacdo da questdo. A pesquisa
exploratéria justifica-se por nos permitir obter uma nova percepcdo do problema
investigados, abrindo caminho para a descoberta de novas ideias. Para tanto, envolve
levantamentos bibliograficos e um estudo de caso aprofundado sobre a gestdo de documentos
na ANE (Gil, 2008).

3.1 Abordagem

Do ponto de vista da abordagem do problema, trata-se de uma pesquisa qualitativa, que,
segundo Minayo (2002, apud Marconi e Lakatos, 2010), visa compreender e interpretar
fendmenos sociais de forma aprofundada. Na pesquisa qualitativa, a qualidade dos dados €
fundamental, com énfase na interpretacdo subjectiva, procurando captar as particularidades
do problema. Este tipo de pesquisa permite explorar e aprofundar o tema com mais detalhe,
ajudando-nos a observar e explicar a gestdo de documentos no contexto da ANE.

3.2 Procedimentos Técnicos

Quanto aos procedimentos técnicos, este estudo adopta a modalidade de estudo de caso, que
consiste no estudo profundo e exaustivo de um Unico objecto de pesquisa, permitindo um
conhecimento detalhado e especifico sobre o tema (Gil, 2002). No presente estudo, o0 "caso"
sera a gestdo documental na Administracdo Nacional de Estradas, com foco nas praticas e

desafios enfrentados na preservacao da memdria institucional.
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O estudo de caso permitird uma analise detalhada das préaticas de gestdo de documentos na
ANE, proporcionando uma compreensdo abrangente do funcionamento dos arquivos e do
papel da gestdo documental na preservacdo da memoria colectiva, no contexto de uma

instituicdo publica essencial para o desenvolvimento de infra-estruturas no pais.

3.3 Método de Recolha de Dados
Segundo Rudio (1986, p. 114), “chama-se instrumento de recolha de dados da pesquisa 0 que
é utilizado para a recolha de dados”. Para este estudo, serdo aplicados 0s seguintes

instrumentos de recolha de dados:

3.3.1 Entrevista

A entrevista semiestruturada foi o principal instrumento de recolha de dados. Gil (2002)
define a entrevista como uma técnica que envolve duas pessoas numa situagdo “face a face”,
em gue uma delas formula questBes e a outra responde. A entrevista semiestruturada oferece
flexibilidade, permitindo que o entrevistador siga um guido previamente estabelecido, com a
liberdade de fazer perguntas adicionais conforme necessario, ajustando-se ao contexto e ao

entrevistado.

Neste estudo, foram entrevistados arquivistas e outros profissionais de informagdo da ANE,
assim como funcionarios envolvidos na gestdo de documentos. O objectivo das entrevistas
foi compreender as préaticas de gestdo documental, identificar dificuldades enfrentadas e
captar as percepgdes dos entrevistados sobre a importancia da preservacdo da memoria
institucional. No total, serdo entrevistados 5 profissionais.

3.3.2 Observacéao Directa

A observacéo directa foi utilizada como técnica complementar as entrevistas, permitindo uma
analise mais ampla do ambiente e das praticas diarias de gestdo de documentos na ANE.
Marconi e Lakatos (2003, p. 190) definem a observacdo como uma técnica de recolha de
dados que envolve o uso dos sentidos para examinar aspectos da realidade, indo além de

simplesmente ver e ouvir, mas também analisando factos ou fenémenos que se desejam
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estudar.

Neste estudo, a observacgéo directa foi empregue para observar 0 processo de arquivamento e
as praticas de gestdo documental na ANE, incluindo o tratamento dos documentos
relacionados as suas actividades-fim. Através da observacdo, foi possivel identificar as
interac¢cOes entre os arquivistas e os procedimentos utilizados na preservagdo da memoria

institucional, complementando os dados obtidos nas entrevistas.

Ainda assim, fez-se a observacdo directa, que consistiu em visita a instituicdo alvo do estudo
por forma a compreender como é feita a preservacdo de documentos digitais. A colecta de
dados foi feita na Administracdo Nacional de Estradas (ANE) como o nosso referencial
empirico. A analise de dados foi feita com base no referencial tedrico e o referencial

empirico.
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5. ANALISE DE DADOS

3.1 Historial da Administracdo Nacional de Estradas (ANE)

A Administracdo Nacional de Estradas (ANE) constitui uma das mais antigas institui¢cdes do
Estado mocambicano ligadas & area das infra-estruturas publicas, particularmente a
conservacao e desenvolvimento da rede viaria nacional. A sua génese remonta a 1928, com a
criacdo da Junta Autonoma de Estradas de Mocambique pelo Estado portugués. Apos a
proclamacdo da independéncia, essa entidade foi reformulada e passou a denominar-se
Administracdo Nacional de Estradas, representando o esfor¢co do novo Estado em consolidar
a soberania e desenvolver o sector rodoviario nacional. A figura 1, ilustra o edificio desta
instituicao.

Figura 1. Vista frontal do edificio sede da ANE.

Fonte: cedida pelos nossos entrevistados
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Formalmente, a ANE foi criada pelo Decreto n.° 15/99, de 27 de Abril, que a definiu como
uma instituicdo publica dotada de personalidade juridica e autonomia administrativa e
financeira, subordinada ao entdo Ministério das Obras Publicas e Habitacdo, com o objectivo
de assegurar a implementacdo das politicas do Governo relativas a conservacdo e
desenvolvimento das estradas publicas. O mesmo diploma revogou o Decreto n.° 45/89, de
28 de Dezembro, que instituia o Fundo para a Manutencdo de Estradas e Pontes,

incorporando-o0 na estrutura administrativa da ANE.

A partir dessa reestruturacdo, a ANE passou a ser organizada em trés direcces executivas:
Direccdo de Estradas Nacionais (DEN), Direccdo de Estradas Regionais (DER) e Fundo de
Estradas (FE). Contudo, em 2003, com o Decreto n.° 23/2003, de 20 de Maio, foi aprovado o
novo Estatuto Organico da ANE, o qual redefiniu a estrutura administrativa, restituindo a
autonomia administrativa e financeira do Fundo de Estradas, de acordo com o artigo 2 do
Decreto n.° 22/2003. Essas reformas conferiram a ANE o papel principal de execu¢do dos
projectos de construcdo e manutencdo de estradas e pontes, enquanto o Fundo de Estradas
passou a assegurar as operacoes financeiras do sector.

Posteriormente, em 2007, o Decreto n.° 13/2007, de 30 de Maio, introduziu um novo Estatuto
Organico, ajustando as competéncias da instituicdo face aos desafios do Programa Integrado
do Sector de Estradas (PRISE). Mais recentemente, o Decreto n.° 65/2019, de 30 de Julho,
transformou a ANE em Instituto Pdblico (ANE-IP), dotando-a de poderes gerais de

autoridade rodoviaria em todo o territério nacional.

Actualmente, a ANE é constituida por um Conselho de Direcc¢do dirigido por um Director-
Geral, e por delegacbes provinciais que asseguram a implementacdo das politicas e
actividades operacionais. Importa destacar que, nos Gltimos anos, a instituicdo tem feito um
esforco notavel na melhoria das suas infra-estruturas fisicas, destacando-se a construgdo de
um edificio moderno que alberga o Arquivo Central da ANE, um marco importante para o

fortalecimento da gestdo documental e preservacdo da memoria institucional. Ver a figura 2
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Figura 2. Edificio do arquivo central da ANE

Fonte: cedida pelos nossos entrevistados.

5.2 Estrutura arquivistica na ANE

A andlise da estrutura arquivistica da ANE permite avaliar o primeiro objectivo especifico
desta pesquisa descrever a estrutura de arquivos da instituicdo. De acordo com Paes (2014), a
estrutura de arquivos em uma organizacdo pode ser centralizada ou descentralizada,
conforme a complexidade administrativa e 0s objectivos institucionais. Num sistema
centralizado, o servico de arquivos é responsavel por todas as fungdes arquivisticas dos
diferentes 6érgdos da instituicdo; num sistema descentralizado, cada 6rgdo gere 0s seus

préprios arquivos e transfere os documentos de uso nao frequente para o arquivo central.



No caso da ANE, observou-se que a estrutura arquivistica é centralizada, o que, embora
facilite a coordenacdo e controlo geral, limita a eficiéncia da gestdo documental,
considerando a dimensé@o e complexidade da instituicdo, composta por diversas direccoes,
delegagdes e departamentos que produzem grandes volumes documentais. A centralizacdo
excessiva tem gerado dificuldades na tramitacéo e transferéncia dos documentos, resultando

em atrasos e acumulo de massas documentais.

Durante o levantamento empirico constatou-se ainda que os documentos transferidos para o
arquivo central ndo respeitam o principio da proveniéncia, sendo arquivados por assunto, o
que compromete a rastreabilidade e autenticidade dos registos. Esta situagdo vai ao encontro
das adverténcias de Paes (2014), que enfatiza a importancia de manter a organizacéo original
dos documentos conforme o 6rgdo produtor, sobretudo no estagio intermediario do ciclo de

vida documental.

No que diz respeito a0 mapeamento das qualificacdes dos recursos humanos afectos ao
arquivo, verificou-se que o arquivo central da ANE conta com apenas quatro técnicos, todos
com formacéo superior, porém nenhum com formacdo especifica em Arquivistica: um é
licenciado em Biblioteconomia, dois em Documentacdo (formados pela Escola Superior de
Jornalismo) e um em Administracdo Pablica (em processo de reforma). A escassez de
profissionais arquivistas e o numero reduzido de técnicos constituem um entrave
significativo a eficacia do sistema de gestdo documental. Assim, destaca-se a necessidade de
reforco de capacidades técnicas e formacdo continua dos funcionérios, tendo em vista as
exigéncias contemporaneas da area, que incluem o dominio de tecnologias de informacéo e

gestdo electrénica de documentos.

Quanto a legislacdo institucional e arquivistica que orienta a gestdo de documentos,
observou-se que a ANE segue, em grande medida, as disposi¢cdes do Sistema Nacional de
Arquivos do Estado (SNAE), instituido pelo Decreto n.° 36/2007, de 27 de Agosto, o qual
define a organizacdo e funcionamento dos arquivos publicos em Mocambique. Este
dispositivo estabelece, entre outros, a criagédo do Plano de Classificagdo de Documentos das
Actividades-Meio e das respectivas Tabelas de Temporalidade. A ANE aplica, com relativa
seguranca, o Plano de Classificacdo das Actividades-Meio, mas evidencia deficiéncias na
aplicacdo da Tabela de Temporalidade, 0 que tem conduzido ao acimulo de documentos
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administrativos e financeiros, dificultando a recuperacdo e preservacdo eficiente da

informacao.

Em relacdo a gestdo dos documentos das actividades-fim, a instituicdo dispde de um Plano de
Classificacdo e Tabela de Temporalidade elaborados em conformidade com o Diploma
Ministerial n.° 30/2008, de 30 de Abril, mas o seu uso € limitado por dificuldades técnicas e
resisténcia a mudanca por parte de alguns funcionarios. Foram identificadas
incompatibilidades entre cddigos de classificacdo e o contetdo documental, bem como a falta
de dominio do instrumento. Tais limitacbes comprometem o tratamento e a preservacdo de
documentos essenciais a memoria institucional, sobretudo os relativos as obras de construcdo

e reabilitacdo de estradas e pontes.

Por outro lado, ligado a preservagdo dos documentos de actividades fim, temos a lamentar a
maneira de seu arquivamento, principalmente 0os mapas e plantas de construcéo, pois, ndo sao
colocados em armarios apropriados para a natureza desses documentos, com dimensdes
acima do normal e suportes delicados, dai que, devem ser arquivados em armarios

apropriados e ndo em estantes como acontece na ANE, como ilustra a figura 3.
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Figura 3. Estante com plantas de obras executadas

Fonte: cedida pelos nossos entrevistados.

De acordo com 0s nossos entrevistados, a ANE esta ciente da pertinéncia do mobiliario
apropriado para o tipo de acervo que produz, dai que, existe um esfor¢o da instituicdo em
adquirir esse tipo de equipamento nos préximos tempos.
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O processo de adquirir esse mobiliario esta enquadrado no contexto de equipar o edificio
onde funcionamento o arquivo central que recentemente foi inaugurado, ver as fotos 4 o

espaco de arquivamento dos documentos.

Figura 4. Depdsito de arquivamento de documentos no arquivo central

Fonte: cedida pelos nossos entrevistados.



De salientar, que devidas as dificuldades de natureza orgamental, o processo de mobilar o
espaco do novo arquivo da ANE tem decorrido de forma lenta, mas é perspectiva da
instituicdo terminar essa actividade no decorrer do presente ano.

5.3 Abordagem tecnoldgica sobre os arquivos na ANE

De acordo com Moura (2018) com o avango da tecnologia 0 modelo electrénico de gestdo
documental se tornou uma pratica comum, passando a utilizar os sistemas informatizados
para armazenar, organizar e controlar os documentos em formato digital. Este modelo facilita a
pesquisa e 0 acesso remoto, além de reduzir a necessidade de espacgo fisico. No entanto,

requer investimentos em infra-estrutura e seguranga digital.

Assim, a digitalizacdo é o primeiro passo para modernizar a gestdo de arquivos fisicos, em
um processo que envolve a conversdo de documentos em formato digital, garantindo maior

acessibilidade e preservacdo, trazendo assim as seguintes vantagens:

> Reducdo do uso de papel e optimizacdo do espaco fisico;
> Facilidade na recuperacdo de informac0es;

» Preservacgdo de documentos histéricos e valiosos;

» Acesso remoto e compartilhamento facilitado.

Abordando a situacdo da ANE, entendemos que essa instituicdo ainda estd em fase
embrionaria em matéria de uso das TICs na area dos arquivos, pois s6 no ano passado é que
levou a cabo o desenvolvimento de forma mais incisiva das actividades ligadas a revolugéo
tecnoldgica nessa instituicdo com execucdo das seguintes actividades ligadas a essa

componente:

> Criacdo de um sistema electronico de gestdo de documentos com apoio de uma
empresa especializacdo em sistemas informaticos;

» Criacdo de uma politica de digitalizacdo de documentos;

> Instalacdo de infra-estrutura tecnoldgica para fazer face aos desafios do mundo digital
em arquivos;

» Capacitacdo dos recursos humanos em uso dessas tecnologicas.
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Apesar desse esforco por parte da ANE, foi possivel constatar que o sistema electronico de
gestdo de documentos ainda ndo esta a ser operacionalizado na instituicdo devido as

seguintes razdes de acordo com 0s nossos entrevistados:

» O sistema é complexo e por isso existe a necessidade de melhor capacitacdo dos técnicos;

» A politica ligada a essa componente ainda néo foi concluida, e isso condiciona o trabalho.

Esse pronunciamento dos nossos entrevistados nos remete ao aspecto da necessidade de levar

a cabo de forma regular e continuada na capacitacdo do pessoal da ANE.

Quanto a politica de digitalizacdo que encontra-se na fase de sua aprovacdo, sera um
instrumento fundamental para o desenvolvimento dessa actividade na ANE, porque traz
elementos que guiaram sobre os procedimentos a desenvolver e assim evitara ambiguidades e

constrangimentos de natureza técnica.

No entanto, apesar de ainda ndo estar aprovada a politica de digitalizacdo na instituicéo,
alguns sectores tem levado a prética essa actividade de forma isolada sem critérios claros de
trabalho de capturada de imagens, de preservacdo e muito menos de acesso. NO nosso
entender, digitalizar documentos sem garantir que o sistema depois facilite a recuperacéo e

preservacao € um risco enorme quanto a preservacdo da memdria institucional.



4 CONCLUSAO E RECOMENDAGOES

A gestdo documental desempenha um papel essencial na preservacdo da memoria
institucional, sendo uma ferramenta crucial para garantir que as realizagfes da organizagéo
ao longo dos anos sejam recuperados para aprimorar o bom desempenho da instituicéo, e

para servir para a histdria, a cultura e o patriménio da sociedade as futuras geragoes.

Durante o desenvolvimento desta pesquisa, foi possivel explorar as vérias dimensdes e
desafios envolvidos na préatica da gestdo documental, destacando-se, entre outros pontos, a
importancia dos documentos como suporte de memdria e o impacto que uma gestdo

documental eficiente desempenha para o sucesso de uma organizagao.

A pesquisa mostrou que, embora a gestdo documental seja reconhecida como fundamental
para a preservacdo da memdria colectiva na instituicdo em estudo, muitos desafios ainda
precisam ser enfrentados ao nivel da ANE no que diz respeito aos sistemas tecnoldgicos
ligados a gestdo dos documentos, a falta de recursos financeiros, a melhoria da componente
técnica do capital humano afecto aos arquivos, e a escassez de uma infraestrutura adequada
aos desafios actuais dos arquivos, sdo obstaculos significativos para a implementacdo de
praticas eficazes na gestdo documental. Por exemplo, a digitalizacdo tem-se mostrado como
uma das solucdes mais promissoras para resolver os desafios da preservacdo, acesso e uso
dos documentos, mas a sua implementacédo de forma consistente ainda representa um desafio

por parte da ANE devido a limitagfes de natureza humana, orcamental e técnica.

A partir dos resultados encontrados, foi possivel concluir que o fortalecimento da memoria
colectiva depende de um sistema de gestdo documental estruturado, que aproveite as
tecnologias emergentes, como a digitalizacdo e o uso de softwares de gestdo, garantindo a
preservacao e 0 acesso continuo aos documentos em tempo Util e durador. Assim, tais
praticas ndo apenas visam proteger 0 acervo arquivistico da instituicdo, mas também
fortalecer a preservacdo de registos importantes existentes na ANE ligados a construcao,
reabilitacdo e uso das estradas e pontes, meios fundamentais para alavancar o

desenvolvimento do pais.
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Em suma, a gestdo documental é uma area crucial ndo sO para a preservacdao do conhecimento,
mas também para o fortalecimento das acc¢bes de desenvolvimento de uma sociedade mais
informada e consciente dos desafios que estd exposto. Os documentos, enquanto registros da
experiéncia humana, desempenham um papel central na constru¢do de um legado colectivo que
serve como base para as futuras geragdes.
Assim, as praticas de gestdo documental na ANE passam por Vvarios obsticulos que ainda
precisam ser superados tais como:
» Uma infra-estrutura ajustada e adequada aos desafios do arquivo e maiores investimentos
em tecnologias de preservacdo e digitalizacéo;
> Desafios com a implementacdo de Sistemas de Gestdo Documental ajustados ao tipo de
acervos e suportes arquivisticos da instituicdo tais como plantas e outros documentos;
» Producéo e uso de softwares de gestdo documental de acordo com as reais necessidades
da instituicdo;
» Investimento na componente dos recursos humanos com formagdo regular e treinamento
continuo dos profissionais da area;
> Necessidade de reforgo de técnicos de arquivo com contratacdo de pessoal formado nessa
area;
» Melhorar a legislacdo arquivistica ligada a producéo, utilizacdo, acesso e preservacdo de
documentos.
Indo ao encontro dessas recomendagdes, vai-se criar condi¢cGes para que os documentos se
tornem em registos acessiveis e organizados, contribuindo assim para um melhor funcionamento
da ANE num primeiro, e posteriormente na construcdo de um legado historico que permita que a
sociedade compreenda algumas realizagcdes que ajudem a desenvolver uma consciéncia critica

sobre o passado.
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Anexo 1

Quarta-feira, 28 de Maio de 2003

| SERIE — Nimero 22

BOLETIM DA REPUBLICA

PUBLICACAO OFICIAL DA REPUBLICA DE MOGAMBIQUE

2.° SUPLEMENTO

SUMARIO

Assemblela da Republica:

Comunlcado:

C A substituigio do Dep Mateus Anfbal Mali-
chocho pelo Deputado Suplente Geraldo Mabilin Nkuluma.

Conselho de Ministros:

Decreto n.* 2002003:
Regula o quadro institucional ¢ financeiro em que opera o admi-
nistragfio de estradas.
Decreto n.® 21/2003:
Cria a Comi Inter-Ministerial de Estrad

Decreto n.* 22/2003:
Cria o Fundo de Estradas — FE, e aprova o respectivo Estatuto
Orglnico.
Decreto n.* 23/2003:
Aprova o Estatuto Orglnico da Administragio Nacional de
Estradas — ANE.
Decreto n.” 24/2003:
Estabelece o Regime Juridico dos Bilhetes do Tesouro.

Ministério da Agricultura e Desenvolvimento
Rural:

Diploma Ministerial n.* 5572003:
Estabel mecani no | i da activi-
dade Norestal e faunistica.

Ministério dos Tr portes @ Comunicago
p n®
Aprova o Regulamento das Inspecgbes Periddicas Obrigatdrias
aos A is ¢ Retb

Ministérios da Agricultura @ Desenvolvimento
Rural, do Plano e Finangas e do Turismo:

Ine
Altern o8 valores das taxas de explh So dos

previstos na tabela 11 do Decreto n.® 12/2002, de 6 de Junho

Ministério da Sadde:

Despacho:

Cria as Delegagbes da Inspecglio Geral de Saidde nas Regides
Centro e None do Pafs.

LA A AL LR R RS E IRl 3332222

ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

Comunicado
Tendo falecido o Deputado M Anfbal Malichoch
e emc Juéncia, do o seu dato e uma vez obser-
vadas as disposigd P do E do Deputad:

torno piiblico que:
Unico. A vaga verificada é preenchida pelo Deputado Su-
plente Geraldo Mabilia Nkul com efei a partir do
dia 20 de Dezembro de 2002.
Maputo, 31 de Janeiro de 2003. — O Presidente da Assem-
bleia da Repiblica, Eduardo J it Ml dmbywad

e i
CONSELHO DE MINISTROS

Decreto n.® 20/2003
de 20 de Malo

O desenvolvimento da rede rodovidria nacional fundamenta-se
na existéncia de um sistema que, de forma corrente ¢ flexivel,
regule na generalidade o quadro institucional e financeiro em
que opera a administragio das d

Nestes termos, ao abrigo do disposto na alinea ¢) do n” 1
do artigo 153 da Constituiglo da Repiblica, o Conselho de
Ministros decreta:

CAPITULO |
Disposi¢bes gerais
ARTIGO |
Objecto e dmbito
1. O presente decreto tem por objecto estabelecer o Sistema

de Administragiio de Estradas que regula o quadro institucional
e financeiro em que deve operar a sdministraglo de estradas.

2. Excluem-se do fimbito do presente decreto as estradas de
uso privativo, cujo trinsito € ido apenas a
determinadas, nos termos da lei.
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ARTIGO 2
Objectivos do sistema
Stio objectivos do Sistema de Administraglio de Estradas:

a) assegurar 0 desenvolvimento, equilfbrio, unidade ¢
complementaridade da rede rodovidria nacional;

b) promover a integroglo, participagho ¢ capacitagio dos
agentes pdblicos e privados no planeamento, desen-
volvimento, financiamento e gestiio das estradas;

¢) estabelecer o quadro institucional conducente a uma

crescente eficéicia ¢ eficiéncia no tratamento das
questOes inerentes As estradas;

d) estabelecer o quadro legal que assegure o financia-
mento contfnuo ¢ regular da manutenglio ¢ gestio
das estradas.

ARTI00 3
‘Principlos do sistema

1. As estradas pdblicas destinam-se 8o uso comum e livre,
constituindo a circulagio nelas um direito geral dos cidaddos,
ainda que limitado pelos melos ¢ fins da sua construglo, uso
espec(fico, caracterfsticas técnicas, normas de seguranga
da infra-estrutura e equipamento e regras de trinsito, nos
termos da lei.

2. As redes de estradas pablicas slio planificadas e desen-
volvidas, de forma a garantir a sua gestlo integrada ¢ assegu-
rando a unidade e equilfbrio entre os diversos tipos de estradas
que a constituem.

3, Na gestho integrada da rede de estradas pdblicas, a manu-
tengllo das estradas & prioritdria em relagiio A reabilitagio ¢
construglo, por forma a assegurar a valorizagho e a rentabili-
zaglo dos investimentos que elas representam,

ARTIGO 4
Organizagsio do slstoma

1, O Sistema de Administragio de Estradas¢ dirigido pelo
Ministro das Obras Pdblicas ¢ Habitaglo.

2. O Sistema de Administragio de Estradas compreende:

a) & ComissBo Inter-ministerial de Estradas;
b) o Fundo de Estradas;

¢) & Administragho Nacional de Estradas;
d) os Governos Provinciais;

¢) as Comissdes Provinciais de Estradas;

1 as Autarquias Locais;

8) as Associagdes de Estradas,

CAPITULO I
Competéncias

ARTIGO §
Comisséo Inter-ministerial do Estradas
1. A Comisslio Inter-ministerial de Estradas é um drglo
de coordenagiio inter-ministerial encarregue de se pronunciar
sobre aspectos relevantes da polftica e gestio de estradas,
2. A Comisslio Inter-ministerial de Estradas compete:
a) propor os objectivos da Polftica de Estradas no domi-
nio social, econémico e ambiental:
b) identificar os fi dmicos, fi iros e insti-
lonals que afe ap ¢do dos objectivos
da politica de estradas ¢ propor as solugdes,

¢) apreciar ¢ harmonizar os programas de desenvolvi-
mento ¢ conservagho da rede nacional de estradas
e decidir sobre medidas necessdrias A sua con-
secuglio;

d) emitir parecer sobre aspectos globais dos programas
nacionais de estradas ¢ recomendar medidas ¢
acgbes por parte dos Grgios centrais ¢ locais do
Estado ¢ demais organismos com competéncia
territorial ou funcional na drea das estradas;

¢) providenciar estratégias integradas de implementagiio
de programas nacionais de estradas;

/) propor linhas de ¢ investigaglio para o desen-
volvimento de inovagdes técnicas no que respeita
A contratagBo, emprego, conservaglo, recuperaglo,
tratamento integral e economia da gestio de estra-
das a serem levados a cabo por ministérios e outros
organismos piblicos;

£) compatibilizar o desenvolvimento de programas in-
ter-modals;

h) estabelecer ligagOes pertinentes com sectores a mon-
tante ¢ a jusante do sector de estradas.

ARTIGO 6
Ministro das Obras Piblicas e Habitaglo

1. Compete a0 Ministro das Obras Piblicas e Habitagio
dirigir a implementaglio da polftica de estradas em geral e do
Sistema de Administragio de Estradas em particular.

2. Ao Ministro das Obras Pdblicas ¢ Habitaglio compete,

a) propor a0 Conselho de Ministros a polftica e os pro-
gramas nacionais de estradas;

b) emitir a regulamentaglo técnica e administrativa ne-
cessdria A implementagBo das politicas e programas
nacionais de estradas;

¢) dirigir a preparagiio e supervisar a execuglo dos pro-
gramas nacionais de estrodas;

d) exercer a direcglo do Sistema de Administraglio de
Estradas, emitindo instrugdes aos seus 6rglos com
vista 8o seu melhor funcionamento e articulaglo;

e) propor as revisdes do Sistema de Administragio de
Estradas;

/) aprovar a clussificaglo das estradas,

ARTIGO 7
Fundo de Estradas

1. O Fundo de Estradas é uma instituiglo com fungbes de
financiamento das estradas pdblicas.
2, Ao Fundo de Estradas compete:
a) I 8 ar dagd pada das i
prias, promovendo a melhoria dos métodos de
cobranga;
b) identificar e propor novas fontes de receitas para o
financiamento das estradas;
¢) recomendar financiamentos para o desenvolvimento
da rede de estradas;
d) recomendar financlamentos externos para projectos
de estradas;
¢) gerir os financiamentos destinados s estradas nos
termos e condigdes acordadys com 0 governo;
£ atribuir os recursos fi ) ara a ¢lo dos
diversos tipos de estradus, em obediéncia do con-
trato-programa;
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Anexo 2

Guido de questionario

Como esta estruturado o arquivo da ANE?

Qual é o volume aproximado de documentos arquivados?

Existem normas ou procedimentos padronizados para arquivamento de documentos?
Como ¢ feita a classificacdo dos documentos arquivados?

Quais legislagfes ou normativas orientam a gestdo de documentos na ANE?

Existe uma politica interna de gestdo documental na instituicdo?

Como sao definidos os prazos de guarda e descarte de documentos?

A ANE segue as diretrizes do SNAE na gestdo documental?

Que desafios séo encontrados na implementacgéo do SNAE?

. Existe alguma medida sendo tomada para melhorar a adeséo ao SNAE?

. Quais sdo os principais desafios enfrentados na gestdo documental na ANE?

. Existe alguma estratégia para a digitalizacdo e preservacdo dos documentos digitais?
. Como é feita a seguranca e protecdo dos documentos arquivados?

. Como avalia a eficécia da gestdo documental na ANE?

. O que poderia ser melhorado no processo de arquivamento e gestdo documental?



