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Resumo

A presente pesquisa com o tema “Analise da contribuicdo da gestdo participativa na melhoria da qualidade de
ensino na Escola Primaria Completa de Sabi¢ (2019- 2022)”, tem como objectivo analisar o papel da gestdo
participativa na melhoria da qualidade de ensino na EPC de Sabi¢, tomando como objecto de estudo a Escola
Primaria Completa de Sabie. Esta ¢ uma pesquisa do tipo estudo de caso de caracter qualitativo, tendo recorrido
a entrevista semi-estruturada, questionario e a observacdo como técnicas de recolha de dados, trabalhando como
uma amostra 12 elementos dentre eles, presidente do conselho, director, director adjunto, 7 professores, chefe de
secretaria, auxiliar administrativo. Apresenta-se alguns resultados alcancados apds a pesquisa: de um modo geral,
existe uma gestdo participativa na EPC de Sabie; Gestdo participativa na visdo dos funcionarios da EPC de Sabie
¢ uma troca de experiéncias entre os funcionarios e os lideres da institui¢do; Para melhoria da qualidade de ensino
a EPC de Sabi¢ implementa as seguintes estratégias: saber ouvir e respeitar as opinides de todos intervenientes no
processo de ensino; A promocao de uma assembleia geral com os encarregados em todos os trimestres para colocar
a par a situagdo real da escola é uma actividade que mostra haver uma gestdo participativa na EPC de Sabi¢. Os
funcionarios da EPC de Sabi¢ sentem que a gestdo participativa ndo ¢ implementada na sua maior plenitude e
apelam que devia ser implementada com todo rigor, pois ela tem como espirito de valorizacdo e a participacao de
todos na administracao até na tomada de decisdes. Relativamente a qualidade de ensino é necessario que haja uma
gesto participativa com finalidade de contribuir em grande escala no sucesso do sistema de ensino e isso depende
da interacdo harmoniosa de todos os intervenientes, ou seja, os membros da direc¢ao, os professores o pessoal ndo
docente e todo conselho da escola devem complementar, auxiliar, apoiar no desenvolvimento das suas actividades
dentro da institui¢do ¢ darem a sua contribuicao.

Palavras-chave: Gestdo, Gestdo participativa, qualidade de ensino.
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Abstract

The aim of this research, entitled “Analysis of the contribution of participative management to improving the
quality of teaching at Sédbi¢ Primary School (2019-2022)”, is to analyze the role of participative management in
improving the quality of education at Sabi¢ Primary School, taking the Sébi¢ Primary School as the subject of
study. This is a qualitative case study, using semi-structured interviews, a questionnaire and observation as data
collection techniques, with a sample of 12 people, including the chairman of the board, the principal, the deputy
principal, 7 teachers, the head of the secretariat and an administrative assistant. The following are some of the
results of the research: in general, there is participative management at Sabi¢; according to teachers and school
staff at Sabie, participative management is an exchange of experiences between employees and the people in
charge; In order to improve the quality of teaching at Sabi¢, the following strategies are carried out: being able to
listen to and respect the opinions of all those involved in the teaching process; convening general meetings with
parents and guardians frequently during the school year to update them on the real situation of the school, which
is an activity that shows that there is participative management at Sabié Primary School. The School staff at Sabie
feels that participative management is not being implemented to its fullest extent and call for it to be implemented
rigorously, because it recognizes the value and participation of everyone in management, even in decision-making.
With regard to the quality of teaching, participative management is necessary in order to make a major
contribution to the success of the education system, and this depends on the harmonious interaction of all those
involved, i.e. the principal, the deputy principal, the teachers and school staff and the entire school board must
complement, assist, support the development of their activities within the institution and make their contribution.

Keywords: Management, participative management, quality of teaching.
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CAPITULO: 1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o sistema educativo mogambicano tem enfrentado diversos desafios
relacionados com a melhoria da qualidade de ensino e a eficacia da gestdo escolar. O processo
de descentralizagdo administrativa e a implementacdo de politicas publicas voltadas a
democratizacdo da educacao exigem das escolas uma nova postura de gestdo, mais aberta,
colaborativa e orientada para resultados. Nesse contexto, a gestdo participativa surge como
uma abordagem essencial para promover a inclusdao da comunidade escolar (professores,
alunos, pais e outros parceiros), nas decisoes e ac¢des que visam fortalecer o processo de
ensino-aprendizagem. A Escola Primaria Completa de Sabi¢, como instituicdo publica de
ensino basico, insere-se nesse cenario de mudangas, procurando conciliar as orientagdes do
Ministério da Educagdo e com as necessidades reais da comunidade local e a busca por uma

educagdo de qualidade

A gestao participativa corresponde a um conjunto de principios e processos que defendem e
permitem o envolvimento regular e significativo dos trabalhadores na definicdo de metas e
objectivos, na resolucdo de problemas, no processo de tomada de decisdo, no acesso a
informacdo e no controle da execu¢do. Uma das principais fungdes do gestor escolar, dentro
de uma perspectiva de gestdo participativa na escola, € unir e coordenar a ac¢do dos actores

envolvidos no processo administrativo-pedagogico.

No processo de melhoria da qualidade de ensino a gestdo participativa congrega uma
confrontagdo ao valor de escolaridade e o papel da comunidade escolar. Nas sociedades
mocambicanas em particular, a gestdo participativa na escola ¢ uma problematica largamente
presente apesar de se verificar reunides inerentes a discussdo da gestdo escolar por parte da

comunidade escolar.

Na perspectiva de Brito (2011) entende-se que o planejamento estratégico de uma escola que
busca a implantagao de um processo democratico real € necessario que se tenha uma estratégia
para fazer com que a comunidade, principalmente pais e responsaveis, se comprometam com

a participa¢@o na escola.

O nosso trabalho tem como tema “Andlise sobre a Contribui¢do da Gestdo Participativa na
Melhoria da Qualidade de Ensino na Escola Primdria Completa de Sabie” (2019- 2022).

Pretendemos aqui realizar um estudo tendo como foco as formas como a gestdo participativa



\

tem sido implementada na escola, a valorizacdo do didlogo e o respeito a autonomia dos

gestores por parte dos demais elementos que fazem parte da comunidade escolar.

E com base nesses elementos que pretendemos apurar se a forma como é concebida a gestio
participativa contribui ou ndo na melhoria da qualidade de ensino, pois a escola ¢ o meio para
uma ampla participagdo de todos os sectores que fazem parte da comunidade escolar (pais,
alunos, professores, coordenadores, director, outros) para que se desenvolva uma consciéncia
de sua realidade e responsabilidade social e politica.

1. Problema De Pesquisa

A gestdo participativa esta associada ao fortalecimento da democratizacdo do processo
pedagbgico, a partir do momento em que todos aqueles que sdo afectados pelo processo
educacional passam a ser reconhecidos como partes legitimas para interferir no processo de

construcdo do projecto educacional da escola.

Beraldo e Pelozo (2007) escrevem sobre o contributo da gestdo participativa na melhoria da
qualidade de ensino e o seu objectivo ¢ compreender o contributo da gestdo participativa na
promogao da qualidade de ensino e no desenvolvimento da escola em geral. Concluiu que a
pratica da gestdo participativa favorece o despertar de iniciativas e programas a partir das
interlocugdes, dos didlogos, das criticas e da reflexdo, como resposta aos anseios e as

necessidades da escola publica e da sociedade que a financia.

Ainda nesse contexto de gestao participativa Felinto (2014) salienta que o gestor escolar deve
transformar sua escola num verdadeiro centro de informacdes, debates e avaliagdes a respeito
das questdes socio politico-cultural que tem repercussdo sobre a escola. A gestdo participativa
deve promover a comunidade escolar a redistribuicio e compartilhamento das

responsabilidades dentro do ambiente escolar.

Segundo Beira, Vargas e Gongalo (2015), a qualidade na educagao depende do fator formagao,
desempenho do corpo docente, satisfagdo pessoal e profissional, e ¢ considerado como uma
base para aumentar a autoconfianga e competéncia na sala de aula. Entretanto, sente-se um
grande esfor¢o empreendido ao nivel do governo para tentar solucionar os problemas,
verificando-se um plano de formagao que tende a enquadrar todo o docente e ndo docente para

a continuacao dos seus estudos como uma das formas para melhorar a qualidade de ensino



A democratizacao do poder e o aperfeicoamento dos recursos humanos levam, ndo somente a
valorizagao e motivacao dos intervenientes da educagdo, como também a uma participacao
activa e a melhoria de desempenho das actividades com vista ao alcance de um objectivo

comum, a melhoria da qualidade na educacao.

Face a esta abordagem, torna-se evidente a relacdo entre gestao participativa e qualidade de
ensino, uma vez que ambas se sustentam na cooperagdo, na partilha de responsabilidades e na
valorizacdo dos contributos individuais para o sucesso colectivo. No contexto da Escola
Primaria Completa de Sabi¢, observa-se, porém, que a gestdo participativa nem sempre ¢
implementada em sua plenitude, verificando-se falhas de comunicagdo entre a direcc¢ao, os
professores ¢ a comunidade. Tal situagdo pode comprometer o rendimento escolar € o alcance

das metas pedagodgicas.

Diante desse cenario, coloca-se a seguinte pergunta de pesquisa: De que forma a gestdo

participativa pode contribuir na melhoria da qualidade de ensino na EPC de Sabie?

1.2 Objectivos

1.2.1 Objectivo Geral

e Analisar o papel da gestdo participativa na melhoria da qualidade de ensino na Escola

Priméria Completa de Sabi¢ (2019-2022).
1.2.2 Objectivos Especificos

e Descrever o processo de gestdo participativa na promogdo da qualidade de ensino na
EPC de Sabig;

e Explicar como os gestores escolares lidam com a pratica da gestdo participativa com
vista a melhoria da qualidade de ensino;

e Propor medidas e estratégias que fortalecam a gestdo participativa e contribuam para

uma cultura de qualidade educativa.

1.3 Perguntas de Pesquisa

e Como e estruturado e implementado o processo de gestao participativa na promogao da

qualidade de ensino na EPC de Séabie?



e Como os gestores escolares da EPC de Sabi¢ lidam com a pratica da gestao participativa
com vista a melhoria da qualidade de ensino?
¢ Que medidas devem ser implementadas para maximizar a gestdo participativa da

comunidade escolar para a melhoria da qualidade de ensino na EPC de Sabi¢?

1.4 Justificativa

A principal motivagdo para sustentar a presente pesquisa, reside na importancia que o tema
possui para a sociedade actual, face a gestao participativa como uma alavanca para a melhoria

da qualidade de ensino.

O baixo aproveitamento pedagoégico na EPC de Sabi¢ chamou a atencdo ndo apenas de
encarregados de educagdo, mas também de professores e toda comunidade escolar em geral.

Este trabalho vai possibilitar a melhor compreensao do clima escolar ajudando a descobrir as
dificuldades do processo de ensino-aprendizagem, como também ajudara o sector pedagogico
a melhorar a sua pratica, pois a gestdo participativa na escola ¢ um suporte da area pedagdgica.
Isso ird apoiar os intervenientes da escola na melhoria do seu trabalho que consequentemente

vai elevar a qualidade do ensino.

Para além da pertinéncia a nivel educacional, este estudo ¢ também pertinente a nivel social,
uma vez que a partir dele, iremos apurar se a forma como € concebida a gestdo participativa
contribui ou ndo na melhoria da qualidade de ensino, isto €, permite-nos compreender se no
nosso sistema educativo a gestdo participativa influéncia ou ndo na qualidade de ensino

especificamente na EPC de Sabie.

1.5 Estrutura da Monografia

Capitulo I Introducao

Capitulo II Revisao de literatura

Capitulo III Metodologia

Capitulo IV Apresentagdo da analise e discussdo dos resultados da pesquisa

Capitulo V Conclusao e sugestoes



CAPITULO II: REVISAO DE LITERATURA

A revisdo de literatura constitui a base tedrica que sustenta a presente pesquisa. Este capitulo
aborda os principais conceitos relacionados a gestdo escolar, a gestdo participativa e a
qualidade de ensino, procurando estabelecer a ligacdo entre esses elementos no contexto da

Escola Primaria Completa de Sabie.

A discussao apoia-se em diversos autores que reflectem sobre a democratizacdo da escola, o
papel do gestor escolar, a importancia da participagdo da comunidade e os factores que

influenciam a qualidade educativa.

2.1 Gestao Escolar

Na perspectiva de Luck (2009), a gestdo escolar constitui uma das areas de actuagdo
profissional na educagdo destinada a realizar o planeamento, a organizacgdo, a lideranca, a
orientacdo, a mediacdo, a coordenagdo, o monitoramento e¢ a avaliacdo dos processos
necessarios a efectividade das acgdes educacionais orientadas para a promogdo da
aprendizagem e formag¢do dos alunos.

No entanto uma gestao supoe que o seu gestor tenha a capacidade de organizar a sua instituicao
para que haja o melhor funcionamento, entretanto, esta organizagdo implica panificar,
estruturar, convidar os seus colaboradores a integrar no seu processo de gestdo para que a sua

liderancga seja democratica e transparente.
2.1.1 Processos de Gestao Escolar

A gestdo das escolas tem sido um elemento que suscita varios debates em torno da actuagdo
dos seus intervenientes, no entanto o processo de gestdo escolar centra suas preocupagdes
fundamentalmente em encontrar os mecanismos de melhoria da qualidade do ensino e o
desenvolvimento do sector da educagdo. Entretanto neste processo de ensino-aprendizagem os
gestores das escolas tém a fun¢do de dinamizar um ensino capaz de impulsionar a

transformacdo da sociedade, a superacdo das desigualdades e dos problemas sociais.

Deste modo, o gestor escolar deve estar ciente que na execugdo das suas actividades enfrentara
no seu cotidiano profissional complexidades que exigem atitudes especificas na sua actuagdo
como gestor, dai que sdo fundamentais modelos que se centram na administragao, planificacdo,

orientacdo, lideranga e organizagao.



Neste ambito encontramos Libaneo (2003), a fundamentar que a gestdo da escola ¢ uma tarefa
administrativa, e pensar na gestdo desse espago remete-nos a muitos desafios pois, a
planificacdo, administragdo, a organizacdo e a gestdo escolar sdo dimensdes que estdo
profundamente articuladas, ja que a escola ndo ¢ uma soma de partes, mas um todo interligado
que busca articular as orientagdes dos poderes publicos e o pensar pedagogico a sua pratica do
dia-a-dia, mediada pelo conhecimento da realidade e pela participagdo de todos os actores

envolvidos no processo educativo.

A gestdo escolar constitui uma dimensdo e um enfoque de actua¢do em
educacgdo, que objectiva promover a organiza¢do, a mobilizagdo e a articulagdo
de todas as condig¢oes materiais e humanas necessarias para garantir o avango
dos processos socio educacionais dos estabelecimentos de ensino, orientados
para a promog¢do efectiva da aprendizagem dos alunos, de modo a torna-los
capazes de enfrentar adequadamente os desafios da sociedade complexa,

globalizada e da economia centrada no conhecimento. (Liick, 2009, p. 24)

No que se refere aos processos de gestdo escolar correspondem ao conjunto de etapas e acgdes
sistemdticas que asseguram o funcionamento eficaz da escola e a consecucdo dos seus

objectivos educativos.

De acordo com Libaneo (2003) e Liick (2009), esses processos envolvem cinco dimensoes

fundamentais e interdependentes:

1) Planeamento consiste em definir metas, prioridades e estratégias para o funcionamento da
escola. E o momento em que se estabelece o que fazer, como fazer, com quem e com quais

recursos. O planeamento deve ser participativo e baseado em diagndsticos da realidade escolar.

ii) Organizacio refere-se a distribuicao de fungdes, tarefas, recursos e responsabilidades. Uma
boa organizacao assegura que todas as actividades estejam alinhadas aos objectivos do Projecto

Educativo da escola, evitando sobreposi¢des ou lacunas.

iii) Direccdo ou lideranca ¢ o processo de conduzir e motivar pessoas para alcancar os
objectivos estabelecidos. Implica exercer a autoridade de forma democratica, inspirando

confianca, comprometimento e espirito de equipa.



iv) Coordenacao visa garantir a coeréncia entre as diversas actividades pedagogicas e
administrativas. O gestor acompanha e harmoniza o trabalho das equipas, assegurando que

todos actuem de forma articulada e colaborativa.

v) Avaliacdo representa 0 momento de analisar os resultados obtidos, identificar pontos fortes
e fracos e propor estratégias de melhoria. A avaliagdo, quando participativa, permite

aperfeigoar continuamente a pratica escolar.
2.1.2 A Importancia da Gestao Escolar

A existéncia de um gestor numa institui¢ao ¢ sindnimo de existéncia de uma lideranga no seio
da equipe, no entanto, a gestdo escolar estende a sua importancia a0 promover uma gestao

participativa e democratica, participar do convivio quotidiano.

Contudo a importancia da gestdo escolar reflecte na promogao dos valores como respeito,
confianga, sinceridade, isto porque esses valores fortalecem muito a equipes tanto pedagdgica
assim como administrativa de uma instituicdo, construindo dessa maneira relagoes
interpessoais saudaveis e solidarias e um ambiente de formagdo e aprimoramento de

conhecimentos dos profissionais na escola.

Na perspectiva de Libaneo (2003) defende que o gestor tem a tarefa ou responsabilidade de
supervisionar actividades administrativas e pedagogicas, promover a integracao entre escola e
comunidade; conhecer a legislacdo educacional, buscar meios que favorecam sua equipe,
dentre outras. No exercicio dessas atribuicdes € importante estar em formacao continuada, ou
seja, estudar constantemente na busca do aprimoramento e amadurecimento, criando dessa
maneira uma bagagem de experiéncias enriquecidas e que compartilhadas com os pares

favorecam o desenvolvimento profissional.

Neste contexto encontramos Devis e Newstrom (1992), a sustentar que na gestdo escolar ¢
preciso que o espirito de lideranca seja a prioridade, visto que o gestor € este que planeja,

estrutura e organiza as actividades.

Lideranga é o processo de encorajar os outros a trabalharem entusiasticamente na
direcgdo dos objectivos. E o factor humano que ajuda um grupo a identificar para onde

ele esta indo e assim motivar-se em direc¢do aos objectivos. Sem lideranca, uma



organizagdo seria somente uma confusdo de pessoas e mdquinas, do mesmo modo.

(Davis e Newstrom, 1992, p. 150)

Entretanto, um gestor deve ser aquele elemento que oferece uma lideranga no seu grupo como
caminho, direccdo e passo a seguir na execu¢do das actividades para o crescimento e

desenvolvimento da institui¢ao.
2.2 A Gestao Participativa

O gestor na sua plenitude deve ser capaz de conduzir com mestria o trabalho de coordenacao
de todos os actores envolvidos no processo de planeamento e implementacao das actividades
intrinsecas a organizacao seja ela escolar ou de qualquer area de ac¢@o. No entanto, para que

haja uma boa gestao ¢ fundamental que ela seja participativa ou seja, uma gestdo inclusiva.

Na concepcao de Gandin (2012) defende que para construir um processo participativo com
distribuicdo de poder, ndo ¢ suficiente pedir sugestdes e aproveitar aquelas que parecem
simpaticas ou que coincidam com pensamentos ou expectativas dos que coordenam com as
suas ideias, mais € necessario que plano se construa com o saber, com o querer e com o fazer

de todos.

Entretanto a gestdo participativa significa o envolvimento de todos os funcionarios de uma
organizagdo no seu processo decisorio. No contexto escolar, esse conceito envolve desde a
direccdo da escola, professores, pais ou encarregados de educagdo, alunos e representantes da

comunidade.

A participagdo constitui uma forma significativa de, ao promover maior
aproximagdo entre os membros da escola, reduzir desigualdades entre eles.
Portanto, a participagdo esta centrada na busca de formas mais democraticas
de promover a gestdo de uma unidade social. As oportunidades de participagdo
se justificam e se explicam, em decorréncia, como uma intima interagdo entre
direitos e deveres, marcados pela responsabilidade social e valores
compartilhados e o esfor¢co conjunto para a realizagdo de objectivos

educacionais. (Luck 2009, p. 71)

Contudo, o trabalho de condugdo da direc¢ao escolar assim como o norteamento de todos os

agentes envolvidos pertence ao gestor, tendo em vista que a presenca do lider méximo da escola



deve ser cativante, impulsionador e motivante na realizacao do trabalho e ¢ a responsabilidade
do gestor abrir e buscar espagos para a gestao participativa, motivando a comunidade escolar a

agir.

Portanto a capacidade de lideranga do gestor ¢ uma varidvel imprescindivel ao sucesso da
escola, ou seja, quanto mais disponibilidade tiver o gestor para partilhar responsabilidades,
mais a gestdo estara aberta a participagdo dos agentes envolvidos; tanto os internos como
professores, especialistas, alunos, funcionarios ndo docentes, tanto externos como ¢ o caso da

comunidade.
2.2.1 Modelos de Gestao Participativa

Na perspectiva de Brito e Lobo (2008), no modelo de gestdo participativa, o projecto politico-
pedagbgico e o conselho escolar sdo instrumentos formais, mediadores e representativos da
autonomia e das relagcdes democraticas. A partir dos pressupostos destes instrumentos,
colectivamente construidos, a organizagao escolar redimensiona sua missao e sua fungao social

na perspectiva de formagao do cidadao critico.

No entanto o modelo da gestdo participativa olha para a capacidade intelectual que cada
membro das organizagdes possui para sua gestdo. Nesse ambito que Maximiano (2002)
fundamenta que o modelo de participagdo ajuda a aumentar a qualidade das decisdes, a
satisfacdo e a motivacdo das pessoas, entre outras coisas visto que aproveita esse potencial,
contribuindo para aumentar a qualidade das decisdes e da administracdo, a satisfacdo e a

motivacao das pessoas, aprimorando a decisdo e o clima organizacional.

Deste modo interessa enaltecer que a gestdo participativa pode ser concebida como uma
doutrina que pauta pela intervengao de todas as pessoas que fazem parte do processo na tomada

de decisOes sobre a administragdo da instituigao.
2.2.2 Organizacio de uma Gestio Participativa

O funcionamento de uma gestdo participativa baseia-se na organizacgao colectiva do trabalho
escolar, em que todos os membros da comunidade educativa participam de forma activa e
responsavel na tomada de decisdes e na execucao das actividades. Essa estrutura organizacional
procura substituir modelos hierarquicos e burocraticos por formas colaborativas e democraticas

de gestdo.



Para que essa dindmica ocorra de modo eficaz, ¢ necessario criar espacos € mecanismos que
favorecam a interac¢ao, o dialogo e a corresponsabilidade entre gestores, professores, alunos,
pais e outros actores da comunidade. Assim, a organizacao participativa deve ser entendida

como um processo que canaliza os esforgos individuais em prol de objectivos comuns.

Para Maximiano vai defender a organizagdo na seguinte perspectiva: “E uma combinag¢do de
esforcos individuais que tem por finalidade realizar esforcos colectivos” (Maximiano, 2002,

p. 25).

Contudo as organizagdes em fun¢ao de sua natureza burocratica, podem ser analisadas através
da inser¢ao do conhecimento ¢ do ponto de vista do comportamento humano. E a partir deste
enfoque observa-se que existe uma organiza¢do informal dentro de qualquer organizagdo
formal, onde os elementos considerados mais importantes sdo as normas ¢ condutas, sua

cultura, seus sentimentos e nos grupos informais.
2.2.3 Caracteristicas de uma Gestao Participativa

Segundo Luck (2004) ciatado por Brito e Lobo (2008), a participagdo caracteriza-se por uma
forca de actuagdo consciente, pela qual os membros de uma comunidade assumem o poder de
exercer influéncia sendo este poder, resultante da competéncia, da vontade de compreender,
decidir e agir em torno de questdes que afectam a comunidade. Contudo, da falta de consciéncia
do poder de participagdo decorrem resultados negativos para as pessoas que constituem o
ambiente escolar, como também para a organizagdo social. Entretanto eis algumas

caracteristicas de uma gestao participativa:

e Compartilhamento da autoridade

e Delegacao de poder

e Responsabilidades assumidas em conjunto

e Valorizacao e mobilizacdo da energia da equipe

e (Canalizagdo de talentos e iniciativas em todos os segmentos da organizacao

e Compartilhamento constante e aberto de informagdes.
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2.2.4 Elementos da Gestao Participativa

Segundo Felinto (2014), os elementos basicos da Gestao Participativa podem se apresentar de
varias maneiras, no ambiente escolar, as principais sdo: na constitui¢ao e actuacao do Conselho
escolar, na elaboragdo do Projecto Politico Pedagogico, de modo colectivo e participativo, na
defini¢do e fiscalizagdo da verba da escola pela comunidade escolar, na divulgagdo e
transparéncia na prestacdo de contas, na avaliagdo institucional da escola, professores,

dirigentes, estudantes, equipe técnica, na eleicao directa para director.
2.2.5 Importincia da Gestao Participativa

Na visao de Luck (2009) ¢ a gestdo que permite superar os limites da fragmenta¢ao, bem como
da descontextualizacdo e assim, construir por meio de uma visdo mais abrangente e interactiva
a percepcao de um conjunto, em que sdo desenvolvidas acgdes articuladas em bases mais
solidas. Consequentemente essas acgdes s6 poderdo ser desenvolvidas na escola a partir de um
trabalho colectivo de equipa, em que todos os envolvidos no processo educativo possam dar
sua parcela de contribui¢do, estando inseridos de facto na proposta curricular, no projecto
pedagbgico da escola, e para que essa accdo se efective na pratica, a escola precisa trazé-lo até

o centro da discussao.

Entretanto, a gestdo participativa ¢ importante para o desenvolvimento das escolas visto que a
visdo positiva de muitos gestores em construir uma escola democratica, passa pela promog¢ao
de paradigmas gerenciais inovadores, que atendam as expectativas da escola publica, na busca

pela melhoria da qualidade de seus processos internos e externos.
2.2.6 A Gestao Participativa em escolas de ensino basico

Pensar numa gestdo participativa nas escolas de ensino basico nos remete ao um espirito
democratico e inclusivo, visto que nas escolas ha esta necessidade de democratizar, convidando
todos os professores, alunos, pais e encarregados de educacdo e a comunidade no geral a
participar no processo de formulacdo e avaliacdo da politica de educacdo e na fiscalizacdo de

sua execucao, através de mecanismos institucionais.

Segundo Beira, Vargas e Gongalo (2015) citando Libaneo (2003) fundamentam que hé algum
tempo muitos dirigentes escolares ja foram alvo de criticas, devido as praticas excessivas de

burocracia, conservadoras, autoritarias e centralizadoras, embora existam ainda casos
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parecidos de profissionais com o mesmo perfil, hoje ja se dissemina a pratica de lideranca
participativa. A figura do director da escola pressupde a maior responsabilidade pela escola,

porém deve ter uma visao de conjunto, isto ¢, articulagdo e integracdo de varios sectores.

Entretanto segundo o manual de plano Estratégico de Educacao 2012-2016 (MINED, 2012), a
expressao de uma gestdo participativa nas escolas de ensino basico ¢ notavel em vérias
vertentes como ¢ o caso do programa de apoio directo as escolas, que tem em vista criar
condi¢des necessarias para um ambiente escolar saudavel e propicio para a aprendizagem dos
alunos, sdo disponibilizados a cada ano professores, livros e recursos financeiros as escolas.
Como também sao definidas estratégias integradas de formagao e capacitacao dos professores,

inicial e em servico, de acordo com o novo paradigma “formacdo baseada em competéncias.

Proverds condigoes, os meios e todos os recursos necessarios ao optimo funcionamento
das escolas e do trabalho e sala de aula;, promover o envolvimento das pessoas no
trabalho por meio da participagdo e fazer o acompanhamento e a avalia¢do dessa
participagdo, tendo como referéncia os objectivos de aprendizagem e garantir a

realiza¢do da aprendizagem de todos os alunos. (Libaneo 2003, p. 88)

Entretanto a conciliacdo de uma gestdo numa organizagdo a sua implementa¢do deve pautar
por um espirito democratico ou participativo centrado na busca pela melhoria da qualidade no
ensino que reflecte-se na boa lideranca que consiste no envolvimento do todos no processo de
ensino-aprendizagem, onde as condigdes de trabalho, formagdo e qualificagdo docente,
supervisdo pedagogica, €tica no trabalho, satisfagdo profissional e politica de orientacdo ao

aluno, também sdo aspectos que complementam.
2.2.7 A Gestao Participativa em Mo¢ambique

O dinamismo das transformagdes, a sofisticacdo da tecnologia, avango e a velocidade da
comunicacdo em termos globais exigem de qualquer gestor um perfil aberto a novas ideias e
de valorizacao aos saberes de cada membro da equipe para contar com a participag¢ao de todos

e construir uma gestao emancipatoria, fundamental na formacao dos cidadaos.

Segundo Simione (2017) falar de uma gestdo participativa em Mocambique nos remete
também a uma governagao participativa que surge nos finais da década de 1990 e tornaram-se
a marca principal da politica e da administragdo publica no inicio dos anos de 2000, periodo

em que as principais experiéncias de participagdo publica foram implementadas.
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Na visao de Liick (2009), no que concerne a uma gestdo no ambito escolar ¢ preciso que 0s
professores, pais e alunos, percebam que eles constroem a realidade escolar desde a elaboragao
de seu projecto pedagdgico até a efectivacdo de sua vivéncia e ulterior promog¢do de
transformagoes significativas. Nao se trata de concorrer, doar ou impor participagdo, mas sim

de estimula-la, de modo que se integre nesse processo continuo.

Entretanto, os primeiros passos da gestdo participativa, surgiram como consumagdo das
transformagoes politicas e econdomicas intensas que foram introduzidas pela Constitui¢do da

Republica de Mogambique (CRM) de 1990.

Ainda na visdo de Simione (2017), a constitui¢do produziu uma reforma do Estado que
modificou o sistema politico de poder popular socialista e o regime de governo de partido unico
dirigido pela Frente de Libertagdo de Mogambique (FRELIMO), que haviam sido instaurados

em 1975 quando do alcance da independéncia nacional do regime colonial portugués.

No entanto, a Constituicdo da Republica de Mogambique de 1990 introduziu um novo sistema
politico, fundamentado nos principios da democracia pluripartidaria, ¢ alterou o modelo de
planeamento centralizado da economia, estabelecendo um sistema de livre concorréncia. Além
disso, a constitui¢ao introduziu véarias reformas no caracter centralizador da administragao
publica de entdo, com a descentraliza¢do para os governos provinciais e distritais de maiores

poderes decisorios e competéncias proprias para a implementacdo das politicas publicas.

No contexto mogambicano, a gestdo participativa foi estabelecida pelo governo por
directrizes que preveem a articulagdo entre o Estado e as entidades da sociedade civil,
por meio da criagdo e implementagdo de mecanismos de consulta e participagdo
popular que estdo voltados a influenciar na elabora¢do da agenda e acg¢oes dos

diferentes entes governamentais. (Simione, 2017, p. 71)

Contudo, a gestao participativa recomenda que toda sociedade em geral deve comprometer-se
com essa questdo para que ela seja inclusiva e abrangente, onde todos os intervenientes sao

chamados a lidar com a causa.
2.3 Breve Historial sobre a Qualidade

A qualidade ¢ um conceito polissémico. Alguns autores (Campos, 1992, Crosby,1979)

consideram-na como sinéonimo de conformidade. Outros (Neto, 1994, Juran,1994) defendem

13



que a qualidade ¢ um conjunto de atributos que podem ou ndo ser medidos, citados por

(Martins, Galdino, Arana & Oliveira, 2011).

Dos dois pontos de vista acima mencionados, alinhamo-nos com o segundo, uma vez que

precisamos de parametros para medir a qualidade.

Pode-se dizer que a qualidade passou por trés grandes eras, a primeira € a era da inspecg¢do,
logo em seguida o controle estatistico da qualidade e por Gltimo a era da garantia da

qualidade.
a) Era dainspecgao

A era da inspecc¢do foi marcada primeiramente na Idade Média pelos artesdos e artifices que
eram responsaveis pela fabricacdo de seus produtos com qualidade. Naquela época sao
definidos "padroes rudimentares da qualidade para bens e servicos e niveis bdsicos de
desempenho da mdo-de-obra, tendo sido determinadas as condic¢oes gerais para o trabalho

humano" (Paladini, 1995 citado por Silva, 2006, p. 45).

A inspeccao formal s6 passou a ser necessaria com o surgimento da producdo em massa e a
necessidade de pegas intercambiaveis. Do ponto de vista do controle da qualidade, a principal
conquista foi a criacdo de um sistema racional de medidas, niveis e acessorios no inicio do

século XIX (Garvin, 2002 citado por Silva, 2006, p. 58-59).

Nesta primeira era da qualidade a preocupagao estava em verificar o produto um a um, com o
intuito de que o produto ndo chegasse até¢ o cliente com defeito, o foco principal estava na
deteccao de eventuais defeitos de fabricagdo, sem haver metodologia preestabelecida para

executa-la (Garvin, 2002 citado por Silva, 2006).
b) Era do controle estatistico da qualidade

Neste periodo a inspeccao foi aprimorada por meio da utilizagdo de técnicas estatisticas. Em
funcdo do aumento da produgao industrial foi inviabilizada a verificagdo de produtos um a um.

O ano de 1931 representou um marco no movimento da qualidade.

Com o objectivo de atender as reais necessidades dos clientes, técnicas estatisticas foram

desenvolvidas para controlar a qualidade.
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Essa era da qualidade ficou marcada pelo surgimento de novos elementos que constituem a
qualidade, como a quantificagdo dos custos da qualidade, o controle total da qualidade, a
engenharia da confiabilidade e o zero defeito. Surge neste momento nomes que marcaram a
qualidade, como Fengenbaum, conhecido como o pai do controle da qualidade total, Crosby
com o zero defeito, entre outros, este movimento pela qualidade se inicia apds a 2* guerra
mundial, e vai até a qualidade comegar a ser vista como parte do gerenciamento estratégico da

organizagdo (Garvin, 2002 citado por Silva, 2006).
¢) Era da garantia da qualidade

Incorpora um sentido mais amplo, deixa de ser apenas qualidade do produto ou servigo para
englobar todos os membros da organizacao, ja se buscava uma visdo proactiva em rela¢do aos
possiveis problemas, por isso a necessidade de se englobar todos na contribuicao pela qualidade

para impedir eventuais falhas (Silva, 2006).

No movimento pela garantia da qualidade surgiram vérios movimentos que nortearam a
qualidade, como o zero defeito que foi o ultimo movimento importante na era qualidade, porém
outros movimentos tém grande importancia, como o controle total da qualidade de

Fengenbaum, estes movimentos ajudaram a expandir as fronteiras da qualidade (Silva, 2006).
2.3.1 A qualidade de educacio vs ensino

A educagdo estd intimamente ligada ao bem-estar de toda a comunidade e o continuo
investimento na formagao dos professores, pois, ndo pode haver a qualidade na educacao sem
a participagdo da sociedade na escola. Tanto a escola como as universidades precisam
fundamentalmente de trés condic¢des basicas: professores bem formados, como elemento chave
e referéncia estratégica da qualidade, condigdes de trabalho e um projecto politico pedagogico

que centra as actividades tendo como ponto de partida a realidade da tal comunidade.

A implementacdo dos programas de melhoria de qualidade exige a participagdao da gestdo de

todos os funcionarios, na escola, observando os seguintes requisitos:

e Grande envolvimento dos professores e funciondrios na gestao e na tomada de decisao
e delegacdo de responsabilidades a todos;
e Liberdade de accdo para cada sector, treinando professores, funciondrios e gerentes com

capacidade de lideranca;
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e Técnicas preparatorias;
e Comprometimento com principios ético moral que centra-se na qualidade;

e Analise continua do funcionamento e de novos métodos.

As accdes de qualidade na escola acontecerdo aos poucos, a partir do momento em que pessoas
(professores e funciondrios) envolvidas com o processo de ensino-aprendizagem assumam
responsabilidades de autonomia nos projectos desenvolvidos pela escola e sintam a necessidade

de mudar (Dias, 2001 citado por Beira, Vargas & Gongalo, 2015).

Entretanto a qualidade na educacdo pressupde o envolvimento e a participagdo de todos os
intervenientes da comunidade escolar, desde as instincias superiores até a comunidade em
geral. Os responsaveis pela gestdo escolar devem dar oportunidade para o envolvimento da
comunidade (interna ou externa) da escola impulsionando e agindo de forma mutua e

conectada.

Deste modo, a democratiza¢do do poder e o aperfeicoamento dos recursos humanos levam, nao
somente a valorizagdo e motivagdo dos intervenientes da educagdo, como também a uma
participacdo activa e a melhoria de desempenho das actividades com vista ao alcance de um

objectivo comum, que ¢ a melhoria da qualidade na educacao (Beira, Vargas & Gongalo, 2015).

A defini¢do de dimensdes que representam a qualidade na educacdo ¢ importante por ser
considerada como factor de referéncia analitica e politica em relagdo a melhoria do processo
educativo, a consolidacdo de mecanismos de controle social da produgdo, a implantagdo e
monitoramento de politicas educacionais e de seus resultados, com o propoésito de produzir

uma escola de qualidade socialmente referenciada (Beira, Vargas & Gongalo, 2015).

A qualidade da educacgdo se expressa na articulagdo das dimensdes para a concretizagdo de uma
politica educacional voltada para a segurancga de uma escola de qualidade para todos, em todos
os ciclos e niveis, e que orientem também o processo de ensino-aprendizagem e sejam
desenvolvidas em comum acordo com as acgdes direccionadas a superagao da desigualdade
socioeconOmica e cultural, presente em cada regido, o que pressupde a qualidade dos processos
educativos e, consequentemente, a aprendizagem dos alunos (Dourado; Oliveira & Santos,

2007).
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2.3.2 A qualidade de ensino

Segundo Novoa (1995), ndo existird ensino de qualidade, reforma educativa e inovagao

pedagbgica, sem antes melhorar a formacao de professores.

Contudo a qualidade de ensino supde que, “O ambiente escolar deve ser adequado a realizagdo
de actividades de ensino, lazer e recreagdo, praticas desportivas e culturais, reunioes com a
comunidade assim como ter equipamentos em quantidade, qualidade e condigoes de uso

adequadas as actividades escolares” (Dourado; Oliveira & Santos, 2007, p. 19).

Oliveira (2010) destaca a necessidade de trazer para dentro das instituicdes de ensino o conceito
de educagdo ao longo da vida que vise criar uma mudanga de atitude dos profissionais da
educacdo. Portanto, reconhece também que a qualidade de ensino estd intimamente ligada a
qualidade de formagdo dos professores e do seu desenvolvimento profissional ao longo da

carreira.

A formagdo continuada dos professores deve fazer parte integrante do sistema de ensino e ndo
pode reduzir-se a cursos perioddicos de reciclagem ou participagdo em eventos promovidos

pelas secretarias (Gadotti, 2000 citado por Beira, Vargas & Gongalo, 2015).

Numa mesma perspectiva, a formacdo dos professores deve ser entendida como um processo
continuo, come¢ando com a formagdo inicial e se estendendo ao longo da vida profissional,
como base essencial para a promog¢do de mudanga educativa visando a eficacia e qualidade de

ensino-aprendizagem (Garcia, 1995 citado por Beira, Vargas & Gongalo, 2015).

A melhoria da qualidade da educacao compreende e envolve a competéncia profissional dos
directores escolares e sua capacidade de organizar, orientar e liderar as acgdes e processos
promovidos na escola, processos esses voltados para a promocdo da aprendizagem, formagao
dos alunos e desenvolvimento de competéncias profissionais dos gestores que lhes permitam
assumir de forma efectiva o acervo de responsabilidades inerentes as suas fung¢des (Luck, 2007

citado por Beira, Vargas & Gongalo, 2015).

A qualidade de ensino baseia-se nas competéncias dos seus profissionais e que,
consequentemente, oferecem aos seus alunos e a sociedade em geral experiéncias educacionais
formativas, capazes de promover o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes,

factores esses necessarios para enfrentar os desafios vivenciados em um mundo globalizado,
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tecnologico, orientado por um acervo cada vez maior e complexo de informacodes e pela procura

de qualidade em todas as areas de actuagao (Luck, 2009).

Escola alguma pode ser melhor do que os profissionais que actuam sobre ela e nenhum ensino
pode ser de qualidade para todos se ndo se basear em padrdes de qualidade e competéncias

profissionais basicas.

A qualidade de uma escola esta directamente ligada a qualidade dos seus profissionais e, nesse
sentido, professores e directores precisam compreender o caminho correcto para o
desenvolvimento destes profissionais, permitindo que todos entendam as necessidades que
cada fung¢do exige e a necessidade de aprimoramento; percebam a forma como cada uma das
funcdes serd monitorada ou controlada, a fim de permitir que o ciclo de aprendizagem seja

totalmente interligado (Beira, Vargas & Gongalo, 2015).
2.3.3 Os indicadores da qualidade de ensino

O sistema de indicadores abrange sete diferentes dimensdes, entendidos como aspectos da

qualidade da escola:

e Ambiente educativo

e Pratica pedagogica

e Avaliacao

e Gestdo escolar democratica

e Formacgdo e condic¢des de trabalho dos profissionais da escola
e Ambiente fisico escolar

e Acesso, permanéncia e sucesso ha escola

a) Ambiente Educativo

Na dimensdo ambiente educativo, os indicadores (sinais de qualidade) referem-se ao respeito,
a alegria, a amizade e solidariedade, a disciplina, ao combate a discrimina¢do e ao exercicio
dos direitos e deveres: praticas que garantem a socializagdo, a convivéncia, desenvolvem e

fortalecem a nog¢ao de cidadania e de igualdade entre todos (Ribeiro & Gusmao, 2005).

b) Pratica Pedagogica
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A dimensao pratica pedagogica esta focalizada no seu objectivo maior: fazer com que os alunos
aprendam e adquiram o desejo de aprender mais e de forma auténoma. O projecto procura
pautar a ideia de que mediante uma ac¢do planeada, intencional e reflectida do professor no

dia-a-dia da sala de aula, a escola tera facilitado o alcance desse objectivo maior.

A prética pedagogica precisa também estar voltada para o desenvolvimento do aluno pela
observagdo, compreensdo das diferencas, demonstracdo de interesse e cuidado, pelas
actividades que permitam a exploracdo das potencialidades de cada um e pelo apoio a

superacao de dificuldades (Ribeiro & Gusmao, 2005).
¢) Avaliacdo

O projecto busca trabalhar a dimensdo avaliagdo como parte integrante do processo
educacional, que possibilita o ajuste do trabalho realizado para que o aluno aprenda. Os
indicadores dizem respeito a existéncia ou ndo de avaliagdo inicial, como apoio ao planeamento
do professor, e de avaliagdao ao final de uma etapa de trabalho. Focalizam ainda o intervalo
desses dois momentos, quando o professor pode-se valer de uma série de instrumentos e
situacdes de avaliagdo em processo: trabalho em grupo, observacdo do comportamento e

participag@o na sala de aula, andlise das tarefas e exercicios (Ribeiro & Gusmao, 2005).

A auto-avaliacdo ¢ também considerada como uma Optima estratégia de aprendizagem e
construc¢do da autonomia, facilitando a tomada de consciéncia, pelos alunos, dos seus avancos,
dificuldades e potencialidades. A participacdo dos alunos na definicdo dos melhores meios
avaliativos ¢ enfatizada como factor de comprometimento com o processo € compreensao dos

objectivos e critérios de avaliacdo (Ribeiro & Gusmao, 2005).
d) Gestdo escolar democrdtica

A gestdo escolar democratica focaliza o compartilhamento das decisdes, a preocupacao com a
qualidade, com a relagdo entre custo e beneficio e com a transparéncia. Os indicadores
procuram fazer com que a comunidade escolar perceba que quando as escolhas sdo feitas pelos
principais interessados na qualidade do servico, a chance de que caminhem na direcdo correcta

¢ maior (Ribeiro & Gusmao, 2005).

O bom funcionamento dos conselhos escolares, como mecanismos amplamente disseminados

de participagdo da comunidade escolar na escola, ¢ outro indicador de qualidade da gestao.
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A participacdo directa de pais, maes, representantes de servigos publicos, comerciantes e
associagdes locais, ONGs e universidades e o estabelecimento de parcerias locais sao também
tidas como sinais de uma gestdo democratica. O projecto considera ainda que uma gestao
democratica requer capacidade de lidar com conflitos e opinides divergentes, num exercicio

continuo e quotidiano de didlogo e negociacao (Ribeiro & Gusmao, 2005).
e) Formacgao e condigoes de trabalho dos profissionais da escola

Todos os profissionais da escola sao considerados como agentes estratégicos para a realizagao
das intengdes educativas manifestadas no projecto politico-pedagogico. No entanto, a
dimensao condic¢des de trabalho e formacgao dos profissionais da escola como essencial quando
se discute qualidade. Cada um dos demais profissionais tem também um papel fundamental no
processo educativo, cujo resultado ndo depende apenas da sala de aula, mas inclui a vivéncia e

observagao de atitudes no quotidiano da escola (Ribeiro & Gusmao, 2005).

Tamanha responsabilidade exige boas condi¢des de trabalho, preparo e equilibrio, razao pela
qual deve valorizou-se a garantia de formacao continuada dos profissionais e também outras
condi¢des tais como a estabilidade do corpo docente, que incide sobre a consolidacdo dos
vinculos e dos processos de aprendizagem e uma adequada relagao entre nimero de professores

e numero de alunos (Ribeiro & Gusmao, 2005).

f) Ambiente fisico escolar

A escolha da dimensao do ambiente fisico escolar baseou-se na constatacdo de que a prestacao
de servicos de qualidade e boas condi¢des de trabalho dependem de espacgos educativos
organizados, limpos, arejados, cuidados, com moveis, equipamentos e materiais didaticos

adequados a realidade da escola (Ribeiro & Gusmao, 2005).

Incentiva-se a percepg¢ao da relagdo entre organizagao do espago € o convivio entre as pessoas
e a necessidade de trabalhar-se com uma concepg¢ao de educacdo que flexibilize a organizacdo
desse espago, proporcionando assim as condigdes para o desenvolvimento adequado das

actividades de ensino-aprendizagem (Ribeiro & Gusmao, 2005).
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Recursos suficientes e de qualidade ¢ outro indicador que denota a relagdo adequada entre o
ambiente fisico escolar, as necessidades do processo educativo e o envolvimento da

comunidade (Ribeiro & Gusmao, 2005).
g) Acesso, permanéncia e sucesso na escola

As escolas sdo levadas a uma reflexdo sobre o proprio nivel de conhecimento e da situagdo que
nela ¢ vivenciada: quem sdo os alunos que apresentam maior dificuldade no processo de
aprendizagem; quem sdo aqueles que mais faltam; onde e como eles vivem; quais as suas
dificuldades; quem sdo os alunos que abandonaram ou se evadiram; quais 0s motivos; o que
estdo fazendo; a escola tem algum mecanismo para trazer de volta os alunos evadidos? Uma
proposta metodoldgica para apoiar as escolas que desejarem trazer de volta seus alunos que
evadiram ou abandonaram as aulas ¢ apresentada ao final do trimestre como forma de encontrar

certas medidas de superar essas situagdes (Ribeiro & Gusmao, 2005).
2.3.4 A importancia da qualidade de ensino

O processo de ensino-aprendizagem uma vez implementado pressupde como condicdo para o
seu avango a qualidade, pois todo o estabelecimento de ensino deve desenvolver as suas
actividades esperando como resultados finais a qualidade de ensino. Mas para que este anseio
seja uma realidade ¢ fundamental a alocacgdo de valores de qualidade como apetrechamento do
estabelecimento de ensino, melhor ambiente de trabalho para os alunos e a formagao de quadro

comprometidos com a causa do ensino.

No entanto € nessa perspectiva que a importancia da qualidade de ensino nos remete a ganhos
tanto para os alunos, professores, comunidade assim como a direc¢do pela criagao de melhores
condi¢des de trabalho a existéncia de quadros qualificados e comprometidos com a integridade

profissional.

A implantagdo de uma escala de qualidade pressupoe a apreensdo de um conjunto de
determinantes que interferem nos processos no ambito das relacoes sociais mais
amplas que envolvem questoes macroestruturais (concentra¢do de renda, desigualdade
social, ou educag¢do como um direito); questoes de andalises de sistemas e unidades
escolares, e processos de organizagdo e gestdo do trabalho escolar (condigoes de
trabalho, processos de gestdo da escola, dinamica curricular, formag¢do e

profissionalizag¢do docente. (Dourado, Oliveira, & Santos, 2007)
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No entanto, o planeamento e a organizacdo das actividades a ser realizadas dentro de uma
institui¢do, constituem elementos chaves para o sucesso da gestao, ou seja, na area de educagao
¢ fundamental a implementag@o e busca constante de uma qualidade para a profissionalizagao

dos intervenientes do processo educativo.
2.3.5 A qualidade de ensino em Mocambique

Analisar a educagao em Mogambique pressupde compreender seus antecedentes, desde a época

da educacgdo tradicional até os tempos actuais.

Na visdo de Beira, Vargas e Gongalo, (2015) defendem que em relagdo aos mecanismos ou
atributos de qualidade, h4 um grande nivel de concordancia e semelhangas entre os gestores
sobre a concepcao da qualidade de ensino em Mogambique, pois segue-se na integra com
planos e orientagdes do ministério que tutela a educagdo em relacdo a busca da melhoria de
qualidade de ensino para atingir os objectivos tracados ao nivel do governo central para

melhoria de qualidade do processo de ensino-aprendizagem.

Na perspectiva de Dourado, Oliveira e Santos (2007) fundamentam que os mecanismos ou
atributos de melhoria de qualidade nas instituigdes de ensino primario, mediante as respostas
dos directores, incidem sobre varios factores organizacionais, sociais e pessoais, factores estes

que auxiliam os principais objectivos tragados.

De acordo com o Plano Estratégico da Educacao e Cultura: 2012 - 2016 (2012), a melhoria de
qualidade incide sobre a inclusdao e equidade no acesso e retengdo na escola, privilegiando a
universalizagdo do ensino de 7* classe, com foco na aprendizagem, desenvolvimento de
competéncias basicas (leitura, escrita e calculos) e na garantia de um bom governo do sistema

educativo.

Segundo Luck (2009) citado por Beira, Vargas e Gongalo (2015), para uma boa gestdao e
melhoria na qualidade da educacdo, associam-se factores sociais € comunitarios, chamando e
incluindo a comunidade na gestdo participativa e direc¢do coletiva das escolas, uma vez que
com a gestdo participativa ¢ concedida a comunidade a oportunidade de participar na gestao da

escola através dos Conselhos de Escola.

Entretanto a qualidade de ensino em Mocambique ¢ afectada por recursos e infra-estruturas

ndo adequadas, fazendo com que os alunos ndo consigam progredir como deveriam, além de
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aumentar a desmotivacao e a falta de auto-estima dos professores, deixando-os preocupados

em nao realizarem o seu trabalho como gostariam, por falta de meios e condi¢des de trabalho.
2.4 A Gestao participativa e a qualidade de ensino

No exercicio de qualquer actividade profissional ¢ sempre bom pautar por uma gestao
participativa tendo com finalidade buscar qualidade no trabalho realizado, no entanto a gestao

e a qualidade estdo integradas na busca da geracao de resultados positivos.

Na perspectiva de Ferreira (2000) emerge como designio estruturante da evolugdo do sistema
educativo a questao da qualidade, visto que este ¢ factor que para muitas escolas torna-se dificil.
Neste ambito, a escola deve buscar forcas ¢ meios para proporcionar uma educagdo com

exceléncia, qualidade e promover a criatividade como uma grande aliada.

Entretanto, o gestor e a sua equipe devem identificar meios viaveis para a melhoria da qualidade

de ensino, oferecendo um ambiente que auxilie no processo de ensino-aprendizagem.

Deste modo a participacao de todos intervenientes do processo de ensino na gestdo deve ser
um dos principais factores de melhoria da qualidade de ensino nas escolas, assim como o
compromisso, o envolvimento de todos no projecto pedagdgico da escola e no quotidiano, em

que se compartilham decisdes sem autoritarismo.

Na concepgao de Liick (2009), a gestdo participativa acompanhada com qualidade, nos remete
a demanda, preparacgdo, que envolve a capacidade de tomar decisdes de forma compartilhada e
comprometimento com a implementacao das decisdes tomadas. Em vista disso, cabe, pois, ao
director da escola, promover na escola o ambiente propicio para a orientacdo dessa

participagao.

Entretanto, toda a qualidade de ensino deve estar associada a boa gestdo dentro da escola que
por sua vez ¢ fundamental que seja participativa, inclusiva ou democratica e ao seu gestor ou

lider da escola compete-lhe os seguintes pontos:

e C(Criar na escola uma visao de conjunto, que estabelece o sentido de unidade e orienta o
sentido de cooperagdo e accao articulada.
e Promover clima de confianga e reciprocidade na constru¢do de um ambiente

colaborativo.
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Promover a integracdo de esforgos, a articulagdo de areas de actuacdo, a quebra de
aresta e o enfraquecimento de atritos, dissensos e diferencgas.

Criar cultura de valorizagdo das capacidades, realizagdes e competéncias das pessoas
pela celebracao dos seus resultados, como um valor colectivo da escola e da educacao.
Desenvolver a pratica das decisdes colegiadas e compartilhamento de

responsabilidades.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

Neste capitulo fundamenta-se a organizacao dos dados, articulando-os com a fundamentagao
teorica, resultante da revisdo da literatura da tematica e da investigagdo. No entanto, o
conhecimento cientifico é sempre produto de uma pesquisa ou estudo desenvolvido mediante
a utilizacdo de métodos e técnicas que asseguram a sua cientificidade. Neste ambito que
Lakatos e Marconi (2007) afirmam que o conhecimento cientifico rege-se por método
cientifico que determina o processo de investigacdo, aplicagdo de normas e técnicas de

investigacdo, em etapas claramente definidos.

Para elaboragdo deste trabalho recorreu-se a combinacdo de métodos, tipos e técnicas de
pesquisa que facilitaram a pesquisa. Contudo, qualquer procedimento empirico prevé que
sejam tomadas opgdes metodoldgicas, para que o investigador, ou seja, o pesquisador possa
utilizar o método cientifico com rigor e honestidade, e ainda utilizar os recursos de forma

produtiva e eficiente.

Tomando em considera¢do os objectivos delineados, o estudo baseou-se numa abordagem
metodoldgica de caracter qualitativo, privilegiando a interpretacdo e a compreensdo do
fendomeno em analise. Esta op¢do justifica-se porque o problema central consiste em
compreender como a gestdo participativa contribui para a melhoria da qualidade de ensino na

Escola Primaria Completa de Sabie.
3.1 Pesquisa Qualitativa

Neste tipo de pesquisa, Gil (1996) considera que hd uma relagdo dinamica entre o mundo real
e o sujeito, isto ¢, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objectivo e a subjectividade do
sujeito que ndo pode ser traduzido em nimeros. A interpretacdo dos fenémenos e a atribui¢do

de significados sdao basicos no processo de pesquisa qualitativa.

Dentro da pesquisa qualitativa, privilegiou-se mais a pesquisa exploratdria, isto porque, o
objectivo principal desta pesquisa ¢ de analisar a contribuicdo da gestdo participativa na

melhoria da qualidade de ensino na Escola Primaria Completa de Séabie.
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3.1.1 Estudo de Caso

Estudo do caso pode ser visto como uma técnica de pesquisa. Nesta ordem de ideias (Young,
1960, citado por, Gil, 1996, p. 59) define o estudo de caso como um “conjunto de dados que
descrevem uma fase ou a totalidade de processo social duma unidade, em suas varias relagoes
internas e nas suas fixacoes culturais, quer seja essa unidade uma pessoa, uma familia, um

profissional, uma institui¢do, uma comunidade ou uma nagdo”.

O termo estudo de caso, enquadra-se nesta pesquisa na medida em que o nosso estudo centra-
se na EPC de Sabié e hd uma mencgao e exploragdo das ideias de cada membro da escola em

causa tendo como foco a gestdo participativa na melhoria do ensino.
3.1.2 Populagao

Segundo Gil (1999), populagdo é um conjunto definido de elementos que possuem
determinadas caracteristicas ¢ que sdo alvo de investigagdo. Neste estudo, a populagdo
abrangeu todos os participantes directamente envolvidos nos processos de gestdo e ensino da
EPC de Sabie, incluindo: (1) Direccdo da escola (Director e Chefe da Secretaria); (2)
Professores; (3) Membros do Conselho da Escola (representantes da comunidade e dos pais);

(4) Auxiliares administrativos; (5) Alunos.

No total, foram considerados 15 elementos, seleccionados por serem o0s principais
intervenientes nas actividades de gestdo participativa e nas praticas de ensino-aprendizagem

dentro da escola.
3.1.3 Amostra

Segundo Gil (1999) amostra € o “subconjunto do universo ou da populagdo, por meio da qual
se estabelecem ou se estimam as caracteristicas desse universo ou popula¢do”; por sua vez,
Richardson (1989) sustenta que amostra “é qualquer subconjunto do conjunto universal ou da

populagdo”.

Neste estudo, recorreu-se a uma amostragem nao probabilistica do tipo intencional, também

designada por amostragem por critérios.
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Essa escolha justifica-se porque o objectivo da pesquisa ndo ¢ quantificar, mas compreender as
percepgdes e experiéncias dos actores escolares que possuem envolvimento directo com a

gestao participativa.

A amostra foi composta por: (1) 1 Director da escola; (2) 1 Chefe da Secretaria; (3) 5
Professores; (4) 3 Membros do Conselho da Escola; (5) 2 Auxiliares administrativos; e (6) 3

Alunos representantes das turmas.

A seleccdo dos participantes foi feita com base em critérios de relevancia e experiéncia: cada
membro foi indicado por estar directamente envolvido nas praticas de gestdo escolar, na

tomada de decisdes ou nas actividades pedagogicas e comunitarias.

Assim, a amostra representou de forma significativa o funcionamento real da EPC de Sébie,
permitindo uma compreensdo global da dindmica participativa e dos seus efeitos sobre a

qualidade de ensino.
3.1.4 Técnicas de recolha de dados

Para garantir o sucesso e a fiabilidade da pesquisa, recorreu-se a trés técnicas principais de

recolha de dados, adequadas a abordagem qualitativa adoptada:
e aentrevista semi-estruturada, o questionario e a observacao direta.

Estas técnicas complementam-se, pois permitem obter informagdes aprofundadas sobre as
percepcoes, atitudes e praticas dos diferentes actores escolares, combinando a interpretagdo

subjectiva com a analise factual do contexto educativo da EPC de Sébie¢.
3.1.5 Entrevista semi-estruturada

Para Gil (1999), entrevista ¢ a “técnica em que o investigador se apresenta frente ao
entrevistado e lhe formula perguntas, com o objectivo de obten¢do dos dados que interessam

3

a investigagdo” e, na optica de Richardson (1989) ¢ “o modo de comunica¢do no qual
determinada informacdo é transmitida de uma pessoa para outra. A mesma é fundamental na

medida em que permite o desenvolvimento de uma estreita relagdo entre as pessoas”.

Para a realiza¢do deste estudo recorreu-se a entrevista semi-estruturada, que abrange um
conjunto de questdes organizadas num guido elaborado para o efeito, podendo, com base nas

respostas dos entrevistados, colocar durante as entrevistas questoes diferentes que possibilitem
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um exame mais profundo da situagdo em estudo, porque na investigagao qualitativa, o formato
da entrevista ndo € tao estruturado, porque o objectivo do investigador ¢ ajudar os entrevistados
a exprimirem as suas perspectivas acerca de um dado fendmeno, recorrendo aos seus proprios

termos. Essa entrevista sera dirigida aos directores pedagdgicos.

A entrevista consistiu na recolha de informagao sobre as a gestdo participativa dentro da Escola
Priméria Completa de Sabi¢ tendo em vista a melhoria da qualidade de ensino a direc¢ao da

escola, membros do conselho da escola e professores,
3.1.6 Questionario

De acordo com Deshaies (1992, p. 187), questionario “é um instrumento de colecta de dados
que consiste em elaborar uma série de questoes dirigidas por escrito a pessoas, com objectivo
de ter conhecimento sobre opinides, crengas, sentimentos, situa¢oes vividas, factos sociais,

politicas, entre outros”. As questdes podem ser abertas ou fechadas.

Portanto, nesta pesquisa foi usado o questionario que admite perguntas fechadas e abertas de
modo a explorar mais informagdes sobre a gestdo participativa nas escolas, tendo por base a
melhoria de qualidade de ensino. Este questionario foi dirigido ao director da escola, director
adjunto da escola, presidente do conselho da escola, chefe da secretaria, e a 10 professores.
Neste ambito, o objectivo do questionario com um dos instrumentos de recolha de dados, foi
mais para explorar as ideias dos intervenientes dentro da escola numa gestdo participativa ou
democratica, onde o colectivo tem uma participacao activa e intervém para o bem do processo

de ensino-aprendizagem na EPC de Sabi¢ tendo em vista a qualidade e melhoria do ensino.
3.2 Localizacdo e Contexto Historico da Escola

A Escola Priméria Completa de Sabié¢ localiza-se na Provincia de Maputo, aproximadamente a
42 km da Vila Sede do distrito da Moamba, no posto administrativo de Sabi¢ no bairro

Incomati.

A populagdo residente neste Posto Administrativo ¢ oriunda de varias partes do pais assim
como ha existéncia da populagdo nativa do local, no entanto a sua proveniéncia ¢ devido as
condigdes existentes para a pratica da agricultura e a pastoricia. Contudo a escola foi construida
no tempo colonial em 1966, tendo iniciada a leccionar em 1967 dirigida pelo governo portugués

na época.
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O facto da Escola Primaria Completa de Sabi¢ estar situada no bairro Incomati, constitui uma
mais-valia para a populagao, tratando-se de um bairro muito povoado e ¢ sem divida umas das
que conta com a melhor localizagdo ao nivel do Posto, olhando para a rede rodoviaria Moamba-

Sabie-Magude e Sabie-Corrumane.
3.3 Funcionamento da escola

A escola funciona actualmente com 7 salas de aulas e possui 146 carteiras duplas sendo elas
distribuidas pelas sete salas. No que concerne aos servigos basicos para o seu funcionamento a
escola conta com o abastecimento de agua tendo uma torneira na escola, assim como corrente
eléctrica, no entanto a boa iluminacao reflete-se apenas na secretaria e gabinetes do director e

o seu adjunto ficando sem iluminacdo as salas e casas de banhos.

Com as setes salas existentes a escola lecciona 7 classes que corresponde de 1% a 7% classes em
regime de dois turnos: Manha e Tarde, no entanto os dois turnos concentram-se no patio da
escola 15 minutos antes do inicio das aulas para a concentragdo e entoagao do Hino Nacional.
Contudo no turno da manha as aulas iniciam as 7horas e terminam 12:10 minutos. No turno da
tarde iniciam 12:30 minutos e terminam 17:40 minutos. Portanto, de salientar que o Conselho

da Escola é composto por 16 elementos.
3.4 Contexto das Infra-Estruturas

A escola tem um edificio com compartimentos que corresponde parte administrativa e outra
corresponde as salas de aulas, um campo de futebol 11, e 3 casas de banho convencionais e

uma cozinha para confecionar a soja para os alunos.

29



Tabela 1: inventario de infra-estruturas da escola

Condicoes de utilizacao

Compartimentos Quantidade Adequadas Inadequadas

Gabinete do Director 01 01

Gabinete do Director pedagogico 01 01 -
Secretaria 01 01 -
Sala de grupos de disciplina - - -
Sala dos professores 01 01 -
Sala de informatica - - -
Biblioteca - - -
Laboratorio - - -
Salas de aulas 07 06 01
Casas de banho 06 06 -
Ginasio - - -
Armazéns 01 01 -

Cantina escolar - - _
Cozinha 01 01 -
Papelaria - - -

Reprografia - - -
Fonte: autor - Anifa (2021)

3.5 Recursos Humanos

A expressdo recursos humanos (RH) refere-se as pessoas que participam das organizacdes e
que nelas desempenham determinados papéis no sentido de dinamizar os recursos
organizacionais ou simplesmente sdao pessoas que trabalham nas organizacdes. Esta
caracterizacao € da era industrial no mundo actual as pessoas sdo tidas como parceiros capazes

de proporcionar a vida e o sucesso organizacional, Chiavenato (2009).

3.5.1 Composi¢ao do Corpo Directivo

Tabela 2: corpo directivo

FUNCAO CATEGORIA NIVEL FORMACAO
PROFISSIONAL ACADEMICO PROFISSIONAL
Director DN3 122 MEDIO
Director A. Escola DN3 122 BASICO
Chefe de Secretaria TECNICA 122 -

Fonte: autor - Anifa (2021)

3.5.2 Composicio do Pessoal Docente e nao Docente

A escola conta com 11 docentes, sendo 8 efectivos 3 contratados a leccionarem nos periodos

diurnos.
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Tabela 3: Funcionarios docentes € ndo docentes

| ; FORMACAO PROFISSIONAL
CATEGORIA NIVEL ACADEMICO

7t 1 10° 12° Superior Psicopedagogica Outros

Docente de N1
Docente de N2

Docente de N3

Docente de N4 - 9 - - 9 -
Técnico superior em
administragdo  publica | - - - - - -
NI

Técnico superior em
administracdo  publica | - - - - - -
N2

Técnico profissional em
administracdo publica
Ass. Técnica - 1 - - - -
Agentes de servigo - - - - - -
Aucxilares - - - - - -

Fonte: autor - Anifa (2021)

3.5.3 Efectivo escolar

A escola tem uma capacidade para albergar cerca de 600 alunos nos periodos diurno, mas pelo

baixo numero de efectivo e pela localizagdo os numeros estendem-se para cerca de 512.

Tabela 4: efectivo escolar

CLASSE N° DE | TURMAS
ALUNOS

1? 79 2
28 109 2
3 80 2
42 64 1
5% 80 2
Sub.Total 412 9
6° 46 1
7? 54 1
Sub.Total 100 2
TOTAL 512 11

Fonte: autor - Anifa (2021)

3.5.4 Recursos Financeiros da Escola

Tabela 5: recursos financeiros da escola

FONTE TOTAL
Orcamento do Estado 28.000,00 mt
Fundos proprios (Receitas da escola) 5.120,00 mt
Apoio Directo as Escolas (ADE) 24.290 000mt
Outros -

Fonte: autor - Anifa (2021)
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CAPITULO 1IV: APRESENTACAO DA ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS DA PESQUISA

Tendo em conta os objectivos tragcados no presente estudo, a informagdo que se apresenta a
seguir visa demonstrar a contribui¢do da gestdo participativa na melhoria da qualidade de
ensino na Escola Primaria Completa de Sabi¢, apresentando as respostas fornecidas pelos
funcionarios da escola em estudo assim como de alguns membros do conselho da escola. Em
funcdo disso sugerir-se-ao procedimentos e estratégias que visam incrementar a melhoria da

qualidade de ensino.

Neste capitulo levaremos a tona a apresentagdo dos dados e a posterior analise e interpretacao
com base nas informagdes obtidas dos inquiridos e entrevistados. A inquisi¢ao teve como base

a amostra derivada da populagdo tangente aos extractos primeiramente definidos.

A apresentacao de dados obtidos no campo de pesquisa sera apresentada de forma linear, onde
foram inqueridos (12) entres eles: funcionarios da escola e o presidente do conselho, neste
ambito o inquérito foi repartido em 7 Professores (Prof), o Director da Escola (DE), Director
Adjunto da Escola (DAE), Chefe da Secretaria (CS), Auxiliar Administrativo (AD), e
Presidente do Conselho (PC). No entanto, os resultados obtidos passaremos a designa-los em

siglas e nimeros (DE, DAE, CS AD, PC, Profi, Profs, Profs, Profs, Profs, Profs e Prof7).
4.1 Dimensao I: Percep¢ao sobre a gestao participativa na EPC de Sabié

A primeira dimensdo correspondente a percepgao sobre a gestdo participativa na EPC de Sabie

¢ composta por (4) quatro questdes.
4.1.1 O que entendes por uma gestio participativa?

Profi: “A gestdo participativa é aquela que todos os intervenientes participam na tomada de

decisoes”.

Profy: “Gestdo participativa é aquela que permite a participa¢do activa de todos os
colaboradores de uma institui¢do e o gestor procura meios possiveis para a colaboragdo de

todos membros”.

Profs: “A4 gestdo participativa é uma inovagdo no sentido de que se concentra mais na troca de

experiéncia entre colaboradores para apoiar as decisoes ou na tomada de decisoes da escola’.
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Profy: “Entende-se por gestdo participativa a troca de experiéncia entre os funcionarios e os
lideres. Esta gestdo valoriza a participa¢do de todos na administragdo até na tomada de

decisoes”.

Profs: “Considera-se como gestdo participativa a inclusdo e colaboragdo de todos os membros

da institui¢do (professores e membros da direc¢do) em todo o processo de gestio™.

Profs: “Gestdo participativa é a organizagdo que tem como caracteristica o desejo de engajar

todo o quadro de funciondrio nos objectivos da escola”.

Profy: “Gestdo participativa é no meu ponto de vista o acto de compartilhar opinioes de como
gerir as despesas de uma institui¢do onde todos os intervenientes tém o direito a opinido sobre

a melhor forma de gestdo e no fim elegem a melhor ideia’.

DAE: “A gestdo participativa é inclusdo de todos os membros da instituicdo (todos

colaboradores) no processo de administracdo e gestdo”.

DE: “Gestdo participativa é aquele que envolve todos os intervenientes da escola na tomada

de decisoes”.

CS: “Gestao participativa é um modelo de administragdo que privilegia a participa¢do activa

de todos colaboradores em prol de uma gestdo eficaz”.

AD: “E a gestdo em que todos as pessoas que fazem parte da instituicio como director
docentes, equipe pedagogica e alunos participam das decisoes pertinentes a administragdo da

escola”.

PC: “Gestdo participativa é inclusdo de todos os membros da instituigdo no processo de

tomada de decisoes”.

ApOs a recolha e analise das entrevistas, observou-se que a maioria dos inquiridos reconhece a
gestdo participativa como um processo que envolve inclusdo, colaboragdo e partilha de

responsabilidades entre todos os membros da institui¢do escolar.

As respostas dos professores, direccao e conselhos escolares revelam uma percepg¢do comum:
a de que a gestdo participativa consiste em envolver todos os actores educativos nas tomadas

de decisdao e promover um ambiente de dialogo e cooperagao.
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Entre as declaragdes apresentadas, destacam-se:

“A gestdo participativa ¢ uma inovacdo que valoriza a troca de experiéncias entre 0s

colaboradores e a tomada colectiva de decisdes.”
“E a inclusdo e colaboracao de todos os membros da instituicdo no processo de gestao.”

“Gestao participativa ¢ aquela que envolve todos os intervenientes da escola na administragdo

e tomada de decisdes.”

Estas concepgdes empiricas revelam uma compreensao bastante proxima das formulagdes
teoricas apresentadas na revisdo da literatura, onde autores como Luck (2004), Libaneo (2003)
e Ferreira (1998) defendem que a gestdo participativa pressupde lideranca democratica,
cooperacao entre os actores escolares e valoriza¢ao das decisdes colectivas como instrumentos

de melhoria da qualidade de ensino.

Segundo Ferreira (1998, p. 17), “a gestdo participativa na educagdo esta calcada nos
principios da sabedoria de viver junto, respeitando as diferencas e comprometendo-se com a

constru¢do de um mundo mais solidario”.

Comparando os depoimentos com a literatura, verifica-se uma forte convergéncia entre a
pratica e a teoria. Os entrevistados reconhecem o valor da participacao e do didlogo como

pilares da boa gestdo, o que confirma a presen¢a de uma cultura organizacional participativa

na EPC de Sabie.

No entanto, algumas divergéncias subtis podem ser observadas: enquanto os autores sublinham
a participacdo como um processo continuo e estruturado, alguns participantes tendem a associa-
la apenas a consulta ocasional ou troca de opinides. Essa diferen¢a indica que, embora o
conceito de gestao participativa seja amplamente conhecido, a sua implementagao pratica ainda
apresenta limitacdes, sobretudo no que se refere a regularidade e profundidade da participacao

dos diferentes actores escolares.

Dessa forma, conclui-se que ha coeréncia conceptual entre teoria e pratica, mas também
necessidade de reforcar os mecanismos de envolvimento efectivo da comunidade escolar na
gestdo, de modo a transformar a participacdo numa ac¢ao constante e partilhada, e ndo apenas

em momentos pontuais de decisao.
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4.1.2 Na EPC de Sabi¢ existe ou nio uma gestao participativa?

Concernente a existéncia ou ndo de uma gestdo participativa, encontramos um grupo que
defende a existéncia, composta por Profi, Profs, Profs, Profs, Profs, Chefe da Secretaria,
Auxiliar Administrativo, Presidente do Conselho, Director Adjunto da Escola e Director da

Escola.

O grupo que defende a ndo existéncia da uma gestdo participativa na EPC de Sabi¢ sdo os Profs

e Profs.

4.1.3 O que podemos fazer para que haja uma gestao participativa nos intervenientes

da EPC de Sabie?
Relativamente a essa questdo encontramos as seguintes posigoes:

Profi, Prof;, Profs, Profs, Prof;, CS e AD: defendem o seguinte para que haja uma gestdo

participativa nos intervenientes da EPC de Sabie, devemos ter um “espirito democratico ™.

Para Puig (2000), uma escola democrética ¢, sobretudo, uma instituicdo que facilita em niveis
acessiveis a participagdo do aluno, esperando que adquira a autonomia e a responsabilidade

que permitem incrementar paulatinamente a amplitude de sua participagdo na comunidade.

Contudo ¢ na convivéncia, por meio da interacdo, da participagdo dos alunos, professores e da
comunidade que o gestor educacional exercita uma gestdo democratica, onde todos possam

sentir-se seguros em opinar e sugerir.

Profs Profs, DE, DAE e PC: defendem o seguinte para que haja uma gestao participativa nos

intervenientes da EPC de Sabie, devemos ter um “espirito de lideranga’.

Para Davis e Newstrom (1992), um lider exerce um estilo que pode ser caracterizado como:
autocratico, participativo e rédeas soltas; dessa maneira um lider usufrui de todos os estilos,
mas apenas um passa a ser dominante. Lider autocratico € aquele que assume para si toda a
responsabilidade e a autoridade, normalmente € negativo e se baseia em ameacas e punigoes.
Lider participativo ¢ aquele que informa seus liderados sobre as condi¢des do trabalho que os
fazem sentir-se encorajados a expressar as proprias ideias. Lider rédeas soltas ¢ aquele que
evita o poder e a responsabilidade, sdo os membros da equipe que treinam a si mesmo €

promovem suas proprias motivagoes.
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Entretanto, para essa nossa pesquisa sugere-se um lider participativo que conta com ajuda da

equipe para o sucesso do trabalho realizado na EPC de Sébi¢.
4.1.4 Quem deve participar na gestiao participativa?
Na quarta questdo encontramos as seguintes posi¢des dos nossos inqueridos:

Profi, Profs, Profs, Profs, Prof;, DE, DAE, PC e AD: defendem que devem participar da gestao

participativa “os directores da escola e professores”.

Estas respostas evidenciam que ha consciéncia sobre a importancia da inclusao dos principais
actores internos, mas também revelam uma compreensao parcial do conceito, uma vez que nem
todos referem a participacdo da comunidade, dos alunos e dos encarregados de educacao,

elementos essenciais segundo o enquadramento tedrico e normativo.
Prof; Profs e CS: defendem que devem participar da gestio “o conselho da escola”.

Segundo o MINED (2006) citado por Ibraimo (2014), a escola ¢ considerada como um
patrimonio da comunidade local e constitui ao mesmo tempo um local onde o projecto de

transmissdo cultural da geragdo adulta para a educacdo da gerag¢do jovem acontece.

Neste ambito, o MINED (2008), no seu artigo 9, define o Conselho de Escola como um érgao
maximo do estabelecimento, pois todas as actividades a serem realizadas na escola devem ser

analisadas e aprovadas pelos membros do Conselho e, sem tal aprovagao, elas ndo acontecem.

Portanto, o conselho da escola serve de elo de ligacdo entre a escola e a comunidade e assegura

a participagdo activa de todos os grupos intervenientes no processo de educagao.
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4.2 Dimensao II: Estratégias usadas para implementacio da gestio participativa na

melhoria da qualidade de ensino na EPC de Sabie.
A segunda dimensdo ¢ debatida em quatro (4) questdes para os inqueridos.

4.2.1 A implementacio de uma gestio participativa pode culminar com a qualidade de

ensino?

Na segunda dimensao encontramos a primeira questao feita para os inqueridos que exige uma
resposta objectiva e fechada. No entanto todos foram unanimes em assumir um “Sim” que a

implementagdo de uma gestao participativa pode culminar com a qualidade de ensino.

Entretanto, a concordancia que os inqueridos tiveram de forma uniformizada fundamenta-se
com a posi¢ao de Araujo (2010), ao sustentar que uma gestdo participativa tem como um dos
principios a colaboracdo de todos na tomada das melhores decisdes para o bem comum voltado
para a construcao de uma educagdo de qualidade que visa a actuagdo do cidadao com ser de

uma sociedade globalizada.

Portanto, a qualidade de ensino no sistema de educagao ¢ resultado de uma melhor gestdo onde
todos intervenientes participam de forma activa e comprometida com o desenvolvimento da

sociedade e formagdo do Homem engajado com as melhores decisoes.

4.2.2 Na sua opinido, qual ¢ o proposito do envolvimento de todos os membros do

conselho da EPC de Sabié na gestao?
Na segunda questao desta dimensao encontramos posi¢des distintas:

Profi, Prof7, DE, DAE, CS e PC: defendem que o envolvimento de todos os membros do
conselho da EPC de Sabi¢ na gestdo tem como proposito “supervisdo do propdsito dos fundos

que se alocam na escola para melhorar o ensino”.

Profs, Profs, Profsy, Profs e Profs: defendem que o envolvimento de todos os membros do
conselho da EPC de Sabi¢ na gestdo tem como propdsito “exposi¢do de ideias e visoes sobre

a melhoria da qualidade de ensino ™.

Auxiliar Administrativa (AD): defende que o envolvimento de todos os membros do conselho
da EPC de Sabi¢ na gestao tem como propdsito “exposi¢do de ideias e visoes sobre a melhoria

da qualidade de ensino e Vigilancia das actividades realizadas na escola’.
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Na pespectiva de Luck (2009) sugere que tanto os gestores quanto as pessoas envolvidas na
institui¢ao devem criar um ambiente estimulador dessa participagao no processo que se efectiva
a partir das seguintes acg¢des: criar uma visdo de conjunto associado a uma accido de
cooperativismo; promover um clima de confianca; valorizar as capacidades e aptiddes dos
participantes; associar esfor¢os, quebrar arestas, eliminar divisdes e integrar esforcos;
estabelecer demanda do trabalho centrado nas ideias e ndo em pessoas; desenvolver a pratica

de assumir responsabilidades em conjunto.

4.2.3 Que estratégias sio usadas para a implementacio da gestao participativa na

melhoria de qualidade de ensino?

Profi, Profs, Prof; ¢ DAE: sustentam que estratégias usadas para a implementacdo da gestao
participativa na melhoria de qualidade de ensino sdo “inclusdo de todos na gestdo tendo em

vista o processo de ensino-aprendizagem’.

Prof; e AD: sustentam que estratégias usadas para a implementacao da gestdo participativa na
melhoria de qualidade de ensino sdo “através de reunioes com o conselho da escola debatendo
questoes de ensino e saber ouvir e respeitar as opinioes de todos intervenientes no processo

de ensino”.

Profs, Profs e DE: sustentam que estratégias usadas para a implementacdo da gestdo
participativa na melhoria de qualidade de ensino sdo “Saber ouvir e respeitar as opinioes de

todos intervenientes no processo de ensino’.

Profs e PC: sustentam que estratégias usadas para a implementacgao da gestao participativa na
melhoria de qualidade de ensino sdo “Auscultagdo conjunta dos funcionarios sobre como gerir

o bem publico no ensino”.

CS: sustenta que estratégias usadas para a implementagdo da gestdo participativa na melhoria
de qualidade de ensino sdo “através de reunioes com o conselho da escola debatendo questoes
de ensino; inclusdo de todos na gestdo tendo em vista o processo de ensino-aprendizagem e

Saber ouvir e respeitar as opinides de todos intervenientes no processo de ensino”.

Na visao de Candrio (2005) afirma que a escola ¢ um local de reproducao das ideias e valores
sociais, onde a disciplina escolar deve, entdo, ser encarada menos como um conjunto de regras

impostas pela forca e mais como um processo de adesao e interiorizagdo pessoal, em que cada
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um, na sua acc¢ao relacional, as descobre e assimila de forma indutiva na promoc¢ao de um

espirito inclusivo no processo de ensino-aprendizagem de modo alcancar a qualidade.

Portanto, para se ter uma escola com resultados positivos na aprendizagem, com aumento de
rendimento, de satisfacdo dos alunos e professores e da participagdo da comunidade ¢
necessario que haja a actuacdo e envolvimento da equipe, visando um trabalho individual

integrado em acgoes colectivas, resultante do planeamento participativo.

4.2.4 A qualidade do ensino pode ser resultado de uma gestio participativa?

’

Entretanto na quarta questdo desta dimensdo todos foram unanimes em concordar que “Sim’
no que concerne a qualidade de ensino como resultado de uma gestdo participativa na EPC de

Sabie.

Na visao de Ethier (1989) defende que a qualidade de ensino esta centrada em trés parametros
como a qualidade dos recursos humanos, materiais e financeiros de que se dispde no servigo
de educac¢do; qualidade do processo educativo em que os programas e os métodos exprimam
todo o seu potencial; qualidade dos resultados académicos, mas também dos relacionamentos
com o desenvolvimento do pessoal através da interagdo e colaboragdo conjunta nos

intervenientes do processo ensino-aprendizagem.

Ainda nesta dimensdo encontramos Cunha (1997), a sustentar que o sucesso qualitativo do
sistema de ensino depende da interac¢cao harmoniosa de todos os elementos no sentido de se
complementar, se apoiarem no desenvolvimento das suas actividades dentro da instituicao e
darem a sua contribui¢do especifica para os objectivos globais do sistema nacional de

educagao.

4.3 Dimensao III: Limitacoes e dificuldades na implementacio de uma gestio

participativa na EPC de Sabie

Na terceira e ultima dimensao foi fundamentada em quatro (4) questdes para os inqueridos.
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4.3.1 Na EPC de Sabie¢ existem dificuldades ou limitacdes na implementacio de uma

gestao participativa?

Na primeira questao da terceira dimensao encontramos uma divergéncia formada em duas alas,
uma que defende a ndo existéncia de limitagdes ou dificuldades e outra ala que defende a

existéncia de limitacdes e dificuldades.

Entretanto, o conjunto de Profi, Profs, Profs, Profs, DE, PC e AD desta ala defende “Nao” haver

existéncia de dificuldades e limitagdes na implementagdo de uma gestdo participativa.

O conjunto de Prof, Profs, Prof;, DAE e CS sao da ala que defende o “Sim” ha existéncia de

dificuldades e limita¢des na implementacdo de uma gestao participativa na EPC de Sébi¢.

4.3.2 Quais sao as limitacoes ou dificuldades que a EPC de Sabi¢ encontra na

implementacio de uma gestio participativa?

Para a segunda questdo o conjunto de Profi, Profs, Profs, Profs, DE, PC e AD por terem

(13

sustentado “Ndo” haver existéncia de dificuldades e limitagdes na implementagdo de uma
gestdo participativa na EPC de Sébi¢ na questdo anterior desta dimensdo ndo encontramos

comentarios.

Para a segunda ala que defende “Sim” ha existéncia de limitagdes e dificuldades na

implementagdo da gestdo participativa.

Prof> defende “Sim” sustentando que “em muitos casos pode-se considerar como dificuldade
a falta da disponibilidade de alguns membros nas reunioes, a falta de fundos para alavanque
de um projecto compromete a gestdo participativa, visto que a falta de motivagdo e

engajamento compromete a_forma activa de agir resultando uma gestdo ndo participativa”

Profs defende ““Sim” sustentando que “as limitagoes sdo a dificil aceitagdo ou adesdo as ideias
colocadas pelos outros colaboradores (por parte da direc¢do); a ndo consideragdo das ideias
colocadas pelos colaboradores colegas que ndo fazem parte do membro da direc¢do (por parte

dos colegas)”.

Prof; defende “Sim” sustentando que “a falta de iniciativa por parte dos integrantes pois, tanto

a direc¢do como os professores ndo manifestam iniciativa ou interesse nesse tipo de gestao”.
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DAE defende “Sim” sustentando que “a ndo colaboragdo de todos no processo da gestio por

alegar-se nao fazer parte do membro da direc¢dao”.

CS defende “Sim” sustentando que “a dificuldade que EPC de Sdbie encontra na
implementagdo de uma gestdo participativa e a falta de motivagdo por parte dos membros da

organizag¢do condicionada pela falta de fundos para aquisi¢do de materiais™.

Entretanto, as dificuldades que muitos gestores tém enfrentado no exercicio das suas funcdes
tem a ver com apresentacao de um espirito autocratico. Deste modo Davis & Newstrom (1992)
sustentam que um lider autocratico ¢ aquele que assume para si toda a responsabilidade e a

autoridade, normalmente € negativo e se baseia em ameagas € punicoes.

Neste ambito aconselha-se que gestor deve ser auténtico, com visdo, ser lider carismatico,
atento as ideias e visoes dos seus colaboradores, pois o lider envolve a todos no trabalho,
fazendo das suas ac¢des um exemplo, tornando importante cada membro de sua equipe,
motivando para que todos os envolvidos acreditem no seu proprio valor pessoal e profissional

para uma gestdo com qualidade.

4.3.3 Como é que os gestores da EPC de Sabi¢ lidam com a ideia de uma gestao

participativa ou democratica na promocio da qualidade de ensino?

Relativamente a essa questdo os nossos inqueridos comportaram as suas ideias de forma
unanime sustentando a seguinte posicao, “os gestores da EPC de Sabie lidam com a uma gestdo

participativa ou democratica na promogdo da qualidade de ensino de forma natural”.

4.3.4 Quais sdo as formas de execuc¢io das actividades que mostram haver uma gestao

participativa na EPC de Sabi¢?
Na quarta questdo por sinal ultima a posi¢do dos inquiridos estende da seguinte forma:

Profi, DE, DAE defendem que “a forma de execu¢do das actividades que mostram haver uma
gestdo participativa na EPC de Sabie ¢ Respeitar a opinido de todos os intervenientes da

escola sobre como gerir para evitar decisoes egoistas”.

Prof, defende que “as formas de execuc¢do das actividades que mostram haver uma gestao
participativa na EPC de Sabie sdo Respeitar a opinido de todos os intervenientes da escola

sobre como gerir para evitar decisoes egoistas; Promover uma assembleia geral com os

41



encarregados em todos os trimestres para os colocar a par da situag¢do real da escola; Reunir
com membros do conselho para andlise da situag¢do da escola para ajudar a encontrar
melhores caminhos na gestdo e Expor a situac¢do real da escola ao conselho da escola de modo

a encontrar a luz na sua gestdao”.

Profs defende que “as formas de execugdo das actividades que mostram haver uma gestdo
participativa na EPC de Sabie sao Promover uma assembleia geral com os encarregados em
todos os trimestres para os colocar a par da situacdo real da escola e Reunir com membros
do conselho para andlise da situa¢do da escola para ajudar a encontrar melhores caminhos

na gestao’.

Profy, Prof; defendem que “a forma de execu¢do das actividades que mostram haver uma
gestdo participativa na EPC de Sabie é Reunir com membros do conselho para andlise da

situagdo da escola para ajudar a encontrar melhores caminhos na gestao™.

Profs, Profs defendem que “a forma de execu¢do das actividades que mostram haver uma
gestdo participativa na EPC de Sdbie é Reunir com todos os funciondrios para ajudar na

tomada de decisoes como forma de evitar gestdo individualizada™.

CS defende que “as formas de execugdo das actividades que mostram haver uma gestdo
participativa na EPC de Sabié sdo Promover uma assembleia geral com os encarregados em
todos os trimestres para os colocar a par da situagdo real da escola;, Reunir com todos os
funcionarios para ajudar na tomada de decisoes como forma de evitar gestdo individualizada
e Reunir com membros do conselho para analise da situagdo da escola para ajudar a encontrar

melhores caminho na gestdao”.

PC defende que “as formas de execug¢do das actividades que mostram haver uma gestdo
participativa na EPC de Sabie sao Promover uma assembleia geral com os encarregados em
todos os trimestres para os colocar a par da situa¢do real da escola e Reunir com todos os

funcionarios para ajudar na tomada de decisoes como forma de evitar gestdo individualizada™.

AD defende que “as formas de execugdo das actividades que mostram haver uma gestao
participativa na EPC de Sabie sao Promover uma assembleia geral com os encarregados em
todos os trimestres para os colocar a par da situagdo real da escola, Respeitar a opinido de
todos os intervenientes da escola sobre como gerir para evitar decisoes egoistas, Reunir com

todos os funcionarios para ajudar na tomada de decisoes como forma de evitar gestdo
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individualizada, Reunir com membros do conselho para andlise da situa¢do da escola para
ajudar a encontrar melhores caminho na gestdao e Expor a situagdo real da escola ao conselho

da escola de modo a encontrar a luz na sua gestdo”.

Portanto, de forma geral, o gestor deve servir e liderar, compartilhar acertos e insucessos,
ajudar, acolher, aceitar criticas e opinides, criar ambiente que envolva toda a institui¢ao e acima
de tudo ter amor e vontade para fazer do seu trabalho ndo uma obrigagdo, mas uma realizagdo
voltada para a educacdo dos alunos, da sua equipe e da sua comunidade, valorizando sempre o

conhecimento ¢ a realizacdo pessoal de todo o colectivo para um bem comum.
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CAPITULO V: CONCLUSAO E SUGESTOES

5.1 Conclusao

Com base no estudo realizado sobre a contribui¢do da gestdo participativa na melhoria da
qualidade de ensino na EPC de Sabie¢, conclui-se que a gestao participativa constitui uma forma
de administracdo democratica, caracterizada pelo envolvimento activo dos diferentes actores
escolares, direc¢do, professores, alunos, pais e comunidade — nos processos de tomada de

decisdo, planificacdo e execugdo das actividades pedagdgicas e administrativas.

Em relagdo ao primeiro objectivo: Descrever o processo de gestao participativa na promogao

da qualidade de ensino na EPC de Sabie.

Verificou-se que a escola desenvolve praticas de gestao que, embora inspiradas em principios
participativos, ainda se realizam de forma limitada e pontual. A direccdo reconhece a
importancia do didlogo e da colaboragdo, porém, a participagdo efectiva de todos os sectores
nem sempre ¢ garantida. As decisdes estratégicas continuam, em alguns casos, centralizadas

na figura da direc¢do, o que reduz o potencial de envolvimento colectivo.

Em relacdo ao segundo objectivo: Explicar como os gestores escolares lidam com a pratica da

gestao participativa com vista a melhoria da qualidade de ensino.

Os resultados mostraram que os gestores da EPC de Sabi¢ associam a gestdo participativa a
troca de experiéncias e a colaboracdo entre professores e direc¢do. Contudo, esta percepcao
ainda se encontra mais proéxima de uma cooperagao informal do que de um modelo sistematico

de gestdo democritica.

Ha uma compreensdo generalizada sobre a importancia de envolver todos os colaboradores,
mas faltam mecanismos estruturados de planificacao e de comunicagdo interna que consolidem

a préatica participativa no quotidiano escolar.

Em relacdo ao terceiro objectivo: Propor medidas e estratégias que fortalegam a gestdo

participativa e contribuam para uma cultura de qualidade educativa.

Com base nas limitacdes observadas, recomenda-se o refor¢o da cultura de participagao
colectiva, mediante: o fortalecimento do Conselho da Escola como 6rgao activo e decisorio; a
promocao de reunides periodicas de planificagdo e avaliagdo com a participacdo de todos os

sectores; o incentivo a lideranca democratica e a partilha de responsabilidades; e o
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desenvolvimento de accdes de formagdao continua em gestdo participativa e lideranga

pedagogica.

De forma geral, conclui-se que, apesar de a EPC de Sébi¢ possuir uma base so6lida para a
implementagdo de uma gestdo participativa, a sua aplicacdo plena ainda enfrenta desafios

relacionados com a centralizagdo de poder e a fraca participacao de alguns intervenientes.

O estudo confirma que a gestao participativa ¢ determinante para a melhoria da qualidade de
ensino, na medida em que promove o didlogo, a corresponsabilizacdo e a construcdo colectiva

de solugdes educativas.
5.6 Sugestoes

Durante a pesquisa foram constatados aspectos positivos e outros por melhorar, donde surgiu
a necessidade de sugerir alguns pontos. Entretanto, a contribuicdo da gestdo participativa na
melhoria da qualidade de ensino na EPC de Sabi¢ e para que haja esta gestdo de forma
harmoniosa na maior plenitude ¢ necessario que os gestores apostem na inclusdo de todos na
gestao tendo em vista o processo de ensino-aprendizagem, através de reunides com o conselho
da escola debatendo questdes de ensino e saber ouvir e respeitar as opinides de todos

intervenientes no processo de ensino.

Contudo, sugerimos os gestores da EPC de Sabi¢ que devem fazer a ausculta¢do conjunta dos
funcionarios sobre como gerir o bem publico no ensino; ¢ fundamental promover sempre uma
assembleia geral com os encarregados em todos os trimestres para os colocar a par da situacao
real da escola; reunir com todos os funcionarios para lhes ajudar na tomada de decisdes como
forma de evitar gestdo individualizada ou egoista e reunir com membros do conselho para

andlise da situagdo da escola para ajudar a encontrar melhores caminhos na gestao.

Portanto, aos intervenientes do processo de ensino-aprendizagem e os demais da EPC Sabie
sugere-se que devem ter um espirito de auxiliar os seus gestores na gestdo para o bem da
institui¢do, ou seja, convidar os gestores a engrenar numa gestdo democratica ou participativa
e ndo deixar a parte administrativa apenas para os membros da direc¢do como tem-se dito
segundo os inqueridos. No entanto, sugere-se a todos os funcionarios incluindo os membros do
conselho da escola a indagar-se numa motivacao em prol do desenvolvimento da organizagao
mesmo que esteja condiciona pela falta de fundos para aquisi¢cdo de materiais para prestagao

da melhor qualidade de ensino na EPC de Sabie¢.
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7. Apéndices

QUESTIONARIO DO INQUERITO NA PESQUISA

Responde com comentario onde é exigido, com um SIM ou NAO e assinala com X nas

tabelas segundo a exigéncia.

1. O que entendes por uma gestao participativa?

Na EPC de Sabie existe ou nio uma gestao participativa? Assinala com X onde concordar.

SIM

2. O que podemos fazer para que haja uma gestiao participava nos intervenientes da

EPC de Sabié? Assinala com X onde concordar

Espirito democratico Espirito de lideranga Espirito liberal

3. Quem devem participar na gestio da escola na EPC de Sabi¢? Assinala com X

onde concordar

Membros da direc¢ao Os directores da escola e professores O conselho da escola

4. Com a implementacio de uma gestio participativa pode culminar com a

qualidade ensino? Assinala com X onde concordar

SIM
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5. Na sua opinifo, qual é o proposito do envolvimento de todos membros do conselho

da EPC de Sabié¢ na gestao? Assinala com X onde concordar

Exposicao de ideias e visdes sobre a gestdo na melhoria da qualidade de ensino

Supervisao do propdsito dos fundos que se alocam na escola para melhorar o ensino

Vigilancia das actividades realizadas na escola

6. Que estratégias sdo usadas para implementacio da gestdo participativa na

melhoria de qualidade de ensino? Assinala com X onde concordar

Através de reunides com o conselho da escola debatendo questdes de ensino

Ocultagao conjunta dos funciondarios sobre como gerir o bem publico no ensino

Saber ouvir e Respeitar as opinides dos todos os intervenientes no processo de ensino

Inclusdo de todos na gestdo tendo em vista o processo de ensino-aprendizagem

7. Na EPC de Sabié existem dificuldades ou limitacoes na implementacio de uma

gestao participativa?

SIM

8. Quais sao as limitacdes ou dificuldades que a EPC de Sabie encontra na

implementag¢io de uma gestao participativa?

9. A qualidade do ensino pode ser resultado de uma gestio participativa?

SIM

NAO
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10. Como ¢é que os gestores da EPC de Sabié lidam com a ideia de uma gestao
participativa ou democratica na promocio da qualidade de ensino? Assinala com

X onde concordar

De forma natural Com imposi¢cao | Com dificuldades

11. Quais sao as formas de execuciio das actividades que mostram haver um a gestao

participativa na EPC de Sabié? Assinala com X onde concordar

Promover uma assembleia geral com os encarregados em todos os trimestres para os

colocar a par da situagdo real da escola

Reunir com todos os funciondrios para ajudar na tomada de decisdes como forma de

evitar gestdo individualizada

Reunir com membros do conselho para andlise da situagdo da escola para ajudar a

encontrar melhores caminho na gestao

Respeitar a opinido de todos os intervenientes da escola sobre como gerir para evitar

decisdes egoistas

Expor a situacgdo real da escola ao conselho da escola de modo a encontrar a luz na sua

gestdo
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8. Anexos

D)</
ola

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDLANE

FACULDADE DE EDUCAGAO

CREDENCIAL

Wﬁmﬁmyﬂmm@ dot.

Maputo, 09 de M de on?/7 5

A Directora Adjunta para Graduagéo

| (Nome do EstudasiZ
2 (Curso que frequenta)

3 (Instituigdo de recolha de dados)
4 (Finalidade da visita)

s (Data, Més, Ano)
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