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RESUMO

A violéncia doméstica contra a mulher é uma questdo social que diz respeito a todos, sem exclusdo de
raca, classe social, idade ou religido. Ela manifesta-se de variadas formas: psicoldgica, fisica, sexual,
entre outras. Em Moc¢ambique, a violéncia doméstica tomou propor¢des alarmantes, facto que levou
muitas organizagdes publicas e privadas a empreenderem esfor¢cos com vista a prevenir e combater esta
questdo social.O presente trabalho tem como tema: “Actuagdo do Assistente Social na Garantia da
Proteccdo de Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica:estudo de caso do bairro de Laulane (2021-
2023). Entretanto, o trabalho tem como objectivos: descrever as percepcdes e experiéncias emotivas
vividas por mulheres vitimas de violéncia doméstica; caracterizar a tipologia da violéncia doméstica, bem
como as suas consequéncias no bairro de Laulane; identificar as barreiras que podem influenciar a
eficécia das acgBes do Assistente Social, como factores socioecondmicos, culturais e estruturais; propor
estratégias de intervencao direccionadas as mulheres vitimas de violéncia doméstica no bairro de Laulane.
A pesquisa foi realizada no bairro de Laulane, com 17 mulheres vitimas de violéncia perpetrada pelos
seus parceiros e 7 profissionais dos SDGCAS de Kamavota. Dado o caracter do estudo, a pesquisadora
optou por uma abordagem qualitativa, de natureza descritiva,bibliogafica e documental, pois estes
métodos permitiram a descri¢do e anélise dos dados recolhidos junto dos casos em estudo. Ao longo do
trabalho foi possivel evidenciar que a atuacdo do Servico Social nos casos de violéncia contra as mulheres
é de suma importancia, considerando que a profissdo estd intrinsecamente vinculada com a defesa de
direitos humanos, respaldada pelo seu cédigo de ética profissional, e que também atua contra todos os
tipos de violéncia, inclusive a violéncia de género, consequéncia do patriarcado. Dessa forma, compete
a/ao assistente social realizar uma abordagem socioeducativa com a familia, socializar as informagGes em
relagdo aos recursos e mecanismos legais instituidos, viabilizar os encaminhamentos necessarios e
estimular o debate publico frente a violéncia de género, com a finalidade de desconstruir as caracteristicas

do patriarcado presentes na sociedade.

Palavras-chave: Violéncia Doméstica, Violéncia contra a Mulher, Assistente Social
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ABSTRACT

Domestic violence against women is a social issue that concerns everyone, regardless of race, social class,
age, or religion. It manifests in various forms: psychological, physical, sexual, among others. In
Mozambique, domestic violence has reached alarming proportions; a fact that has led many public and
private organizations to undertake efforts to prevent and combat this social issue.The present study is
entitled: "The Role of the Social Worker in Ensuring the Protection of Women Victims of Domestic
Violence in the Laulane Neighborhood (2021-2023)."The study aims to: describe the perceptions and
emotional experiences of women victims of domestic violence; characterize the typology of domestic
violence as well as its effects and consequences in the city of Maputo; identify the barriers that may
influence the effectiveness of the Social Worker's actions, such as socioeconomic, cultural, and structural
factors; and propose intervention strategies targeted at women victims of domestic violence in the city of
Maputo.The research was conducted in the Laulane neighborhood with 17 (seventeen) women who were
victims of violence perpetrated by their partners. Given the nature of the study, the researcher opted for a
gualitative, descriptive, and exploratory approach, as this combination of methods allowed for the
exploration, description, and analysis of the data collected from the cases under study. Through the results
obstained in the research, it was possible to capture that Social Workers, on the one hand, do not fully
guarantee the protection of women victims of domestic violence, but that, on the other hand, there is an

exercise potentially carried out so that the guarantee becomes a reality.

Keywords: Domestic Violence, Violence agains Women, Social Worker
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INTRODUCAO
A violéncia doméstica contra a mulher é um problema social que persiste em diferentes

comunidades ao redor do mundo, desafiando os esforcos para garantir a equidade de género e
promover ambientes seguros e saudaveis. Nesse contexto, a actuacdo do Assistente Social
emerge como um componente fundamental na proteccdo e suporte a mulheres que enfrentam
situacdes de violéncia no &mbito doméstico, explorando as estratégias, desafios e impactos dessa
intervencéo profissional (MGCAS, 2018). Este estudo de caso direcciona seu olhar para a
Actuacdo do Assistente Social na Garantia de Proteccdo de Mulheres Vitimas de Violéncia

Domestica:estudo de caso do bairro de Laulane (2021 - 2023).

Segundo Costa (2019), a violéncia é um crime que infringe os direitos fundamentais e garantias,
bem como a integridade fisica e psicoldgica das vitimas, sendo o acto de violéncia
frequentemente relacionado a diversos aspectos, como a cultura, os padrdes politicos e
econdmicos da sociedade, bem como o preconceito, a rejeicdo e a instabilidade social, sendo
considerado um crime praticado com o intuito de submeter a mulher a comportamentos

constrangedores.

Assim sendo, as Na¢des Unidas (2014) definem a violéncia contra a mulher como qualquer acto
de violéncia de género que resulte, ou possa resultar, em danos ou sofrimentos fisicos, sexuais ou
mentais para as mulheres, incluindo ameacas de tais actos, coac¢do ou privagdo arbitraria de

liberdade, seja na vida publica ou privada.

Dessa maneira, 0 Assistente Social desempenha um papel fundamental, oferecendo suporte
emocional, orientacgdo juridica, encaminhamento para servicos de salde e assisténcia social, além
de promover a consciencializag@o sobre os direitos das mulheres. Trabalha-se para empoderar as

vitimas, ajudando-as a reconstruir as suas vidas em um ambiente seguro (Sarmento, 2011).

O profissional, munido das suas competéncias teorico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa, ajuda as mulheres a aceder aos beneficios sociais e programas de assisténcia
financeira, se necessario, para que possam reconstruir as suas vidas em um ambiente seguro. Os
Assistentes Sociais também desempenham um papel importante na criacdo de planos de
seguranca para as vitimas e seus filhos, garantindo que tenham um suporte continuo durante o

processo de recuperacdo (Santos, 2018).



Nesse panorama, o bairro escolhido como foco deste estudo representa ndo apenas um espaco
geografico, mas um microcosmo social onde as dinamicas familiares e comunitarias
desempenham um papel crucial na perpetuacdo do ciclo de violéncia doméstica. A andlise
cuidadosa das intervencfes do Assistente Social nesse contexto especifico oferecera respostas
valiosas sobre os locais da violéncia doméstica e as estratégias eficazes para a sua prevencao e
mitigacdo. Por meio deste estudo de caso, busca-se contribuir para a construcdo de conhecimento
pratico e teodrico que fortaleca a capacidade dos Assistentes Sociais, identificando os desafios
enfrentados e possibilitando o continuo aprimoramento das abordagens e politicas de

intervencdo, promovendo comunidades mais seguras e livres de violéncia contra as mulheres.

Problema

Na Antiguidade e na Idade Média, a violéncia era motivada por questdes ligadas a sobrevivéncia
dos individuos e a exploracdo de uns pelos outros; j& na modernidade, a manifestacdo da
violéncia é justificada por factores como a pobreza, o desemprego, a exclusdo sociopolitica, as
desigualdades sociais e a falta de acesso aos recursos basicos para a sobrevivéncia na sociedade
(Stolcke, 2003).

Ao longo da historia, a violéncia foi sendo caracteristica de sociedades onde as mulheres sdo
subordinadas aos homens. A desigualdade social foi associada a desigualdade de género, e
estruturas de dominio masculino foram legitimadas por meio de ideologias que opunham o
homem — forte, valente e justo a mulher, considerada por natureza débil e pouco fiavel. Assim,
as mulheres dependem da ‘protec¢do’ dos seus homens, que as tratam como propriedade pessoal.
Se elas ousarem contrariar 0 dominio dos seus parceiros, considera-se justo que sejam

castigadas, até mesmo assassinadas (Stolcke, 2003).

De acordo com Lazaro (1998), na Conferéncia Mundial dos Direitos Humanos, realizada em
Viena no ano de 1993, a violéncia foi considerada o maior crime contra a humanidade, tendo
provocado mais vitimas do que qualquer guerra mundial, o que evidencia que as reivindicacfes
iniciadas em meados do século XX pelos movimentos humanistas, € em especial pelos
movimentos feministas, sensibilizaram as organizagdes internacionais, tornando a préatica desta

questdo social intoleravel.



Entretanto, segundo Fisher (2019), a violéncia doméstica, para além de causar instabilidade
social a vitima, acarreta diversas consequéncias, entre as quais 0 trauma psicologico: as vitimas
de violéncia doméstica frequentemente sofrem de stress pos-traumatico, ansiedade, depressdo e
outros problemas de salde mental. Em termos fisicos, a violéncia doméstica pode causar

ferimentos graves, como contusdes, fracturas, queimaduras e lesGes internas.

A Lei sobre a Violéncia Doméstica Praticada Contra a Mulher, designada LVD (Lei 29/2009 —
29 de Setembro de 2009), foi promulgada e constitui um exemplo de algumas mudancas
verificadas em Mocambique. Esta Lei foi criada com o objectivo de prevenir e sancionar 0s
infractores, prestando as mulheres vitimas de violéncia doméstica a necessaria proteccdo; visa
também garantir e introduzir medidas que proporcionem aos 6rgdos do Estado os instrumentos
adequados para a eliminacdo da violéncia doméstica. Outrossim, a referida lei pretende proteger
a integridade fisica, moral, psicoldgica, patrimonial e sexual da mulher contra qualquer forma de
violéncia exercida pelo conjuge, ex-cOnjuge, parceiro, ex-parceiro, namorado, ex-namorado e

familiares.

Por outro lado, a violéncia doméstica nas sociedades mogambicanas manifesta-se de mdaltiplas
formas, incluindo violéncia fisica, sexual, psicologica e econdémica. Globalmente, pelo menos
uma em cada trés mulheres em Mocambique sofreu violéncia fisica ou sexual, geralmente
perpetrada por um parceiro intimo ou membro da familia. Além disso, préticas culturais como o
lobolo (dote) e ritos de iniciacdo podem contribuir para perpetuar a violéncia contra as mulheres
(ONU, 2020).

Tomas (2016), na sua tese de doutoramento sobre a violéncia contra a mulher nas cidades de
Maxixe e Nampula, analisou praticas sociais associadas a comportamentos violentos no seio das
relagBes conjugais, caracterizou as diversas representagdes sociais e manifestaces de violéncia,
bem como os contornos legais relacionados a matéria. Os resultados do estudo revelaram que
muitas das entrevistadas provinham de familias marcadas por violéncia, com consequéncias nas
familias de procriacdo. Revelou-se também uma tendéncia a tolerancia da violéncia, tanto por
parte das vitimas como por instituicbes de apoio. Além disso, foram identificadas fragilidades
institucionais, como escassez de meios, excesso de burocracia e ambiguidade da lei, que permite

multiplas interpretagdes (Tomas, 2016).



Nascimento (2012), ao estudar a violéncia domestica contra a mulher no Centro de Atendimento
a Vitimas de Crime (CEVIC), destacou que o profissional de Servico Social tem um papel
essencial na prevencdo da violéncia. Esse profissional, junto com outros, pode elaborar
estratégias para sensibilizar e mobilizar a sociedade sobre a problematica, usando os meios de
comunicagdo para divulgar informacdes, organizar campanhas de sensibilizacdo, promover a

educacdo sobre os direitos humanos e desenvolver formas de conscientizagéo.

Para Nascimento (2012), embora politicas de proteccdo e seguranca sejam essenciais no combate
a violéncia, ¢é igualmente necessario desenvolver politicas de prevencao articuladas, visando
reduzir a dependéncia econdmica, elevar a autoestima das mulheres e fortalecer a sua
representacdo e participacdo social. Sectores como salde, educacdo, justica, seguranca,
assisténcia social e trabalho devem assumir a responsabilidade de mobilizar e socializar a
tematica da violéncia doméstica, sendo a informacdo e a prevencdo 0s primeiros passos para a

sua erradicacdo.

A referida lei (Lei 29/2009 de 29 de Setembro de 2009) representa um passo relevante na luta
contra essas manifestacdes de violéncia, mas continuam a existir inimeros desafios. A violéncia
domeéstica constitui um problema de salde publica que afecta todas as sociedades mogambicanas
e tem um impacto significativo sobre as comunidades. Dados fornecidos pelo Ministério do
Género, Crianca e Accdo Social (2023) indicam que os bairros de Laulane, Albazine,
Chamanculo e Liberdade apresentaram os indices mais elevados de violéncia no periodo de 2022
a 2023, o que levou a intervencdo do Estado, em articulagdo com organizacbes da sociedade
civil, com o intuito de mitigar essa pratica. Contudo, durante a elaboracdo do presente trabalho,
constatamos que, no bairro de Laulane, ainda persiste a crueldade da violéncia doméstica, 0 que
despertou o interesse em compreender esta questdo social enquanto objecto da profissdo de

Servico Social.

E, pois, fundamental compreender essas manifestacbes de violéncia para que se possam
implementar estratégias eficazes de prevencdo e apoio as vitimas. A Lei 29/2009 — 29 de
Setembro de 2009 reconhece a gravidade do problema e procura assegurar a seguranca e o bem-
estar das vitimas, tratando igualmente de aspectos relacionados com os direitos das mulheres,
proteccdo de criancas e responsabilizacdo dos agressores. Visa também garantir a actuacdo de

profissionais qualificados na elaboragédo de programas e planos dirigidos a esta camada social.



Neste sentido, a violéncia contra a mulher deve ser considerada um problema de Estado, uma vez
que o acto violento representa uma violacao dos direitos humanos. Na eventualidade de o Estado
ndo assumir a responsabilidade de intervir contra tal violagdo, cabe aos Assistentes Sociais
orientar e acompanhar pessoas e grupos na solicitacdo de apoio junto de orgdos internacionais de
direitos humanos, como a Corte Internacional de Direitos Humanos (2022), a ONU, entre outros,
criados para garantir a integridade da mulher, sobretudo daquelas em situacédo de vulnerabilidade
motivada pela origem étnica, idade ou outras visGes ideoldgicas consideradas inferiores (Cruz,
2004).

Diante do problema acima referido, formulou-se a seguinte pergunta de partida: Até que ponto a
actuacdo do Assistente Social dos SDGCAS de Kamavota garante a proteccdo de mulheres

vitimas de violéncia doméstica do bairro de Laulane?

Hipdteses

H1: A actuacdo do Assistente Social dos SDGCAS de Kamavota garante a proteccdo de
mulheres vitimas de violéncia doméstica oferecendo um suporte emocional, psicossocial,
acompanhamento juridico, encaminhamento para servicos de salde e assisténcia social,
identificacdo de rede de proteccdo social e recursos disponiveis na comunidade promovendo a

autonomia e a tomada de decisdo das mulheres.

H2: : A actuacdo do Assistente Social dos SDGCAS de Kamavota ndo garante a proteccao de
mulheres vitimas de violéncia doméstica oferecendo um suporte emocional, psicossocial,
acompanhamento juridico, encaminhamento para servigos de saude e assisténcia social,
identificacdo de rede de proteccdo social e recursos disponiveis na comunidade promovendo a

autonomia e a tomada de decisdo das mulheres.
Justificativa

O presente estudo baseou-se nas seguintes motivagdes: em primeiro lugar, de ordem pessoal,
decorrente da experiéncia de estdgio com mulheres vitimas de violéncia praticada pelos préprios
companheiros, nos Servigos Distritais de Genero, Crianca e Acgdo Social as Vitimas de

Violéncia Doméstica. Durante 0 acompanhamento e escuta dos depoimentos das mulheres, foi
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possivel observar que algumas sé relatavam a sua situacdo quando questionadas sobre o seu
relacionamento conjugal ou no momento em que se sentiam seguras para conversar sobre a
violéncia vivenciada. Os relatos eram feitos com muita inseguranga e medo, pois algumas
alegavam a falta de apoio da familia para sair da situacdo violenta em que se encontravam.
Muitas mostravam-se desconfiadas, com receio de dizer algo sobre o companheiro, por medo de
perder o marido e a guarda dos filhos, sujeitando-se, assim, ao siléncio e a resignacdo. Foi a luz
dos relatos destas mulheres que surgiu o impulso para a realizagdo de um estudo mais

aprofundado sobre este tema.

Em segundo lugar, a pesquisa € motivada por um interesse cientifico, pois o tema é de grande
relevancia no cendrio actual, dado que os casos de violéncia contra as mulheres tendem a crescer,
evidenciando a presenca de um problema social e de saude publica, que afecta a integridade

fisica e psiquica da mulher, além de constituir uma flagrante violagdo dos direitos humanos.

Por isso, a conviccdo de que esta pesquisa € actual e pode constituir um contributo para que a
sociedade desenvolva um olhar mais atento e para que as autoridades governamentais criem e
melhorem politicas publicas com vista a combater este fendmeno, reduzir o seu impacto e
proporcionar uma assisténcia mais adequada as vitimas, encorajou a autora a integrar o grupo de

investigadores que se dedicam a esta causa.

Objectivos
Geral:

< Analisar a actuacdo do Assistente Social dos SDGCAS de Kamavota na protecgdo de

mulheres vitimas de violéncia doméstica no bairro de Laulane, no periodo de 2021 a 2023.
Especificos:

¢+ Descrever atipologia da violéncia doméstica, bem como os seus efeitos;
¢+ Apresentar os instrumentos legais utilizados na protec¢do da mulher vitima de violéncia;
« ldentificar as actividades de intervencdo desenvolvidas pelos assistentes sociais dos

SDGCAS-Kamavota para as mulheres vitimas de violéncia doméstica



% Descrever aactuacao e os desafios do assistente social nessa tematica

Estrutura do trabalho

INTRODUGCAO: na primeira sec¢io do presente trabalho apresenta-se a introducéo, que aborda
a contextualizacdo do tema, a problematizacdo, a pergunta de partida, as hipdteses, a justificacdo

e 0s objectivos do trabalho.

CAPITULO I: no primeiro capitulo, procede-se ao enquadramento teérico e conceptual, onde se

apresenta a teoria que sustenta o tema e 0s conceitos operacionais.

CAPITULO II: no segundo capitulo, descreve-se o plano de intervencdo das actividades

desenvolvidas no campo da pesquisa.

CAPITULO I1ll: neste capitulo sdo caracterizados os procedimentos metodoldgicos da
investigacdo, tratando-se da natureza da pesquisa, tipo de pesquisa e quanto aos objectivos,

populacédo e amostra, tipo de amostragem e instrumentos de recolha de dados.

CAPITULO 1V: o quarto capitulo aborda a analise e interpretacdo dos dados, de forma a
permitir uma melhor compreensdo dos resultados da pesquisa realizada no campo de

intervencao.

CONSIDERACOES FINAIS: a parte conclusiva apresenta a finalidade do trabalho, os
resultados alcancados, 0s objectivos concretizados, as hipoteses validadas, as sugestdes e

recomendac0es, referéncias bibliograficas, apéndices e anexos.



CAPITULO I - ENQUADRAMENTO TEORICO E CONCEPTUAL

O presente capitulo debruca-se sobre a teoria que sustenta o tema, com o intuito de melhor
compreender e analisar a probleméatica da actuacdo do Assistente Social na proteccdo de
mulheres vitimas de violéncia doméstica: estudo de caso do bairro de Laulane (2021-2023).
Assim sendo, o capitulo esta dividido em dois subcapitulos: o primeiro aborda o enquadramento
tedrico e 0 segundo apresenta o enquadramento conceptual, relacionado com o desenvolvimento

do tema, visando uma melhor compreensdo e explana¢do dos contetdos.
1.1.Enquadramento Teorico

A profissdo do Servigo Social, desde a sua emergéncia até os dias actuais, tem sido alicercada em
varias correntes tedricas. Quer por meio da sua multidisciplinaridade, quer por meio da sua
interdisciplinaridade, diversas correntes tém sido mobilizadas para lidar com problematicas
diversas dentro do campo de intervencdo social. Essas correntes tedricas incluem o positivismo,
funcionalismo, estruturalismo, keynesianismo, marxismo, gerontologia, entre outras, que
fortalecem a base empirica e cientifica do contexto profissional do Assistente Social. Entretanto,
para melhor explicar o problema em estudo, recorre-se a Teoria de Género, defendida por Michel
Foucault (1999), que aborda questdes relacionadas ao género, feminismo e proteccdo da mulher

vitima de violéncia doméstica.

Segundo Foucault (1999), a Teoria de Género tem origem nos estudos feministas e nas ciéncias
sociais, procurando compreender as construcfes sociais, culturais e politicas em torno das
identidades de género. Esta teoria questiona as nog¢des tradicionais de masculino e feminino,
propondo uma visdo mais ampla e inclusiva das identidades de género. Salienta-se a importancia
de considerar as experiéncias e vivéncias das pessoas, indo além das limitagdes impostas pelas

normas de género.

Ainda segundo Foucault (1999), a Teoria de Género analisa como as construgdes sociais de
género contribuem para a perpetuacdo da violéncia domestica, destacando as desigualdades de
poder entre homens e mulheres. Considera também de que forma as normas culturais e

expectativas de género podem influenciar comportamentos violentos. Assim sendo, esta



abordagem torna-se crucial para compreender e enfrentar a violéncia doméstica na comunidade

mocambicana, em particular no bairro de Laulane.

Para Foucault (1999), a Teoria de Género contribui significativamente na actualidade ao
promover a compreensdo e a consciencializacdo sobre as questbes de género e sexualidade.
Desafia as normas tradicionais de género, combate a discriminacdo e a violéncia de género, e
defende a igualdade e justica para todas as identidades de género. Ademais, influencia politicas
publicas, praticas educacionais e movimentos sociais que visam promover a inclusdo e a
diversidade de género. A teoria também favorece a criacdo de espagos mais seguros e
acolhedores para individuos LGBTQ+ e contribui para uma sociedade mais justa e equitativa.

Entretanto, conforme Foucault (1999), a teoria de género tem uma relacdo fundamental com a
proteccdo das mulheres vitimas de violéncia doméstica, pois permite desafiar as construcoes
sociais que perpetuam a desigualdade e a violéncia. Ao compreender como as normas de género
contribuem para a violéncia contra as mulheres, é possivel desenvolver estratégias mais eficazes
de prevencdo e proteccdo. Além disso, essa teoria influencia politicas publicas e préticas
juridicas voltadas a seguranca e ao amparo das mulheres em situacdo de violéncia doméstica. Ao
desnaturalizar as relacbes de poder e as expectativas de género, a teoria contribui para a

promocdo de uma cultura de respeito, igualdade e protec¢éo as mulheres.

Nesse sentido, para Machado (2016), a Teoria de Género tem um papel importante na
compreensdo e enfrentamento da violéncia doméstica na sociedade mocambicana. Ao analisar
dindmicas de poder, normas de género e relacfes familiares, esta teoria ajuda a identificar as
raizes da violéncia e a desenvolver estratégias culturalmente sensiveis de prevencdo e

intervencao.

Na sociedade mocambicana, a Teoria de Género pode ser aplicada para desafiar normas culturais
e sociais que mantém a desigualdade de género e contribuem para a violéncia doméstica. Ao
promover uma compreensdo mais profunda das expectativas de género, dos papéis familiares e
das normas sociais, torna-se possivel desenvolver programas e politicas que enfrentem as causas
estruturais da violéncia doméstica. Além disso, essa teoria pode orientar iniciativas educativas,
campanhas de sensibilizagdo e a capacitacdo de profissionais para lidar com a violéncia de forma

eficaz e humanizada (Machado, 2016).



No ambito do Servico Social, a Teoria de Género ajuda os profissionais a compreender as
intersecgdes entre identidade de género, orientacdo sexual, raca, classe social e outros factores
que influenciam a vida das pessoas. Isso possibilita a prestacdo de servigos mais sensiveis e
eficazes, bem como o desenvolvimento de politicas e programas que atendam as necessidades

especificas das pessoas em situacdo de vulnerabilidade (Machado, 2016).

Adicionalmente, a Teoria de Género pode orientar a pratica do Servico Social na promocdo da
igualdade de genero, na defesa dos direitos das mulheres, na prevencdo da violéncia doméstica e
na criacdo de espacos seguros para as mulheres vitimas de violéncia. Ao integrar essa
perspectiva tedrica, 0os Assistentes Sociais contribuem para a constru¢do de uma sociedade mais

inclusiva e equitativa (Machado, 2016).

Por fim, conforme Foucault (1999), a aplicacdo da Teoria de Género por Assistentes Sociais na
proteccdo de mulheres vitimas de violéncia doméstica envolve a adopc¢do de diversas estratégias
com vista a promocdo da igualdade de género e ao combate das desigualdades presentes entre

marido e esposa. Algumas dessas estratégias incluem:

% Anadlise critica das relacbes de poder: Os Assistentes Sociais podem usar a teoria para
analisar criticamente relacdes de poder em diversos contextos, identificando como essas
relaces afectam as experiéncias com base no género (Machado, 2016).

% Sensibilizacdo e educacdo: Promover a sensibilizacdo sobre a proteccdo da mulher e
oferecer educacdo a individuos, comunidades e instituicGes € uma estratégia essencial.
Isso inclui workshops, palestras e materiais educativos sobre estere6tipos de género,
violéncia doméstica e direitos das mulheres.

¢ Intervencao e apoio directo: Ao trabalhar com utentes em situacdes de vulnerabilidade, os
Assistentes Sociais aplicam a teoria para oferecer intervencfes sensiveis as questdes de
género, fornecendo apoio emocional, orientacdo e encaminhamento para Servicos

especializados, conforme necessario (Machado, 2016).
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1.2.Enquadramento Conceptual

Neste subcapitulo, apresentaremos diversos conceitos e, com base neles, construiremos um
conceito-chave sobre a violéncia domeéstica. Iremos abordar o conceito de violéncia e os tipos de
violéncias, bem como discutir o quadro legal da protec¢cdo a mulher e a legislacéo especifica que
protege as mulheres em Mocambique. Analisaremos ainda os programas de protec¢do das
mulheres vitimas de violéncia doméstica e, para concluir, sera discutido o papel do Assistente
Social na mitigacdo da violéncia doméstica, com enfoque nos programas implementados no

bairro de Laulane.

1.2.1. Violéncia

Violéncia refere-se a comportamentos que envolvem o uso intencional da forca fisica, ameaca ou
poder, geralmente com o propdsito de causar dano, lesdo, sofrimento ou morte a outras pessoas.
A violéncia pode manifestar-se em diferentes contextos, como nas relacdes interpessoais, nas
comunidades, nas sociedades ou mesmo entre nacdes. Além disso, pode ser directa, como num
acto de agressdo fisica, ou estrutural, manifestando-se através de desigualdades sistematicas e

institucionais (Gongalves, 2003).

A compreensdo da violéncia é complexa, pois esta relacionada a factores sociais, econémicos,
culturais e politicos. Pode ser perpetrada por individuos, grupos ou instituicdes, e suas raizes
incluem questdbes como desigualdade, discriminagdo, conflitos, intolerancia e caréncia de

recursos (Gongalves, 2003).

Portanto, mesmo que o machismo continue a exercer poder e autoridade na sociedade, as
mulheres seguem em luta pelo dominio sobre o seu préprio corpo, sua voz, seu espago social e
pelos direitos que historicamente Ihes foram negados. Essa luta desenvolve-se no seio de uma
sociedade marcada pela dominagéo patriarcal, o que frequentemente acarreta violéncias fisicas,

morais e psicolégicas, que desvalorizam, inferiorizam e objectificam a mulher.

1.2.2. Violéncia Domeéstica Contra a Mulher

Na perspectiva de Machado e Gongalves (2003), considera-se violéncia doméstica qualquer acto,

conduta ou omisséo que tenha como finalidade infligir, de forma reiterada e intensa, sofrimentos
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fisicos, sexuais, mentais ou econdmicos, de maneira directa ou indirecta (ameacas, enganos,
coaccao ou outros meios) a qualquer pessoa que resida no mesmo agregado domestico privado
(criangas, jovens, mulheres adultas, homens adultos ou idosos), ou que, mesmo néo residindo
nesse ag2regado, seja conjuge, companheiro marital, ex-conjuge ou ex-companheiro marital do

agressor.

A OMS (2002) define a violéncia como qualquer pratica ou ameaca de uso intencional da forga
ou do poder, contra si mesmo ou contra terceiros, que resulte ou possa resultar em danos fisicos
ou psicologicos, podendo inclusive causar morte ou privacdo. A violéncia domestica contra a
mulher é uma forma de abuso que ocorre no ambiente doméstico ou em relagBes intimas, nas
quais vitima e agressor mantém ou mantiveram um vinculo afectivo. Esta forma de violéncia é

um fenémeno global que atinge mulheres de todas as idades, classes sociais, racas e culturas.

Deste modo pode se considerar a violéncia contra a mulher como todo acto que cause ou possa
causar danos fisicos, sexuais, psicologicos e outros, incluindo ameacas, imposi¢des de restri¢oes
ou privacdes arbitrarias de liberdades fundamentais, tanto na esfera privada quanto na pablica. A
violéncia doméstica contra a mulher recebe esse nome por ocorrer geralmente dentro do lar e por

ser perpetrada por alguém que mantém ou manteve uma relacdo intima com a vitima.

1.2.3. Tipos de Violéncia contra a Mulher em Mocambique

Em termos conceptuais, existe uma diversidade de percepcBes sobre a violéncia; no entanto, ha
pontos comuns quanto ao essencial: o reconhecimento de que toda e qualquer violéncia constitui
um mal social que deve ser eliminado. Os principais tipos mais frequentes de violéncia contra a

mulher em Mogambique sdo: a fisica, a sexual e a psicoldgica (Férum Mulher, 2007).

A violéncia fisica é toda a ac¢do ou omissdo que produza dano a integridade corporal das

mulheres, estando ou ndo tipificada como crime no Cédigo Penal (Moré & Krenkel, 2014).

A violéncia sexual é definida como qualquer acto sexual, tentativa de obter um acto sexual,
comentarios ou investidas sexuais indesejadas, actos relacionados ao trafico sexual, ou quaisquer

actos voltados contra a sexualidade de uma pessoa, praticados mediante coaccao, por qualquer

12



individuo, independentemente da sua relacdo com a vitima, em qualquer cenario, inclusive em

casa ou no local de trabalho, sem se limitar aos actos descritos (OMS, 2002).

Por sua vez, a violéncia psicologica é toda accdo ou omissdo cujo propésito seja degradar ou
controlar as acgdes, comportamentos, decisdes e direitos das mulheres, por meio de intimidacéo,
manipulacdo, ameaca directa ou indirecta, humilhagdo, isolamento, encerramento ou qualquer
outra conduta que resulte em dano a saude psicologica, ao desenvolvimento integral ou a
autodeterminacdo (Minayo, 2008). Esse tipo de violéncia pode manifestar-se por meio de

palavras agressivas, linguagem ofensiva, insultos, ameacas verbais ou psicoldgicas.

Por outro lado, Castro (2018) afirma que a violéncia mais recorrente em Mocambique pode ser a
violéncia fisica, que inclui agressdes como socos, chutes, empurrdes, estrangulamentos, entre
outros. Menciona ainda a violéncia patrimonial ou econdmica, caracterizada pelo controlo

financeiro, negacdo de acesso a recursos econdémicos, destruicdo de bens, entre outros aspectos.

1.2.4. Género

O conceito de género parte das ideias socialmente construidas sobre o que é ser homem e
mulher, bem como sobre os papéis que cada sexo deve desempenhar na sociedade. Em outras
palavras, existem papéis atribuidos a cada sexo com base em construcdes culturais. Segundo
Faria (1997), citado por Nascimento (2004), o conceito de género entende o ser mulher e o ser
homem como construcdes sociais, a partir do que € instituido simbolicamente como feminino e

masculino, bem como dos papéis sociais destinados a cada um no seio da sociedade.

O Conselho Regional de Servico Social (2003), também citado por Nascimento (2004), afirma
que os papeéis de género correspondem a comportamentos especificos atribuidos a homens e
mulheres, os quais variam de cultura para cultura. A identidade de género, por sua vez, constitui

um conjunto de crencas sociais que definem o que é considerado masculino ou feminino.

Cardoso (1997), conforme citado por Nascimento (2004), define género como a forma como a
sociedade atribui valores e normas distintas a cada sexo. E uma construcio social adquirida ao
longo do processo de socializagdo, no qual os individuos sdo preparados para desempenhar

condutas especificas em fungdo de sua natureza biologica.
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Gabriel (1995), citado igualmente por Nascimento (2004), acrescenta que o género refere-se a
um sistema de papéis e de relagdes entre mulheres e homens, construido ndo com base na

biologia, mas sim no contexto social, politico e econdmico.

1.2.5. Quadro Legal sobre a Violéncia contra a Mulher em Mocambique

No que se refere as politicas sobre a violéncia doméstica contra a mulher em Mocambique,
destaca-se a Lei n° 29/2009, relativa a Violéncia Doméstica Praticada contra a Mulher. Esta lei
tem o mérito de se focar na prevencdo, puni¢do dos infractores e na proteccdo das mulheres
vitimas de violéncia doméstica. Garante, ainda, a introducdo de medidas que dotam os 6rgaos do
Estado de instrumentos necessarios para a eliminacdo desse tipo de violéncia. A referida lei visa
igualmente proteger a integridade fisica, moral, psicoldgica, patrimonial e sexual da mulher
contra qualquer forma de violéncia exercida pelo conjuge, ex-cOnjuge, parceiro, ex-parceiro,

namorado, ex-namorado ou familiares.

Paralelamente a esta legislacdo, existem outros instrumentos relevantes no combate a violéncia
contra a mulher, como o Plano Nacional de Acc¢do para a Prevencdo e Combate a Violéncia
contra a Mulher, a Politica de Género e Estratégia da sua Implementacdo, o0 Mecanismo
Multissectorial de Atendimento Integrado a mulheres Vitimas de Violéncia.

A elaboracdo da proposta de lei contra a violéncia doméstica baseou-se nos principios
consagrados na Constituicdo da Republica de Mocambique e na Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos, ambas defensoras da igualdade de direitos entre homens e mulheres. Ainda
no processo de elaboracdo da proposta, conforme afirma Ximena (2009), foram realizadas varias
pesquisas em areas urbanas e rurais de quase todo o pais. Essas investigacGes abordaram trés
dimensdes principais: o direito positivo, o direito consuetudinario e as praticas. A partir dessas

pesquisas, concluiu-se que:

A informacdo obtida sobre violéncia contra as mulheres demonstrou
tratar-se de uma questéo social estruturante da manifestagéo das relagdes

de poder historicamente desiguais entre mulheres e homens, que tem
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conduzido a dominacéo contra as mulheres e a interposicao de obstaculos

contra o seu pleno desenvolvimento” (Ximena, 2009, p. 14).

A Lei n° 29/2009, de 29 de Setembro, foi aprovada pela Assembleia da Republica em 21 de
Julho de 2009, promulgada em 1 de Setembro do mesmo ano e entrou em vigor 180 dias apos a
sua publicacdo. Nos trés primeiros artigos do seu primeiro capitulo, a lei apresenta os seguintes

fundamentos:
Artigo 1:

1- A presente Lei tem como o objecto a violéncia praticada contra a mulher, no ambito

das relacdes domésticas e familiares e de que néo resulte a sua morte.

2- Nos casos em que dos actos de violéncia resulte a morte, sdo aplicadas as disposi¢des

do Cddigo Penal.
Artigo 2:

E objectivo desta Lei prevenir, sancionar os infractores e prestar as mulheres vitimas da
violéncia doméstica a necessaria proteccdo, garantir e introduzir medidas que fornecam
aos Orgaos do Estado os instrumentos necessarios para a eliminacdo da violéncia

domeéstica.
Artigo 3:

A presente Lei visa proteger a integridade fisica, moral, psicolégica, patrimonial e
sexual da mulher, contra qualquer forma de violéncia exercida pelo seu cOnjuge,

parceiro, ex-parceiro, namorado, ex-namorado e familiares.

Os artigos acima demonstram com clareza que esta legislacdo foi concebida como um
dispositivo juridico de proteccdo a mulher contra a violéncia doméstica, estabelecendo

igualmente os mecanismos legais para a puni¢do dos agressores.
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1.2.6. Plano Nacional de Accéo para Prevencdo e Combate a Violéncia contra a Mulher

Este instrumento, elaborado pelo Governo de Mogambique, insere-se no Programa Quinquenal
do Governo (PQG) 2015-2019, que visa a construcdo de uma cultura de paz e ndo violéncia. Um
dos principais eixos desse programa é o combate a todas as formas de discriminacédo e exclusédo
baseadas em diferencas culturais, étnicas, de género, raca, religido, origem regional e filiacdo

politico-partidaria.

O Plano Nacional de Accéo para Prevencdo e Combate a Violéncia contra a Mulher propde-se a

alcancar os seguintes objectivos:

e Contribuir para a reducdo dos indices de violéncia contra a mulher em Mocambique;

e Expandir e melhorar os servigos de apoio as vitimas, incluindo os atendimentos
médico, juridico e psicoldgico;

e Reforcar as capacidades institucionais, bem como a educacao e formacao do publico
sobre questdes relacionadas com a violéncia de género;

e Desenvolver accles estratégicas de advocacia, disseminacdo de informacdo e
sensibilizacdo, com vista a prevencdo e combate a violéncia contra a mulher;

e Estabelecer mecanismos de intervencdo multissectorial coordenada no enfrentamento

da violéncia baseada no género (AR, 2010).

Trata-se, portanto, de uma abordagem integrada que visa articular diferentes actores e sectores

para dar uma resposta mais eficaz ao fenémeno da violéncia contra a mulher.

Em Mocambique, a aplicacdo da legislagdo relativa a violéncia doméstica é garantida por
diversas instituicbes publicas e privadas, que realizam ac¢des de sensibilizacdo, advocacia,
aconselhamento e outras intervenc@es. As informacGes contidas nestes dois dispositivos legais
revelam um importante grau de consciéncia do Estado relativamente a gravidade do problema,
bem como a urgéncia da mobilizacdo de recursos humanos, técnicos e financeiros para o seu

combate.

Todavia, persiste como desafio central a eficacia da estratégia de divulgacdo e implementacéao
desses instrumentos legais junto das comunidades, especialmente aquelas localizadas em zonas

periféricas, onde 0 acesso a informacéo é limitado (AR, 2010).
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1.2.7. Actuacao do Assistente Social nos casos de Violéncia contra Mulher

De acordo com Lettiereet al. (2008), o Assistente Social deve actuar nos casos de violéncia
contra a mulher de maneira que possa fazer com que esta se sinta segura em relatar a violéncia
sofrida. Para isso, na colecta de informagdes, sdo necessarios o uso de instrumentos e a adopg¢éo
de uma postura ética por parte do Assistente Social, que vise respeitar a mulher vitima de
violéncia e assegura-la do sigilo profissional em todos os atendimentos realizados, com o

objectivo de estabelecer uma rela¢éo de confianga entre o profissional e a vitima.

Esta postura do profissional guiara o atendimento na tentativa de se estabelecerem estratégias

que possam efectivamente combater a violéncia sofrida pela mulher vitima.

Tavares (2008) afirma que o processo de trabalho do Assistente Social para com as mulheres
vitimas de violéncia passou a ocorrer através da construcdo de estratégias dentro das relacdes de
poder, visando o fortalecimento, a resisténcia e a superacdo da fragilizacdo das mulheres em
situagdo de violéncia, buscando o resgate da cidadania, da autonomia, da auto-estima e da

participacgao destas na sociedade.

Lobo & Carvalho (2011) ressaltam que, desde a origem da profissdo do Servico Social, pode
observar-se que tanto o Assistente Social, no &mbito da sua profissdo, como as mulheres, nas
suas organizacbes feministas, caminham juntos, visando melhorar as condicGes de vida das
mulheres, sempre validando a mulher na sociedade. Embora as lutas tenham sido grandes, muito

se tem conquistado.

Portanto, para Velloso (2013), o processo de trabalho do Assistente Social tem por principio
contribuir para redefinir as trajectorias dessas mulheres vitimas de violéncia, desenvolvendo as
potencialidades de accdo delas, trabalhando a valorizacdo das suas capacidades para que se
constituam como agentes causais na procura de solugdes para as situacoes de exclusdo em que se

véem inseridas.

Ainda de acordo com Velloso (2013), esse profissional actua na busca de melhorias das

condicOes de vida das mulheres vitimas, sempre ressaltando o valor destas na sociedade. O seu
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trabalho consiste em desconstruir a ideia formada que essa mulher tem a respeito de si mesma,

diante do que Ihe foi imposto ao longo do tempo.

Desmistificando essa ideia impregnada pela sociedade, o Assistente Social faz com que as
mulheres vitimas pensem e reflictam sobre o seu papel na sociedade e sobre os seus direitos,
buscando, dessa forma, inseri-las na luta por politicas sociais que efectivamente atendam outras
mulheres vitimas de violéncia, para que assim ndo sejam apenas solucGes paliativas, mas

também curativas e preventivas.

Santos et al. (2013) alertam para o cuidado que devemos ter, enquanto cidaddos e como
profissionais, na actuagcdo nos casos de violéncia contra a mulher. Por ser um problema
considerado comum no ambito social e familiar, a vitima pode sentir-se constrangida na hora de
relatar a violéncia e desistir de fazé-lo durante a entrevista ou atendimento. Como profissionais,
devemos estar atentos para ndo a violentar ainda mais, tentando extrair algo que ela ndo esta
confortavel em relatar. Por isso, ha necessidade de capacitacdo para realizar atendimentos nesse

campo de actuacdo, de forma a ndo violar o direito de quem ja tem o seu direito violado.

Para Silva e Caveido (2014), como o Assistente Social actua em conjunto com outros
profissionais de areas funcionais diversas, & importante que haja um envolvimento com a equipa
do sector de salde, para que a utente — neste caso, a mulher vitima — tenha o seu atendimento
assegurado na totalidade. Pois, em conjunto com o sector da salde, desempenhardo um papel

importante no enfrentamento da violéncia contra a mulher.

Costa (2014) sugere que o Assistente Social tenha sempre embasamento tedrico que o cologue a
par da realidade e da actualidade para a sua actuacdo no dia-a-dia, pois é necessario possuir uma
bagagem de conhecimentos para auxilia-lo em suas estratégias interventivas. Para isso, 0 mesmo
deve estar em constante busca de informacGes, bem como de formacg6es que o ajudem a adquirir
conhecimentos nos variados assuntos que englobam a sua actuagao, para que nao seja apanhado

de surpresa diante de algum caso de maior complexidade, sem saber como agir ou reagir.

Para Conceicdo & Morais (2015), os Assistentes Sociais devem utilizar todos esses instrumentos
correctamente, criando um elo com as orientacfes tedrico-metodologicas tracadas no projecto

ético-politico da profissdo, para que possam incentivar e encorajar a realizacdo de denuncias,
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mostrando as mulheres vitimas de violéncia que estas tém direitos garantidos por lei e que devem

requeré-los, caso sejam vitimas de qualquer tipo de violéncia.

Alexandre & Araujo (2015) ressaltam que é importante que o profissional de Servigo Social
tenha em mente que cada ser humano € singular na sua existéncia. Isso faz com que cada
atendimento seja unico e exclusivo, exigindo, desta forma, do profissional uma atencdo a essas
singularidades nos seus atendimentos, identificando dimensdes particulares contidas em cada
universo. Pois, actuando assim, esfor¢cos serdo somados para assegurar o direito e a cidadania das
mulheres vitimas, fortalecendo e garantindo que cada uma possa também tornar-se militante na
luta contra a violéncia que acomete muitas mulheres. Pois, ao coibirmos a violéncia contra a
mulher, estaremos a defender os direitos humanos e, assim, a proteger a vida e a dignidade

humanas.

De acordo com Paula & Bicharra (2015), o Assistente Social actua como elo e como vigilante
social, apresentando projectos e propostas que atendam as necessidades e as prioridades dos
utentes em questdo, usando os recursos que lhe sdo deliberados, tais como visita domiciliar,
atendimento, entrevista, visitas a outras instituicbes, pesquisas, aplicacdo de questionarios;
desempenhando assim acc¢des de orientacdo, proteccdo e acompanhamento socio-assistencial
individualizado e sistematico as mulheres e suas familias em situaces de risco ou violacdo de
direitos. Contribuindo, entdo, para a promocao da defesa e garantia dos direitos de cada mulher

que venha a ser vitima de violéncia.

Costa & Gomes (2015) lembram-nos que o Assistente Social € um profissional que actua nas
mais variadas questdes sociais, como, por exemplo, desemprego, alcool, drogas, exploracdo
sexual, entre outras. Tendo em conta que o mesmo € protagonista na defesa dos direitos
humanos, pode, assim, no seu trabalho, orientar 0s seus utentes sobre a Lei, potencializando
informacdes e conhecimento a respeito da mesma, e fazendo com que a populacdo se torne

conhecedora dos seus direitos, em prol da equidade e da justica social.

Os autores destacam ainda que é de suma importancia, que ndo somente, as mulheres vitimadas
saibam o poder de seus direitos, € necessario que toda a populacdo saiba, pois mediante um caso
de violéncia doméstica ocorrido seja em casa ou até mesmo na rua € vital procurar medidas

drésticas para que 0 agressor pague o0 que fez de mau a vitima.
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1.2.8. Desafios e Barreiras encontrados pelo Assistente Social no Ambito da Intervencio

da Violéncia Doméstica

Lobo & Carvalho (2011) apontam que, dentre os varios desafios enfrentados pelo Assistente
Social, um deles € auxiliar a vitima de violéncia a abrigar-se num local seguro no primeiro
momento da agressdo, para garantir que essa vitima, ao levar adiante o boletim de ocorréncia,

n&o volte a sofrer agressdes e ndo tenha a sua vida ceifada pela coragem de denunciar.

De acordo com Souza (2012), todas as politicas denominadas sociais constituem-se como um
campo contraditorio, wapois, a0 mesmo tempo em que garantem, teoricamente, o atendimento
das necessidades da populacdo usudria, na préatica carecem de recursos provenientes do Estado
para assegurar os direitos previamente estabelecidos. Desta forma, torna-se desafiante para o
profissional actuar sem recursos destinados a esse fim, o que dificulta a realizac&o do trabalho de
todos os profissionais, inclusive do Assistente Social.

A autora destaca ainda que a sociedade expde as suas necessidades através do exercicio do seu
poder de pressdo, no sentido de torna-las publicas. Ou seja, espera que o Estado, diante dessa
exposicdo, crie solugcdes para as questdes apresentadas. Por outro lado, o Estado necessita de
capital e precisa orgamentar o destino desse capital para que ndo haja um colapso no sistema
capitalista, gerando assim um impasse. Isso obriga o profissional a realizar manobras quase
impossiveis para executar adequadamente a sua funcdo sendo este um grande desafio para a

categoria.

Santiago & Gongalves (2012) sugerem que o Assistente Social esteja preparado para todos 0s
tipos de armadilhas que possam surgir na sua actuacao, e que podem ser desafiadoras caso ndo
esteja apto a identifica-las. Por isso, o profissional deve estar actualizado e munido de um
conhecimento intelectual e tedrico que possibilite uma postura criativa, critica e questionadora na
execucdo das suas actividades interventivas. Pois o conhecimento €, sem sombra de divida, a

melhor forma de vencer os desafios que a actuagdo traz ao profissional.

De acordo com Grossiet al. (2013), infelizmente, outro desafio bastante enfrentado pelo
Assistente Social é a condicdo actual dos servigcos publicos, os quais enfrentam indmeras
dificuldades para o atendimento das vitimas de violéncia, entre as quais se destacam a falta de

recursos humanos e a auséncia de uma rede com servicos estruturados, que facilite e agilize os
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encaminhamentos. Por causa desses factores externos, o Assistente Social vé-se limitado nas
suas accOes quotidianas, o que dificulta a sua intervencdo nos casos de violéncia. Enquanto o
profissional procura meios, quase impossiveis, para atender a vitima, esta continua & mercé do
agressor, podendo ser novamente violentada. Esses sdo problemas que fazem com que o
profissional se sinta de maos atadas, pois depende de todo um sistema para a realizacdo do seu

trabalho.

Velloso (2013), na sua pesquisa, constatou também que outro desafio enfrentado pelo Assistente
Social no combate & violéncia é a construcdo de uma rede de atendimento interdisciplinar,
considerando a articulagdo das acgdes entre as instituicdes e os seus profissionais, de forma a

amparar efectivamente as vitimas da violéncia.

Para a autora, os problemas ndo se limitam a isso: as condi¢cdes de trabalho impostas ao
Assistente Social nem sempre sdo favoraveis, e na maioria das vezes ndao ha orcamento
disponivel para tanto. Isso faz com que o profissional se sinta limitado na execucdo adequada do
seu trabalho e, diante do enfrentamento dessas situaces, acabe por sofrer desgaste fisico e
mental. Deste modo, exige-se um dispéndio de energia acrescido para que 0 mesmo possa
apropriar-se com clareza dos instrumentos e seguir as orientacdes tedrico-metodoldgicas

pautadas no projecto ético-politico da profissao.

Delfino (2016) destaca que outra situacdo desafiante para o Assistente Social,
independentemente da instituicdo onde trabalha, é o facto de que o seu papel ainda ndo se
encontra claramente definido, nem para os utentes nem para os profissionais que compdem a
equipa multiprofissional. Estes acabam por encaminhar ao Assistente Social todas as questdes
para as quais ndo sabem o destino apropriado. Desmistificar e romper com essa ideia é uma
tarefa dificil para o Assistente Social, 0 que, por vezes, o impossibilita de realizar o seu trabalho
propriamente dito, j& que perde muito tempo a explicar a sua funcdo ao utente, enquanto outro

utente, com uma real demanda social, permanece a espera de atendimento.

Mesmo fazendo sua parte e agindo preventivamente no combate a violéncia contra mulher o
assistente Social encontra muitos desafios em sua atuacdo, principalmente nos casos de violéncia

contra mulher, devido os impasses que a categoria encontra onde o profissional se vé
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impossibilitado de, minimamente, prestar servicos de assisténcia, pela falta de politicas publicas

garantidas pelo estado.
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CAPITULO II: PLANO DE INTERVEN(}AO SOCIAL
O Plano de Intervencdo destina-se a apresentacdo das principais acc@es ou estratégias de

intervencdo social que visam reverter a situagdo do problema identificado. Portanto, neste
capitulo da-se a conhecer as accles (estratégias de intervencdo social), a finalidade, os

intervenientes, a periodicidade e o local onde estas acc¢des tiveram lugar.
2.1.Visitas Domiciliarias as Mulheres vitimas de Violéncia Doméstica

Para Mioto (2001), a visita domiciliéria constitui-se no acto de ir ao local de residéncia do utente,
ao seu territorio de moradia. Neste sentido, é importante compreender que ndo se trata de um
simples “ir”, mas de uma ac¢do que requer planeamento prévio e objectivos bem definidos. A
visita domiciliaria tem como finalidade conhecer as condi¢des habitacionais e sociais (residéncia,
bairro) em que vivem 0s sujeitos, bem como apreender aspectos do quotidiano das suas relacoes,

0s quais, por vezes, ndo sao revelados nas entrevistas realizadas em contexto institucional.

As visitas domiciliarias as mulheres vitimas de violéncia doméstica, residentes no Distrito
Municipal de Kamavota (Laulane), contaram com a presenca da pesquisadora, de Assistentes
Sociais dos Servicos Distritais do Género, Crianca e Ac¢do Social, bem como de profissionais do
Instituto Nacional de Accdo Social (INAS). As visitas foram realizadas no Bairro de Laulane,

incluindo as zonas com maior incidéncia de violéncia doméstica.

A actividade teve como principal objectivo conhecer a situacdo das utentes, de modo a dar
seguimento ao processo de intervencdo social e a construcdo de estratégias que possibilitem o
seu retorno, caso necessitem de assisténcia futura por parte dos técnicos dos Servicos Distritais.
Importa salientar que a violéncia doméstica reflecte uma realidade derivada da questdo social, a
qual constitui o cerne da actuacdo do Servigo Social, exigindo uma intervencao sistematica e

estruturada para mitigar os seus efeitos.

Esta actividade visou compreender e analisar 0s acontecimentos nas residéncias familiares, para
posterior inclusdo em relatérios sobre as situacdes de conflito. Seguiu-se a prestacdo de
assisténcia social, com a descri¢do contextualizada da visita (sujeitos envolvidos, instrumentos
utilizados, observagdes), e posteriormente a sintese dos acontecimentos registados. Durante uma

das entrevistas, o responsavel do INAS declarou:

23



“As mulheres que sofreram de violéncia fisica, psicologica, social, verbal
ou financeira devem ganhar uma autonomia propria no ambito social,
politico e econémico, de modo a ultrapassar os seus desafios quotidianos.
Devem ter a possibilidade de criar negdcios, empreendedorismos e feiras
de actividades lucrativas. N6s, como funcionarios que garantimos a
seguranca dessas mulheres, estamos prontos e preparados para apoiar no
caso de abertura de negdcios e empregos, bem como em problemas
psicoldgicos, sociais, financeiros, alimentares, educacionais, entre outros.
Todos somos chamados a esse desafio, de modo a ultrapassar as
dificuldades diarias. A violéncia ndo é uma solucdo para a resolucdo de
algum problema, mas sim uma crueldade e um ciclo de vida prejudicial
nas familias.” 15/12/2023/Bairro de Laulane.

2.2.Apoio as Mulheres vitimas de violéncias Doméstica no Bairro de Laulane

A primeira actividade consistiu em apoio as mulheres vitimas de violéncia domestica no Bairro
de Laulane. A mesma tinha como objectivo encaminhar as mulheres que necessitavam de apoios
sociais, psicoldgicos, juridicos, de salde, emocionais e sentimentais aos Servicos Distritais do
Género, Crianca e Accdo Social; bem como atender as mulheres vitimas de maus-tratos,
negligéncia e abandono por parte dos seus maridos.

A actividade foi desempenhada pela pesquisadora, pela lider do bairro, pelos técnicos dos
Servicos Distritais do Género, Crianca e Accdo Social, pelos profissionais do Instituto Nacional
de Accdo Social (INAS), em coordenacdo com organizacdes nao-governamentais, para a
materializagdo da intervencdo social no Bairro de Laulane. O tempo estabelecido para a

actividade foi de duas semanas.

Em termos dos instrumentos utilizados nesta actividade, recorreu-se a observacdo, técnica
bastante aplicada, mas por vezes pouco compreendida. Esta pode ser traduzida como ouvir com
atencdo, sem fazer pré-julgamentos e/ou exercer discriminacdo contra as mulheres vitimas de

violéncia doméstica no Bairro de Laulane. Também foi utilizado o diario de campo, que registou
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todas as ocorréncias verificadas no bairro durante a actividade. A entrevista foi aplicada para
compreender de que forma os apoios e intervencGes com as mulheres vitimas de violéncia eram

realizados naquele local.

De salientar que, no Distrito Municipal de Kamavota, existem diversas organizagdes nao-
governamentais que tém apoiado pessoas idosas afectadas por questdes sociais como pobreza,
fome, vulnerabilidade e violéncia familiar. Dentre essas organizacdes, destacam-se a UNICEF, a
USAID, a Save theChildren e a OXFAM, cujo objectivo é prestar apoio a este grupo social.

Durante a implementacgéo da actividade, o chefe da estrutura do bairro declarou o seguinte:

“Todas as organizagoes da sociedade civil sdo chamadas a desafiar essas
atrocidades que acontecem no bairro. N6s, como estruturas do bairro,
estamos apoquentados em manter a paz e a seguranca de todas as
mulheres. O ndmero de casos de violéncia domeéstica aumenta a cada dia,
e isto deixa-nos preocupados. Todos os pais e encarregados de educacao
sao vitimas dessas préticas na cidade de Maputo. Nés, como membros do
Estado e junto das organizagdes da sociedade civil, estamos prontos para
responder aos problemas que afectam esta camada mais vulneravel na
cidade de Maputo, em especial no bairro de Laulane.” 15/12/2023/Bairro
de Laulane.

2.3.Desenvolvimento de Ac¢des Socio-Educativas no Bairro de Laulane

Esta actividade teve como finalidade divulgar os direitos sociais, politicos e econémicos das
mulheres vitimas de violéncia no Bairro de Laulane, bem como disseminar informacdes sobre 0s
seus direitos legais no seio familiar, institucional, comunitario e social, através de programas de

sensibilizacéo e de ac¢dessocio-educativas.

A accdo foi desenvolvida pela pesquisadora, com a colaboracdo dos técnicos dos Servicos
Distritais do Género, Crianca e Accdo Social de Kamavota (SDGCAS-Kamavota), dos
profissionais do Instituto Nacional de Accdo Social (INAS) e de organizacbes ndo-

governamentais, tendo decorrido ao longo de duas semanas.
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Foram utilizados diversos instrumentos técnicos-operativos, tais como entrevistas, diario de
campo e observacao participante, os quais possibilitaram uma melhor recolha de dados e uma
maior interaccdo com as participantes. Estas técnicas permitiram uma aproximagcao significativa
entre a pesquisadora, 0s Assistentes Sociais dos SDGCAS-Kamavota e os profissionais do INAS.

Durante a entrevista, o responsavel pelo INAS referiu:

“Incentivo a todas as familias e mulheres vitimas de violéncia a darem
mais atencdo aos seus filhos na actividade escolar, pois, no processo de
discussbes e brigas constantes, os vossos filhos ficam expostos a
diferentes riscos sociais, principalmente no seu desenvolvimento e
educacdo. NOs queremos ver uma familia em paz e com protec¢do dos
pais e encarregados de educacéo, vivendo sem traumas de violéncia nem

qualquer outra crueldade. ”15/12/2023/Bairro de Laulane.

2.4.Prestacdo da Assisténcia Socio Psicoldgicas as Mulheres vitimas de violéncia

Esta actividade teve como objectivo proporcionar assisténcia social, psicoldgica, fisica ou
técnica as mulheres vitimas de traumas, abusos e agressdes no seio familiar. Durante a
intervencdo, foi possivel constatar, através da interaccdo com as mulheres do bairro, que muitas

delas, para além da violéncia, enfrentam situacdes de pobreza, vulnerabilidade e mendicidade.

A actividade foi realizada pela pesquisadora, em colaboracdo com os técnicos dos SDGCAS-
Kamavota, os lideres comunitérios e os profissionais do INAS, com um horizonte temporal de
duas semanas. Importa destacar que esta ac¢do procurou analisar as condi¢fes de vida das
familias em situacdo de vulnerabilidade no Distrito Municipal de Kamavota, com especial
atencéo as pessoas idosas, de modo a prestar-lhes assisténcia técnica e integra-las nos programas

de proteccéo social.
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CAPITULO III: METODOLOGIA
O presente capitulo refere-se a metodologia e ao delineamento da investigacdo, explanando os

processos metodologicos, as técnicas empregues € 0 modo como o trabalho foi conduzido, por
meio da exposicdo da metodologia de investigacdo, do procedimento de amostragem e do

sistema de recolha de dados.
3.1.Natureza da Pesquisa

O presente trabalho é de natureza qualitativa. De acordo com Minayo (2012), a pesquisa
qualitativa preocupa-se com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou seja,
trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes,
correspondendo a um espaco mais profundo das relagbes, dos processos e dos fenGmenos que
ndo se deixam reduzir a operacionalizacdo de varidveis. Para Gil (2010, p. 128), o uso desta
abordagem permite o aprofundamento da investigacdo das questbes relacionadas com o
fendmeno em estudo e das suas relacdes, através da valorizagdo do contacto directo com a

situacdo analisada.

A pesquisa foi de natureza qualitativa, pois permitiu-nos entender a natureza dos fenémenos
sociais e fazer mencéo ao estudo do comportamento humano, este que ndo € mensuravel, e que é

mais aplicavel em ciéncias sociais.
3.2.Tipo de Pesquisa

Quanto ao tipo, a pesquisa foi bibliografica, documental e descritiva. Bibliografica porque,
fundamentou-se pela necessidade de fazer o levantamento de bibliografia ja& publicada, com
finalidade de estar em contacto directo com obras escritas sobre o problema em estudo e por
outro lado a pesquisa descritiva parte da observacéo e faz a descrigdo dos sentimentos e emocoes
dos pesquisados em relacdo ao meio onde as mulheres vitimas de violéncia doméstica estdo

inseridas.

Segundo Vergara (2000, p. 47), a pesquisa descritiva expde caracteristicas de determinada

populacédo ou questdo social, estabelece correlacGes entre variaveis e define a sua natureza. "N&o
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tem o compromisso de explicar os fendmenos que descreve, embora sirva de base para tal

explicacdo™.

Esta abordagem permitiu investigar a percep¢do das mulheres vitimas de violéncia, bem como da
comunidade, em relacdo aos recursos disponiveis para a sua protec¢do, identificando lacunas e
areas passiveis de melhoria. Realizou-se igualmente uma andlise da eficacia das politicas e dos
programas existentes de proteccdo as mulheres vitimas de violéncia no bairro de Laulane, com o
intuito de identificar os seus pontos fortes e fracos, contribuindo para orientar futuras

intervengdes mais eficazes e contextualizadas.

3.3.Método de Procedimento

Para a reallizacdo do trabalho recorremos ao estudo de caso, que envolve a analise aprofundada
e detalhada do grupo alvo, foi desenvolvido por meio de entrevistas, visitas domiciliares,
pesquisa documental e bibliogréfica, ou seja, um conjunto de informac6es relativas as mulheres
em situacdo de violéncia no bairro de Laulane, com as quais a pesquisadora pode construir um

conhecimento sobre a realidade das usuarias dos servigos sociais e institucionais.

Segundo Gil (2010), o estudo de caso é uma modalidade de pesquisa que se dedica a analisar um
ou mais objectos esoecificos de forma aprofundada, com objectivo de obter o méximo de
conhecimento sobre eles. Ele envolve a formulacdo de um problema, a defini¢do e selecdo das
unidades-caso, a elaboracdo de um protocolo, a colecta de dados, a analise e interpretacdo dos

mesmos, e a redac¢do do relatorio final.
3.4.Populacdo e Amostra

O termo “populacdo”, na sua acepcao mais comum, designa o conjunto de habitantes de uma
determinada regido num dado periodo (Marconi e Lakatos, 2011). No ambito das ciéncias
sociais, populagdo (ou universo) corresponde ao conjunto de todos os elementos (pessoas ou
objectos) cujas propriedades interessam ao investigador. Quando se realiza um levantamento

exaustivo da totalidade desses elementos, estamos perante um censo. Assim, a populacgdo refere-
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se a um grupo de individuos ou organismos que partilham caracteristicas comuns e que sdo

objecto de estudo numa investigacdo ou anélise especifica (Marconi e Lakatos, 2011).

A amostra € um subconjunto representativo da populacdo-alvo. Essa representatividade —
altamente desejavel em termos estatisticos — verifica-se quando a amostra reproduz as principais
caracteristicas da populacdo de origem. O objectivo da amostragem é recolher informagoes
aprofundadas e ilustrativas sobre os beneficiarios envolvidos na investigagdo,
independentemente da sua dimensdo. O mais importante é que a amostra possibilite a geracédo de
novos dados e conhecimentos . Segundo Gil (2010), a amostra € uma frac¢do da populacdo ou do

universo, utilizada para se inferirem resultados ou estimativas mais amplas.

Tivemos uma populagdo de 800 elementos. Amostra de 24 elementos, dos quais 17 mulheres

vitimas de violéncia doméstica, 7 profissionais dos SDGCAS de Kamavota.

A amostra foi ndo-probabilistica visto que nem todoso os elementos da populagdo fizeram parte
da pesquisa. E a técnica de amostragem utilizada foi por conveniéncia porque apenas fizeram
parte da pesquisa 0s elementos que reuniam as caracteristicas da pesquisa. Esse tipo de
amostragem, embora ndo assegure a representatividade estatistica da populacdo como um todo,
permite o tratamento e analise dos dados de forma vélida, compensando possiveis erros de

amostragem por meio de critérios qualitativos (Lakatos& Marconi, 2004).

3.5.Instrumentos de Colecta de Dados

O instrumento de colecta de dados utilizado durante a elaboracao deste trabalho foi, a entrevista
semiestruturada, que € uma interacdo entre duas ou mais pessoas, com 0 objectivo de
compreender, constatar ou identificar uma determinada situacdo. Trata-se de um momento de
escuta activa, em que ouvir € uma actividade essencial do/a Assistente Social. Ouvir ndo se
resume a recolher informagfes do usuario, mas envolve atencdo, empatia e andlise critica
(Favero, 2010).

Na entrevista semi-estruturada, a entrevistadora utilizou uma sequéncia de perguntas
previamente definidas, aplicadas a diferentes entrevistados. Apesar do roteiro pré-estabelecido,
essa técnica permitiu certa flexibilidade, podendo a entrevistadora adaptar a ordem das perguntas

ou aprofundar topicos conforme a situagdo. Durante a realizacdo das entrevistas, foram
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abordadas questdes relacionadas as mulheres vitimas de violéncia no bairro de Laulane, sendo as
respostas ouvidas com atencdo, visando compreender os problemas sociais enfrentados pelas
entrevistadas nesse contexto especifico. Sua aplicacdo exigiu sensibilidade e empatia, criando
um ambiente em que as mulheres se sentissem seguras e respeitadas. A entrevista foi conduzida
com o proposito de recolher informacdes relevantes a proteccdo das vitimas, evitando qualquer

forma de revitimizagdo ou exposicéo.

No momento da aplicacdo da entrevista, a pesquisadora seguiu orientacbes éticas e
metodoldgicas que garantissem a eficacia da técnica e o respeito pelos direitos das participantes.
Isso incluiu o estabelecimento de um ambiente de confianca, o uso de linguagem acessivel e

cuidadosa, bem como o compromisso com o anonimato das informagdes.
3.6.Anédlise e tratamentos de dados

Em seguida, para o tratamento de dados, recorre-se ao procedimento informaticos, Microsoft
Word, Excel e 0 modelo Laville e Dionne (1999). No que diz respeito aos dados qualitativos sao
apresentados de forma descritiva conforme o programa informatico Microsoft Word e o modelo
Laville e Dionne (1999), onde fez-se a leitura com vista a familiarizar se com o tema, a descrigao
com o fim de efectuar um exame profundo dos dados, a classificacdo a categorizagdo e
agrupamento dos dados por assuntos ou temas e a interpretacdo com o objectivo de efectuar a

sintese dos dados, organizar em forma de conclus@es gerais.

3.7.Validade e Fiabilidade dos Resultados

Como forma de garantir a validade dos resultados da pesquisa foi efectuada a triangulacdo
metodoldgica, que consistiu na confrontacdo de dados adquiridos a partir de fontes diferentes, e
no que concerne a garantia da fiabilidade dos resultados foi usada a técnica teste-reteste, fazendo

as mesmas questdes ao mesmo grupo alvo, no entanto, em ocasides diferentes.

A validade e a fiabilidade dos resultados sdo aspectos fundamentais para apurar a veracidade da
pesquisa, entretanto, a validade indica a capacidade de um instrumento produzir a medicao
adequada e precisa para chegar a conclusdes correctas, enquanto a fiabilidade fornece resultados

constantes em qualquer ocasido. Para garantir a validade dos dados foi feita a confrontagéo dos
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dados da entrevista e da observacao. E para garantir a fiabilidade dos resultados da pesquisa foi
usada a técnica de teste-retest dos instrumentos, aplicados em momentos diferentes, para o

mesmo grupo alvo.

Neste trabalho, a validade foi assegurada através da construcdo cuidadosa dos instrumentos de
colecta de dados, como o guido de entrevistas e as técnicas de observagdo e estudo social, que
foram elaborados com base em referenciais tedricos pertinentes ao tema da violéncia doméstica e
da proteccdo social. O contetido das perguntas foi cuidadosamente alinhado aos objectivos da
pesquisa, garantindo que as informacdes obtidas fossem relevantes e significativas para a

compreensdo da probleméatica em anélise.

3.8.Aspectos Eticos da Pesquisa

Considerando a sensibilidade do tema investigado, todas as entrevistas foram devidamente
documentadas em um diario de campo, garantindo a preservacdo da privacidade e anonimato dos
participantes. Nenhum nome real foi divulgado; para proteger a identidade das mulheres
entrevistadas, utilizou-se nomes ficticios nos trechos apresentados, evitando assim a exposicao

da vida privada dessas pessoas ao publico.

O consentimento informado foi rigorosamente obtido antes da realizagdo das entrevistas,
assegurando que as participantes estavam plenamente cientes dos objetivos da pesquisa, da
forma como os dados seriam utilizados e dos seus direitos enquanto informantes. Foram
fornecidas todas as informacdes necessarias para que as mulheres pudessem decidir livremente

sobre a sua participacéo, resguardando-se a sua autonomia e integridade.

3.9.Constrangimentos da Pesquisa

Um dos principais constrangimentos enfrentados durante a elaboragéo deste trabalho relacionou-
se ao ambito institucional, durante o processo de obtencdo da credencial necessaria para a colecta
de dados junto a Universidade Eduardo Mondlane. A demora na disponibilizacdo desse
documento atrasou o inicio do trabalho de campo no bairro de Laulane, impactando o

cronograma previsto para a pesquisa.
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Além disso, os lideres comunitarios do bairro de Laulane exigiram a apresentacdo da credencial
para autorizar o contacto directo com o grupo-alvo, garantindo que a colecta de dados fosse
realizada de forma legal, organizada, segura e respeitosa. Essa exigéncia foi importante para
fortalecer a legitimidade do trabalho no territério, mas também implicou em atrasos e

burocracias adicionais.

Questdes financeiras também representaram um obstaculo durante a pesquisa, especialmente no
que tange a impressao dos guides de entrevista e aos custos de transporte para deslocamento até
as instituicdes e residéncias das participantes. Apesar dessas dificuldades, esses recursos foram
fundamentais para o éxito da colecta de dados, permitindo que a pesquisadora realizasse

entrevistas sistematicas e detalhadas com as mulheres vitimas de violéncia doméstica.

Assim, apesar dos constrangimentos enfrentados, as estratégias adoptadas possibilitaram a
superacdo dos desafios, contribuindo para o alcance dos objetivos do estudo e a producdo de
informacdes relevantes sobre a atuacdo do Assistente Social na proteccdo das mulheres em

situacdo de violéncia no bairro de Laulane.
3.10. Descrigdo do campo

Os SDGCAS de Kamavota, surgiram no ano de 1996 e funcionavam em representacdo da
Direccdo da Mulher e Acgdo Socisl, apenas com 1 Técnico de Administracdo, e 2 Agentes de

Servico.

Destes 1 Técnico Superior N1, 1 Auxiliar Técnico de Accdo Social, 3 Auxiliares Técnicos de
Educacéo de Infancia, 1 Operéario e 2 Agentes de Servico. Destes 3 funcionarios sdo homens e 5

sdo mulheres.

Informar que os SDGCAS-Kamavota funcionam em instalacbes préprias construidas pela

fundacao Bernard Van Leer como centro de recurso de Hulene, no Bairro Hulene B.

Numa primeira fase a instituicdo desenvolvia actividades como visitas domiciliares, palestras nas
escolas, supervisdes nos centros infantis, entre outros, como forma possivel de interagir com 0s
individuos mediante a varias vertentes que sejam necessarias. Na instituicdo em causa, ndo existe

eum sector especifico de Servico Social, mas, tem-se desenvolvido ac¢des de servigo social que
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sdo tracados para responder as questdes sociais ligadas as diversas vulnerabilidades existentes e

por sua vez feitas pelas técnicas de Accdo Social dos SDGCAS de Kamavota.

A Constituicdo da Republica de Mogambique (artigos 35, 88, 89, 91 e 95), na sua definicdo dos
Direitos dos cidaddos, tem implicita a necessidade de estabelicimento de um sistema de
proteccdo social ao definir que todos os cidaddos tém direito a educacdo, saude e a habitacdo sem

qualquer tipo de discriminacédo, assim como a proteccdo na incapacidade e na velhice.

Os servicos distritais de género, crianca e acdo social de Kamavota actuam no combate a
violéncia doméstica contra a mulher através de intervencdes que incluem o acolhimento e
orientacdo das vitimas, a mediacao entre as vitimas e as politicas publicas existentes, e o reforco
das accbes de prevencdo e conscientizacdo em parceria com a comunidade e escolas. Esses
servigos sdo cruciais para identificar sinais de violéncia, fornecer apoio e garantir que as vitima
possam aceder aos seus direitos. Os assistentes sociais lidam diretamente com a situacao social e
0 contexto das vitimas, oferecendo acolhimento e orientacdo para que compreendam a situacéo e

procurem ajuda.

No que concerne a mediacdo entre o utilizador e as politicas publicas: os profissionais funcionam
como um elo entre as vitimas e o sistema de protecdo, ajudando-as a navegar e a ter acesso as
politicas publicas de combate a violéncia. Trabalham em conjunto com outros setores, como o da
educacdo, para implementar ac¢bes que promovam a igualdade de género e a prevencao da
violéncia desde cedo em escolas e comunidades. Ajudam a identificar sinais de violéncia,
encorajando as vitimas a denunciar e a buscar os procedimentos necessarios para responsabilizar
0s agressores. Os servicos centram-se em areas como desenvolvimento social, proteccdo da

infancia, igualdade de género e outras questdes relacionadas com o bem-estar social.
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CAPITULO IV: ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Ap0s a apresentacdo dos aspectos referentes & metodologia no capitulo anterior, seguimos com a
apresentacdo, analise e interpretacdo dos dados recolhidos no campo de pesquisa, pelo que
buscamos responder o problema em estudo. Importa salientar que a discusséo dos resultados do
presente trabalho foi possivel a partir da recolha de dados, e também a partir dos mecanismos

supracitados no capitulo da metodologia.

4.1. Perfil Sociodemografico das utentes

Nesta seccdo, apresenta-se o perfil sociodemografico das utentes, com o propoésito de
contextualizar os resultados alcancados no terreno. A pesquisa contou com a participacao de 17
mulheres que foram vitimas de violéncia doméstica no bairro de Laulane. Foram consideradas
varidveis como idade, estado civil, ocupacéo profissional, nivel de escolaridade e composi¢do do

agregado familiar.

Das entrevistadas, 15 mulheres vivem em unido marital e 2 estdo divorciadas. No que concerne
ao nivel de escolaridade, 13 frequentaram o ensino secundario geral e 4 possuem formacao de
nivel superior. Em relacdo a ocupacdo profissional, 11 encontram-se desempregadas, 3 exercem
fungdes no sector publico, 2 sdo colaboradoras no sector privado, e 1 realiza actividades

econémicas por conta prépria.

No que diz respeito a composicdo dos agregados familiares, 10 mulheres vivem em lares
compostos por 7 a 8 pessoas, enquanto 7 mulheres coabitam com nucleos familiares entre 5 e 6
membros. Importa realcar que todas as entrevistadas residem no bairro de Laulane e tém idades

que variam entre os 20 e 0s 40 anos.

Nesta parte do trabalho, apresentam-se de forma sintetizada os principais achados obtidos
durante a pesquisa de campo. S&o abordados os dados provenientes das entrevistas e das
observacdes realizadas durante a convivéncia e escuta ativa das mulheres em situacdo de
violéncia doméstica, bem como as informacGes constantes nos relatorios anuais dos anos de 2021

e 2023, emitidos pelo Gabinete de Atendimento a Mulher e a Crianga de Laulane, na cidade de
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Maputo. Apresentam-se ainda os dados correspondentes ao perfil social das entrevistadas

incluidas neste estudo.

Tal como assinala Pimentel (2018), a sociedade contemporanea reconhece diferentes formas de
constituicdo familiar, desde a estrutura tradicional baseada no casamento formalizado por
cerimonia oficial e legalmente reconhecida pelo Estado, até a unido de facto entre duas pessoas

que decidem viver juntas e construir uma vida comum.

A Lei da Familia (Lei n° 22/2019), no seu artigo 207, define a unido de facto nos seguintes
termos: “1. A unido de facto ¢ a ligacdo singular existente entre um homem e uma mulher, com
caracter estavel e duradouro, que sendo legalmente aptos para contrair casamento ndao o tenham
celebrado”; “2. A unido de facto pressupde a comunhdo plena de vida pelo periodo de tempo

superior a trés anos sem interrup¢ao” (Lei n® 22/2019).

Dessa forma, a unido de facto caracteriza-se pela convivéncia continua por um periodo superior a
trés anos. No caso das mulheres entrevistadas nesta pesquisa, verificou-se que o tempo de
convivéncia variava entre trés e vinte anos, sem interrup¢fes. Apesar disso, 0os dados mostram
que a maioria das participantes esta oficialmente casada, o que pode indicar que, no seu contexto
familiar, enfrentam diversas formas de conflitos e violéncia, muitas vezes permanecendo em

siléncio, o que limita a sua autonomia e igualdade de género no seio da relacdo conjugal.

Por outro lado, uma minoria das entrevistadas declarou estar divorciada. Segundo os relatos
colhidos durante as entrevistas, a principal causa das separac6es foi a ocorréncia de episodios de

violéncia doméstica, o que evidencia a gravidade da situacdo enfrentada por essas mulheres.

Neste sentido, torna-se fundamental que o Estado, através do Gabinete de Atendimento a Mulher
e em coordenacdo com o Ministério do Género, Crianca e Accdo Social, desenvolva politicas
publicas e programas especificos voltados a promocao da dignidade e bem-estar das mulheres

vitimas de violéncia doméstica.

Os dados apresentados evidenciam o nivel de escolaridade das mulheres entrevistadas durante a
pesquisa de campo, permitindo perceber que a maioria (76% - 13) das vitimas de violéncia
doméstica possui 0 ensino secundario geral, enquanto uma minoria ( 24% - 4) tem formacéo ao

nivel do ensino superior. Esse panorama sugere que, em muitos casos, a violéncia doméstica
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pode estar associada a diversos factores, entre 0s quais se destaca a auséncia de escolaridade
formal e a consequente falta de acesso a informacéo sobre igualdade de género e empoderamento

feminino.

Neste contexto, Dias (2019) observa que a violéncia domeéstica tende a ocorrer com maior
frequéncia entre as camadas sociais mais vulneraveis, nomeadamente aquelas compostas por
pessoas em situacdo de pobreza. Estas familias geralmente enfrentam dificuldades no acesso a
bens e servigos essenciais, e muitas vezes ndo tém acesso a educacao e a informacao sobre 0s
seus direitos, nem sobre as leis que existem para proteger as mulheres contra tais actos de

crueldade.
4.2. Motivos de Violéncia no contexto Doméstico

Varios sdo os factores que influenciam a violéncia domestica contra a mulher. No entanto, o0s
factores mais destacados estdo associados ao cilme, insatisfacdo sexual, falta de informacéo,
discussbes constantes, desigualdades sociais de género, infidelidade por parte do marido ou
esposa, condi¢cdes socioecondmicas, historico familiar, uso de drogas, alcool e o machismo

cultural.

Diante disso, a pesquisadora questionou as mulheres vitimas de violéncia no bairro de Laulane
sobre os motivos e factores que influenciam a violéncia doméstica. As respostas foram descritas

nos dados seguintes:

“A minha familia é composta por mim, meu esposo e nossos dois filhos.
Tenho 33 anos de idade, nasci e cresci numa familia humilde e tive uma
infancia tranquila. Comecei a viver com o meu marido aos 15 anos de
idade e, aos 16 anos, tive a primeira filha. Apds o nascimento do segundo
filho comegaram o0s problemas com o meu marido. Ele ficou
desempregado e passou a controlar todos 0s meus passos. Tenho viajado
para a Africa do Sul adquirir produtos para revenda. Na sequéncia dessas
viagens, ele acusa-me de traigdo com os motoristas. As vezes, 0 meu
marido ia ficar na banca onde eu vendo os produtos com o objectivo de

me controlar.
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Movido por ciumes, comecou a agredir-me fisicamente mesmo em plena
via publica. Na sequéncia do mau ambiente familiar e cansada de tanta
violéncia psicoldgica e fisica, que me deixou sequelas no brago esquerdo,
decidi procurar ajuda no bairro, tendo sido orientada a dirigir-me aos
Servigos Distritais do Género, Crianca e Accédo Social e, depois, ao posto
policial do bairro de Laulane, que por sua vez me encaminhou para a
Justica, a fim de receber assisténcia dos técnicos daquela Institui¢do.”

(Mulher de 30 anos de idade, residente no bairro de Laulane, Quarteirdo
n® 17, 15/12/2023).

Posto isto, a pesquisadora perguntou novamente a outras mulheres vitimas de violéncia no bairro

de Laulane sobre as reais causas da violéncia doméstica. As respostasforamdescritas a seguir:

“Eu tinha 16 anos de idade quando conheci o meu marido. Durante o
namoro, fiquei gravida do primeiro filho e passamos a viver juntos, tendo
construido uma casa. O nascimento do segundo filho foi dificil, recebi
muitos pontos nos Orgdos genitais, por isso, sentia dores ao manter
relacBes sexuais com ele e precisava de repousar. Dai, 0 meu marido
comecou a mudar de comportamento, “andando fora” e mantendo
relacdes extraconjugais. Passado algum tempo, comegou a acusar-me de
traicdo, alegando que algumas pessoas o informaram que me tinham visto
com outros homens e que eu ndo devia pdr roupa bonita nem me
maquilhar. E dai que comecou a violéncia fisica e psicol6gica contra
mim. Quando isso acontecia, eu fugia de casa, as vezes durante algum
tempo, e depois regressava. Passado muito tempo nesses maus-tratos,
resolvi denuncia-lo a policia, que me encaminhou aos Servigos Distritais
do Género, Crian¢a e Ac¢do Social, em busca de ajuda.”(Mulher de 40
anos de idade, residente no bairro de Laulane, Quarteirdo n° 17,
15/12/2023).
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4.3. Consequéncias da Violéncia Doméstica

As consequéncias da violéncia domestica podem ser devastadoras, tanto fisica quanto
emocionalmente. As vitimas sofrem lesdes graves, traumas psicoldgicos, baixa autoestima,
ansiedade, depressdo e até mesmo desenvolver distdrbios psicoldgicos mais graves. Além disso,
a violéncia doméstica tem impacto negativo nas relagdes familiares e sociais, prejudicando a

qualidade de vida das vitimas.

As mulheres que foram vitimas de violéncia experimentam uma variedade de emocdes e
reaccOes. Muitas vezes, elas sentem medo, raiva, vergonha, culpa, tristeza e ansiedade. Além
disso, é comum que se sintam vulneraveis, s e traumatizadas. Cada pessoa reage de forma unica
a esse tipo de experiéncia, e é fundamental que as vitimas recebam apoio emocional, cuidados
médicos e acompanhamento psicolégico para lidar com as consequéncias emocionais da

violacao.

Como exemplo disso, a pesquisadora perguntou as mulheres vitimas de violéncia doméstica

sobre os efeitos que enfrentavam em seu meio. As respostas foram descritas nos dados a seguir:

“A violéncia ndo é algo bom para qualquer mulher, e ndo desejaria que ninguém
passasse pela mesma atrocidade. Por varios dias sofri de lesdes devido as
agressoes do meu marido. Uma vez ele bateu-me e sofri na cabega; tive que levar
pontos no Hospital Central, e até hoje tenho as mesmas cicatrizes. Estou
totalmente traumatizada por esta experiéncia.” (Mulher de 28 anos de idade,

residente no bairro de Laulane, Quarteirdo n° 16, 15/12/2023).

“Tenho problemas de saude e, quando alguém grita comigo, tenh0 a tendéncia de
sofrer problemas cardiovasculares. Meu marido ndo entende isso, sempre me
agride e tenho que sofrer por esses problemas. Uma vez passei mal e tive que ser
internada no hospital por duas semanas. No entanto, os Servi¢os Distritais do
Geénero, Crianga e Accao Social tém trabalhado para poder estabilizar a minha
familia.” (Mulher de 41 anos de idade, residente no bairro de Laulane,

Quarteirdo n° 16, 15/12/2023).
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E importante ressaltar que o impacto da violéncia doméstica varia de pessoa para pessoa, e 0
apoio emocional, 0 acesso a recursos e 0s cuidados médicos adequados sdo fundamentais para
ajudar as vitimas a superarem as consequéncias futuras da violéncia doméstica. A violéncia
domeéstica apresenta complicagdes significativas, afectando a salde e o bem-estar das vitimas. As
mulheres, em particular, enfrentam altos indices de violéncia doméstica, o que pode resultar em
lesGes fisicas, traumas emocionais, problemas de salde mental e dificuldades no acesso a

recursos e apoio.

Além disso, a violéncia doméstica pode contribuir para o ciclo de pobreza e desigualdade de
género, impactando negativamente as oportunidades educacionais, econémicas e sociais das
vitimas. E crucial que haja esforcos continuos para combater a violéncia doméstica em
Mocambique, promovendo a conscientizacdo, fortalecendo as leis de protecdo as vitimas e

oferecendo suporte adequado para aqueles que enfrentam essa realidade.

4.4.Actuacdo do Assistente Social dos SDGCAS de Kamavota com mulheres vitimas de

violéncia doméstica

O assistente social realiza o atendimento as mulheres vitimas de violéncia doméstica, atraves de
entrevista para fazer o levantamento dos dados a fim de viabilizar o conhecimento do caso e

promover o apoio psicossocial.

A intervencdo social ndo ocorre apenas com a vitima, é extensiva aos familiares e/ou colaterais,
qguando necessario. A entrevista € o instrumento utilizado para a intervencdo social, visando:
conhecer a histéria da vitima, com data e local da violéncia; orientar sobre a importancia do
bolentim de ocorréncia, esclarecendo ndo ser condicdo para o atendimento e encamnhar para essa
providéncia, se for desejo do usuario; identificar a demanda social trazida pelo usuério,
decorrente ou ndo da situagdo de violéncia, tais como: direitos previdenciarios e trabalhistas,
desemprego, relacionamento familiar e/ou conjugal, direitos do usuario com observacdo do
Estatuto da Crianca e do Adolescente, da Declaracdo dos Direitos Humanos, etc...; identificar o
apoio familiar e/ou da rede de relacionamentos do usuario, frente ao ocorrrido; reforcar a
importincia do atendimento médico e psicolégico; esclarecer o usuario quanto aos recursos da

instituicdo: transporte e medicacdo, quando necessario: orientar e encaminhar para os recursos da
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comunidade, tais como MGCAS, Postos de Saude, associacdes e Organizacdes nao

Governamentais que prestam servicos afins.

Os Assistentes Sociais aliviam o sofrimento das vitimas atendendo, encaminhando 0s casos
apresentados de violéncia doméstica a outras instancias competentes (GAMC, Saude e Justica)
para garantir o desfecho de caso.

e Cabe a esta entidade, divulgar os servicos de atendimento e as diferentes portas de
entrada para melhor orientacdo dos casos apresentados pelas viimas.
e Coordenar o atendimento integrado para melhorar e expandir 0s servicos médicos,
policiais e juridicos.
Em todas as situagOes de violéncia, os assistentes sociais trabalham para apoiar e ajudar as
pessoas vulneraveis a tomar as medidas necessarias para se proteger dos abusos que possam
resultar em danos significativos para si ou outras pessoas vulneraveis.
O assistente social ajuda a vitima a entender o que estd acontecendo, como lidar com a
recuperacdo do trauma sofrido, explicar as op¢des disponiveis para a vitima, para que esta possa
tomar uma decisao informada sobre 0s passos seguintes dadas as circunstancias. Sendo maior de
idade, qualquer decisdo que a vitima tomar, permanecendo no meio/relacionamento abusivo ou
de sair, é apoiado pelo/a assistente social, prestando assisténcia para lidar com as consequéncias
que derivam dessa escolha.
A assisténcia social é da responsabilidade do MGCAS, prestando servicos de aconselhamento,
reabilitacdo (apoio psicossocial) e reintegracdo das vitimas, e caso a situa¢do o exija, apoio na
subsisténcia, de acordo com os critérios de elegibilidade do Instituto Nacional de Accéo Social
(INAS) e sua representacdo a nivel provincial, distrital e local.

A quando da sua intervencdo com o assistente social deve seguir 0s seguintes passos:

i.  Emrelagdo a vitima:
1.Avaliar as circunstancias e as necessidades imediatas das vitimas. Isto implica determinar o
tipo e a gravidade da violéncia a que a vitima tenha sido submetida, e do grau de ameaga fisica,
emocional e bem-estar psicolégico da vitima, bem como uma avaliacdo do curso de accao
necessario e se a vitima ainda se encontra em perigo;

2. Notificar o caso as autoridades policiais
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3. Encaminhar a vitima a consulta medica-legal / exame;

4. Informar a vitima sobre os servicos oficiais e privados de apoio disponiveis na regiao;

5. Fazer um registro oficial do caso denunciado;

6. Discutir um plano de acg¢do inicial e, com a participacdo activa da vitima, desenvolver um
plano de resposta: necessidades de abrigo (pode ser encaminhada para um familiar e/ou amigos e
vizinhos), fontes de subsisténcia (necessidade de beneficiar de apoio do INAS e/ou possibilidade
de beneficiar de apoio de alguma organizacdo da sociedade civil se ndo possuir condic¢oes
préprias para garantir a sua subsisténcia), reintegracdo no lar (possibilidade de reconciliagdo ou
necessidade de mudanca de residéncia);

7. De salientar que o0s assistentes sociais devem intervir de forma adequada. Qualquer
intervencdo deve ser baseada na vontade, nas circunstancias e nas necessidades da vitima. E
importante ter em mente que nem todas as vitimas estdo preparadas para deixar o ambiente
violento e pode haver uma multiplicidade de factores que influenciam a vitima na accéo,
omissdo, decisdo ou indecisdo. O assistente social deve assistir a vitima na anélise desses

factores de modo que a vitima possa fazer uma escolha informada por ela propria.

i.  Emrelacdo a familia

A familia da vitima (filhos e parentes) constituem um sistema de defesa e protecdo da vitima que
necessita de ser sensibilizado. Principalmente em casos de violéncia doméstica, por questdes
socio-econdmicas e culturais, certas familias procuram encobrir os casos de violéncia e/ou
negativamente influenciar a vitima a “perdoar”, “esquecer” a violéncia a que esta foi sujeita e até
retornar ao ambiente violento onde existem elevadas probabilidades de que episddios de
violéncia voltem a acontecer. Outras familias preferem ndo tomar nenhuma atitude em disputas
domesticas onde esta a decorrer a violéncia, intervindo quando ja é tarde demais.

O assistente social procura interagir com a familia da vitima sensibilizando sobre a necessidade
de apoio que a vitima precisa de obter da familia e como esta tem que estar alerta para os sinais
de violéncia e reincidéncia da violéncia no ambiente familar. Ao identificar tais sinais, a familia
é aconselhada a apoiar e proteger a vitima, retirando-a deste ambiente violento (com o seu

consentimento) e aconselhando a vitima a apresentar queixa contra 0 agressor.
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Caso a vitima esteja impossibilitada de prestar a queixa, a familia devera o fazer em seu lugar de
forma a salvaguardar a vitima, caso ndo, deve-se encaminhar o caso aos servi¢cos da Mulher e da
Accdo social para intervir na resolucdo do caso em articulagdo com os outros intervenientes.

A familia é um grupo social, natural que governa os membros da familia, deste modo, esta é
mobilizada para fornecer acolhimento a vitima e prestar o apoio psicossocial, enquanto decorre a
resolucdo do seu caso, e 0 assistente social encarrega-se em informar a familia sobre a
importancia deste acolhimento garantindo o bem-estar social da vitima (incluindo filhos se os
tiver). SO em caso de esgotadas as possibilidades de acolhimento no meio familiar (incluindo os
casos em que a vitima prefere ndo recorrer a sua familia) é que a vitima sera encaminhada a um
SDGCAS/CAIL.

A violéncia a que a vitima foi sujeita tem repercussdes sobre a sua familia. O assistente social
presta apoio psicossocial a esta familia, apoiando-a a lidar com o trauma de ter um dos seus

membros familiares vitimizados.

ii.  Nacomunidade
1. Advocacia/ mobilizagdo social para dendncia dos casos de violéncia;
2. Divulgacao das leis existentes para a punicdo dos perpetuadores da violéncia de género;
3. Divulgacao dos direitos humanos;
4. Discussfes na comunidade sobre a violéncia baseada no género e importancia do respeito pela
igualdade e equidade de género;
5. Sensibilizacéo e divulgacao dos servicos existentes aos lideres comunitarios;
6. Sensibilizacdo das estruturas de governo locais e comunidade e para a criacdo de um

mecanismo multissectorial.

4.5.Percepcbes e Experiéncias Emotivas vividas por Mulheres vitimas de Violéncia

Doméstica

Segundo Lasco (2019), as experiéncias emocionais vividas por mulheres vitimas de violéncia
doméstica sdo complexas e multifacetadas. Elas frequentemente lidam com sentimentos de
medo, vergonha, culpa, ansiedade e depressdo. Sentem-se isoladas, desvalorizadas e impotentes.

Cada experiéncia é unica, e as respostas emocionais variam conforme a vivéncia de cada vitima.
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Além disso, Lasco (2019) afirma que essas mulheres enfrentam desafios tanto no relacionamento
com o parceiro quanto na interagdo com a sociedade. Podem sentir-se estigmatizadas ou
incompreendidas, o que dificulta a busca por ajuda. Muitas vezes, mantém-se em relacOes
abusivas por dependéncia emocional ou financeira, medo de represélias ou esperanca de

mudanca. Esses sentimentos sdo evidenciados nos seguintes relatos:

“Tenho enfrentado varios desafios ao lidar com a sociedade e com o meu
parceiro. Por vezes, sofro de depressdo e sinto vergonha diante dos
vizinhos. Nao é facil, mas devo continuar, porque nao tenho alternativa a
ndo ser voltar para casa dos meus pais.” (Mulher de 27 anos, bairro de

Laulane, Quarteirdo n° 16, 15/12/2023)

“Tenho um entendimento diferente do que seja a violéncia domeéstica.
Toda mulher sabe que isso € prejudicial, e nenhuma de nds gostaria de
passar por isso. Alguns maridos ndo tém carinho nem atencdo por nos;
diariamente proferem palavras maldosas e ofensivas. Meu marido é um
deles. S6 porque ndo lhe dei um filho homem, comeca a me insultar, e
quando estd agressivo, parte para cima de mim.” (Mulher de 29 anos,

bairro de Laulane, Quarteirdo n° 16, 16/12/2023)

Diante disso, segundo Lasco (2019), é fundamental oferecer um ambiente seguro e acolhedor
para que as mulheres se sintam & vontade para compartilhar suas experiéncias e buscar ajuda. E
importante disponibilizar apoio empatico e encorajador, para que elas possam encontrar as

ferramentas necessarias para romper o ciclo da violéncia.

No ambiente de trabalho, as mulheres vitimas de violéncia doméstica enfrentam desafios
significativos ao lidar com essa realidade. Muitas vezes, sentem-se constrangidas, com medo de
represalias ou até mesmo incapazes de desempenhar suas fung¢@es devido ao impacto emocional
e fisico da violéncia. Além disso, a violéncia doméstica pode afetar negativamente a
produtividade, o bem-estar e a seguranca dessas mulheres no ambiente profissional. Por esse
motivo, elas necessitam de apoio e compreensdo por parte de colegas e empregadores, a fim de

enfrentarem essa situacgdo de forma eficaz (Lasco, 2019).
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Como exemplo, a pesquisadora questionou se a violéncia doméstica poderia provocar um fraco

desempenho no local de trabalho. As respostas foram descritas a seguir:

“Claro que sim. No acto da violéncia, sofri lesdes graves, fiquei duas
semanas em casa e faltei ao trabalho. Mesmo depois de retornar, meu
desempenho ndo era o mesmo. Estava fraca, lenta e com dificuldade de
manusear os instrumentos de trabalho. Com o tempo melhorei um pouco,
mas nao desejo essa experiéncia a nenhuma mulkier.” (Mulher de 30 anos,
bairro de Laulane, Quarteirdo n° 16, 16/12/2023)

“Sou funcionaria publica. Quando sofri agressoes, 05 meus colegas me
incentivaram a denunciar, mas, como amo muito meu marido, evitei. 1sso
acabou se agravando e comprometeu a minha qualidade no trabalho.”
(Mulher de 32 anos, bairro de Laulane, Quarteirdo n° 17, 16/12/2023)

“Trabalho numa ONG, mas ndo consigo articular bem entre casamento e
trabalho devido aos traumas da violéncia. Minha dindmica estudantil
também mudou drasticamente.” (Mulher de 34 anos, bairro de Laulane,
Quarteirdo n° 17, 16/12/2023)

De acordo com Morais (2019), é importante que os locais de trabalho tenham politicas e recursos
para apoiar as mulheres que enfrentam violéncia domeéstica. Isso inclui oferecer apoio
psicoldgico, flexibilidade no horario de trabalho, licencas remuneradas para buscar ajuda e

medidas de seguranca no local de trabalho, quando necessario.

Para Morais (2019), a violéncia doméstica pode ter um impacto significativo no processo de
empoderamento e socializagdo da mulher. Quando uma mulher é vitima de violéncia doméstica,
isso pode minar a sua autoconfianca, auto-estima e senso de autonomia. Ela pode comecar a
duvidar das suas proprias capacidades e sentir-se desvalorizada, o que afectadirectamente o seu
empoderamento. Além disso, a violéncia doméstica pode limitar as oportunidades de
socializacdo da mulher, ja que, muitas vezes, ela pode sentir-se isolada, com medo ou

envergonhada de partilhar a sua situagcdo com outras pessoas.
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O processo de empoderamento da mulher envolve fortalecer a sua capacidade de tomar decisdes,
ter controlo sobre a sua prépria vida e contribuir activamente para a sociedade. A violéncia
doméstica pode minar esses aspectos fundamentais do empoderamento feminino, tornando mais
dificil para a mulher encontrar a sua voz e agir em busca de uma vida mais autonoma e livre de

violéncia. Tal como os depoimentos abaixo ilustram:

“Sou uma mulher empoderada e trabalho por conta prépria, no entanto,
no acto da violéncia doméstica enfrentados problemas sérios para poder
vender os meus negocios. Eu dependo totalmente dos meus comércios. Por
vezes, quando sofro agressdes, tenho tirado o dinheiro de negécio para
poder pagar nos hospitais. E doloroso o que tenho passado no meu
casamento, varias vezes tenho orado a deus para me dar a proteccdo e
segurang¢a no meu relacionamento e familia.” (Mulher de 27 anos de

idade, residente no bairro de Laulane, Quarteirdo n° 16, 15/12/2023).

“Sou uma mulher estudada e trabalho numa empresa muito famosa a
nivel da cidade de Maputo. Mas quando chega a questdo de violéncia, o
emprego e o trabalho ficam em risco, mulher de natureza é muito fragil
nesses processos. E 0 meu marido ndo tem olhado para essas questdes de
violéncia, varias vezes tenho sofrido por ndo poder queixar as entidades
policiais. Mas acredito que um dia as coisas poderdo se minimizar.”
(Mulher de 27 anos de idade, residente no bairro de Laulane,
15/12/2023).

No ambito geral, os dados acima mostram que a percep¢do que as mulheres tém da violéncia
doméstica e que sentimentos provocam nas suas vidas dessa experiéncia, foram aplicados
instrumentos de diagndstico que nos permitiram colher dados sobre a realidade que se pretendia
conhecer. Partindo da anélise do grau de satisfacdo com a relagdo conjugal, verificamos que as
mulheres se revelaram insatisfeitas. Tal facto esta relacionado ndo s6 com os comportamentos
abusivos dos coOnjuges para com as mulheres, mas também com a extensdo desses

comportamentos nos seus parceiros.
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Segundo Calvinho (2013), as representacdes sociais, enquanto produtos da interaccdo de
individuos imersos num contexto cultural, engendram um saber pratico que permite compreender
e explicar a realidade. Tais representacfes sdo parte integrante dessa realidade, que pode ser
concretizada em forma de experiéncias e de vivéncias, como é o caso da violéncia doméstica

contra a mulher.

Do debate sobre as conflitualidades conjugais, algumas das quais decorrentes dos ciimes e da
desconfianca, depreendemos que as relagdes conjugais sdo percebidas pelas mulheres em estudo
como relagdes com tendéncias a demonstrar poder e dominagéo da parte dos parceiros, expressos
através dos maus-tratos, ciumes doentios e humilhagdes, que tornam as mulheres impotentes,
desgastadas e fragilizadas. Observamos que os conflitos no seio dos casais acabam por chamar a
atencdo dos vizinhos ou dos familiares, onde as vitimas se refugiam quando ameacadas, 0s quais
intervém indirectamente aconselhando as vitimas a aproximarem-se das autoridades judiciais

para a mediagéo do conflito.

No que diz respeito as experiéncias de violéncia, as mulheres referem que tal ocorreu apos
comecarem a viver junto com os seus maridos. Apontam como causas dessa violéncia a
embriaguez, a suspeita de infidelidade, o desejo masculino de colocar restricbes as redes de
relacdes sociais das mulheres, o impedimento de acesso ao trabalho ou negécio e a
desobediéncia das mulheres aos parceiros. As mulheres tendem a considerar a violéncia
perpetrada pelos maridos como desproporcionada e severa. Os dados permitiram-nos ainda
observar que a gravidade e a reincidéncia da violéncia contra as mulheres as conduziram a fuga
temporéria do lar a procura de ajuda junto dos familiares, dos vizinhos ou ainda em instituicdes

vocacionadas para tal efeito.

A pesquisadora pode perceber também, a luz dos autores lidos, que as mulheres, face a violéncia,
reagem segundo os modelos de socializacéo que, desde as familias de origem, aprenderam e que,
algumas vezes, impdem o siléncio, o conformismo, a passividade e a inércia como regra de
conduta para a estabilidade no lar. Por isso, as mulheres acabam por tolerar a violéncia fisica e

outros abusos para evitarem o seu recrudescimento.

Os dados da entrevista indicaram que as mulheres, apesar de viverem relagbes conjugais

violentas, raramente optam por abandonar os conjuges agressores, por receio de privar os filhos

46



do afecto parental, pela falta de alojamento, pela falta de perspectivas de vida longe do marido
(agressor), pelo temor de perda do patriménio ganho em conjunto, assim como pelo receio do

rotulo que pesa sobre as mulheres separadas e divorciadas.

A andlise dos tragos culturais da populagdo estudada permitiu perceber que eles reforcam e
legitimam a violéncia praticada contra as mulheres, designadamente o costume do lobolo, os
casamentos prematuros e a diferenciacdo etaria entre os conjuges. Das nossas entrevistadas,
verificamos também que um grupo de mulheres € menos permeavel a pratica do lobolo, enquanto
outro, que constitui a maioria, se identifica mais com esta pratica, associada a sua valorizacéo

social e ao ressarcimento dos seus pais pela procriacéo e pela educagédo que receberam.

Relativamente ao perfil das mulheres vitimas de violéncia, percebe-se que estas apresentam
perfis muito diversificados. As idades dessas mulheres variam entre 20 e 40 anos, e algumas

delas sdo casadas civilmente; outras, porém, vivem com 0s agressores em uniao de facto.

Apesar do apoio oferecido pelas instituicdes as vitimas, 0 acesso a essas instituicdes é associado
a uma conotacdo elitista e estranha as mulheres desfavorecidas e pobres. No entanto, a fraca
procura de apoio por parte das mulheres de meios desfavorecidos pode estar associada ao
desconhecimento desses diversos servigos de apoio as vitimas, ou as barreiras burocraticas que

impedem as vitimas comuns de aceder a um procurador, advogado ou Assistente Social.

4.6.Estratégias de Intervencdo Direccionadas a Mulheres vitimas de Violéncia Doméstica

na cidade de Maputo

A violéncia doméstica contra a mulher constitui uma grave violacdo dos direitos humanos e
exige intervencdes eficazes e multidimensionais. Segundo lamamoto (2008), no ambito da
intervencdo social, diversas estratégias podem ser adoptadas para garantir a proteccdo, o bem-
estar e a reconstrucdo da autonomia das vitimas. Tais estratégias devem integrar respostas

institucionais, comunitarias e individuais, adaptadas as necessidades especificas de cada caso.
Entre as principais estratégias, destacam-se:

« Busca por ajuda profissional: E fundamental procurar apoio de profissionais

capacitados, como psicélogos, assistentes sociais e advogados especializados em
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violéncia doméstica. Estes podem oferecer orientacdo, suporte emocional e informacoes

sobre os direitos das vitimas;

o [Estabelecimento de um plano de seguranca: Desenvolver um plano que inclua medidas
de protecgdo para a propria mulher e, se aplicavel, para os seus filhos. Este plano pode
envolver a identificacdo de locais seguros na residéncia, a preparacdo de um kit de

emergéncia e a definicdo de rotas de fuga em caso de ameaca iminente;

e Ligacdo com redes de apoio: Procurar o apoio de familiares, amigos ou grupos
comunitarios pode ser crucial para o suporte emocional e pratico no processo de

superacéo da violéncia (lamamoto, 2008);

e Conhecimento dos recursos disponiveis: Informar-se sobre 0s servicos existentes na
comunidade, como casas de abrigo, linhas de emergéncia, centros de atendimento a

vitimas de violéncia e programas de apoio juridico;

o Documentacdo da violéncia: Registar de forma detalhada os episodios de violéncia —
datas, descri¢cdes, imagens ou provas fisicas — pode ser determinante no momento de

solicitar ajuda legal ou medidas de proteccéo judicial,

e Priorizar a seguranca pessoal: Em situacfes de perigo iminente, é essencial preservar a
integridade fisica. Procurar apoio imediato da policia, servicos de emergéncia ou

instituicOes especializadas em violéncia doméstica é imprescindivel.

Estas sdo algumas das precaucdes recomendadas no contexto da violéncia doméstica. Cada
situagdo deve ser analisada de forma individual, sendo essencial o acompanhamento

especializado para lidar com as especificidades de cada caso (lamamoto, 2008).

Os mecanismos de intervencdo social funcionam como ferramentas e abordagens voltadas para
promover transformacdes sociais positivas, com foco na resposta as necessidades de individuos,

grupos e comunidades em situacdo de vulnerabilidade ou desigualdade.

De acordo com lamamoto (2008), os principais mecanismos incluem:
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Politicas publicas: A implementacdo de politicas sociais nas areas da saude, educacéo,
habitacdo, seguranca alimentar e assisténcia social é fundamental para assegurar 0 acesso

a direitos essenciais;

Servico social: Os assistentes sociais ttm um papel central na intervencdo social, ao
prestar apoio, encaminhamentos e orientacdo a individuos e familias em contextos

vulneraveis;

Mediacdo e conciliacdo: Mecanismos alternativos de resolucdo de conflitos, como a
mediacdo e a conciliacdo, podem favorecer a solucdo pacifica de disputas e problemas

interpessoais;

Educacdo e sensibilizacdo: A realizacdo de accdes educativas e campanhas de
sensibilizacdo procura informar e conscientizar a sociedade sobre teméticas sociais

relevantes, contribuindo para mudancas de atitude;

Redes de apoio comunitario: A criacdo e fortalecimento de redes de apoio formais e
informais dentro das comunidades reforcam os lagos sociais e oferecem suporte

emocional, pratico e financeiro as pessoas em situacao de risco (lamamoto, 2008).
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CONSIDERACOES FINAIA E SUGESTOES
O presente trabalho teve como propdsito compreender a actuacdo do Assistente Social na

garantia da proteccdo de mulheres vitimas de violéncia doméstica no bairro de Laulane, durante
0 periodo de 2021 a 2023. Ao longo da concretizacdo do estudo, foi possivel constatar que o
Assistente Social exerce um papel essencial na proteccdo destas mulheres, recorrendo a
instrumentos e competéncias tedrico-metodoldgicas fundamentadas no projecto ético-politico da
profissdo. A sua actuagdo visa, sobretudo, incentivar e encorajar a dendncia, demonstrando as
vitimas que possuem direitos legalmente garantidos e que devem ser exigidos sempre que forem

alvo de qualquer tipo de violéncia.

Ao longo do trabalho foi possivel evidenciar que a actuacdo do Servico Social nos casos de
violéncia contra as mulheres é de suma importancia, considerando que a profissdo esta
intrinsecamente vinculada com a defesa de direitos humanos, respaldada pelo seu codigo de ética
profissional, e que também atua contra todos os tipos de violéncia, inclusive a violéncia de
género, consequéncia do patriarcado. Dessa forma, compete a/ao assistente social realizar uma
abordagem socioeducativa com a familia, socializar as informacfes em relacdo aos recursos e
mecanismos legais instituidos, viabilizar os encaminhamentos necessarios e estimular o debate
publico frente a violéncia de género, com a finalidade de desconstruir as caracteristicas do
patriarcado presentes na sociedade.

Por fim, foram apresentadas estratégias de intervencdo voltadas para mulheres vitimas de
violéncia doméstica na cidade de Maputo. Estas estratégias incluem a busca por apoio
profissional especializado, como psic6logos, assistentes sociais e advogados com experiéncia em
casos de violéncia doméstica. Estes profissionais podem oferecer orientacdo, apoio emocional e
informacdes sobre os direitos das vitimas. E igualmente recomendavel o desenvolvimento de um
plano de seguranca pessoal, com medidas que permitam proteger a mulher e, quando for o caso,
os seus filhos. Isso pode incluir a identificacdo de espacos seguros na residéncia, preparacdo de

um kit de emergéncia e definicdo de rotas de fuga em situagdes de risco.

A hipotese levantada foi confirmada: o Assistente Social desempenha um papel determinante na
proteccdo de mulheres vitimas de violéncia doméstica, oferecendo apoio emocional,
psicossocial, juridico, encaminhamentos para os servicos de salde e assisténcia social, além da

identificacdo de redes de apoio existentes na comunidade. A sua actuacdo promove O
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fortalecimento da autonomia e da capacidade de decisdo das mulheres, sendo um agente

estratégico na luta pela superacéo da violéncia de género.

Sugestdes de Melhorias

Com base nos resultados obtidos, apresentam-se algumas sugestfes para reforcar o combate a

violéncia doméstica no bairro de Laulane:

« Fortalecimento dos servigos de apoio: E necessario garantir a existéncia de centros de
acolhimento, abrigos e linhas directas de emergéncia, que disponibilizem assisténcia
juridica, psicologica e social as vitimas;

« [Educacio e consciencializacdo: E importante desenvolver programas educativos nas
escolas e nas comunidades sobre os direitos das mulheres, prevengdo da violéncia
domestica e incentivo & denuncia;

o Capacitacdo e sensibilizacdo: Oferecer formacdo continua a profissionais da saude,
agentes da policia e funcionarios do sistema judicial, com vista a assegurar um
atendimento mais sensivel, humanizado e eficaz as vitimas;

o Participacdo comunitaria: Fomentar o envolvimento activo da comunidade na
prevencdo da violéncia, através da criacdo de redes de apoio locais e da promocao do
engajamento civico;

o Acesso a justica: Assegurar que as vitimas possam aceder de forma efectiva a justica,

responsabilizando os agressores e garantindo medidas de proteccdo adequadas.
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