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Resumo

O presente trabalho visa comprender o impacto do uso das Tecnologias de Informagao e

Comunicagdo (TICs) no processo de ensino e aprendizagem no Instituto Industrial e
Comercial Eduardo Mondlane de Inhambane (2020- 2022). As TICs favorecem a
personalizacao do ensino, possibilitando que os alunos aprendam no seu proprio ritmo,
além de estimularem o pensamento critico, autonomia e a colaboragdo por meio de
actividade online. A abordagem metodologica da pesquisa ¢ de natureza qualitativa, onde
recorreu se as técnicas de entrevista e do inquérito, foram inqueridas 78 pessoas, dos quais
02 gestores da escola, 10 professores e 66 alunos como forma de trazer resultados da
amostra que espelhassem o universo. Os resultados da pesquisa auferiram que o uso das
TICs nos dias actuais traz inumeros beneficios quando incorporada ao processo de ensino-
aprendizagem. Também observou-se que as TICs facilitam a comunicagdo entre
professores e alunos no PEA. Na educacdo os recursos tecnologicos devem ser bem
empregados e bastante utilizados, pois € a base para a formagado dos cidadaos, pois estas
ferramentas contribuem para o desenvolvimento de habilidades importantes no século
XXI. Percebeu se que o IICEM possui apenas 05 ( cinco) computadores, o que revela
fraca aproximacao do Instituto com o mundo tecnoldgico que se vive actualmente. Como
recomendacao, propde se a promogao e capacitacao para todos formadores em matéria de
implementagdo e uso das TICs no PEA; Se proporcione um apoio a todas escolas do
ensino Técnico Profissional e do ensino em Geral em equipamentos necessarios para a
implementagdo das TICs.

Palavras-chave: TICs. Processo. Ensino. Aprendizagem.
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CAPITULO I: Introducio

As Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TICs) podem ser definidas como recursos
que possibilitam o transito de informacgdes, advindas dos mais variados modos de
comunicagdo, seja televisdo, radio, revista, jornal, fotografia, livros, computadores,
gravacao de dudio e de video, sistemas multimidias, dentre outros. (Albuquerque, 2006).
A utilizagao das Tecnologias de Informagdao e Comunicagdo tornarnou-se indispensavel
no quotidiano a partir do século XXI. Nesta era da globalizacao a tecnologia esta presente
no nosso dia-a-dia e somos constantemente inundados pela informagao. A escola tem um
papel fundamental para a formagao de individuos capazes de seleccionar a melhor forma
de adquirir competéncias para lidar com este frenético e constante fluxo de informacao,
(Teles, Soares & Sena, 2018).

As Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) transformaram a vida
contemporanea, modificaram contundentemente a forma como as relacdes sociais e
profissionais acontecem e se desenvolvem no quotidiano. Diversos recursos novos sao
langados em espacos de tempos cada vez menores. Uma infinidade de ferramentas ¢
colocada a disposi¢ao, (Piletti, 2013, p.120).

A escola, como lugar responsavel por propiciar a crianga o contacto com o conhecimento
historicamente acumulado pelo homem, ndo pode ficar a margem dessas transformagdes
tecnolodgicas e informacionais. Ela precisa se agregar com essas formas

de celular androide, computador e internet que seja fundamental na escola e nas de
interaccao propiciadas pelas linguagens digitais, assim como o professor.

O uso da tecnologia em sala de aula ¢ bastante valido no sentido de que possibilita um
ensino e uma aprendizagem mais interactiva, autdbnoma, colaborativa e criativa. No
entanto, o professor ainda, muitas vezes, mantém-se apreensivo e reticente em utilizar a
tecnologia em sua aula. Segundo Heide e Stilborne (2000), muitas sdo as razdes para que
o professor haja dessa maneira, e podem ser enumeradas como: ndo saber como utilizar
adequadamente a tecnologia nas aulas, ndo saber como avaliar as novas formas de
aprendizagem provenientes desse uso e algumas vezes, por falta de apoio dos colegas ou

da instituicdo para o uso de inovagdes na docéncia em sala de aula.



1.1 Problematizacao

A falta de dominio das TICs por parte de maior parte dos professores, especialmente as
computacionais, dificulta o uso desta tecnologia na aula. A maioria considera que os dois
principais obstaculos ao uso das tecnologias nas praticas pedagogicas sdo a falta de

recursos ¢ formacgao Paiva, (2002).

Este trabalho visa sobre tudo fazer uma avaliagdo do impacto do uso das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao, tal é o caso do celular conectados a Internet para fins que
vao para além dos conteudos escolares, € a apropriacao por parte dos alunos e dos
professores/ formadores de capacidades que lhes permitam trabalhar com as referidas

TICs.

Sendo que o IICEM ¢ um dos poucos Institutos na Provincia com sala de informatica bem
equipada, o que de certa forma contribuiu para a escolha do mesmo, mas também por
possuir internet disponivel para os seus formandos e que essa tltima de certa forma pode
atrapalhar o processo de ensino e aprendizagem devido ao mau uso por parte dos

formandos.

Apesar dos avangos das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo ( TICs) na educagdo,
muitos professores ainda enfrentam dificuldades para integra-las de forma eficaz ao
Processo de Ensino e Aprendizagem. Em conversa com os professores apontaram
questdes como falta de formacdo adequada para responder as exigéncias deste frenético,
talvez este seja o problema mais degradante no meio educacional nos dias actuais, pois
os professores sdo formados seguindo um modelo fechado em que pouco usam

equipamentos informaticos.

O que de certa forma contrasta com o nivel de percep¢ao que muitos alunos sobre tudo
das zonas urbanas tém, visto que desde cedo tem acesso a equipamentos informaticos
(celular e computador), o que de certa forma pode facilitar ou ndo no processo de ensino
e aprendizagem visto que esses usam muito para além daquilo que pode agregar valor na

vida estudantil.

Assim tomando como alicerce as premissas supra expostas, levantou se a seguinte
questdo. Qual é o impacto que o uso das TICs no processo de ensino e aprendizagem tem

no Instituto Industrial e Comercial Eduardo Mondlane de Inhambane (2020- 2022).



1.2 Objectivos da Pesquisa
O presente trabalho apresenta como objectivo Geral:

» Avaliar o impacto que o uso das TICs no processo de ensino e aprendizagem tem
no Instituto Industrial e Comercial Eduardo Mondlane de Inhambane (2020-

2022)
1.2.1 Objectivos especificos:

» Identificar os tipos de TICs utilizados no Instituto Industrial e Comercial Eduardo
Mondlane;

» Descrever o processo de implementagdo das TICs no ensino e aprendizagem,;

Analisar o nivel de utilizagdo das TICs no PEA no IICEM;

» Auvaliar os resultados do PEA no IICEM.
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1.3 Justificativa

A busca pela compreensao sobre o uso das TICs na gestdo de contetidos na educagdo, fez
com que surgisse o interesse por esse tema, pois na pratica pedagodgica muitas vezes
percebe-se que hé lacunas na formagao da maioria dos profissionais da educagdo, no uso
e na aplicacdo das novas tecnologias no contexto ensino e aprendizagem. Diante disso,
percebe-se que este trabalho sera de relevancia tanto social quanto educacional, uma vez
que poderda oferecer aos profissionais da educacdo, ferramentas para a melhor
compreensdo do uso e da aplicacdo das tecnologias no planeamento e aplicacao de suas
actividades em sala, assim como em outras areas de educacao.

A escolha do tema deve-se também a significativa importancia, na actualidade, dos
avancos tecnologicos de comunicacdo e de informagdo, visto que estes estdo sendo
utilizados de modo privilegiado nas universidades, nos centros de ensino e pesquisa como
novas formas de linguagens educacionais; isto porque tais ferramentas agilizam e,
consequentemente, corroboram para a eficacia da comunicagdo entre o docente e os

discentes.

Esta investigagdo podera de alguma forma ajudar a comunidade cientifica na construgdo
de saberes sobre assuntos relacionados com o tema, com vista a gerar novos
conhecimentos ou confirmar ou desconstruir um conceito ja existente, o que podera neste

caso ajudar a direcgdo do Instituto na tomada de decisdo.

Este trabalho podera despertar os gestores escolares sobre os males que existem na
utilizacdo das TICs, e ajudar a tracarem melhores estratégias no sentido de colmatar os

problemas na sua utilizagdo.



CAPITULO II: Revisao da literatura

As tecnologias sio tdo antigas quanto o proprio homem. Agua, pedra e fogo, por exemplo,
ja foram consideradas ferramentas tecnoldgicas. Tecnologia sempre foi sinonima de
poder. E desde o inicio, sempre considerada um fruto da engenhosidade humana, que deu
origem a um processo crescente de inovagdes nesse campo. Neste capitulo serdo
abordados alguns conceitos sobre assuntos relacionados com o tema em analise, na visao

de muitos autores.

2.1 Tecnologia

Tecnologia ¢ o conjunto de principios e processos de ac¢do, como também de producdo
e instrumentos que sdo fruto da aplicagdo do conhecimento cientifico, do saber e da
experiéncia, a vida, aos problemas globais ou parciais e sectoriais da existéncia do

homem. (Neto, 1982, p. 2).

Tecnologia ¢ um conjunto de conhecimentos ordenados, oriundos do campo das
diferentes ciéncias que se aplicam a resolugdo de nossos problemas, desejos e
necessidades. Pode ser usado no plural (tecnologias) ou no singular (tecnologia), para se
referir ao conjunto de ferramentas disponiveis fabricadas pelo homem. Albion e Maddux

(2007).

Diante dos dois conceitos apresentados, o conceito a ser considerado usado € o primeiro

pois apresenta de forma muito clara as palavras-chave do conceito da tecnologia.

2.1.1 Tecnologia de Informagao e Comunicagao

As Tecnologias de Informagdo e de Comunicagdo (TICs) podem ser definidas como
recursos que possibilitam o transito de informacdes, advindas dos mais variados modos
de comunicagdo, seja televisdo, radio, revista, jornal, fotografia, livros, computadores,
gravacdo de dudio e de video, sistemas multimidias, dentre outros. Albuquerque (2006)

afirma que:

A terminologia Tecnologia de Informac¢do e de Comunicagdo (TIC), especificamente,
envolve a aquisi¢do, o armazenamento, o processamento e a distribui¢ao da informagao
por meios electronicos e digitais, como radio, televisao, telefone e computadores, entre
outros. Resultou da fusdo das Tecnologias de Informacdo, antes referenciadas como
informatica, e as Tecnologias de Comunicagdo, relativas as telecomunica¢des e midia

electronica. (Albuquerque, 2006. p.2).



As novas geragdes convivem com recursos tecnoldgicos que sdo actualizados 4 todo
momento, sdo informagdes ampliadas e rdpidas que requerem do professor uma
metodologia de ensino pautada na interac¢do entre aluno e professor, além do
conhecimento cientifico bem estruturado com fundamentacdo tedrica que podera
direccionar os alunos a reflexdo critica do assunto explicitado, desta forma o professor se

torna responsavel por ordenar capacidades cognitivas individuais e colectivas.

2.1.2 Tecnologia educacional

E fundamental apresentar uma abordagem conceitual sobre tecnologia educacional para
compreender o seu significado e melhor utilizd-la em beneficio da educagdo. Nesse
sentido, ao longo de sua evolugdo, a tecnologia educacional teve varios significados, nos
quais se relacionavam com a utilizagdo de sistemas de comunicagdo em massa, da
aplicagdo de principios ou modelos psicolodgicos para a aprendizagem, bem como de
técnicas de planeamento, implementacao e avaliagdo. O Registro dessas énfases revela o
primeiro grande desafio da tecnologia educacional, ou seja, a sua conceituagdo. Nestas
condi¢des, embora todas as expressOes utilizadas, assim como 0s seus sindonimos
(tecnologia educativa, tecnologia da educagdo, tecnologia do ensino), costuma-se
mencionar que a tecnologia educacional ¢ um conjunto de praticas que se relacionam, em
parte, com a didactica e com a abordagem sistémica do problema educacional. (Neto,

1982).

Submetendo-se ainda nas palavras de Neto (1982, p. 3), “a Tecnologia Educacional ¢ uma
intervencgdo estratégica que, por ser fundamentada em ciéncia e por ser sistematica, €
dotada de eficiéncia.” Nestas condi¢des, enfatiza o autor, a Tecnologia Educacional ¢ a
estratégia que procura caminhos alternativos para a renovacao educacional solidaria ao

homem e a sociedade.

Tecnologia Educacional ¢ um modo de enfrentar a realidade utilizando um conjunto de
técnicas, métodos e meios organizados de forma interdisciplinar, para resolver problemas
educativos que contribuam para formar um homem capaz de interagir no seu grupo social

para melhora-lo e melhorar a si mesmo.

O Ministério da Educacdo elaborou, em 2011, um Plano Tecnolégico da Educacao, que
constituiu um marco importante no desenvolvimento das TICs no sector da Educacdo. O
PTE 2011 orientava para a implantacio das TICs no sector, apresentando

fundamentalmente os aspectos técnicos do programa.



A necessidade de um Plano Tecnologico da Educagao de 2019 esta relacionada com o
facto de o PTE 2011 ora em vigor ndo apresentar uma visao clara do ponto que se pretende
chegar com a sua implementag¢ao. O PTE 2011 também nao define a missao das TICs na
Educagao. O presente PTE 2019 estabelece de maneira sucinta e clara a visao ¢ a missao
das TICs para o processo de ensino e aprendizagem. O PTE 2019 estabelece os objectivos,
indicadores e metas a atingir ao fim do periodo de implementacdo, para cada um dos

pilares elaborados.
2.2. Visao do Plano Tecnolégico da Educacio de 2019

A visdo do novo Plano Tecnologico da Educacao de 2019 (PTE 2019) aglutina as visdes
da Politica da Sociedade de Informagao (PSI), do Plano Estratégico para a Sociedade de
Informacdo (PESI) e do Plano Estratégico da Educacdo (PEE), que sdo de fazer da
Educacdo um processo dinamico, inclusivo e de qualidade, através do uso seguro das

TICs.
Pilares do Plano Tecnologico de Educacio de 2019
O Plano Tecnolégico da Educagdo de 2019 assenta em cinco pilares, que sdo:

» Pilar 1: Ambientes de aprendizagem seguros e baseados nas necessidades

escolares

Este pilar visa cobrir aspectos do acesso as novas TICs pelas escolas, apetrechamento em
equipamentos, sua seguran¢a, manutengdo € reposi¢do, assim como O acesso a

conectividade.
» Pilar 2: Desenvolvimento de recursos educacionais de qualidade e acessiveis

Este pilar tem como propdsito cobrir as estratégias para o acesso inclusivo (producado e
partilha) de contetidos digitais e adaptacao/adopcao de Contetidos Educacionais Abertos
(REA). O sector que zela sobre este pilar devera investir na elaboragdo e adaptacdo de
conteudos digitais, para que todos tenham acesso ao material de estudo a um custo mais

acessivel.
» Pilar 3: Capacitacio de Recursos Humanos para o sector da Educacao

Sendo os professores e directores de escolas a chave para a implementacao com sucesso
do PTE 2019. Deverao ser formados, com prioridade para os niveis secundario,

formadores e formandos dos IFPs, Esta formagdo devera ser orientada para o uso de
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recursos informaticos para elaboragdo de planos de aulas, preparacao de apresentagdes de
aulas, para o registo e analise dos resultados das avaliagdes, bem como para a producio

de relatorios.

» Pilar 4: Desenvolvimento de competéncias e habilidades digitais inovadoras

entre os estudantes

Nesta pilar, serdo priorizadas ac¢des para a formacao dos alunos, em particular do ESG e
da FP em uso dos equipamentos, softwares informaticos mais comuns, pensamento
computacional, pensamento critico e metodologias de trabalho colaborativo, baseado em

projectos e resolu¢do de problemas.

Contudo, o sector deverd preparar professores , ao nivel das escolas, para que possam
realizar e estimular estas actividades. Os materiais de formacdo serdo igualmente

adquiridos para os alunos.
» Pilar 5: Sistema de Informacio e Gestao para a Educacgao

Neste dominio, serd priorizada a formagdo e capacitacdo de gestores escolares e do
sistema de ensino, com o objectivo de tornar as TICs um instrumento para melhorar a

gestao das escolas e do sistema educativo.

E importante que os gestores escolares estejam motivados para o uso das TICs, tanto para
a formacao dos alunos como para a gestao escolar. Um primeiro passo neste sentido sera

a necessidade da sua formagao nesta area.

A figura de gestor de uma escola, ¢ indispensdvel para a implementagdo de TICs na
escola, o Director € que garante a implementacdo de novas tecnologias na escola, pois
tudo depende do seu interesse. Para a implementacao do Sistema Electronico de Gestao
de Informacao académica (SEGI), o Director ¢ quem deve comunicar a direc¢do distrital
sobre as condi¢Oes da sua escola e 0 mesmo deve ter nogdes ou conhecimento minimo

sobre qualquer inovacao para poder capacitar os restantes actores.

2.3 O Processo de Ensino-Aprendizagem

Para Fernandez (1998), as reflexdes sobre o estado actual do processo de ensino e
aprendizagem nos permitem identificar um movimento de ideias de diferentes correntes

teodricas sobre a profundidade do bindmio ensino e aprendizagem.



Ensinar ¢ a actividade que tem por finalidade que o outro obtenha o conhecimento. Para
que se tenha um ensino de forma que realmente agregue valor é preciso que o professor
como sendo um transmissor de conhecimentos utilize métodos e técnicas adequadas que
tenham base ndo apenas no contexto geral como o local, assim a necessidade basica do
aluno sera encarada como uma ponte para o ensino € ndo como um obstaculo. Segundo
Libaneo (1994, p. 90) “a relacdo entre ensino e aprendizagem ndo ¢ mecanica, ndo € uma
simples transmissdo do professor que ensina para um aluno que aprende.” Ele mesmo
concluiu que ¢ algo bem diferente disso “¢ uma relagdo reciproca na qual se destacam o

papel dirigente do professor e a actividade dos alunos.”

Desta forma podemos perceber que “O ensino visa estimular, dirigir, incentivar,
impulsionar o processo de aprendizagem dos alunos.” Ensinar envolve toda uma estrutura
que tem por finalidade alcangar a aprendizagem do aluno através de contetudo. A relagdo
de ensino e aprendizagem ndo deve ter como base a memorizagdo, por outro lado os
alunos também ndo devem ser deixados de lado sozinhos procurando uma forma de
aprender o assunto, o professor nesse caso sendo apenas um facilitador (Libaneo, 1994).
Segundo Libaneo (1994, p. 91) “O processo de ensino, ao contrario, deve estabelecer
exigéncias e expectativas que os alunos possam cumprir e, com isso, mobilizem suas
energias, pois o papel de impulsionar a aprendizagem e, muitas vezes, a precede. Para
que os alunos possuam um ponto de vista que fuja do empirico e do senso comum ¢
preciso contetidos com caracter cientifico e sistematico, dentre os diversos pontos que o
autor cita, vale destacar que o aluno precisa ter assimilado o conteudo anterior antes que
um novo seja transmitido. E o professor anos apds anos necessita de um aprimoramento

e actualizacdo da matéria que lecciona (Libaneo, 1994).
2.4 Educacio e as Tecnologias de Informac¢ao e Comunicacio

Com relacdo a utilizag¢do das Tecnologias de Informagao e Comunicacao, percebe se que
0 aparato tecnologico pode proporcionar at¢ mesmo novas formas de adquirir
conhecimento, e tal posicionamento esta muito de acordo com os PCNs quando afirmam
que “as Tecnologias de Informagdo além de serem veiculos de informagdo, possibilitam
novas formas de ordenagdo da experiéncia humana, com multiplos reflexos
particularmente na cogni¢do € na actuagdo humana sobre o meio e sobre si mesmo”

(Brasil, 1998. p. 135).



Seguindo estes pressupostos ndo podemos considerar que apenas o uso da tecnologia
garanta mudangas na forma de ensinar e aprender. As tecnologias, sozinhas, ndo educam,
mas sim, acredita-se que devam servir para enriquecer o ambiente educacional,
propiciando a constru¢do de conhecimentos por meio de uma actuacdo activa, critica e
criativa por parte de alunos e professores. O uso da tecnologia em sala de aula ¢ bastante
valido no sentido de que possibilita um ensino e uma aprendizagem mais interactiva,

autdnoma, colaborativa e criativa.

No entanto, o professor ainda, muitas vezes, mantém-se apreensivo e reticente em utilizar
a tecnologia em sua aula. Segundo Heide e Stilborne (2000), muitas sdo as razdes para
que o professor haja dessa maneira, ¢ podem ser enumeradas como: ndo saber como
utilizar adequadamente a tecnologia nas aulas, ndo saber como avaliar as novas formas
de aprendizagem provenientes desse uso e, algumas vezes, por falta de apoio dos colegas

ou da Institui¢ao para o uso de inovagdes na docéncia em sala de aula.
2.5 Tipo de Tecnologias de Informac¢io e Comunicacido para a sala de aula

De acordo com Pereira (2006), a inser¢ao dos recursos tecnologicos na sala de aula requer
um planeamento de como introduzir adequadamente as TICs para facilitar o processo
didactico-pedagogico da escola, buscando aprendizagens significativas e a melhoria dos
indicadores de desempenho do sistema educacional como um todo, onde as tecnologias

sejam empregadas de forma eficiente e eficaz.

De acordo com o conceito de tecnologias que os estudantes t€m, as instituicdes de ensino
devem proporcionar o desenvolvimento destes recursos, promovendo assim uma
ampliagdo, que desenvolvam, e que avalie no seu processo educacional uma questio

reflexiva das praticas pedagdgicas para o conhecimento.

Os educadores tém que trazer para seus alunos os meios de comunicagdes para a sala de
aula, sendo assim, € necessario que o educador conhega as TICs e saiba como utiliza-las

de forma adequada para o ambiente escolar como um recurso didactico.

O que transforma tecnologia em aprendizagem, ndo ¢ a maquina, o programa electronico,
o software, mas o professor, em especial em sua condi¢@o socratica. As TICs estdo cada
vez mais presentes na vida do ser humano. E no meio escolar nao pode ser diferente, pois

as utilizacdes dos recursos das TICs pelos professores estdo crescendo na pratica
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pedagdgica e acabando tornando-se um meio no processo de ensino e aprendizagem mais

significativo, como:

» O cinema;
Video;

Radio;
Televisao;
DVD;
Computadores;
Internet;

Magquina fotografica;

YV V V V V V V V

Retroprojetor etc.

As midias tém uma grande importancia para o ensino e aprendizagem dos alunos, porque
tem um poder significativo para pratica pedagogica do educador que a utiliza, e, além
disso, esta sendo cada vez mais como um recurso didactico necessario para o ambiente
escolar na aprendizagem dos estudantes, como afirma Pereira (2006). Assim sendo,
segundo o autor, diz que devemos considerar como ideal um ensino usando diversos
meios, um ensino no qual todos os meios deveriam ter oportunidade, desde os mais
modestos até os mais elaborados: desde o quadro, os mapas e as transparéncias de
retroprojetor até as antenas de satélite de televisdo. Ali deveriam ter oportunidade também
todas as linguagens: desde a palavra falada e escrita até as imagens e sons, passando pelas

linguagens matematicas, gestuais e simbolicas.
2.6 A aplicacio das TICs no processo de ensino aprendizagem

A utilizagdo de recursos tecnologicos no processo de ensino ¢ cada vez mais necessaria,
pois torna a aula mais atractiva, proporcionando aos alunos uma forma diferenciada de
ensino. Para que isso se concretize de maneira que todos os envolvidos se sintam
beneficiados, a questdo das TICs deve estar bem consolidada. A forma de ensinar e
aprender pode ser beneficiada por essas tecnologias, como por exemplo, a Internet, que
traz uma diversidade de informacdes, midias e softwares, que auxiliam nessa

aprendizagem. (Oliveira, Moura & Sousa. 2015).

E notéria a evolugdo da TIC e o impacto que ela tem causado na sociedade em geral, e

isso inclui principalmente na educacdo, onde a todo momento, pode-se verificar a
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importancia das actualizacdes e da formacdo continuada que o corpo docente tem que

vivenciar na ampliacdo de novas formas de ensinar e aprender. (Pereira, 2003).

Assim, o professor passa a desempenhar a importante tarefa de ser mediador, em que
auxilia o aluno, beneficiando-o com recursos tecnologicos e educativos para obter um
desenvolvimento maior. Atrelada a concep¢do de mudanga do paradigma esta a
compreensdo de que o papel do profissional de educagdo na actualidade € o de estimular
os alunos a aprenderem a buscar e selecionar as fontes de informagdes disponiveis para a
constru¢do do conhecimento, analisando-as e reelaborando-as (Pimentel, 2002). Filatro
(2004) enfatiza que precisamos compreender alguns elementos basicos das Tecnologias
de Informac¢ao e Comunicagdo (TICs) ndo apenas de forma técnica, mas seus significados
para as actividades humanas. Desta forma, as TICs podem ser incorporadas ao quotidiano

das escolas e de todos os envolvidos com a educagao.

Filatro (2004) também destaca que a educacdo para toda a vida passa a ser uma exigéncia
permanente de toda a sociedade desembocando na compreensdao da escola e da
Universidade como conceito € ndo como locus. “[...] A educacdo tradicional vém aflorar
novas formas de pensar, de construir € de comunicar com o conhecimento, as quais

2

langam importantes questionamentos quanto a seus objectivos, praticas e resultados.

(Filatro 2004, p. 36).

Sendo assim, o computador deve ser uma ferramenta de complementacdo, de
aperfeicoamento e de possivel mudanca na qualidade de ensino (Altoé, 2008) defende
que o uso inteligente do computador na escola deve existir a fim de provocar mudancas
na abordagem pedagdgica e ndo para simplesmente tornar mais eficiente a transmissao
do conhecimento do professor. Assim sendo, o uso das TICs no processo de ensino-
aprendizagem tem como desafio estabelecer novas aliancas de cooperagdo com aqueles
que tém algo a contribuir, constituindo uma teia nacional de comunicagao, intercambio

de informagdes cientificas e de experiéncias pedagogicas.

A inclusdo de qualquer artefato tecnoldgico por si s6 ndo garante a melhoria da qualidade
na educagdo. Toda via, as TICs buscam potencializar novas possibilidades, novas
estratégias de aprendizagem, para auxiliar o professor e os estudantes, possibilidades para
refletir, interagir, inventar, estimular a pesquisa e aprender a aprender, para construir
novos conhecimentos. As novas midias ndo mudam somente o nosso modo de pensar e

agir, mas também a nossa percepg¢ao de realidade (Santaella, 2003).
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2.7 Implementacio das TICs nas escolas

A implementagdo das TICs no processo para educagdo, tem se mostrado de forma
muito eficiente e vem se solidificando dentro do cenario educacional, pois suscita
novos habitos e novas culturas. E sabido que o uso dessas novas tecnologias, implica
que os alunos pautem em uma nova forma de pensar, agir e aprender. Para que isso
ocorra, é necessario que haja um uso adequado dessas ferramentas. E tarefa dos
professores ensinar e demonstrar aos alunos como proceder em determinados casos,

através da matéria previamente estudada.

Mesmo que alguns tedricos nomeiem a actual sociedade de “Sociedade da Informacao”
(SI) e que o computador, por meio do uso da internet, seja uma ampla fonte de
disseminagdo de conhecimento, nao se pode esquecer que a escola ¢ a Instituicao
principal, organizadora e sistematizadora dos conhecimentos quando se pensa no

processo de ensino-aprendizagem.

Assim sendo, o professor através destas novas ferramentas, vai auxiliar os alunos em
busca de um melhor aprendizado, ressaltando-se que este processo levara consigo um
conhecimento para todo o grupo, agregando valores e interactividade. Segundo
Kenski (2007, p.44), “A maioria das tecnologias ¢ utilizada como auxiliar no
processo educativo. ’[...]. Todos esses novos recursos ajudam no processo de busca
de uma educacdo exemplar, seguindo modelos com boas estruturas e se espelhando

naqueles de bons resultados para sociedade.

A fun¢do principal das TICs ¢ a de promover a inclusdo digital dos professores,
pesquisadores e alunos, sendo eles proprios os sujeitos de todo o processo, além da

democratizagdo do conhecimento por meio da tecnologia (Elia,2008).
2.8 Resultados das TICs no processo de ensino e aprendizagem

Sao inevitaveis os impactos e o grande crescimento do uso das TICs tanto em ambiente
escolar, como em casa. Com isso, surgem inimeras medidas e projectos para facilitar o
acesso as TICs por parte dos estudantes, passando por medidas que facilitem a aquisi¢ao
de equipamentos, como o conhecido caso do computador Magalhaes, computador esse
desenvolvido especificamente para os trabalhos escolares e de baixo custo, ou por outro
lado aumentando o numero de computadores disponiveis na escola e/ou renovando os ja

existentes.
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Diante dos factos, ¢ importante que o professor reconheca a exigéncia que ¢ lhe feita pela
sociedade actual, no que diz respeito a aquisi¢do de um conhecimento mais holistico
acerca das TICs, sendo indispensavel que sua formacdo inicial e continuada lhe
proporcione um dominio significativo destes novos instrumentos pedagogicos e que
reconhegam as modificagdes que as novas tecnologias provocam nos processos de ensino
e aprendizagem. Segundo Lima (2006), ndo basta apenas que os professores ensinem os
alunos a aprender, devem ensina-los também a pesquisar e a relacionar entre si diversas
informacdes, despertando neles o espirito critico, visto que quantidade de informagdes
que actualmente circula nas redes sociais ¢ imensa, tornou-se um pré-requisito orientar-

se em meio aos saberes.

Os riscos ndo se limitam ao que ¢ visto e até ouvido nos aparelhos, mas também as
consequéncias dos longos periodos de tempo em que se esta a utilizar as TICs e se fica
privado de qualquer actividade fisica, factor esse de extrema importancia no
desenvolvimento do individuo. A questao que se levanta e que dificulta o que poderia ser
uma simples resolucdo destes problemas, ¢ que ndo se pode proibir o acesso as tecnologias
por parte dos adolescentes, tendo em consideragdo a sociedade actual. Encontramo-nos
numa sociedade extremamente competitiva € o dominio das TICs ¢ um ponto fundamental

para o processo de ensino e aprendizagem.

O vicio da Internet ¢ ja considerado uma nova desordem e “...algumas pessoas ficam
preocupadas quando ndo conseguem controlar o tempo que passam online € comegam a
prejudicar o processo de ensino e aprendizagem.” (Ferreira, 2009, 94), o que por si sO
demonstra a dimensao dos impactos deste vicio, que, no entanto “... ndo se trata de uma

doenca reconhecida, tal como o vicio do telemdével.” (Ferreira, 2009, 94),

CAPITULO III: Metodologia

Para Gil (1999), o método cientifico € um conjunto de procedimentos intelectuais e
técnicos utilizados para atingir o conhecimento. Para que seja considerado conhecimento
cientifico, ¢ necessaria a identificagdo dos passos para a sua verificacdo, ou seja,
determinar o método que possibilita chegar ao conhecimento. Segundo o autor, ja houve

época em que muitos entendiam que o método poderia ser generalizado para todos os
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trabalhos cientificos. Os cientistas actuais, no entanto, consideram que existe uma
diversidade de métodos, que sdo determinados pelo tipo de objecto a pesquisar e pelas

proposigdes a descobrir. O estudo centra-se numa abordagem qualitativa.
3.1 Descric¢ao do local do estudo

O Instituto Industrial e Comercial Eduardo Mondlane ¢ um Instituto que lecciona varios
cursos profissionalizantes do nivel médio. Localiza-se na Provincia de Inhambane, na
cidade com mesmo nome, avenida OMM com cerca 700 formandos vocacionada na
formacao de profissionais do nivel médio (Contabilidade Vocacional, Técnico de Contas,
Gestdo, Recepcdo & Andares, Restaurante & Bar e Gastronomia, Arte & Culindria,
Electricidade Industrial e Construgao civil). Neste Instituto a formagao esta dividida em
dois turnos, nocturno e diurno, contando com formandos de quase todas as Provincias do

Pais.

Imagem frontal do IICEM

EFEM T AT AATED APAEIRT T IR,
= A
= B P P

Fonte: Autora

3.2 Tipologia de pesquisa

Segundo Gil (1999), a pesquisa deve ter um caracter pragmatico, sendo um “processo
formal e sistematico de desenvolvimento do método cientifico’’. O objectivo fundamental
da pesquisa ¢ descobrir respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos
cientificos. O tipo da pesquisa foi qualificado considerando os aspectos relacionados: aos
objectivos, a forma de abordagem, do ponto de vista dos procedimentos técnicos, e quanto

a natureza.
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Para a recolha de dados que culminou com a producao deste trabalho cientifico, realizou-
se uma pesquisa de natureza exploratéria que tentou perceber dos gestores escolar,
professores e alunos, os impactos do uso das TICs no processo de ensino e aprendizagem
no IICEM, com uma abordagem qualitativa, onde de forma geral a pesquisa visou a
recolha de opinides dos principais intervenientes chaves do IICEM e procurou-se

conhecer os factores que contribuiram para esses impactos positivos € ou negativos.

3.2.1 Quanto aos Objectivos

Rodrigues (2002) diz que esta pode ser: descritiva, exploratoria e explicativa. A pesquisa
¢ de natureza exploratdria, que tem como propoésito proporcionar maior familiaridade com
o problema, com vista a torna-lo mais explicito, que € o objectivo e expectativa desta

pesquisa.

Segundo Gil (2010),“a pesquisa exploratéria objectiva facilitar familiaridade do
pesquisador com o problema objecto da pesquisa, para permitir a construcao de hipdteses

ou tornar a questao mais clara.”

3.2.2 Quanto a abordagem

A pesquisa ¢ de natureza qualitativa, por basear-se na descri¢do das caracteristicas dos
factos ou situagdes constatados, sem recorrer afincadamente a técnicas estatisticas, e que
segundo Goldenberg,(1997), este tipo de pesquisa ndo se preocupa com
representatividade numérica, mas sim, com o aprofundamento da compreensdao de um

grupo social de uma organizagao.

A pesquisa € qualitativa que na opinido de Yin, relaciona-se em cinco (5) caracteristica a
saber: estudar o significado das condigdes de vida real das pessoas; representar a opinido
das pessoas até um estudo; abranger o contexto social, cultural, econémico, relacional,
etc... que as pessoas vivem; contribuir com revelagdes sobre conceitos que podem ajudar
a explicar o comportamento social humano; e o esforco em utilizar multiplas fontes de

evidéncia. Yin (2016).

3.2.3 Quanto aos Procedimentos

Do ponto de vista dos procedimentos, esta pesquisa foi desenvolvida recorrendo ao estudo
de caso, por forma a compreender com profundidade as experiéncia e percepcdes sobre o

tema.
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Yin (2011) carateriza o estudo de caso como uma abordagem metodoldgica, que permite

a analise aspectual aprofundada de um fenomeno, situacdo ou problema, ou seja, do caso.
3.2.4 Quanto a natureza

Quanto a natureza, classifica-se em pesquisa basica, que tem como objectivo a geragao
de um conhecimento novo para o avango da ciéncia, busca gerar verdades, ainda que

temporarias e relativas, de interesses mais amplos (Gil, 2008).

3.2.5 Técnicas de recolha de dados

Esta abordagem desenvolveu-se em dois grandes momentos: o primeiro momento ocorreu
com o desenvolvimento da técnica de revisdo bibliografica que permitiu o levantamento
teorico dos contetdos relacionados com defini¢cdes dos principais conceitos e discussao
dos principais temas nas fontes abertas ja existentes ligadas ao tema. Preferiu se esta
técnica porque permite familiaridade do tema com a pesquisadora, ela foi ao terreno
enquanto ja tinha uma bagagem de conhecimento sobre o que ja se estudou sobre o
assunto; e o segundo momento ocorreu com o desenvolvimento de pesquisa de campo,
através da técnica de entrevista com recurso a um roteiro de entrevista caracterizado por
semi-estruturada como instrumento de pesquisa, onde entrevistou-se os representantes da
Escola. Preferiu-se esta técnica porque permite acesso a muita informagao nao registada
visto que o entrevistado ndo ¢ limitado e o entrevistador esclarece na hora caso a pergunta
ndo tenha sido percebida na integra, a mesma no terreno permitiu com que OS
entrevistados estivessem mais livres e a vontade ao longo da entrevista. Entretanto, foram
seleccionadas questoes de natureza aberta que fossem pertinentes para o estudo de acordo

com o grupo alvo a ser entrevistado.
3.2.1 Entrevista

A entrevista consiste no desenvolvimento de precisdo, focaliza¢do, fidedignidade e
validade de certo acto social como a conversagdo através de contacto entre duas pessoas,
a fim de que uma delas obtenha informagdes a respeito de determinado assunto, mediante

uma conversacao de natureza profissional. (Godoy & Hatt, 1969).
3.2.2 A Entrevista semi-estruturada

Segundo May (2004), “a entrevista semi-estruturada tem um caracter aberto, ou seja, o

entrevistado responde as perguntas dentro da sua concepg¢do, mas, ndo se trata de deixa-
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lo falar livremente, existem certos limites que o entrevistador deve controlar para evitar

desvios no assunto.”

A entrevista refere-se a uma conversa entre o entrevistador € o sujeito respondente, na
qual ha uma maior flexibilidade para o entrevistador, podendo este ter oportunidade de
observar atitudes, reac¢des e condutas durante a entrevista (Mutimucuio, 2008). O
entrevistador afirma que a entrevista semi-estruturada baseia-se no roteiro preliminar de
perguntas contendo as ideias principais, que se molda a situacao concreta da entrevista, e

que o entrevistador pode adicionar novas perguntas de seguimento se for necessario.

3.2.3 O Inquérito

Para o alcance dos objectivos definidos nesta pesquisa usou-se mais um instrumento de
colecta de dados construido por uma série ordenada de perguntas que foram respondidas
por escrito e sem a presenca da pesquisadora, embora ndo mostra bastante seguro porque
uma vez feito na auséncia do entrevistador, ele pode ser respondido por individuos alheios
a area de estudo. Foram inqueridos os alunos e professores do IICEM, através de

perguntas fechadas de escolha multipla e algumas de opinido propria.

Segundo Marconi e Lakatos (2002), o inquérito ¢ uma técnica de investigacdo composta
por um nimero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas,
tendo por objectivos o conhecimento de opinides, crencas sentimentos, interesses,

expectativas e situagdes vivenciadas.
3.3 Populacio e tamanho de amostra

Em relacdo ao tamanho da populagdo o [ICEM tem cerca de 700 formandos, destes apenas
350 tem acesso a informatica ¢ 97 formadores, a selec¢do de amostra, recorreu-se a
amostragem ndo probabilistica, concretamente a amostragem por conveniéncia iSso
porque dependeu da sua disponibilidade para serem inqueridos sobre tudo os alunos e
professores. Foram inquiridos individuos que demonstram disponibilidade e prontidao.
Apesar de amostra ter como base a disponibilidade e prontiddo dos inquiridos, os
inquéritos foram aplicados a 78 pessoas, dos quais 02 gestores da escola, 10 professores
e 66 alunos como forma de trazer resultados da amostra que espelhassem

significativamente o universo.

3.4 Técnica de processamento e analise de dados
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A recolha de dados ¢ a primeira etapa do estudo empirico. Igualmente importante, foi a
definicdo prévia da metodologia e do desenho de pesquisa. Numa fase posterior, o
tratamento e analise dos dados permite codificar, categorizar e agrupar os dados numa

Base de Dados com sentido e adequada aos objectivos e as hipoteses da investigagao.

Ap6s arecolha de dados fez-se a sua andlise pela técnica do Discurso do Sujeito Colectivo
através de Instrumentos de Analise de Dados que ¢ um procedimento de DSC que permite
a transcricdo, organizagao e tabulacdo de dados de natureza verbal obtidos dos
depoimentos. O DSC ¢ uma técnica que consiste na apresentagdo de resultados de
pesquisas qualitativas, que tem depoimentos como matéria-prima, sob a forma de um ou
varios discursos sintese escritos na primeira pessoa do singular, expediente que visa
expressar o pensamento de uma colectividade, como se esta colectividade fosse o emissor
de um discurso. As pesquisas exploratdrias também caracterizam-se pelos métodos

padronizados de recolha de dados.

3.6 Aspectos éticos

Nesta pesquisa, observou se alguns principios basicos de uma investigagao cientifica que
envolvem seres humanos: do principio explicou-se verbalmente aos participantes sobre
os propositos da pesquisa; respeitou-se a decisdo de um e outro participante sobre a sua
ou ndo participacao na investigacao; garantiu-se a total protec¢do dos participantes, foram
tratados como anonimatos com vista a manter identidades dos sujeitos em sigilo, os dados
recolhidos foram tratados de forma genérica sem indices de particularizacdo dos
depoimentos por participantes nem indicacdo do local onde se adquiriu algumas
informacdes; e assegurou-se que as informacdes dadas fossem registadas sem emissao do

juizo da pesquisadora com vista a se garantir que o que foi dito seja o que foi registado.

3.7 Limitagoes do estudo

Para a recolha de dados no Instituto, a pesquisadora deparou-e com algumas limitagdes
no que tem que ver com a disponibilidade de alguns professores para responder o
questionario, foi necessaria uma sensibilizagdo por parte do director adjunto pedagogico

para que os mesmos participassem activamente.
Pesquisa bibliografica

Para a identificagdo do problema e recolha de dados complementares com vista a

realizagdo do trabalho, foi efectuada a pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias
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pois esta abrange toda a bibliografia ja tornada publica em relagdo ao tema de estudo,

desde publicacdes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, monografias, teses.
Pesquisa documental

A caracteristica da pesquisa documental ¢ que a fonte de colecta de dados estd restrita a
documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se denomina de fontes primdrias. Estas
podem ser ditas no momento em que o facto ou fendémeno ocorre, ou mesmo depois.
Exemplos de fontes documentais: Documentos de arquivos publicos, publicagdes, censos.
Deste modo o presente trabalho consistiu na consulta de documentos oficiais publicados

sobre o tema e alguns manuais disponiveis na internet.
Instrumentos de colecta de dados

Esta fase da pesquisa, dedicara-se na recolha de dados através dos instrumentos de recolha
de dados (inquérito por questionario), entrevista semi-estruturada, cujo emprego além de
ter maior agilidade e amplitude na obtencdo de informagdes, garante respostas mais
ligadas a realidade, em razao de sua impessoalidade e anonimato, o Inquérito e a revisdo

documental.
Técnicas de analise e interpretacio de dados

Esta fase consistiu na analise dos dados qualitativos e quantitativos colectados na segunda

fase da pesquisa, usando os seguintes métodos:

a) Método descritivo: expde as caracteristicas de determinada populagcdo ou
fenémeno, estabelece correlagdes entre variaveis e define sua natureza. "Nao tém
o compromisso de explicar os fendmenos que descreve, embora sirva de base para
tal explicagdo." Cita como exemplo a pesquisa de opinido.

b) Método analitico: que consisti na leitura analitica dos artigos e outras matérias
retiradas dos manuais e da internet, e na discussdo de diversas abordagens de
diferentes autores e distingao dos aspectos comuns e diferentes para dar a pesquisa

um sentido de coeréncia.
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CAPITULO IV: Apresentacao e Analise dos Resultados
Esta fase foi reservada para apresentacdo e analise dos resultados obtidos durante a
pesquisa, onde foram aplicadas técnicas e instrumentos referenciados na metodologia,

visando a obtencdo de respostas e compreensio da pesquisa.

4.1 Tipos de TICs usados no IICEM

Quanto a utilizagdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo nas aulas, dos
entrevistados utilizam sim algumas TICs, pois dessa forma os sujeitos acreditam que este
recurso ¢ de fundamental importancia no andamento das aulas como afirmam: com o uso
deste recurso a intera¢do do aluno com o professor ¢ surpreendentemente facilitada. No

que se refere ao uso de TICs na sala de aulas, a direc¢do afirmou que: usam web site,
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correio electronico, projeccao de aulas por via de powerpoint, internet, foruns, primavera,

pesa embora esta tltima ndo ser utlizada com maior frequéncia.

Quanto a oportunidades de formacdo e aperfeicoamento profissional continuo de que
dispdem os professores para que estes acompanhem as constantes inovagdes no mundo
das (TICs), sempre que possivel estes tem tido algumas capacitagdes no sentido de sempre
acompanharem a evolugdo a todos os niveis. E quanto ao nivel de utilizagdo das TICs no
PEA nao ¢ satisfatério, mesmo porque ndo existem meios suficientes para abrangir maior

parte dos formandos.

O professor tem a missdo de acompanhar todas inovagdes implementadas na escola e
trabalhar sobre as novas realidades, dai que ele deve ter uma postura dinamica e de facil
integracdo. No caso de implementacdo do SEGI nas escolas com o propoésito de facilitar
de forma geral a sua vida profissional, ele é responsavel pela gestdo electronica da vida
estudantil da sua turma, a partir de cadastro do aluno no sistema; producao electronica de
diferentes mapas de registos do seu desempenho pedagogico (mapa de registos de notas;
caderneta de desempenho pedagodgico; pautas de frequéncias e de exames; livros de
turmas de frequéncia e de exame; ficha de cadastro, etc); e inser¢ao de desempenho de
alunos nas respectivas janelas; analise de aproveitamento e produgdo electronica de

relatdrios trimestrais e anuais.

E certo que a utilizagdo das TICs, em muitos casos, ainda se constitui um “gargalo” para
o profissional da educagdo, no caso em questdo os professores, € muitas sdo as razoes
para que o professor haja dessa maneira: ndo saber como utilizar adequadamente a
tecnologia nas escolas, neste sentido, ndo saber como avaliar as novas formas de
aprendizagem provenientes desse uso foi uma das dificuldades encontrada. Entretanto,
como argumentamos anteriormente, ndo saber como usar a tecnologia, algumas vezes por
falta de apoio dos colegas ou da institui¢ao para o uso de inovagdes em sala de aula ¢ de
certa forma a dificuldade que nos chamou mais a aten¢do. Quando perguntado sobre o
nivel de implementa¢do das TICs no processo de ensino e aprendizagem, muitos
formadores foram categéricos em afirmar que ¢ muito baixo e dar aulas usando
computadores muitos afirmam que houve alguma mudanca, cerca de 80% assim afirmam

e apenas 20% afirmam nao ter mudado nada e que sempre foi assim.

E os mesmos sdao também da opinido que o processo de implementagao das TICs no

processo de ensino e aprendizagem tem sido 50% bom e outros nem tanto e quanto ao
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que tem que ver com trabalhar com os alunos visto que esses podem ter consigo alguns
dispositivos tecnoldgicos que lhes possam atrapalhar, 60% dos formadores afirmam ser
muito bom e 40% nem tanto, e que desafios enfrentam que tem que ver com as TICs no
processo de ensino e aprendizagem ja que 60% alegam falta de meios, 30% alegam falta
do dominio por parte dos formandos e apenas 10% alegam nao haver nenhum desafio. Os
formadores sdo de opinido que as TICs deveriam ser implementadas desde o primeiro ao

ultimo ano para poderem assimilarem bem os contetdos.

Ainda sobre o posicionamento dos formadores quanto aos tipos de TICs usados, foram

unanimes também em afirmarem que usam web site, correio electronico, internet e outros.

Os formandos questionados sobre os tipos de TICSs utilizados no processo de ensino e
aprendizagem, pelo que estes responderam que usam o web site, correio eletrénico,
foruns, primavera e mais; sobre importancia que as TICs tém na sua formagao, maior
parte destes alegam ser muito importante na medida em que ajudam a comunicar melhor

com o resto do mundo e que tem usado para algo que agrega valor no PEA.
4.1.1 Beneficios das TICs o PEA
O uso das TICs no Processo de Ensino e Aprendizagem possiblita:

» Maior motivagao dos alunos

» Personalizagdo do ensino

» Aprendizagem colaborativa

» Acesso facilitado a informacao

» Apoio a inclusdo

4.2 Processo de Implementacio das TICs no PEA

Para responder a essa questdo os entrevistados, ou seja, alguns, no caso metade, diz ser
muita boa a implementacgdo dessas no processo de ensino e aprendizagem e outra metade
diz ser mais ou menos a sua implementagdo. Para tal foi feita a seguinte questao: Como

tem sido o processo de implementacdo das TICs no ensino e aprendizagem.

a) Analise do nivel de utilizacdo das TICs no PEA no IICEM

De um modo geral, confirmando a literatura existente refere as TICs terem um importante
papel na construgao do desenvolvimento do aluno, bem como na estruturagao do processo

ensino-aprendizagem, a maioria dos professores entrevistados admitem que as TICs
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sejam um importante instrumento de ensino. E importante ressaltar que ndo houve
resisténcia inicial dos professores apresentada no processo de implantagdo deste método.
Situacdo esta observada nas respostas obtidas durante as entrevistas onde os professores
demonstraram interesse em continuar a aplicar e aperfeicoar a utilizacao das TICs em seu

trabalho.

b) Analise dos resultados do PEA no IICEM

Quanto a analise do PEA no IICEM, no concernente ao uso das TICs, de referir que
apenas 29% dos formadores inqueridos ¢ que enfrentam algumas dificuldades na
utilizagdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicag@o na sala de aulas e quanto ao
processo de implementacdo das TICs no ensino e aprendizagem, 50% dos formandores
alegam ser bom e outra metade nem por isso. Pesa embora estarem a enfrentarem desafios
que tem que ver com falta de equipamento, para além do dominio dos poucos que existem

no processo de ensino e aprendizagem.

¢) Analise comparativa das respostas dadas por cada seguimento

Quanto a andlise para cada seguimento de respondentes, hd uma convergéncia no que tem
que ver com tipos de TICs utilizados no Instituto, pesa embora alguns dos respondentes
divergirem quanto a sua utilizagdo no IICEM e no nimero de dias que esses tem utilizado
as TICs por semana, mas também o mesmo acontece quanto ao nivel de percepcao das

TICs por parte dos formandos.

4.2.1 Opiniao sobre o uso das TICs tendo em conta o que os respondentes disseram

bem como a literatura diz.

Para explorar as potencialidades das (TICs) no processo de ensino aprendizagem com
eficiéncia ¢ importante considerar o papel que desempenham as percepcdes e atitudes dos
professores por um lado, e dos alunos por outro em relacdo ao seu uso. Deste modo, é
relevante colher dados através da observacdo de aulas no contexto de estudo, que de
acordo com Gilham (2000), determina até que ponto o comportamento humano,
pensamentos e sensagdes actuam para perceber como os objectos de estudo operam na
vida real. A observacdo de aulas, também, visa constatar até que ponto o computador, o
quadro interactivo e a internet sdo usados, como referéncia vélida de integra¢do das

(TICs), no processo de ensino aprendizagem. Também foram aplicados questiondrios,
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tendo em conta que eles “nos permitem visualizar o caso de dentro para fora, visiona-lo

a partir da perspectiva dos envolvidos” (Gilham: 2000).

O uso das TICs no PEA permite acesso ao conhecimento em diferentes formatos ( videos,
textos , audios); enriquecimento do material didactico com conteudos interactivos;

promove trabalho em grupo mesmo a distdncia e uma avaliagdo mais dindmica.

A informagdo resultante deste estudo pode contribuir para o crescente manancial de
pesquisa na area das (TICs) no processo de ensino aprendizagem em praticas
educacionais. Os resultados deste estudo baseiam-se em novas perspectivas teodricas de
integracdo das (TICs) para o aperfeicoamento do processo de ensino aprendizagem. Os
mesmos podem servir como referéncia para os esfor¢os que varios professores
empreendem para avaliar a eficiéncia e a viabilidade de integragdo das (TICs) no processo

de ensino aprendizagem.

Os resultados referentes a alguns objectivos especificos revelaram que parte significativa
dos inqueridos destacaram a fraca utilizagdo das TICs, e demonstram interesse em
manusear ¢ aprofundar os conhecimentos cientificos através das (TICs). Entretanto, a
julgar pelos resultados obtidos, onde se constatou que as (TICs), embora disponiveis, ndo
sao utilizadas no processo de ensino aprendizagem eficientemente, pode-se concluir que
os alunos ndo dispdem de muitas oportunidades para tal, até porque varios sdo os

formandos no IICEM.
4.3 Nivel de apetrechamento da escola em equipamentos de TICs

A escola possue um nimero muito reduzido dos equipamentos de TICs. “Esta Instituicdo
de ensino funciona com cinco (05) computadores modernos, onde todos estao ligados &
internet e servem aos formandos.”’O nivel de apetrechamento das escolas em TICs
ilustrado no depoimento revela uma fraca aproximacdo do Instituto com o mundo
tecnoldgico que se vive actualmente o que ndo ¢ bom para as instituigdes de ensino
quando ndo acompanham a evolugdo tecnoldgica pois estas vieram para dinamizar as

aulas.
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Grafico 1: Referente aos inqueridos

Inqueridos

| = Gestores ™ Professores ® Formandos |

2%

Fonte: Autora.

O grafico acima mostra o nivel de participa¢do dos inqueridos do Instituto Industrial e

Comercial Eduardo Mondlane, representados da seguinte forma: 02 gestores da escola,

10 professores e 66 alunos.
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Resumo do posicionamento dos inqueridos

Tabela 1- Posicionamento dos gestores do IICEM no que diz respeito as TICs

A sua escola tem sala de informatica?

Se sim quantos computadores

tem e quantos estdo ligados a

internet?

100

Quais sdo os tipos de TICs usados?

web site, correio eletronico,
projecdo de aulas por via de
foruns,

powerpoint, internet,

primavera

Serda que os professores possuem
habilidades para o manuseamento dos
recursos tecnoldgicos disponiveis e
aplicam-nos no processo de ensino

aprendizagem?

Sim maior parte destes apenas
17 ¢ que enfretam algumas

deficuldades

80

82,5

Até que ponto os professores e alunos
estdo cientes da relevancia pedagogica
do uso das (TICs), no processo de ensino

aprendizagem?

Sendo que as TICs sdo o futuro
e estes tem a nogao de que sem
o dominio destes o formando
ndo terd nada no mercado de

trabalho

Qual ¢ o procedimento que usa para

gestdo de dados dos alunos?

Foi criada uma base de dados

para o efeito
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Qual tem sido o nivel de aceitagdo dos
alunos do IICEM, no mercado de
trabalho especificamente para area de

TICs?

Sendo que maior parte dos seus
formandos sao de areas que nao
dependem das TICs e que
apenas 150 ¢ que lidam

directamente com TICs

Que exemplos de integracdo e uso das

(TICs), no processo de ensino
aprendizagem de outras escolaspodem
servir como modelo para o contexto do

[ICEM?

Um dos exemplos muito bons
tem que ver com a necessidade

de as aulas serem projectadas

Qual tem sido o nivel de utilizagdo das

TICs no PEA?

Muito bom 0 0
Bom 1 50
Péssimo 1 50

Que oportunidades de formacdo e
aperfeicoamento profissional continuo,
dispdemos professores para que estes
acompanhem as constantes inovagdes no

mundo das (TICs)?

Sempre que possivel estes tem
tido algumas capacitagcdes no
sentido de sempre
acompanharem a evolucdo a

todos os niveis.
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Tabela 2 - Posicionamento dos alunos do IICEM no que diz respeito as TICs

Todos os dias 05 7,5
Quatro dias 08 12,1
Quantas vezes usam computador por
l’)
semana’ Trés dias 13 19,7
Dois dias 22 333
Um dia 18 27,3

Pode dizer qual ¢a importéncia que as | Maior parte destes a]egam Ser | ———m=m= | mmmm———-
TICs tém na sua formagao? muito importante na medida em
que ajudam a comunicar

melhor com o resto do mundo

Web site 4 6
Em que pacotes das TICs enfrentam
dificuldades na sua utilizagio? Foruns 5 7,6
Correio electronico 9 13,6
Primavera 40 60,6
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Outros 8 12,1
Serd que usam TICs para algo que | Sim 55 83,3
agregam valor

Nao 11 16.7

Web site 4 6

Foruns 8 12,1
Quais as TICs que usam na sala de aula

Correio electronico 8 12,1

Outros 36 54,5
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Tabela 3 -Posicionamentos dos formadores no que diz respeito ao uso das TICs

Qual tem sido o nivel de | Acimade 50% 1 10
implementag¢do das TICs na vossa
escola? )
Abaixo de 50% 9 90
Como ¢ dar aulas usando | Nada mudou 2 20
computadores?
Houve melhoria 8 80
Como tem sido o processo de | Muito bom 5 50
implementag¢do das TICs no ensino e
aprendizagem? )
Mais ou menos 5 50
Como tem sido trabalhar com o0s | Muito bom 6 60
alunos visto que esses podem ter
consigo alguns dispositivos | |,
g &l P E constrangedor 4 40
tecnologicos que lhes possam
atrapalhar?
Que desafios enfrentam que tem que | A falta de meios suficientes 6 60
ver com as TICs no processo de
ensino e aprendizagem? )
A falta de dominio por parte dos seus | 3 30
intervenientes
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Nenhum 10
Web site 20
Correio electrénico 20
Quais sao os tipos de TICs utilizados
no [ICEM?
Internet 10
Outros 50
Como formador, o que gostaria de | Que do primeiro a ultimo ano tenha 40
ver implementado dentro das TICs | disciplina de TIC
na sua escola?
Melhoria das condi¢Oes da sala 60
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CAPITULO V: Conclusdes e Recomendacgoes
5.1 Conclusoes

Nos dias actuais, a tecnologia ¢ uma realidade que traz inimeros beneficios e, quando
incorporada ao processo de ensino-aprendizagem, proporciona novas formas de ensinar e
principalmente de aprender. Embora as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (
TICs) oferecam intimeras possibilidades para enriquecer o Processo de Ensino e
Aprendizagem, sua implementacdo e adogdo ndo garantem o sucesso educativo. Diante
da analise realizada, constata-se que a sua implementagao ainda enfrenta desafios que

comprometem a eficdcia pedagogica.

A ndo concretizagdo dos objectivos especificos evidencia que o simples uso das TICs sem
a planificacdo adequada e sem articulagdo com os contetdos ndo ¢ suficiente para garantir
melhores resultados. Entre os factores que contribuiram para esse resultado, destacam-se
a auséncia de formagao continuada de professores e limitacdo de recursos tecnologicos
nas Institui¢des de ensino, como ilustra no depoimento dos inqueridos no [ICEM. Além
de que nem todos alunos tem acesso as tecnologias, também agravam o problema, dai que

o nivel de satisfagdo na implementagao ¢ baixo.

Desta forma conclui-se que € necessario repensar o papel das TICs no contexto
educacionl, buscando integra-lo de maneira critica, reflexiva e intencional ao
planeamento pedagdgico. O nivel de apetrechamento ilustrado no depoimento dos
inqueridos no IICEM revela fraca aproximagao do mesmo com o mundo tecnologico que
se vive actualmente, o que ndo ¢ bom quando as Instituicdes de Ensino ndo acompanham
essa evolugdo, pois tais meios vieram para dinamizar as aulas. Para que os objectivos
pedagdgicos sejam efectivamente alcancados ¢ fundamental investir na formacgdo de
professores, nas infraestruturas da escola e na constru¢do de praticas pedagdgicas

inovadoras e centradas no estudante.
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5.2 Recomendacgoes

O estudo realizado no Instituto Industrial e Comercial Eduardo Mondlane revela a
fragilidade no uso das TICs no processo de ensino e aprendizagem, que esta associada a
falta de conhecimentos solidos por parte dos formadores e falta de recursos financeiros
por parte das Instituicdo. Para que o Ministério de Educagdo inverta este sendrio e

alcancar os seus objectivos nas Instituigdes de ensino € necessario que:

Se promove capacitacdo que envolve todos os formadores/professores em matéria de

implementac¢do e uso das TICs no PEA;

Se proporcione um apoio a todas escolas do ensino Técnico Profissional e do ensino em
Geral em equipamentos necessarios para a implementacdo das TICs, porque o que
acontece € que as escolas tém mais um desafio de apetrechar as salas em equipamentos

de TICs, enquanto os seus fundos de funcionamento nao foram agudizados.
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APENDICES

Apéndice 1

Entrevista dirigida aos gestores do IICEM
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Prezado Sr. Director, a presente entrevista estd inserida no ambito do trabalho de
conclusdo docurso de licenciatura em Organizagdo e Gestdo de Educagdo pela
Universidade Eduardo Mondlane, cujo principal objectivo € avaliar o impacto que o uso
das TICs tem no PEA no IICM. A entrevista sera feita em anonimato e sera confidencial
usada apenas para o trabalho.

1.

A sua escola tem sala de informatica?
Sim Niao

Se sim quantos computadores tem e quantos estao ligados a internet?

Serd que os professores possuem habilidades para o manuseamento dos recursos

tecnologicos disponiveis e aplicam-nos no processo de ensino aprendizagem?

Até que ponto os professores e alunos estdo cientes da relevancia pedagogica do uso

das (TICs), no processo de ensino aprendizagem?

Qual ¢ o procedimento que usa para gestdo de dados dos alunos?

Qual tem sido o nivel de aceitagdo dos alunos do IICEM, no mercado de trabalho

especificamente para area de TICs?

Que exemplos de integracdo e uso das (TICs), no processo de ensino aprendizagem

de outras escolas, podem servir como modelo para o contexto do IICEM?

Que oportunidades de formagao e aperfeicoamento profissional continuo, dispdem
os professores para que estes acompanhem as constantes inovagdes no mundo das

(TICs)?

Apéndice 2

39



Inquérito dirigido aos formadores IICEM.

Estimado Formador, o presente inquérito estd inserido no ambito do trabalho de

conclusao do curso de licenciatura em Organizagao e Gestao de Educagao , cujo principal
objectivo ¢ avaliar o impacto que o uso das TICs tem no PEA no IICEM. O inquérito sera

respondido em anonimato e sera confidencial usado apenas para o trabalho.

1. Qual tem sido o nivel de implementacao das TICs na vossa escola?
Acima de 50% Abaixo de 50%
2. Como ¢ dar aulas usando computadores?
Nada mudou Houve melhoria
3. Como tem sido o processo de implementacao das TICs no ensino e aprendizagem?
Muito bom Mais ou menos
4. Como tem sido trabalhar com os alunos visto que esses podem ter consigo alguns
dispositivos tecnologicos que lhes possam atrapalhar?
Muito bom E constrangedor
5. Que desafios enfrentam que tem que ver com as TICs no processo de ensino e
aprendizagem?
A falta de meios suficientes
A falta de dominio por parte dos seus intervenientes
Nenhum
6. Quais sdo os tipos de TICs utilizados no [ICEM?
Website
Correio electronico
Internet
Outros
7. Como formador, o que gostaria de ver implementado dentro das TICs na sua escola?
Apéndice 3

Inquérito dirigido aos formandos do IICEM.
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Caro formando, o presente inquérito esta inserido no dmbito do trabalho de conclusdo do
curso em licenciatura em Organizagao e Gestdo de Educacdo pela Universidade Eduardo

Mondlane, cujo principal objectivo ¢ avaliar o impacto que o uso das TICs tem no PEA

no IICEM. O inquérito sera respondido em anonimato e sera confidencial usado apenas

para o trabalho.

1.

Quantas vezes usam computador por semana?
Um dia

Dois dias

Trés dias

Quatro dias

Todos dias

Qual ¢ a importancia que as TICs tém na sua formagao?

Em que pacotes das TICs enfrentam dificuldades na sua utilizagdo?
Correio electronico

Foéruns

Primavera

Outros

Sera que usam TICs para algo que agregam valor?
Sim Nao

Quais as TICs usam na sala de aulas?

Correio electronico

Foéruns

Primavera

Outros
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