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Resumo

O presente trabalho descreve o desenvolvimento de uma solucdo de automacédo de
testes funcionais aplicada a plataforma de recrutamento Headhunting, desenvolvida pela
empresa Techsolutions, Lda, no ambito de um estagio profissional. A necessidade de
implementar esta solucdo surgiu face aos constrangimentos identificados no processo
manual de validacdo do sistema, nomeadamente a morosidade, a repetitividade, a
susceptibilidade a erros humanos e a dificuldade em garantir escalabilidade e cobertura
abrangente dos testes.

Para responder a este desafio, procedeu-se a adop¢ao do Playwright, um framework
moderno de automacao de testes, reconhecido pela sua arquitectura optimizada, suporte
a multiplos navegadores e elevada fiabilidade. A solucdo desenvolvida substitui parte
dos testes manuais por scripts de automacéo, capazes de simular interacgdes reais dos

utilizadores com a aplicagéo, de forma rapida, consistente e reproduzivel.

O trabalho inclui uma reviséo tedrica sobre qualidade de software, tipos e niveis de
testes, bem como uma analise comparativa entre as ferramentas Selenium, Cypress e
Playwright, que fundamentou a selec¢céo da ferramenta adoptada. A implementacdo da
solucdo baseou-se na definicdo de cenarios de teste utilizando a notacdo Gherkin e no

desenvolvimento de scripts em JavaScript, através do Playwright.

Os resultados obtidos demonstram melhorias significativas na produtividade, na
fiabilidade dos testes e na cobertura dos fluxos criticos do sistema. A automacao revelou-
se, assim, uma estratégia eficaz para optimizar o processo de validacdo, garantir a
gualidade do produto final e responder de forma mais eficiente as exigéncias
operacionais e aos desafios préoprios de ambientes de desenvolvimento ageis e

dindmicos.

Palavras chaves: Automacgao de Testes, Testes Funcionais, Playwright, Qualidade de

Software, Gherkin.



Abstract

This paper describes the development of a functional test automation solution applied to
the Headhunting recruitment platform, developed by Techsolutions, Lda, as part of a
professional internship. The need to implement this solution arose from constraints
identified in the manual validation process, including slowness, repetitiveness,
susceptibility to human error, and difficulties in ensuring scalability and comprehensive

test coverage.

To address this challenge, the Playwright framework was adopted, a modern automation
tool recognised for its optimised architecture, multi-browser support, and high reliability.
The implemented solution replaced part of the manual testing with automated scripts
capable of simulating real user interactions with the system in a fast, consistent, and

repeatable manner.

This study includes a theoretical review of software quality, testing types and levels, as
well as a comparative analysis of the tools Selenium, Cypress, and Playwright, which
supported the selection of the adopted framework. The implementation was based on the
definition of test scenarios using the Gherkin notation and the development of scripts in

JavaScript, leveraging the Playwright platform.

The results demonstrate significant improvements in productivity, test reliability, and
coverage of the system's critical workflows. Therefore, automation proved to be an
effective strategy for optimising the validation process, ensuring product quality, and
responding more efficiently to operational demands and the challenges of dynamic and

agile development environments.

Keywords: Test Automation, Functional Testing, Playwright, Software Quality, Gherkin
Syntax.
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Glossario de Termos

Automacéao de Testes

Processo de uso de ferramentas e scripts para
executar testes de software automaticamente,
reduzindo o esforco manual e aumentando a

eficiéncia.

Testes Funcionais

Testes que verificam se as funcionalidades do
sistema operam conforme os requisitos definidos,

sem considerar a estrutura interna do codigo.

Testes de Regressao

Testes que garantem que modificacdes no sistema
(corre¢cBes ou novas funcionalidades) ndo causaram

falhas em funcionalidades ja existentes.

Playwright

Framework de automacéao de testes de aplicacbes
web, desenvolvido pela Microsoft, com suporte a

multiplos navegadores e linguagens.

Gherkin

Linguagem de formatacdo usada para escrever
cenarios de testes de forma legivel para humanos,
utilizada em testes baseados em comportamento
(BDD).

Script de Teste

Conjunto de instrucdes automatizadas criadas para

verificar funcionalidades especificas de um software.

Xii




Testes Manuais

Procedimentos de verificagdo realizados por
humanos, sem uso de ferramentas de automacéao,

geralmente repetitivos e sujeitos a erros.

Teste de Unidade

Verificacdo isolada de pequenas partes do codigo
(ex.: funcdes ou métodos) para garantir seu correto

funcionamento.

Teste de Integracao

Testes que avaliam a interacéo entre diferentes

mddulos ou componentes do sistema.

Teste de Sistema

Verificacdo completa do sistema como um todo,
validando se o comportamento geral atende aos

requisitos definidos.

Teste de Aceitacéo

Testes finais realizados pelo cliente para validar se o

sistema esta pronto para ser usado em ambiente real.

Teste de Usabilidade

Avaliacdo da facilidade com que um utilizador interage

com o sistema, focando na experiéncia do utilizador.

Framework

Estrutura reutilizavel de cddigo usada como base para

o desenvolvimento ou teste de aplicacdes.

Interface do Utilizador (Ul)

Parte visual do sistema com a qual o utilizador
interage, composta por botbes, menus, formularios,

etc.
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Requisito Funcional (RF)

Descricao de funcionalidades que o sistema deve
realizar, como login, cadastro ou envio de

mensagens.

Notacdo Gherkin

Forma padronizada de descrever comportamentos do
sistema em linguagem natural estruturada (ex.: “Dado

que... Quando... Entdo...”).

Test Runner

Componente responsavel por executar os scripts de

teste e apresentar os resultados da execucao.

WebSocket

Protocolo de comunicacao que permite troca de
dados em tempo real entre cliente e servidor em

conexdes persistentes.

Headless Mode

Modo de execucéao de testes em que 0 havegador ndo
€ exibido graficamente, usado para agilizar os testes

em ambientes automatizados.

Cl/ICD

Préticas de Integracéo e Entrega Continuas que
automatizam o processo de integracao de cédigo e

distribuicdo de software.
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1. Capitulo | = Introducéo

1.1. Contextualizacao

Testar um sistema informatico consiste em verificar se 0 mesmo se comporta de acordo
com os requisitos previamente definidos. Trata-se de uma actividade essencial para
garantir que a aplicacao funcione correctamente em diversos cenarios e condi¢des de
utilizacdo. Com o avanco das tecnologias e a crescente digitalizacdo dos processos, 0s
sistemas de informacéo tornaram-se cada vez mais centrais para o funcionamento das
organizacdes, tanto publicas como privadas, servindo de suporte as operacoes criticas

e a tomada de decisdes estratégicas.

Esta crescente dependéncia de sistemas digitais impde exigéncias cada vez mais
elevadas em termos de qualidade, estabilidade e desempenho. Tal realidade torna
indispensavel a adopcao de praticas eficazes de verificacdo e validagdo. Neste contexto,
os testes de software assumem um papel fundamental, pois garantem que 0s sistemas

satisfacam tanto os requisitos técnicos como as expectativas dos utilizadores.

Os testes podem ser classificados segundo diferentes critérios, sendo uma das
categorias mais relevantes os testes funcionais. Segundo Leloudas (2023), este tipo de
teste visa validar se o software esta a funcionar conforme o esperado e em conformidade
com os requisitos definidos. Os testes funcionais concentram-se, portanto, na avaliacdo

do comportamento do sistema face as suas especificacdes funcionais.

Um método amplamente utilizado para testar aplicacdes web é o teste de ponta a ponta
(end-to-end, ou E2E). Segundo a Microsoft, este tipo de teste verifica o fluxo funcional e
de dados de uma aplicacdo, abrangendo os diversos subsistemas envolvidos numa
operagcdo completa, desde o inicio até ao fim. O seu principal objectivo € simular o
comportamento real do utilizador, assegurando que as funcionalidades operam

correctamente quando integradas num fluxo completo de utilizacéo.



Tradicionalmente, estes testes sao realizados de forma manual, com os testadores a
percorrerem, passo a passo, os fluxos da aplicacdo. No entanto, a execucdo manual

apresenta diversas limitacfes, especialmente em projectos de média e grande dimensao.

E neste contexto que se insere o presente trabalho, desenvolvido no &mbito do estagio
profissional realizado na empresa Techsolutions, responséavel pela criacdo da plataforma
Headhunting, um sistema de recrutamento actualmente em fase final de
desenvolvimento. Durante o estagio, verificou-se que os testes da plataforma estavam a

ser executados de forma manual, originando diversos constrangimentos praticos.

Face a esta realidade, propfe-se a implementacdo de uma solucdo de automacéao de
testes funcionais, com recurso a ferramentas de automacédo, tendo como foco a
automacao de fluxos criticos da plataforma. Esta abordagem visa ndo apenas reduzir o
esforco associado a execug¢do manual, mas também garantir testes mais rapidos, fiaveis,
reproduziveis e com maior cobertura, contribuindo significativamente para a qualidade

do producto final e a eficiéncia da equipa de desenvolvimento.
1.2. Motivacéo

Segundo Gil (2017), as razdes que motivam a realizacdo de uma pesquisa podem ser
agrupadas em dois grandes dominios, razées de ordem intelectual, associadas ao desejo
de conhecer pelo préprio acto de conhecer, e razdes de ordem pratica, orientadas para

a procura de solucdes que permitam realizar algo de forma mais eficiente ou eficaz.

Neste trabalho, a motivacdo insere-se predominantemente no dominio das razfes
praticas. A proposta de desenvolvimento de uma solucdo de automacdo de testes
funcionais utilizando um framework de automacdo surge da constatacdo, durante o
estagio profissional na empresa Techsolutions, das dificuldades enfrentadas no processo

de validacdo manual da plataforma de recrutamento Headhunting.

Neste contexto, a automagao de testes surge como uma mais-valia para a empresa,
permitindo reduzir drasticamente o esforco manual. A adopcéo desta solugdo permitira

ainda acelerar os ciclos de desenvolvimento, reduzir os custos operacionais e mitigar o



risco de erros que poderiam impactar negativamente a experiéncia dos utilizadores finais

da plataforma.

Para além de responder directamente as necessidades identificadas na validacdo do
sistema Headhunting, a solucdo desenvolvida podera ser reaproveitada futuramente
noutros projectos da empresa, contribuindo para a melhoria continua dos processos
internos, para o aumento da produtividade da equipa e para a entrega de solucbes

tecnoldgicas com padrées mais elevados de qualidade e fiabilidade.
1.3. Definicdo do Problema

A validacdo de sistemas informaticos constitui uma etapa critica no ciclo de
desenvolvimento de software, sendo essencial para assegurar que as funcionalidades
implementadas correspondem aos requisitos previamente definidos e se comportam de

forma correcta em diferentes cenarios de utilizacao.

No contexto actual da Techsolutions, a validacdo funcional da plataforma de
recrutamento Headhunting tem sido realizada manualmente, recorrendo a processos
repetitivos e dependentes de intervencdo humana. Esta abordagem, embora comum em
fases iniciais de desenvolvimento, apresenta varias limitacdes que comprometem a

eficiéncia, a fiabilidade e a escalabilidade do processo de testes.

O processo manual consiste na execugéo recorrente dos fluxos da aplicagdo, como
preenchimento de formularios, submisséo de dados e navegacao entre funcionalidades.
Esta realidade tem originado constrangimentos operacionais significativos,
nomeadamente a morosidade na execucdo dos testes, o elevado risco de erros

humanos, dificuldades na cobertura adequada de cenarios, entre outros.

A inexisténcia de um mecanismo automatizado para validacao das funcionalidades tem
tornado o processo de testes pouco sustentavel, tanto em termos de tempo como de
recursos. A dependéncia de execucdo manual ndo s6 impacta os prazos de entrega,
como também compromete a qualidade do producto, uma vez que algumas falhas podem

nao ser detectadas atempadamente.



Estes factores tornam evidente a necessidade de uma solucé&o mais robusta, que permita
a equipa realizar a validacao funcional da plataforma de forma mais eficiente, consistente

e escalavel.
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo Geral

e Propor uma solucdo de automacdo de testes funcionais para o sistema de

recrutamento Headhunting
1.4.2. Objetivos Especificos

e Descrever os beneficios proporcionados pela automacao de testes funcionais;

e Selecionar a ferramenta de automacgéao mais adequada para solugéo;

e Mapear os requisitos funcionais do sistema sob a forma de funcionalidades e
cenarios de teste, utilizando a notacao Gherkin;

e Desenvolver scripts de automacéao de testes para as funcionalidades e cenarios

mapeados.
1.5. Metodologia

Secundo Fonseca (2002, como citado em Gerhardt & Silveira, 2009), methodos significa
organizacao, e logos, estudo sistematico, pesquisa, investigacdo, ou seja, metodologia
€ 0 estudo da organizacdo, dos caminhos a serem percorridos, para se realizar uma
pesquisa ou um estudo, ou para se fazer ciéncia. Etimologicamente, significa o estudo

dos caminhos, dos instrumentos utilizados para fazer uma pesquisa cientifica.

Nesta secc¢do, apresenta-se a abordagem metodoldgica adotada para a realizagéo do
presente trabalho, descrevendo-se as etapas seguidas com vista a obtencdo de
respostas e solugdes para o problema identificado.

1.5.1. Metodologia de Pesquisa



A pesquisa € definida como um procedimento racional e sistematico que tem como
objectivo proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos. A pesquisa
desenvolve-se ao longo de um processo que envolve inimeras fases, desde a adequada

formulac&o do problema até a satisfatéria apresentacéo dos resultados. (Gil, 2017)
1.5.1.1. Classificacdo da Metodologia

Segundo Gerhardt e Silveira (2009), a pesquisa pode ser classificada de acordo com
diversos critérios, nomeadamente: quanto & abordagem, quanto a natureza, quanto aos

objectivos e quanto aos procedimentos.
De acordo com esses critérios esse trabalho classifica-se em:
e Quanto a Abordagem

Qualitativo: Segundo Gerhardt e Silveira (2009), a pesquisa qualitativa ndo se preocupa
com representatividade numérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreenséo de
um grupo social, de uma organizac¢éo. No presente trabalho, adoptou-se uma abordagem
qualitativa, pois pretende-se compreender e actuar sobre um processo especifico no

contexto do estagio profissional.
e Quanto a Natureza

Pesquisa Aplicada: Este trabalho baseou-se numa pesquisa aplicada, que, segundo Gil
(2017), sdo pesquisas voltadas a aquisicdo de conhecimentos com vistas a aplicacao

numa situacao especifica.
e Quanto aos objectivos

O trabalho tem objectivos exploratérios e descritivos. Segundo Gil (2017), as pesquisas
exploratdrias tém como proposito proporcionar maior familiaridade com o problema, com

vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses.

As pesquisas descritivas tém como objetivo a descricdo das caracteristicas de

determinada populacdo ou fendmeno. Sdo em grande numero as pesquisas que podem



ser classificadas como descritivas e a maioria das que sao realizadas com objetivos

profissionais provavelmente se enquadra nestas categorias. (Gil, 2017)
e Quanto aos procedimentos

Para alcancar os objectivos tragcados no presente trabalho, foram definidos os seguintes

procedimentos:

o Pesquisa bibliogréfica: a pesquisa foi realizada com base em materiais ja
publicados, como livros, artigos cientificos e outros trabalhos relacionados com o
tema em estudo.

o Estudo de caso: o escopo do trabalho foi delimitado com base no contexto da
empresa Techsolutions, que sera utilizada como caso de estudo.

o Levantamento e priorizagcdo de requisitos do sistema: nesta etapa, foram
realizadas sessdes presenciais com os desenvolvedores da Techsolutions, com o
objectivo de levantar os requisitos funcionais do sistema em estudo e identificar
0S mais criticos.

o Implementacgéo: apos a definicdo dos requisitos, foi realizado o desenvolvimento
de scripts de automacéo utilizando um framework adequado para esse fim.

o Ferramenta tecnoldgica: para a implementacdo da solugdo proposta, foi
utilizado o Playwright, um framework de automacéo de testes desenvolvido pela
Microsoft. A linguagem de programacéo utilizada sera o JavaScript, e o ambiente
de desenvolvimento sera o Visual Studio Code.

Foram também utilizados os navegadores Chromium, WebKit (Safari) e Firefox
para realizar os testes do sistema.

o Consultas aos supervisores: durante o desenvolvimento do trabalho, os
supervisores foram consultados periodicamente para fins de orientacéo,
esclarecimento de duvidas, apresentagcdo de progresso e outras questbes

pertinentes.



1.6. Estrutura do Trabalho

O presente trabalho é composto por seis capitulos, devidamente enumerados e duas
secc¢des ndo enumeradas referentes a bibliografia e aos anexos. A seguir € apresentada

a descricdo de cada uma das partes constituintes do trabalho:
e Capitulo | - Introducéo

Neste capitulo sdo apresentados aspectos introdutorios do trabalho, a contextualizacao,
definicdo do problema, motivacéo, definicdo dos objectivos e a metodologia utilizada na

realizacéo do trabalho.
e Capitulo Il - Revisao de Literatura

Neste capitulo sdo apresentadas em sequéncia logica voltada ao tema, descricbes
tedricas referentes a todos aspectos considerados importantes para o desenrolar do

tema.
e Capitulo Ill - Caso de Estudo

7

Neste capitulo é apresentado o caso de estudo, Techsolutions, onde foi possivel
descrever a empresa, o sistema Headhunting em estudo e a sua situagao actual,

constrangimentos enfrentados.
e Capitulo IV - Desenvolvimento da Solucéao

Neste capitulo apdés a apresentacdo clara e precisa do problema, e de revisdo de
literaturas relacionadas a este, faz-se a descricdo da solucédo proposta e apresenta-se

detalhadamente as fases para o desenvolvimento da solucéo.
e Capitulo V - Apresentacdo dos Resultados
Neste capitulo é feita a apresentacdo dos resultados da solucdo proposta.

e Capitulo VI - Discusséo dos Resultados



Neste capitulo sdo encontradas as conclusdes e recomendacdes, o tema é encerado,
sdo apresentadas recomendacdes para pesquisas futuras e as formas através pelas

quais o presente trabalho pode ser util.
e Referencias bibliograficas

Nesta sec¢ado sdo mostradas todas fontes que permitiram a elaboracao do projecto bem

como do relatério;
e Apéndice

Nesta seccdo sdo apresentados os apéndices que complementam e aprofundam o

conteudo desenvolvido ao longo deste trabalho



2. Capitulo Il — Revisao da Literatura

2.1. AlInfluéncia da Tecnologia na Sociedade e nas Organizagdes

A presenca da tecnologia tornou-se indispensavel em praticamente todas as dimensdes
da vida contemporanea, abrangendo desde as actividades quotidianas até aos
processos internos das organizacdes. Dispositivos como computadores e telemoveis
constituem actualmente instrumentos fundamentais para 0 acesso a Servicos,

comunicacéao e gestdo de actividades diversas.

No ambito organizacional, esta evolucéao reflecte-se numa transformacéo digital intensa,
motivada pela necessidade de reforcar a competitividade num mercado
progressivamente mais exigente. As organizagdes, pressionadas por um mercado cada
vez mais exigente, tém vindo a investir em solu¢des informatizadas com o objectivo de
optimizar 0s seus processos, reduzir custos e tomar decisdes de forma mais eficiente e

eficaz.

Conforme observa Bartié (2002), este fendmeno traduziu-se numa dependéncia
crescente da tecnologia por parte das organizacdes, cujas operagdes internas sao, cada
vez mais, conduzidas e orientadas por sistemas informatizados. Tal tendéncia, embora
estratégica, implica igualmente um acréscimo na complexidade dos sistemas, o que, por
sua vez, eleva o risco de falhas. Neste contexto, torna-se imperioso adoptar praticas
orientadas para a qualidade no desenvolvimento de software, sendo os testes eficazes
uma das estratégias fundamentais para garantir o correcto funcionamento e a fiabilidade

dos sistemas.
2.2. Garantia da Qualidade de Software

A Garantia da Qualidade de Software € uma area da engenharia de software que tem
como principal objectivo assegurar que o producto desenvolvido cumpre os requisitos
estabelecidos e apresenta um desempenho fidvel. Trata-se de um conjunto estruturado
de praticas que visam acompanhar e avaliar, de forma continua, todas as fases do ciclo

de vida do software, desde a concepcao até a entrega final.



Segundo Santos e Oliveira (2017), esta disciplina engloba actividades tanto técnicas
como de gestao, sendo fundamental para garantir que os processos de desenvolvimento
estdo em conformidade com os padrdes definidos. Entre essas actividades incluem-se a
aplicacao de métricas, o uso de ferramentas de andlise e especificacdo, a realizacao de
revisdes técnicas formais, a execucdo de testes em diferentes fases e o controlo de
alteracbes e documentacado. Estas préaticas permitem detectar falhas de forma precoce
e asseguram que o producto final se alinha com os objectivos estabelecidos.

Dentro deste conjunto de actividades, os testes de software assumem um papel central.
Segundo Rocha (2023), os testes fazem parte integrante da Garantia da Qualidade,
contribuindo directamente para a verificagao da conformidade dos processos e productos
com os critérios de qualidade definidos.

A realizacao de testes ndo é uma actividade isolada, mas uma componente essencial de
uma abordagem mais abrangente que visa garantir a fiabilidade, a robustez e a

adequacao funcional das solucdes desenvolvidas.
2.2.1. Qualidade de software

A qualidade de software é um tema amplamente discutido na literactura técnica. Embora
existam diferentes interpretacdes, a maioria dos autores converge para a ideia de que

qualidade significa conformidade com requisitos técnicos e expectativas dos utilizadores.

Segundo a IEEE Computer Society, qualidade pode ser entendida como o grau em que
um sistema, componente ou processo satisfaz os requisitos especificados ou as
necessidades dos utilizadores. Esta definicdo demonstra que a qualidade ndo depende

apenas dos aspectos técnicos, mas também da experiéncia do utilizador final.

A norma ABNT NBR ISO 9000:2005 reforca esta ideia, ao definir qualidade como o grau

em que um conjunto de caracteristicas cumpre os requisitos estabelecidos.

Portanto, no desenvolvimento de software, garantir a qualidade implica assegurar que 0
sistema corresponde as especificacbes técnicas e responde de forma adequada as
10



necessidades do seu publico-alvo. Para isso, € essencial adoptar praticas que permitam

detectar e corrigir falhas ao longo do processo.

Uma das abordagens mais eficazes para esse fim é a realizacdo de testes de software,
gue funcionam como mecanismos de verificacdo e controlo de qualidade, contribuindo
directamente para a entrega de solu¢cdes mais fiaveis, robustas e alinhadas com os

objectivos do projecto.
2.3. Testes de software

O conceito de teste de software pode assumir diferentes interpretacdes, consoante a
perspectiva dos profissionais envolvidos no desenvolvimento. Segundo Bartié (2002),
embora as equipas de desenvolvimento realizem testes nos seus projectos, nem sempre
estas actividades seguem uma metodologia adequada ou estruturada, o que limita a sua
eficacia na deteccdo de erros. Esta limitacdo esta muitas vezes relacionada com a forma

como os testes sdo compreendidos e integrados no processo de desenvolvimento.

O autor distingue duas abordagens principais na forma como os testes de software séo
tradicionalmente compreendidos. A primeira, mais comum nas equipas de
desenvolvimento, reduz os testes a uma simples verificacdo superficial do funcionamento

do sistema, centrando-se apenas na auséncia de erros visiveis.

A segunda abordagem, considerada mais adequada por Bartié (2002), defende que os
testes devem assumir uma postura activa na procura de falhas, funcionando como um

processo técnico rigoroso, planeado e sistematico.
2.3.1. Definicdo Comum dos Testes

Em muitos contextos de desenvolvimento, os testes de software sdo entendidos de forma
simplificada como um processo destinado apenas a confirmar que o sistema esta a
funcionar correctamente e sem erros visiveis. Esta abordagem, segundo Bartié (2002),
reflecte uma visdo excessivamente positiva da actividade de testar, na qual o principal

objectivo € provar que tudo decorre como planeado.
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Esta interpretacao leva muitas equipas a encarar os testes como uma etapa final, quase
protocolar, do processo de desenvolvimento. O foco centra-se na validacdo de
comportamentos esperados, desvalorizando a necessidade de procurar activamente
situacdes que possam revelar falhas, inconsisténcias ou limitacdes do sistema. Esta

postura limita significativamente o potencial dos testes como ferramenta de melhoria da

gualidade.
Teste € o processo Teste é o processo Te;te €0 Processo
de demonstrar que de demonstrar que ; e R’OV:" que
os defeitos nao algo funciona eterminadas coisas
estdo presentes. corretamente. fazem o que
deveriam fazer.

Figura 1 - Simplificacdo das definicbes dos testes

Fonte: Reproduzido de Garantia de Qualidade, por A. Bartié, 2002, p.20.

Bartié (2002) observa que é mais comum idealizar cenarios positivos e testar apenas 0s
casos em que se espera que o sistema funcione, do que investir na identificacdo de
situacOes desfavoraveis que possam comprometer a fiabilidade do software. Quando os
testes sdo encarados apenas como confirmagdo do funcionamento, perde-se a
oportunidade de questionar o sistema em profundidade. Este comportamento
compromete a objectividade da avaliacdo, especialmente quando a equipa de testes esta

demasiado envolvida com o desenvolvimento do projecto.

A verdadeira eficacia dos testes depende, assim, da forma como sdo concebidos. Se o
objectivo for apenas comprovar o funcionamento, o esforco sera limitado e direccionado
para os casos de sucesso. Mas, se a finalidade for detectar falhas, é necessario ir além

dos cenarios previsiveis e explorar contextos que desafiem os limites do sistema.
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2.3.2. Definicdo Adequada

A abordagem mais adequada a pratica de testes de software exige uma mudanca
significativa na forma como esta actividade é tradicionalmente compreendida. Em vez de
tratar os testes como uma simples verificagdo do funcionamento esperado, é necessario
assumir uma postura mais critica e investigativa, focada na identificacéo activa de falhas.
Bartié (2002) defende que entender os testes como um meio de provar que algo ndo esta
a funcionar correctamente representa um avanco real no campo da qualidade de

software.

Esta mudanca de perspectiva implica uma reformulacéo dos objectivos da actividade de
testar. Em vez de limitar-se a confirmar se tudo decorre conforme o previsto, 0 processo
deve explorar cenérios que desafiem o comportamento do sistema, incluindo situagdes-
limite, excepcbes e contextos menos provaveis. Ao adoptar esta abordagem, os testes
deixam de ser uma tarefa de rotina e assumem um papel estratégico no
desenvolvimento, funcionando como ferramenta de validacéo, diagnostico e prevencao

de defeitos.

Teste é um processo sistematico e planejado que tem
por finalidade unica a identificacao de erros.

Figura 2 - Definicdo ampliada de testes

Fonte: Reproduzido de Garantia de Qualidade, por A. Bartié, 2002, p.22.

7

Rocha (2023) reforca esta visdo ao afirmar que testar software €, essencialmente,
simular a sua utilizacdo com o propoésito de encontrar defeitos. O autor sublinha que os
testes ndo servem para garantir a inexisténcia de erros, mas apenas para detectar a sua
presenca. A tentativa de provar que um sistema esta isento de falhas € iluséria e pode
levar a expectativas irrealistas, especialmente quando se ignora a limitagdo natural dos

testes em termos de cobertura e escopo.
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A compreensdao destes limites € fundamental para o planeamento eficaz dos testes. Em
vez de confiar exclusivamente em cenarios favoraveis, as equipas devem conceber
estratégias que incluam casos negativos e situacdes de risco. Este esfor¢co adicional
contribui directamente para o aumento da fiabilidade e robustez do produto final,

aproximando-o dos requisitos técnicos e das necessidades dos utilizadores.

Ao reconhecer o caracter investigativo e imperfeito do processo de teste, promove-se
uma cultura de melhoria continua, na qual a detec¢éo de erros deixa de ser vista como
fracasso e passa a ser encarada como uma oportunidade essencial para elevar a

gualidade do software.
2.3.3. Tipos de Testes de Softwares

No processo de desenvolvimento de software, os testes podem assumir diferentes
formas, consoante a finalidade e o0 momento em que sdo aplicados. Essa diversidade
reflecte a complexidade crescente dos sistemas e a necessidade de garantir a sua
fiabilidade em multiplas dimensdes. Rocha (2023) propde uma classificacdo abrangente
gue organiza os testes em quatro grandes categorias, de acordo com a sua natureza e
0 objectivo a que se destinam: testes funcionais, ndo funcionais, estruturais e testes

relacionados a mudancas.

Cada uma destas categorias estd associada a técnicas especificas, que devem ser
seleccionadas de acordo com os requisitos do sistema e os riscos identificados. Os
testes funcionais, por exemplo, centram-se na validagcdo das funcionalidades
especificadas, enquanto os testes néo funcionais avaliam aspectos como o desempenho,
a seguranca e a usabilidade. Os testes estruturais, por sua vez, analisam a légica interna
do cddigo, e os testes relacionados a mudancas verificam se alteracdes introduzidas nao

provocaram efeitos inesperados noutras partes do sistema.

Esta classificacdo permite abordar o sistema sob diferentes angulos, aumentando a
probabilidade de identificar defeitos que poderiam passar despercebidos num Unico tipo

de verificacgao.
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Rocha (2023) destaca que estes testes ndo devem ser encarados como actividades
isoladas ou restritas a um momento especifico do desenvolvimento, mas como praticas
integradas ao longo de todo o ciclo de vida do software. Quando bem planeados, e
aplicados, estes testes tornam-se fundamentais para antecipar falhas, garantir a
estabilidade do sistema e reduzir custos associados a correc¢cdo de erros em fases

avancadas.
2.3.3.1. Teste Funcional

Os testes funcionais tém como objectivo verificar se 0 sistema cumpre correctamente as
funcionalidades previstas nos requisitos, avaliando o seu comportamento a partir da
perspectiva do utilizador. De acordo com Rocha (2023), este tipo de teste adopta uma
abordagem de caixa-preta, na qual se analisam apenas as entradas e saidas do sistema,

sem qualquer consideracao sobre a sua estrutura interna ou l6gica de implementacao.

Nesta abordagem, a atencéo centra-se exclusivamente nas respostas produzidas pelo
sistema em funcdo de determinados dados de entrada. O teste é bem-sucedido se,
perante um conjunto de condi¢bes previamente definidas, o sistema apresentar 0s
resultados esperados, conforme especificado na documentacdo de requisitos. Esta
estratégia permite avaliar a conformidade funcional da aplicacdo com os seus objectivos
de negdcio, independentemente de como as funcionalidades sdo implementadas no

cadigo.

Saida
Esperada

Entradas  — INRGEUER —

Teste Funcional

Figura 3 - Modelo representando a execucdo de um teste funcional
Fonte: Reproduzido de Simplificando Teste de Software, por A. C. Rocha, 2023.
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Os testes funcionais simulam o uso real do sistema, tal como seria realizado por um
utilizador final. Por essa raz&o, ndo exigem o0 acesso ao codigo-fonte, sendo orientados
por casos de uso e critérios de aceitacao. Esta caracteristica torna-os particularmente
Uteis na validacéo de interfaces e fluxos de interaccéo.

2.3.3.2. Teste ndo funcional

Os testes nao funcionais tém como objectivo avaliar atributos do sistema que néo se
relacionam directamente com a execucdo de funcionalidades especificas, mas que
influenciam a sua qualidade global em contextos reais de utilizagdo. De acordo com
Rocha (2023), estes testes permitem verificar se 0 sistema se comporta de forma
adequada em diferentes condicfes, respeitando critérios como desempenho, seguranca,

usabilidade, disponibilidade e capacidade de resposta.

Ao contrario dos testes funcionais, que validam "o que" o sistema faz, os testes nao
funcionais concentram-se em "como” o sistema se comporta, por exemplo, a rapidez com
gue responde, o grau de seguranca que oferece, ou a facilidade com que pode ser

utilizado por um novo utilizador.

Disponibilidade Desempenho

Seguranga Volume

Usabilidade Integridade

Teste N3o-funcional

Figura 4 - Modelo representando testes nao funcionais

Fonte: Reproduzido de Simplificando Teste de Software, por A. C. Rocha, 2023.
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Entre os atributos mais comuns avaliados por este tipo de testes, destacam-se:

e Desempenho: avalia a resposta do sistema sob diferentes niveis de carga,
incluindo o niumero de utilizadores simultaneos e o volume de dados processados.
Este teste ajuda a identificar gargalos, tempos de resposta inadequados e
limitagcGes de escalabilidade.

e Seguranca: procura identificar vulnerabilidades que possam comprometer a
integridade, confidencialidade ou disponibilidade da informacéao. Inclui a avaliacédo
de processos de autenticacdo, proteccdo de dados sensiveis e resisténcia a
acessos néo autorizados.

e Usabilidade: verifica se o sistema pode ser utilizado de forma intuitiva por um
utilizador comum, sem necessidade de consulta a documentacdo técnica.
Frequentemente, os utilizadores sao convidados a realizar tarefas simples, de
forma autébnoma, para avaliar a facilidade de navegacdo e compreensdo da
interface.

e Disponibilidade e fiabilidade: avalia se o sistema mantém um funcionamento
estavel e continuo, mesmo sob condicBes adversas ou durante operacoes de

manutencao.
2.3.3.3. Teste Estrutural

O teste estrutural, também conhecido como teste de caixa-branca, consiste na
verificacdo da légica interna do sistema, exigindo, por isso, o acesso directo ao codigo-
fonte da aplicacdo. Segundo Rocha (2023), este tipo de teste tem como principal
objectivo identificar defeitos introduzidos durante a programacéo, assegurando que 0s
componentes internos do sistema funcionam de forma correcta, mesmo apds alteracées

ou adicdo de novas funcionalidades.
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Sistema Safda

Entradas —> m — Esperada

Teste Estrutural

Figura 5 - Modelo representando a execucao de um teste estrutural

Fonte: Reproduzido de Simplificando Teste de Software, por A. C. Rocha, 2023.

Ao contrario dos testes funcionais, que avaliam o comportamento do sistema com base
nas suas entradas e saidas, os testes estruturais concentram-se na analise detalhada
da estrutura l6gica do cédigo. Este tipo de teste permite validar desde fun¢des isoladas
até componentes integrados, garantindo que o sistema mantém um comportamento

consistente a medida que evolui.

Habitualmente, os testes estruturais sao realizados pelos préprios programadores, uma
vez que exigem conhecimento aprofundado sobre a arquitectura interna do software. No
entanto, membros da equipa de testes podem igualmente contribuir para o seu
aperfeicoamento, propondo casos adicionais ou validando cendarios que permitam

aumentar a cobertura do teste e reduzir o risco de falhas em partes criticas do sistema.
2.3.3.4. Teste Relacionado a Mudancas

Os testes relacionados a mudancas séo aplicados quando o sistema sofre modificagdes,
seja pela correccao de defeitos, pela introducéo de novas funcionalidades ou por ajustes
evolutivos. De acordo com Rocha (2023), o principal objectivo deste tipo de teste é
garantir que as alteragdes efectuadas nao introduziram novos problemas nem afectaram

negativamente componentes que anteriormente funcionavam de forma correcta.
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Sistema

. Vx.y.z

«—— Teste Estrutural | Teste Funcional ——»

Teste de Regressdo

Figura 6 - Modelo representando execucao de testes relacionados a mudanca

Fonte: Reproduzido de Simplificando Teste de Software, por A. C. Rocha, 2023.

Este tipo de teste insere-se no contexto da manutencgao evolutiva e correctiva do software
e é fundamental para assegurar a estabilidade continua da aplicacdo ao longo do seu
ciclo de vida. A sua funcéo é detectar possiveis efeitos colaterais inesperados resultantes

das alteragfes no codigo.

Entre as abordagens utilizadas nestes testes, destacam-se o teste de confirmacgéo, que
verifica se a correccdo de um defeito foi efectivamente bem-sucedida, e o teste de
regressdo, cuja finalidade é confirmar que funcionalidades previamente testadas

continuam a comportar-se correctamente apos a realizacao de modificacdes.

Rocha (2023) refere que os testes relacionados a mudancas podem combinar técnicas

funcionais e estruturais, sendo por vezes designados como testes de caixa-cinza.
2.3.4. Niveis de Testes

Durante o ciclo de vida do desenvolvimento de software, a aplicacao de testes ocorre em
diferentes momentos e com diferentes objectivos, organizando-se em niveis distintos de
verificagdo e validag&o. Esta estrutura por niveis permite abordar o sistema em diferentes
graus de granularidade, desde o cddigo individual até ao comportamento do sistema

como um todo.
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O modelo em V é frequentemente utilizado para representar esta organizacéo,
estabelecendo uma correspondéncia directa entre as fases do desenvolvimento e os
respectivos niveis de teste. Segundo Rocha (2023), no lado esquerdo do modelo situam-
se as etapas de desenvolvimento, nomeadamente o levantamento de requisitos, a
especificacdo, o projecto e a codificacdo, enquanto no lado direito se encontram os niveis

de teste, teste de unidade, teste de integracao, teste de sistema e teste de aceitacao.

Requisitos - - Teste de aceite
Especificagdo J. - Teste de sistema
Projeto de softwareg B L ”’Teste de integragdo
Codificacdo i " Teste de unidade

N

Sisterna em execug¢ao

Niveis de teste

Figura 7 - Modelo V que descreve os niveis de teste

Fonte: Reproduzido de Simplificando Teste de Software, por A. C. Rocha, 2023.

Cada nivel de teste estd associado a uma fase especifica do desenvolvimento, tendo
como finalidade validar os artefactos produzidos nessa fase e garantir que o software
evolui com qualidade. O teste de unidade, por exemplo, avalia componentes individuais,
o teste de integracdo verifica a interaccdo entre médulos, o teste de sistema avalia o
comportamento do sistema como um todo, e o teste de aceitacdo confirma que o

producto final cumpre os requisitos definidos pelo cliente.

Rocha (2023) sublinha que cada nivel de teste é indispensavel e cumpre uma fungéo
propria, ndo sendo substituivel pelos demais. A combinacdo estruturada destes niveis
assegura que defeitos possam ser detectados em diferentes estagios do processo,

aumentando a fiabilidade do producto final.
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2.3.4.1. Nivel de Teste de Unidade

O teste de unidade, também denominado teste unitario, é realizado durante a fase de
codificagdo e tem como principal objectivo verificar se cada componente individual do
sistema funciona correctamente de forma isolada. Este nivel de teste foca-se na

validacéo de unidades minimas de codigo, antes da sua integracdo com outros médulos.

Segundo Rocha (2023), os testes de unidade concentram-se em elementos como
funcdes, métodos, classes e modulos, sendo cada um avaliado separadamente no seu
ambiente de desenvolvimento. Por esse motivo, este tipo de teste € geralmente
executado pelo préprio programador, uma vez que exige conhecimento detalhado sobre

a estrutura interna do cadigo.

Os objectos de teste podem incluir o préprio codigo-fonte, as classes que representam
entidades do sistema e os médulos que agrupam funcionalidades com um propdsito
comum. Ao testar estas unidades individualmente, € possivel identificar erros de forma
precoce, 0 que reduz significativamente os custos de correccdo e contribui para a

fiabilidade global do sistema.
Entre os defeitos mais frequentes detectados neste nivel de teste encontram-se:

e Erros de implementacdo das regras de negocio, que comprometem o
comportamento esperado da aplicagéo;

e Inconsisténcia de dados, resultante de falhas na comunicacdo entre
componentes;

e Problemas de ldgica, relacionados com desvios no fluxo de controlo ou céalculos
incorrectos;

e Auséncia de tratamento de excepc¢bes, o que pode provocar a interrupgao

inesperada da execugao.

A adopcdo sistematica dos testes de unidade proporciona uma base sélida para os niveis
seguintes de validacdo, permitindo detectar problemas logo nas fases iniciais e

assegurando maior estabilidade e confianga no processo de desenvolvimento.
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2.3.4.2. Nivel de Teste de Integracéao

O teste de integracdo constitui uma etapa fundamental no processo de validacdo do
software, tendo como principal finalidade verificar se os diferentes componentes do
sistema funcionam de forma correcta quando interligados. Segundo Rocha (2023), este
tipo de teste complementa o teste de unidade, ao permitir avaliar a interaccdo entre
modulos distintos e detectar eventuais falhas que s6 ocorrem durante a comunicacéo

entre partes do sistema.

Ao contrario do teste de unidade, centrado no comportamento isolado de cada
componente, o teste de integracdo analisa como esses componentes colaboram entre
si, assegurando que a comunicacao entre as interfaces internas (como classes e
modulos) e as interfaces externas (como APIs ou servicos Web) decorre sem erros ou

interferéncias.

Este nivel de teste pode ser realizado tanto por programadores como por testadores,
consoante o0 contexto do projecto. Em ambientes de desenvolvimento, os proprios

programadores podem utilizar ferramentas semelhantes as usadas nos testes unitarios.
Entre os problemas mais comuns identificados nesta fase encontram-se:

e Falhas de l6gica resultantes da ma interpretacdo dos dados entre modulos;
e Inconsisténcias na transferéncia de informacao;
e Interrupcdes causadas por excepgdes nao tratadas; e

e Problemas na comunicacgao entre o sistema em teste e servigos externos.

Estas falhas, por vezes, passam despercebidas nos testes de unidade e s6 se

manifestam quando os componentes sao combinados num cenario de execucao real.
2.3.4.3. Nivel de Teste de Sistema

O teste de sistema representa um dos ultimos niveis de verificagdo antes da entrega do
software ao utilizador final. Tem como objectivo validar se o sistema, ja completamente

integrado, cumpre correctamente 0s requisitos funcionais e comportamentais definidos
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na fase de especificacdo. Segundo Rocha (2023), este tipo de teste permite detectar
falhas que comprometem o funcionamento global da aplicacdo, incluindo erros na

execucdo das funcionalidades e incumprimentos das regras de negacio.

Nesta fase, o sistema € testado como um todo, tal como sera utilizado em producéo. A
avaliacao é feita sem acesso ao codigo-fonte, 0 que permite que este tipo de teste seja
realizado por profissionais da equipa de testes ou até por utilizadores finais, em
ambientes controlados criados especificamente para esse fim. Estes ambientes
procuram simular, com realismo, as condi¢ées operacionais reais, sem colocar em risco

a estabilidade do sistema em producao.

Durante a execucédo dos testes de sistema, podem ser identificados diversos tipos de

defeitos. Entre 0s mais comuns encontram-se:

e Erros de execucdo, que originam excepcbes e podem interromper o
funcionamento do sistema;

e Falhas nas regras de negdécio, em que o0 sistema nao responde de forma
adequada as condi¢cdes previamente definidas nos requisitos;

e Inconsisténcias nos dados, como informacdes apresentadas de forma incorrecta,
omissBes ou corrompimento de dados;

e Problemas especificos de ambiente, como erros que apenas ocorrem em
determinados navegadores, dispositivos moveis ou versfes de sistemas

operativos.

A realizacdo deste nivel de teste é essencial para assegurar que o software satisfaz os

requisitos globais e oferece uma experiéncia de utilizacéo estavel e coerente.
2.3.4.4. Nivel de Teste de Aceitacéo

O teste de aceitacao constitui a fase final do processo de validacdo do software, sendo
habitualmente conduzido pelo cliente ou por utilizadores representativos, com o objectivo
de verificar se o produto desenvolvido satisfaz os requisitos funcionais acordados. De
acordo com Rocha (2023), esta etapa é determinante para confirmar se o sistema esta
pronto para ser entregue e colocado em ambiente de producéo.
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Neste nivel, o sistema é testado num ambiente de homologacédo, configurado para
simular o contexto real de utilizagdo, mas sem recorrer a dados confidenciais ou de
producédo. A ideia é permitir ao cliente interagir com a aplicacdo de forma segura e avaliar
se as funcionalidades implementadas correspondem efectivamente as suas
expectativas. Esta avaliacdo pode ser feita com ou sem o apoio de documentacéo formal,
dado que, muitas vezes, o cliente € capaz de reconhecer directamente se 0s requisitos

foram cumpridos.

O teste de aceitacdo pode assumir diferentes formas, dependendo do momento e do
publico envolvido. Quando realizado por um grupo restrito de utilizadores em ambiente
de pré-producédo, é designado teste alfa. Ja quando ocorre em ambiente real, com

utilizadores finais seleccionados, toma o nome de teste beta.

e Durante esta fase, podem ser detectadas varias categorias de defeitos, tais como:

e Erros de execucao, que resultam na interrupcao inesperada do sistema;

e Desvios nas regras de negdécio, quando as funcionalidades nao respondem como
especificado;

e Problemas de apresentacdo ou integridade dos dados, como omissoes,
duplicacdes ou formatagéo incorrecta;

e Dificuldades de usabilidade, quando o utilizador encontra obstaculos ao realizar
accoes simples;

e Falhas nao funcionais, relacionadas com aspectos como seguranca,

desempenho, disponibilidade ou compatibilidade com dispositivos e navegadores.

O teste de aceitacdo é, portanto, uma etapa critica para a validacdo do produto final.
Além de permitir a deteccdo de erros remanescentes, assegura que o sistema esta em
conformidade com os objectivos do cliente e que esta apto para ser disponibilizado em

ambiente de produg&o com confianca.
2.4. Testes Manuais

Antes da introducéo das ferramentas de automacao, o teste de softwares era conduzido,

quase exclusivamente, de forma manual. Neste modelo tradicional, os testadores
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executavam cada passo dos casos de teste de forma interactiva, com o objectivo de
detectar falhas e verificar a conformidade funcional do sistema. Embora este processo
permitisse uma andlise detalhada do comportamento da aplicagéo, exigia mais tempo,
maior alocacao de recursos e estava sujeito a erros humanos. Segundo Pathak (2025),
apesar destas limitaces, o teste manual continua a desempenhar um papel relevante,
sobretudo em contextos onde a observacdo directa da experiéncia do utilizador é

essencial.

O teste manual envolve um conjunto estruturado de actividades que visam garantir que
o software satisfaz os requisitos funcionais e técnicos definidos. As fases mais comuns

deste processo incluem:

e Andlise dos requisitos: interpretacdo e compreensdo aprofundada dos
objectivos do projecto, das funcionalidades esperadas e das necessidades dos
utilizadores, servindo de base para a elaboracédo da estratégia de teste;

e Planeamento: definicho dos objectivos, escopo, recursos e prazos para a
execucao dos testes, bem como das abordagens e técnicas que serao utilizadas;

e Concepcdo dos casos de teste: elaboracdo de cenarios detalhados que
descrevem o0s passos a seguir, os dados de entrada, os resultados esperados e
as condicbes necessarias para a sua execucao;

e Preparacdo do ambiente de teste: configuracdo de todos os elementos
necessarios, como hardware, software, rede e dados simulados, garantindo que
0 ambiente reproduz as condicdes reais de utilizacao;

e Execucdo dos testes: realizacdo manual dos passos definidos nos casos de
teste, interagindo directamente com a aplicacdo, de forma a observar
comportamentos e resultados;

e Registo de defeitos: documentacdo rigorosa de quaisquer anomalias
encontradas, incluindo informagdes que permitam a sua reproducdo, como
capturas de ecrd, mensagens de erro ou registos de sistema;

e Validacao das correccdes: apos a resolucéo dos defeitos por parte da equipa de
desenvolvimento, os testadores repetem os testes afectados para confirmar que

os problemas foram efectivamente resolvidos;
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e Testes de regressao: execucdo adicional de testes para assegurar que as
alteracOes recentes néo introduziram novos erros nem afectaram negativamente

funcionalidades ja validadas.

2.4.1. Beneficios de Testes Manuais

Apesar dos avangos na automacao, os testes manuais continuam a oferecer vantagens
significativas, sobretudo em contextos que exigem sensibilidade humana, criatividade e
adaptabilidade. Segundo Pathak (2025), uma das principais mais-valias desta
abordagem reside na flexibilidade com que pode ser aplicada em diferentes fases do

ciclo de desenvolvimento.
Entre os beneficios mais relevantes, destacam-se:

e Exploracdo flexivel e criativa: o teste manual permite ao testador explorar
livremente diferentes &reas da aplicacéo, seguindo a sua intuicdo e experiéncia
para detectar comportamentos inesperados ou erros que escapam aos roteiros
formais;

e I|dentificacdo precoce de falhas: profissionais experientes conseguem,
frequentemente, identificar problemas de forma antecipada, mesmo antes da
formalizacdo de casos de teste automatizados, contribuindo para a qualidade
desde os primeiros ciclos;

e Avaliacdo da experiéncia do utilizador: como envolve interaccdo directa com o
sistema, o teste manual € particularmente eficaz para avaliar a usabilidade, a
fluidez da interface e a facilidade de navegacdo, aspectos dificeis de medir
automaticamente;

e Adaptacdo répida a alteragdes: ao contrario dos testes automatizados, que
exigem actualizacdo constante do codigo de teste, os testes manuais podem ser
ajustados quase de imediato a mudancas nos requisitos ou em funcionalidades
em evolucgao;

e Cobertura de cenérios complexos ou ndo padronizados: situagdes que
envolvem légica variavel, decisdes humanas ou fluxos dindmicos sao muitas

vezes melhor tratadas através de uma abordagem manual.
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2.4.2. LimitagOes dos Testes Manuais

Esta modalidade também apresenta desafios importantes que limitam a sua eficiéncia
em certos contextos. De acordo com Pathak (2025), os principais entraves associados

ao teste manual incluem:

e Elevado consumo de tempo: a execucao repetida de testes, especialmente em
grandes volumes ou em projectos com ciclos curtos, pode tornar o processo
MOoroso e pouco escalavel;

e Susceptibilidade a erros humanos: a natureza manual do processo expde-no a
lapsos, omissdes e inconsisténcias, o que pode comprometer a fiabilidade dos
resultados;

e Dependéncia de recursos especializados: a eficacia do teste depende
directamente das competéncias dos testadores, exigindo investimento em
formacgéao, acompanhamento e remuneracéo adequada;

e Dificuldade de escalabilidade: em ambientes com integracdo continua ou
entregas frequentes, o teste manual mostra-se menos adequado devido a sua

limitagdo para acompanhar volumes elevados e execugdes automatizadas.

Em suma, embora apresente limitagdes operacionais, o teste manual continua a ser uma
abordagem indispensavel em muitos contextos, especialmente na validacdo da
experiéncia do utilizador, na deteccdo exploratoria de falhas e em projectos onde a

flexibilidade e a analise critica humana séo fundamentais.
2.5. Automacao de testes

O crescimento das metodologias ageis no desenvolvimento de software alterou
profundamente a forma como os testes séo conduzidos. Com ciclos de entrega cada vez
mais curtos e requisitos em constante evolugao, tornou-se essencial garantir a qualidade
do software de forma rapida, repetivel e eficaz. Neste contexto, a automacao de testes
consolidou-se como uma resposta estratégica as exigéncias impostas pela agilidade e

pela complexidade técnica dos sistemas actuais.
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Segundo Pathak (2025), a adopc¢éo da automacao foi impulsionada pela necessidade de
acompanhar a dindmica acelerada das entregas ageis, nas quais 0s testes manuais
demonstraram limitagcdes significativas, desde o tempo de execucdo até a
vulnerabilidade a erros humanos. A automacao permite executar testes de forma
continua, em ciclos curtos, assegurando ndao s6 maior velocidade, como também maior

consisténcia na validacdo de funcionalidades.

A automacao de testes viabiliza certos tipos de verificacdo que seriam impraticaveis ou
extremamente morosos quando realizados manualmente, como os testes de regressao
recorrente, testes de carga e testes de desempenho. Estes sédo particularmente
relevantes em ambientes onde o sistema estd em constante evolucéo e exige validactes

frequentes sem comprometer a produtividade da equipa.

Outro factor determinante na disseminacéo da automacgéo de testes prende-se com a
crescente complexidade dos productos de software modernos. Estes séo
frequentemente desenvolvidos para multiplas plataformas e ambientes, recorrendo a
diferentes linguagens de programacao, frameworks e arquitecturas. Nesse sentido, a
automacao surge como uma solucao robusta, permitindo a reutilizacdo de scripts e a
aplicacdo de testes consistentes em diferentes versdes e configuracdes do sistema
(Pathak, 2025).

Para Leloudas (2023), a automacéao tornou-se cada vez mais valorizada por permitir uma
reducéo significativa do tempo e dos custos associados aos testes, a0 mesmo tempo
gue melhora a precisdo dos resultados. Esta visdo é corroborada por Ammann e Offutt
(2017), que salientam que a automacéao dos testes néo so6 reduz o esforco manual e os
custos envolvidos, como também elimina a subjectividade e facilita a repeticdo de testes
com maior fiabilidade. Como referem, "a automacéo dos testes ndo apenas reduz o
custo, mas também diminui os erros humanos e facilita os testes de regressao,

permitindo que sejam executados repetidamente com o apertar de um botdo."

Portanto, a automacédo de testes transcende o simples uso de ferramentas técnicas,
representa uma mudanca estrutural na forma como se garante a qualidade do software.

Trata-se de uma prética alinhada com a eficiéncia, a escalabilidade e a robustez exigidas
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pelo desenvolvimento de sistemas contemporaneos, onde a agilidade e a qualidade

precisam coexistir em equilibrio.
2.5.1. Definicao de Automagéo

A automacao de testes pode ser compreendida como o recurso a ferramentas e
tecnologias que permitem executar, gerir e avaliar processos de teste de software de
forma automatizada. Segundo Ammann e Offutt (2017), esta pratica envolve a utilizacéao
de software especifico para controlar todas as etapas do teste, desde a definicdo das
pré-condicdes até a execucao, comparacao dos resultados obtidos com os esperados e
geracdo de relatérios. Esta visdo demonstra que a automacdo ndo se restringe a

execucao automatica de scripts, mas abrange todo o ciclo de controlo e analise do teste.

Leloudas (2023) reforca esta abordagem ao caracterizar a automacgao de testes como o
uso de ferramentas especializadas para conduzir a execucao dos testes e verificar, de
forma sistematica, se os resultados obtidos correspondem aos resultados esperados. A
énfase é colocada na precisdo do processo e na eficiéncia das ferramentas utilizadas, o

gue permite reduzir significativamente o esforco manual e os erros associados.

Estas definicbes convergem no reconhecimento de que a automacdo de testes
representa uma evolucédo nas praticas de garantia da qualidade, proporcionando maior
fiabilidade, rastreabilidade e escalabilidade no processo de desenvolvimento. Ao
automatizar ndo apenas a execuc¢do, mas também o controlo e a andlise dos testes, esta
pratica torna-se um componente essencial na gestdo moderna da qualidade de software,
particularmente em ambientes onde a rapidez, a consisténcia e a repetibilidade sao

cruciais.
2.5.2. Beneficios da automacao

A automacao de testes representa uma abordagem estratégica no desenvolvimento de
software contemporaneo, permitindo melhorar significativamente a eficiéncia, a
cobertura e a fiabilidade dos testes, especialmente em contextos caracterizados por alta
frequéncia de entregas e complexidade técnica. Segundo Pathak (2025), a utilizacdo de

scripts de automac&do nao apenas acelera o processo de verificagcdo, como também
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proporciona ganhos relevantes em termos de repetibilidade, precisdo e consisténcia dos

resultados.

e Repetibilidade: Um dos principais beneficios da automacdo reside na
capacidade de repeticdo. Esta torna-se particularmente valiosa nos testes de
regressdo, onde é necessario garantir que novas alteragcbes ndo afectam
funcionalidades previamente validadas. Por exemplo, apdés a correc¢cdo de um
defeito identificado, o mesmo script pode ser reutilizado para confirmar a
resolucdo, sem necessidade de intervencao manual.

e Deteccdo precoce de defeitos: Outro aspecto determinante é a deteccéo
precoce de defeitos, viabilizada pela integracdo dos testes automatizados em
pipelines de integracdo e entrega continua (CI/CD). Esta pratica permite que os
testes sejam executados automaticamente apds cada alteracdo no cédigo,
sinalizando rapidamente problemas que, se nédo corrigidos de imediato, poderiam
comprometer etapas subsequentes do desenvolvimento.

e Feedback mais r4pido: A automacao também oferece feedbacks mais rapido
para os programadores, que passam a dispor de resultados quase imediatos ap6s
a submisséao do cadigo. Isto contribui para uma resolucdo mais agil dos problemas
e para uma cultura de melhoria continua. Em ambientes ageis, esta capacidade
de resposta rapida é fundamental para manter a frequéncia das entregas.

e Reducdo de custos: Embora a implementacéo inicial da automacdo exija
investimento em ferramentas, configuracdo de ambientes e desenvolvimento de
scripts, os custos tendem a reduzir-se a médio e longo prazo. Com a reutilizagédo
dos testes em véarias versdes e iteracdes, o esforco manual € substancialmente
minimizado, o0 que permite redireccionar os recursos humanos para tarefas mais
analiticas ou criativas.

e Cobertura abrangente de testes: A automacdo permite simular cenarios
complexos, demorados ou pouco viaveis de executar manualmente, aumentando
a confianca na robustez do sistema. Por exemplo, em aplicagcfes criticas como

sistemas de gestdo hospitalar, € possivel testar sistematicamente fungcdes como
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0 agendamento de consultas, a insercéo de dados clinicos e a emissao de receitas
electronicas.

Testes orientados por dados (data-driven testing): A possibilidade de realizar
testes orientados por dados (data-driven testing) € também uma vantagem
significativa. Um anico script pode ser executado com diferentes conjuntos de
dados, permitindo testar uma vasta gama de cenarios de forma sistematica. Em
plataformas educativas, por exemplo, esta técnica permite validar a criacdo de
contas com multiplas combinacfes de dados validos e invalidos, assegurando a
fiabilidade do processo de registo.

Testes em multiplas plataformas e navegadores: A automacado facilita a
verificacdo multiplataforma, garantindo que a aplicacédo funciona correctamente
em diferentes dispositivos, sistemas operativos e navegadores. Isto é
especialmente importante no desenvolvimento de aplicacdes Web responsivas,
onde a experiéncia do utilizador deve manter-se consistente independentemente

do contexto de acesso.

Em suma, a automacao de testes constitui um pilar essencial da engenharia de software

moderna, ndo apenas pela reducdo de custos e de esforco manual, mas também pela

sua capacidade de garantir qualidade, escalabilidade e confianca num cenério de

desenvolvimento continuo e competitivo.

2.5.3. Desafios e considera¢cdes na automacgéo de testes

Embora a automacao de testes apresente inimeros beneficios em termos de eficiéncia,

precisdo e escalabilidade, a sua adopcdo requer uma analise criteriosa de diversos

factores. Como observa Leloudas (2023), o custo inicial associado a implementacao de

ferramentas de automacao pode ser elevado, e a manutencéo dos scripts de automacgao

tende a exigir esfor¢co continuo ao longo do ciclo de vida do projecto.

Andlise de custo-beneficio: Antes de adoptar esta abordagem, torna-se
indispensavel realizar uma andlise de custo-beneficio. E essencial que o
investimento em infra-estrutura, ferramentas e formacdo da equipa seja

proporcional aos ganhos esperados em termos de reducdo de esforgco manual,
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rapidez na entrega e melhoria na qualidade do software. Em projectos de curta
duracdo ou com baixa complexidade, por exemplo, a automacdo pode néo se
justificar plenamente.

Viabilidade técnica: Um aspecto determinante é a viabilidade técnica da solucao
escolhida. A ferramenta de automacao seleccionada deve ser compativel com a
pilha tecnoldgica do sistema em desenvolvimento, bem como com as
especificidades da aplicacéo a testar, como o tipo de interface, linguagem utilizada
e ambientes de execucdo. Caso contrario, o esforco necessario para adaptar ou
personalizar a ferramenta pode inviabilizar a sua utilizagéo eficiente.
Capacitacdo da equipa: A capacitacao da equipa constitui um pilar fundamental
para o sucesso da automacdo. Os profissionais envolvidos devem possuir
competéncias técnicas adequadas para conceber, executar e manter os testes
automatizados, assegurando que estes acompanhem a evolucdo continua da
aplicacdo. A auséncia de conhecimentos apropriados pode levar a criacdo de
scripts frageis, dificeis de manter ou ineficazes na deteccao de defeitos reais.
Definicdo do escopo da automacao: A definicdo do escopo da automacao €
igualmente critica. Nem todos os testes sdo candidatos ideais a automacao. Deve-
se priorizar os testes repetitivos, de regressao, criticos para o negocio ou com
elevado custo de execucao manual. Ja os testes exploratérios, de usabilidade ou
gue envolvem julgamento humano tendem a manter-se mais eficazes quando

realizados manualmente.

A consideracao destes elementos ndo visa desencorajar o uso da automacdo, mas sim

promover uma adopgao estratégica e informada, que maximize os seus beneficios e

reduza os riscos associados. Quando bem planeada e sustentada, a automacao de

testes pode tornar-se um activo valioso no processo de desenvolvimento, contribuindo

para produtos de software mais fiaveis, robustos e entregues com maior agilidade.

Ferramentas de Automacao

As ferramentas de automacéao de testes consistem em solugdes tecnoldgicas concebidas

para executar, de forma sistematica e autbnoma, os casos de teste previamente
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definidos, reduzindo a necessidade de intervencdo humana directa nos processos de
verificacdo e validacdo do software. Segundo Santo e Brito (2025), estas ferramentas
desempenham um papel central na promocédo da eficiéncia e da qualidade nos
ambientes de desenvolvimento modernos, ao permitir a execugéo repetida e fiavel de

testes com rapidez e precisao.

Estas ferramentas permitem ainda a sua integracdo em pipelines de desenvolvimento
continuo, contribuindo para uma verificacdo constante e actualizada da qualidade do
software. Este nivel de integracdo é particularmente relevante em contextos ageis, nos

guais a velocidade de entrega e a fiabilidade do sistema sédo requisitos fundamentais.
2.6.1. Automacéao de navegador

A automacdo de navegador consiste na utilizacdo de ferramentas especificas que
permitem executar, de forma programada e autonoma, acgdes tipicas de um utilizador
num ambiente web. Estas acc¢bes incluem, por exemplo, a navegacao entre paginas, o
preenchimento e submissao de formularios, a interaccdo com elementos da interface

gréfica e a simulacédo de comportamentos do utilizador final.

Segundo Garcia, et al. (2024), este tipo de automacédo € particularmente relevante no
contexto dos testes automatizados de aplicacdes Web, sendo amplamente aplicado em
sistemas executados na nuvem, plataformas interactivas e arquitecturas compostas por
microsservicos. De acordo com o0s autores, a automacao de navegador é geralmente
implementada de forma programatica, permitindo ndo apenas simular interac¢des
complexas com a interface, mas também verificar o comportamento do sistema em

diferentes cenarios de uso.

Para além da sua aplicacdo em testes de software, esta técnica pode igualmente ser
utilizada em actividades como web scraping ou a automacdo de tarefas repetitivas,

demonstrando a sua versatilidade no ecossistema de aplicagdes baseadas na Web.
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2.6.2. Ferramentas em estudo

Nos ultimos anos, tem-se verificado um aumento significativo na quantidade de
ferramentas dedicadas a automacéo de navegadores. Este crescimento acompanha a
evolugdo das tecnologias Web e a crescente procura por solu¢cdes que garantam
eficiéncia e precisdo nos testes. Embora ainda ndo exista uma base cientifica
consolidada que descreva em profundidade o panorama actual destas ferramentas,
diversos recursos informais, como repositérios colaborativos e publicacbes técnicas,
tém-se revelado Uteis na organizacdo e actualizacdo do conhecimento nesta area
(Garcia et al., 2024).

Essa diversidade de solucdes disponiveis permite aos profissionais seleccionar a
ferramenta que melhor se adequa as necessidades especificas dos seus projectos,
considerando factores como compatibilidade tecnoldgica, facilidade de integracdo e
suporte da comunidade. No entanto, face a tantas opcdes, torna-se necessario definir

critérios claros de seleccéo.

Neste contexto, o presente trabalho opta por centrar-se na analise de trés ferramentas
largamente adoptadas em ambientes de desenvolvimento modernos: Selenium, Cypress
e Playwright. Estas ferramentas distinguem-se pela sua estabilidade, versatilidade e forte
presenca em projectos que requerem automacao de testes em aplicacbes Web. A
escolha recaiu sobre estas por serem reconhecidas pela comunidade técnica e por
oferecerem um conjunto robusto de funcionalidades que respondem bem as exigéncias

dos contextos actuais de desenvolvimento agil e entrega continua.
2.6.2.1. Selenium

O Selenium é um framework de cédigo aberto amplamente utilizado na automacao de
testes de aplicacbes Web. Concebido para simular interac¢cdes de utilizadores com
navegadores, permite verificar a funcionalidade, a consisténcia e a compatibilidade de
websites em diferentes ambientes e plataformas (BrowserStack, s.d.). Esta ferramenta
destaca-se pela sua flexibilidade e pelo forte apoio da comunidade, sendo uma das

solugcbes mais adoptadas no mercado para testes funcionais e de regressao.
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Uma das suas principais caracteristicas é a possibilidade de escrever casos de teste em
diversas linguagens de programacéao, como Java, Python, C#, Ruby, PHP, Perl, Scala e
Groovy (GeeksforGeeks, 2025). Esta versatilidade torna o Selenium uma opcao
acessivel para equipas com diferentes perfis técnicos. Ela também oferece uma
linguagem de dominio especifica (DSL) orientada a criagcdo de scripts de teste, o que

facilita a leitura e a manutencao do codigo de teste.

O Selenium é compativel com os principais sistemas operativos, incluindo Windows,
Linux, Solaris e macOS, e suporta também ambientes moéveis, como Android, iOS e
Windows Mobile. Do ponto de vista da compatibilidade com navegadores, cobre uma

ampla gama, incluindo Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari e Internet Explorer.

Gragas a sua arquitectura modular, o Selenium pode ser integrado com outras
ferramentas de teste e plataformas de integracdo continua, potenciando a automacao
em pipelines DevOps. A sua utilizacdo estende-se tanto a testes manuais convertidos
em scripts como a cenarios mais avancgados, onde se requerem testes em paralelo e em

multiplos navegadores.
Selenium Suite

O Selenium nédo é uma ferramenta Unica, mas sim um conjunto de componentes que
integram a chamada Selenium Suite. Esta suite é composta por quatro elementos
principais, cada um com um papel especifico na automacéo de testes de aplicacdes
Web, Selenium IDE, Selenium RC, Selenium WebDriver e Selenium Grid
(GeeksforGeeks, 2025).
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Figura 8 - Ferramentas do Selenium Suite

Fonte: Adaptado de Selenium automation tool — Software engineering, por GeeksforGeeks, 2025

Selenium IDE: O Selenium IDE é uma extenséo disponivel para os navegadores
Google Chrome e Mozilla Firefox. A sua principal funcionalidade consiste na
gravacdo das accdes realizadas pelo utilizador, como cliques, seleccdes e
preenchimento de formularios, permitindo posteriormente a sua reproducéo
automatica sob a forma de testes. Os scripts gerados podem ser exportados para
diversas linguagens de programacao, tais como C#, Java, Python, Ruby ou
Selenese, a linguagem nativa do Selenium. E especialmente (til para a criacio
rapida de testes, validacéo de funcionalidades e identificacdo de erros durante a

execucao interactiva.

Selenium RC: O Selenium Remote Control (RC) foi uma das primeiras solu¢des
desenvolvidas para a automacdo de testes Web através da simulacdo de
interaccOes do utilizador em diferentes navegadores e sistemas operativos.
Permitia a execucdo de testes escritos em vérias linguagens e a automacgao
remota dos navegadores. No entanto, com o tempo, surgiram limitacdes
significativas relacionadas com a sua arquitectura baseada em proxies, o que

impactava o desempenho, a compatibilidade e a manutencgéo dos testes. Devido
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a essas restricbes, o Selenium RC foi descontinuado e substituido por uma

soluc&o mais robusta: o Selenium WebDriver.

e Selenium WebDriver: O Selenium WebDriver foi concebido para ultrapassar as
limitacdes do RC, oferecendo uma abordagem moderna e directa a automacéao.
Ao invés de recorrer a um proxy intermédio, o WebDriver comunica directamente
com o0s navegadores através de métodos nativos, proporcionando maior
velocidade, estabilidade e precisdo na execucao dos testes. Este componente
pode ser utilizado em conjunto com o Selenium IDE e o Selenium Grid, o que

permite a criacdo de suites de testes mais escalaveis e eficientes.

e Selenium Grid: O Selenium Grid é um servidor inteligente que permite a
execucao paralela de testes em varias maquinas, navegadores e sistemas
operativos. A sua arquitectura baseia-se num hub central que distribui comandos
de teste, geralmente em formato JSON, para nés (nodes) registados na rede. Esta
abordagem permite uma poupanca substancial de tempo e recursos, tornando-se
especialmente vantajosa em ambientes de testes continuos ou com mudltiplas

configuracdes de dispositivos.
Selenium WebDriver

O Selenium WebDriver € um dos componentes mais avancados da Selenium suite,
concebido para a automacao eficiente de testes em aplicacdes Web. Ao contrario do seu
antecessor, o Selenium RC, o WebDriver interage directamente com os elementos do
navegador, recorrendo a comandos nativos. Esta abordagem confere-lhe maior

velocidade, estabilidade e precisdo na execucao dos testes (BrowserStack, 2025).

Trata-se de uma ferramenta multiplataforma, compativel com os principais navegadores
e sistemas operativos. Também permite o desenvolvimento de testes em varias
linguagens de programacdo, tornando-o acessivel a diferentes perfis de

desenvolvimento.
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Entre as principais aplicacbes do Selenium WebDriver destacam-se:

e Testes funcionais: automatiza accdes tipicas de um utilizador, como clicar em
botdes, preencher formularios ou navegar entre paginas, validando os
comportamentos esperados da aplicacéo.

e Testes entre navegadores: verifica se a aplicacdo mantém o seu comportamento
e aparéncia consistentes em diferentes navegadores e versoes.

e Testes multiplataforma: possibilita a execucao de testes em ambientes diversos,
assegurando o funcionamento adequado em diferentes sistemas operativos.

e Testes de regressao: garante que funcionalidades previamente validadas
continuam operacionais apos alteracées no codigo.

e Execucdo paralela de testes: através da integracdo com o Selenium Grid,
permite realizar testes simultineos em diferentes ambientes, reduzindo
significativamente o tempo total de verificacao.

e Integracdo com pipelines CI/CD: integra-se facilmente com pipelines de
integracdo e entrega continuas, assegurando a execucdo automética dos testes
sempre que ocorrem alteracdes no codigo-fonte.

e Verificacao de interface (Ul): permite testar visualmente a interface da aplicagéo,
assegurando que o layout e os elementos graficos se mantém consistentes.

e Testes de ponta a ponta (end-to-end): simula fluxos completos de utilizag&o,
validando a experiéncia do utilizador do inicio ao fim da navegacéao.

e Testes em cenéarios complexos: é capaz de lidar com situagcdes como pop-ups,
alertas, contetdos dinamicos, iframes e outros elementos ndo triviais.

e Testes de desempenho basicos: embora ndo seja a sua principal vocacao, pode
ser utilizado para simular mdultiplas interaccfes de utilizadores e analisar o

comportamento do sistema sob carga ligeira.

Estas caracteristicas fazem do WebDriver uma ferramenta extremamente versatil e
poderosa para equipas que pretendem garantir a fiabilidade, compatibilidade e robustez

das suas aplicacdes Web.
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Arquitectura

A arquitectura do Selenium 4 WebDriver € composta por um conjunto de componentes

gue trabalham de forma coordenada para garantir uma comunicacao eficaz entre os

testes automatizados e os navegadores Web. Esta arquitectura segue o padréo definido

pelo protocolo W3C WebDriver, proporcionando maior interoperabilidade, estabilidade e

previsibilidade na execucéo dos testes (BrowserStack, s.d.).

De forma simplificada, o processo inicia-se com o c6digo escrito pelo utilizador numa das

linguagens suportadas, que € convertido em requisicdes HTTP. Estas sao enviadas para

um driver de navegador, o qual interpreta os comandos recebidos e interage

directamente com o navegador real. Por fim, os resultados da execucéo sdo devolvidos

ao script de teste, permitindo a validacdo automéatica do comportamento da aplicacgéo.

Selenium Client

Libraries

(Python, Java, Ruby, etc.)

Fonte: Adaptado de Selenium testing, por BrowserStack. (s.d.)

W3cC Browser Real
Protocol Drivers Browsers

Figura 9 - Arquitrtura do Selenium

Os principais componentes desta arquitectura sao:
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Bibliotecas Cliente do Selenium (Language Bindings)

O Selenium disponibiliza bibliotecas especificas para varias linguagens de programacao,
como Java, Python, C#, JavaScript e Ruby. Estas bibliotecas funcionam como interfaces
gue permitem que o0 programador escreva 0S seus testes na linguagem da sua
preferéncia. Por exemplo, para projectos desenvolvidos em Java, € comum utilizar a
biblioteca selenium-java. Estas bindings traduzem os comandos do programador para o

formato compreendido pelos drivers dos n davegadores.
Protocolo W3C WebDriver

Desde a versao 3.8, o Selenium passou a adoptar oficialmente o protocolo WebDriver do
W3C, substituindo o anterior JSON Wire Protocol. Este protocolo padroniza a
comunicacéo entre o cliente (script de teste) e o servidor (navegador), definindo uma API
comum que todos os navegadores e drivers devem seguir. A adopcdo do W3C
WebDriver representa um avanco significativo em termos de consisténcia e

compatibilidade entre diferentes ambientes.
Drivers dos Navegadores

Os drivers actuam como uma ponte entre os scripts de teste e os navegadores reais.
Sao executaveis especificos para cada navegador e servem como intermediarios na

execucdao dos testes. Alguns exemplos incluem:

e chromedriver.exe para Google Chrome
e geckodriver.exe para Mozilla Firefox
e msedgedriver.exe para Microsoft Edge

e safaridriver para o navegador Safari

Estes drivers interpretam os comandos enviados pelo Selenium e executam-nos

directamente no navegador.
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Navegadores

Sao os navegadores reais, como Chrome, Firefox, Edge ou Safari, onde os testes sao
efectivamente executados. A interacgdo directa com os navegadores permite reproduzir,
de forma fiel, o comportamento do utilizador final, possibilitando uma validacdo mais

realista da interface e das funcionalidades da aplicacdo Web.
2.6.2.2. Cypress

O Cypress € um framework de testes end-to-end concebido para facilitar a escrita de
testes automatizados em aplicacbes web modernas. Oferece uma solugdo completa,
permitindo verificar tanto as interac¢des do utilizador com a interface como 0s processos

gue ocorrem no backend.

Desenvolvido sobre a linguagem JavaScript, o Cypress destaca-se por ser
especialmente acessivel a programadores que ja trabalham com tecnologias web. A sua
API é directa e a sintaxe apresenta-se simples e intuitiva, o que torna a criacao de testes

mais rapida e fluida, mesmo em cenarios complexos.

Ao integrar, numa Unica ferramenta, funcionalidades para escrita, execu¢ao e depuracdo
de testes, o Cypress permite uma abordagem mais interactiva e produtiva ao controlo de

gualidade em ambientes de desenvolvimento agil. (GeeksForGeeks, 2025)

O Cypress tem vindo a afirmar-se como uma das ferramentas de automacao de testes
mais adoptadas nos ambientes de desenvolvimento actuais. Esta popularidade deve-se,
em grande parte, a um conjunto de funcionalidades que oferecem praticidade,
desempenho e controlo na validagéo de aplicacdes web. Entre os principais factores que

justificam a sua ampla aceitacdo, destacam-se:

e Execucdo em multiplos navegadores: O Cypress suporta testes em diversos
navegadores modernos, o que permite validar o comportamento da aplicacdo em

diferentes ambientes, assegurando a consisténcia da experiéncia do utilizador.
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Configuracdo simples e rapida: A instalacdo do Cypress é directa, sem
necessidade de bibliotecas externas ou configuragdes complexas, o que facilita a
sua adopc¢ao em projectos Nnovos ou ja em curso.

Integracdo com ferramentas de Integragdo Continua: A ferramenta integra-se
facilmente com soluc¢des populares de integracdo continua, como o Jenkins, bem
como com plataformas de testes na nuvem, como o BrowserStack, permitindo a
execucao automatizada dos testes em pipelines de desenvolvimento.

Gestdo automatica de esperas: O Cypress inclui um mecanismo nativo que
aguarda automaticamente pela presenca dos elementos na pagina antes de
realizar interac¢oes ou verificagdes. Desta forma, elimina-se a necessidade de
utilizar comandos como wait ou sleep.

Recarregamento em tempo real: Sempre que h& alterac6es nos ficheiros de
teste ou no cédigo da aplicacdo, o executor de testes é actualizado
automaticamente, agilizando o processo de desenvolvimento e depuragéo.
“Viagem no tempo” (Time Travel): Durante a execucao, € possivel visualizar
capturas de ecréa correspondentes a cada comando executado, permitindo uma
analise cronoldgica e precisa do comportamento da aplicagéo.

Deteccdo de testes instaveis (Flake Detection): A ferramenta permite identificar
testes intermitentes, ou “flaky tests”, que apresentam comportamentos
inconsistentes, contribuindo assim para a estabilidade do processo de validacao.
Executor de testes interactivo: A interface grafica do Cypress apresenta, em
tempo real, o estado da aplicagdo, os comandos executados e os resultados das
verificacdes, permitindo acompanhar visualmente cada etapa do teste.
Capacidades avancadas de depuracdo: Com o suporte de ferramentas
integradas e compatibilidade com as DevTools do navegador, o Cypress permite
inspecionar o estado da aplicagéo, facilitando o diagnostico de erros durante a
execucao dos testes.

Controlo sobre requisi¢cdes de rede (XHR): A ferramenta permite interceptar,
simular ou modificar respostas de chamadas HTTP, o que possibilita testar

cenarios especificos sem recorrer a servidores externos ou dados reais.
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Arquitectura

O Cypress adopta uma arquitectura baseada no modelo cliente-servidor, em que a
componente cliente é executada directamente no navegador. Esta estrutura proporciona
um controlo detalhado e eficiente sobre os testes, permitindo uma integracao profunda

com a aplicacdo em teste.

Um dos principais elementos desta arquitectura € o Test Runner (Executor de Testes),
qgue se destaca por oferecer uma interface acessivel e intuitiva para a escrita, gestao,
execucao e depuracgdo de testes. Esta ferramenta disponibiliza uma experiéncia fluida
para os programadores, permitindo visualizar em tempo real os resultados dos testes,
inspecionar cada etapa individualmente e identificar eventuais problemas com precisao

e agilidade.

Com funcionalidades como a execucdo imediata de testes aquando da alteracdo do
cbdigo, bem como relatorios de erro claros e detalhados, o Test Runner contribui
significativamente para o aumento da produtividade da equipa de desenvolvimento e

para a confianga nos resultados obtidos durante a fase de validagéo.

Adicionalmente, o Cypress pode ser ampliado através de plugins, que oferecem
comandos personalizados e integracdes com outras ferramentas ou plataformas. Estes
plugins permitem adaptar o ambiente de testes as necessidades especificas de cada
projecto, acrescentando flexibilidade e escalabilidade ao processo de automatizagao.
Deste modo, o Cypress pode ser facilmente ajustado a diferentes contextos de
desenvolvimento, proporcionando uma solucédo robusta e personalizavel para a garantia

da qualidade de aplicacGes web. (GeekforGeek, 2025)
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Figura 10 - Funcionamento da Execucédo de um Testeno Cypress

Fonte: Adaptado de Cypress automation tutorial, por BrowserStack. (s.d.)

Componentes do Cypress

O Cypress € constituido por diversos componentes que, em conjunto, viabilizam um
processo de automacédo de testes robusto e adaptavel as necessidades de diferentes
projectos:

e Test Runner: Constitui a interface interactiva onde se escrevem, organizam,
executam e depuram os ensaios automatizados. Permite observar, em tempo real,
a execucao dos testes e analisar os seus resultados com elevado grau de detalhe.

e Cypress Dashboard: Servico baseado na nuvem que oferece funcionalidades
adicionais, como o registo detalhado dos ensaios realizados, a possibilidade de
paralelizacdo da execugcdo e a analise de métricas relevantes para o
acompanhamento da qualidade do software.

e Plugins: Componentes complementares que estendem as funcionalidades do

Cypress, permitindo a adicdo de comandos personalizados e integracbes com
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outras ferramentas ou plataformas, o que facilita a adaptacdo da solucédo a

contextos especificos de desenvolvimento e testes
Funcionamento da execucéao de testes no Cypress

O processo de execucgdo de testes no Cypress segue uma sequéncia estruturada de
interaccbes entre 0s seus componentes, permitindo uma verificacdo precisa do

comportamento da aplicacao:

e Quando o utilizador inicia a interaccdo com a aplicacdo em teste, os scripts de
ensaio elaborados no Cypress enviam comandos para o Cypress Runner.

e O Runner comunica com um servidor proxy, que, por sua vez, reencaminha os
pedidos para o servidor da aplicacao.

e O servidor da aplicagéo processa os pedidos recebidos e responde conforme o
esperado.

e Durante a execuc¢do, o Cypress regista capturas de ecré e videos automaticos,
documentando visualmente o comportamento da aplicacéo ao longo do ensaio.

e Por fim, os profissionais responsaveis pela validacdo analisam os resultados dos
ensaios, verificando se o sistema responde de acordo com 0s requisitos e se 0

comportamento observado corresponde ao funcionamento correcto da aplicagao.
2.6.2.3. Playwright

O Playwright é uma plataforma de automacdo de cédigo aberto, desenvolvida pela
Microsoft, que permite efectuar testes end-to-end em aplicacdes web. Lancado em 2020,
este framework rapidamente se destacou no mercado por oferecer uma abordagem
moderna e eficiente para a automacao de navegadores, suportando o Chromium (Google
Chrome), o Firefox e o WebKit (Safari). Uma das principais vantagens do Playwright
reside na sua capacidade de ultrapassar varias limitacbes de ferramentas mais
tradicionais, como o Selenium, proporcionando testes mais rapidos, fiaveis e faceis de
gerir (Pathak, 2025).
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A ferramenta também suporta mdaltiplas linguagens de programacdo, nomeadamente
Java, JavaScript, TypeScript, Python e C#, o que facilita a sua adopg¢ao por equipas com
diferentes perfis técnicos. O Playwright permite executar tarefas como navegacao entre
paginas, interaccdo com elementos da interface, manipulacdo de dados e captura de
imagens de ecrd, tanto em modo visivel (headed) como em modo headless (sem
interface grafica), adaptando-se as diversas necessidades dos ambientes de

desenvolvimento e de ensaio (Pathak, 2025).
Arquitectura

A arquitectura do Playwright assenta num modelo cliente-servidor, sustentado por uma
comunicacdo baseada em WebSocket, o que garante uma transmissdo continua de

dados, mais rapida e eficiente do que o tradicional protocolo HTTP (TestingMavens, s.d.).

Client - Binding Languages Web Browsers

SR

JavaScript C
Web Socket
RyMtion > '
JAVA p—
- C

b

Figura 11 - Arquitetura do Playwright

Fonte: adaptado de Architecture Breakdown: Selenium, Cypress and more por TestingMavens

Os principais componentes da sua arquitectura sao:

e Cliente (Language Binding): Representa a camada onde os scripts de teste sédo

escritos. O Playwright oferece bindings para varias linguagens, como JavaScript,
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TypeScript, Python, Java e C#, que comunicam directamente com o0s
navegadores através do servidor Playwright.

WebSocket Connection: Em vez de enviar requisi¢cdes individuais como no
modelo HTTP, o Playwright estabelece uma ligacdo persistente através de
WebSocket, permitindo o envio continuo de comandos e respostas durante toda
a execucao do teste. Este modelo reduz drasticamente o tempo de comunicacao
e melhora a performance dos testes.

Browser Contexts: Um dos diferenciais do Playwright € o conceito de contextos
de navegador. Trata-se de instancias isoladas dentro de um mesmo navegador,
cada uma com o seu proprio armazenamento, cookies e cache. Isto permite a
execucdo paralela de testes sem interferéncia entre sessbes, o0 que €
extremamente vantajoso para simular multiplos utilizadores ou ambientes.
Navegadores: Sao os browsers reais (Chromium, Firefox e WebKit) onde os
testes sdo executados. O Playwright interage directamente com 0s motores
destes navegadores, garantindo elevada fiabilidade e precisédo na automacao.

Funcionamento

O funcionamento do Playwright pode ser descrito em quatro etapas principais:

Escrita dos testes: O programador desenvolve os scripts utilizando uma das
linguagens suportadas, definindo as accdes e verificacdes a serem realizadas.
Estabelecimento da conexdo: Assim que os testes sdo iniciados, o cliente
estabelece uma ligagéo via WebSocket com o servidor Playwright, mantendo a
conexao activa durante todo o processo.

Execucdo nos contextos do navegador: Cada cenario de teste é executado
dentro de um contexto isolado, garantindo que os dados (como sessdes, cookies
e armazenamento local) ndo se misturam entre testes.

Colecta de resultados e encerramento: Durante a execuc¢éo, sdo capturadas
imagens, videos e logs, que auxiliam na analise dos resultados. Ap6s a concluséao,
a ligacéo é encerrada e os contextos sdo destruidos, assegurando um ambiente

limpo para futuras execucgoes.
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Funcionalidades do Playwright

O Playwright apresenta um conjunto robusto de funcionalidades que o tornam uma das

ferramentas mais completas e versateis da actualidade:

e Testes multiplataforma e multi-navegador: Suporte nativo aos navegadores
Chromium, Firefox e WebKit, em sistemas operativos como Windows, Linux e
macOS.

e Modo Headless e Headed: Permite executar testes sem interface gréfica (ideal
para pipelines CI/CD) ou com interface visivel (Util para depuracgdo).

e Isolamento com Browser Contexts: Criacdo de multiplos contextos dentro de
uma Unica instancia do navegador, permitindo testes paralelos e independentes.

e Execucdo paralela: Acelera significativamente o tempo de execucéo, distribuindo
0s testes entre diferentes processos ou maquinas.

e Esperas automéaticas e gestao de eventos: A arquitectura orientada a eventos
assegura que as accgdes s6 sdo executadas quando os elementos estao prontos,
eliminando a necessidade de comandos manuais como wait ou sleep.

e Intercepcdo de rede: Permite interceptar, modificar ou simular respostas de APIs,
tornando possivel testar cenarios offline, falhas de rede ou dados ficticios.

e Emulacdo de dispositivos: Oferece a capacidade de simular diferentes
dispositivos, tamanhos de ecrd e condicbes de rede, facilitando testes
responsivos.

e Gravacado de video e screenshots: Captura automatica de imagens e videos
durante os testes, facilitando a analise de erros e documentacéo.

e Integracdo com frameworks populares: Integra-se facilmente com Jest, Mocha,
pytest, e outros frameworks de teste, além de ferramentas de integracéo continua
como Jenkins, GitHub Actions e GitLab CI.

e Comunidade activa e manutencao continua: Sendo um projecto desenvolvido
pela Microsoft e com ampla adopg¢do na comunidade, o Playwright recebe

actualizagbes regulares, novos recursos e suporte constante.
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2.6.3. Comparacao das ferramentas apresentadas

Para efectuar uma analise comparativa entre as ferramentas de automacéo de testes
Selenium, Cypress e Playwright, foram considerados critérios técnicos que possibilitam
avaliar as suas funcionalidades, vantagens e limitagdes em diferentes contextos de
utilizacdo. Esta analise é essencial para fundamentar a escolha da ferramenta mais

adequada, tendo em conta os objectivos especificos de cada projecto.
Segundo Pathak (2025), os critérios adoptados para esta comparagao incluem:

e Facilidade de uso: Mede o qudo simples é comecar a utilizar a ferramenta,
analisando a clareza da AP, a legibilidade dos comandos e a necessidade ou n&o
de configuragOes adicionais.

e Linguagens suportadas: Avalia a variedade de linguagens de programacao
compativeis, o que oferece maior flexibilidade para equipas multidisciplinares.

e Instalacdo e configuracdo: Verifica se 0 processo de instalacdo € simples e
directo, ou se exige configuragdes mais complexas, como instalacdo manual de
drivers.

e Velocidade de execucao: Analisa o0 tempo necessario para executar os testes,
um aspecto critico em pipelines de integracédo continua (CI/CD).

e Suporte a multiplos navegadores: Avalia a capacidade da ferramenta para
executar testes em diferentes navegadores e motores (Chrome, Firefox, Safari,
Edge, entre outros).

e Execucdo paralela: Verifica se € possivel executar varios testes
simultaneamente, optimizando o tempo total de execucao.

e Modo headless: Refere-se a possibilidade de executar testes sem interface
gréfica, uma funcionalidade crucial para ambientes de automacéo e servidores.

e Funcionalidades avancadas: Considera recursos como simulacdo de
dispositivos, interceptacdo de rede, captura de video, screenshots, manipulagéo

de cookies e dados de sessao.
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Curva de aprendizagem: Mede o grau de dificuldade para dominar a ferramenta,
desde a sua configuracdo inicial até ao desenvolvimento de testes mais
complexos.

Depuracgéo (debugging): Avalia os mecanismos que auxiliam na identificagéo e
resolucao de falhas, como logs detalhados, visualizacdo interactiva dos testes e
ferramentas de inspeccéo.

Estabilidade e fiabilidade: Verifica a consisténcia dos testes, especialmente no
gue diz respeito a gestdo de tempos, sincronizacdo e reducdo de falhas

intermitentes (testes flaky).
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Critério Selenium Playwright Cypress Vencedor
Facilidade de uso | APl mais API moderna, | APl muito P,C
extensa, curva |clarae simples e
mais acentuada | intuitiva intuitiva
Linguagens Java, Python, Java, JS/TS, JSITS S
suportadas C#, Ruby, PHP, | Python, .NET
Perl, JS, Scala,
Groovy
Instalacéo e Processo mais | Setup simples, | Instalacao C
configuracao complexo, exige | com extremament
drivers externos | navegadores | e facil, com
embutidos interface
gréfica
Velocidade de Pode ser mais Muito rapida, Boa, mas P
execucao lenta, arquitectura inferior ao
dependendo do | optimizada Playwright
driver e em grandes
contexto cargas
Suporte a Chrome, Suporte Chrome, P
multiplos Firefox, Edge, nativo: Edge,
browsers Safari (via Chromium, Firefox,
WebDriver) Firefox, WebKit
WebKit
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Execucao Possivel, mas Suporte nativo | Exige P
paralela com configuracéo
configuragéo adicional e
manual plugins
Modo Headless Suporte, mas Suporte nativo | Simples e P
requer e consistente | funcional
configuragéo
adicional
Recursos Depende de Embutidas: Boas P
avancados ferramentas interceptacdo | funcionalida
externas e de rede, des,
plugins simulacéo, principalmen
videos, etc. te na
interface
Depuracgéo Limitado, Debugging Test Runner | C
(debugging) depende de robusto, logs | interactivo
ferramentas claros, com logs
externas screenshots, detalhados
videos
Curva de | Mais ingreme, Répida, Muito rapida, | P, C
aprendizagem exige mais gracas a API | com foco na
tempo moderna e | simplicidade
documentacéo
acessivel
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Estabilidade e Pode enfrentar | Muito estavel: | Alta P
confiabilidade problemas de esperas integracao

sincronizagdo e | automaticas, coma

timing gestao de | aplicacao,
eventos boa
fiabilidade

Tabela 1 - Comparacédo de Selenium, Playwright e Cypress

Fonte: Tabela de autoria do autor

A partir da andlise dos critérios técnicos apresentados, fundamentada na literactura de
Pathak (2025), observa-se que todas as ferramentas possuem pontos fortes e limitacdes

gue as tornam adequadas a diferentes contextos.

O Selenium continua a ser uma solucao sélida, especialmente quando ha necessidade
de suportar multiplas linguagens de programacao e quando se trabalha com projectos

legados ou ambientes altamente heterogéneos.

O Cypress oferece uma abordagem muito amigavel e préatica, com uma curva de
aprendizagem suave, ideal para equipas que trabalham no ecossistema

JavaScript/TypeScript e que procuram rapidez na adopcéo e simplicidade na depuracéo.

Por outro lado, o Playwright destaca-se como uma solucdo moderna, robusta e altamente
eficiente. Apresenta uma API intuitiva, suporta execucgdo paralela nativa, permite testes
em multiplos navegadores (incluindo WebKit) e oferece, de forma integrada,

funcionalidades avancadas que nas outras ferramentas exigem dependéncias externas.

Adicionalmente, a sua arquitectura baseada em WebSocket, com gestédo eficiente de
multiplos contextos de navegador, garante uma execucao mais rapida, estavel e fiavel,
reduzindo significativamente problemas tipicos como flakiness, sincronizacdo e

dependéncia de waits manuais.
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Face a estas consideracdes, a escolha do Playwright para este projecto justifica-se pela
sua superioridade em termos de velocidade, estabilidade, funcionalidades integradas,
facilidade de manutencéo e adaptabilidade a ambientes modernos de desenvolvimento
e integracdo continua. Trata-se, portanto, da ferramenta que melhor responde as

exigéncias actuais de automacdo de testes web, tanto no plano técnico como

operacional.
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3. Capitulo Ill: Caso de Estudo

3.1. Techsolutions

A Techsolutions, Lda é uma empresa mogambicana que actua no sector das tecnologias
de informacgéo, oferecendo uma ampla gama de servi¢os que incluem o desenvolvimento
de websites, aplicagcbes moveis, sistemas empresariais, design grafico, gestao de redes

sociais e outras solucdes digitais adaptadas as necessidades do mercado.

Fundada por uma equipa jovem, dindmica e altamente qualificada, a empresa tem como
missao fornecer solu¢des tecnoldgicas inovadoras, alinhadas as exigéncias dos seus
clientes, tanto no contexto local como no global. O seu principal compromisso reside em
entregar servicos de elevada qualidade, que contribuam efectivamente para a
transformacao digital das organiza¢fes, independentemente da sua dimensao ou area
de actuacéao (Techsolutions, 2025).

Q Av. 25 de Setembro, N° 1147, 2° Andar, Porta 17 & info@techsolutions.comz R, +258 85 849 4607 © Seg-Sex 08:00-17:00

TECHSOLUTIONS Inicio Techsolutions Portfélio Servigos Média Contacte=nos

TECHSOLUTIONS

Performance, Autoridade e Visibilidade

Somos os arquitetos da mudanga digital, os catalisadores
da inovagdo, os impulsionadores do sucesso empresarial.
NGo nos contentamos com o status quo, nés o desafiamos.

.
No AMososs NDaveasives ada Ciioaaoae

Figura 12 - Website da Techsolutions, LDA

Fonte: Imagem de autoria do autor
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3.1.1. Breve Historial

A Techsolutions, Lda é uma empresa que tem vindo a construir uma trajectoria de
crescimento soélido e continuo no sector das tecnologias de informagdo em Mogambique,

destacando-se pela sua capacidade de adaptacao e inovagao.

Fundada em Fevereiro de 2020 e oficialmente registada no dia 16 de Novembro do
mesmo ano, a empresa iniciou as suas actividades com foco na prestacdo de servicos

digitais, tendo rapidamente conquistado espac¢o no mercado nacional.

O ano de 2021 marcou um ponto de viragem na histéria da Techsolutions, com a
conquista do seu primeiro concurso publico de grande dimensé&o. Este projecto consistiu
no desenvolvimento do website da Alcance Editores, representando ndo apenas um
marco significativo para a empresa, mas também o inicio da sua actuacao em projectos

tecnoldgicos de maior complexidade e exigéncia.

Em 2022, a empresa consolidou a sua presenc¢a no mercado, expandindo a sua actuagao
para clientes de grande porte. Esta fase foi crucial para fortalecer a sua reputa¢do no
sector tecnoldgico, através da entrega de solugbes robustas e alinhadas as
necessidades dos clientes.

O ano de 2023 revelou-se particularmente estratégico, marcado pela diversificacdo dos
servicos prestados e pelo estabelecimento de parcerias com instituicdes publicas e
entidades governamentais. Destaca-se, neste periodo, a adjudicacdo, no dia 27 de
Dezembro, de um concurso para o fornecimento de equipamentos informéticos, bem
como a execucdo de um projecto de grande escala na Clinica Marcelino dos Santos.
Este projecto envolveu a instalacdo de um sistema avangado de videovigilancia (CCTV),
composto por mais de 50 camaras, e a implementagdo de um sistema de controlo de
acessos com recurso a tecnologias biométricas, como impressdao digital e

reconhecimento facial.
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Em 2024, a Techsolutions consolidou definitivamente a sua posicdo no mercado
mocambicano, através do desenvolvimento de mais de 15 websites para organizacfes
de grande dimensédo. Neste ano, a empresa registou um crescimento superior a 100%,
acumulando uma carteira com mais de 30 clientes dos mais diversos sectores,
posicionando-se como uma referéncia nacional em solucdes tecnoldgicas inovadoras e

sustentaveis.
3.1.2. Missao, Visao e Valores

A organizacdo pauta a sua actuagdo por principios que reflectem o seu compromisso
com a exceléncia, a inovacéao e a responsabilidade social. Estes principios orientam ndo
s6 o desenvolvimento de solucdes tecnologicas, como também a forma como se

relaciona com clientes, parceiros e colaboradores.

Missé&o

Impulsionar o desenvolvimento tecnoldgico a nivel nacional e internacional, através da
criacdo e implementacdo de solucbes praticas e inovadoras que contribuam
positivamente para a sociedade.

Viséo

Ser reconhecida como uma empresa de exceléncia na prestacdo de servicos de
Tecnologias de Informacéo, destacando-se pela criacdo de solucdes Uteis e pelo

desenvolvimento de produtos de impacto global.
Valores
A cultura organizacional da Techsolutions assenta nos seguintes valores fundamentais:

e Inovagdo — Compromisso constante com a criagdo de solugbes criativas e
eficazes, que acompanhem a evolucao tecnoldgica.
e Paixdo — Dedicacao plena a cada projecto, com entusiasmo e motivacdo no

exercicio das actividades profissionais.
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e Integridade — Actuagéo ética e transparente em todas as areas da empresa,
promovendo a confian¢ga mutua com parceiros e clientes.

e Desenvolvimento — Valorizagdo do crescimento continuo, tanto a nivel técnico
como humano, promovendo o progresso individual e colectivo.

¢ Inclusdo — Promocéo de um ambiente acessivel, diverso e acolhedor, onde todas

as pessoas tém oportunidade de participar e contribuir.
3.1.3. Servigos Prestados Pela Empresa

A empresa posiciona-se como uma referéncia no sector das Tecnologias de Informacéo,
destacando-se pela oferta de solugdes tecnoldgicas inovadoras, adaptadas tanto a
realidade mocambicana como ao contexto global. Com uma abordagem centrada na
personalizacdo, na eficiéncia e na qualidade, presta servicos que abrangem desde o
desenvolvimento de solucdes digitais até a implementacao de infra-estruturas e sistemas

de seguranca electronica.

O portfélio de servicos é diversificado e visa apoiar organiza¢des publicas, privadas e
particulares, proporcionando ferramentas tecnolégicas que impulsionam a sua

transformacao digital e melhoram os seus processos operacionais.
Entre os principais servi¢os prestados destacam-se:

e Criacao de Websites: Desenvolvimento de websites profissionais, responsivos e
optimizados para todos os dispositivos, com foco na experiéncia do utilizador e na
identidade visual dos clientes.

e Assisténcia Informatica e Gestdo de Redes: Fornecimento, instalacdo e
manutencao de equipamentos informaticos, redes de dados e acesso a internet,
bem como suporte técnico especializado.

e (Gestao de Redes Sociais e Producao Audiovisual: Gestdo de presenca digital,
producéo de conteudos, fotografia, video e materiais graficos para redes sociais

e campanhas digitais.
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e Desenvolvimento de Softwares Personalizados: Criacdo de solucdes de
software & medida, alinhadas as necessidades especificas de cada cliente e
projecto, com foco na eficiéncia e na escalabilidade.

e Sistemas de Seguranca Electronica (CCTV): Implementacdo de sistemas de
videovigilancia de alta qualidade, com integracdo de tecnologias avancadas,
como biometria (impresséao digital e reconhecimento facial) e controlo de acessos.

e Fornecimento de Equipamento Informatico: Comercializagdo de equipamentos
e acessorios informaticos com garantia, incluindo servicos de acompanhamento e

suporte para assegurar a melhor utilizacdo dos recursos.
3.1.3.1. Criagcao de Websites

A criacdo de websites € 0 servico que sustenta a base do crescimento e da reputacéo
da empresa no mercado. Desde a sua fundacéo, este servico tem sido central na
estratégia da organizacdo, que se destaca pela entrega de solucdes digitais com

elevados padrdes de qualidade e inovacao.

Cada projeto é executado com atencao ao detalhe, desde a fase de levantamento de
requisitos até a entrega final, assegurando que o produto final reflita a identidade da
instituicdo ou empresa cliente. Esta dedicacdo a exceléncia tem permitido a
Techsolutions firmar parcerias com organizacées de referéncia em Mocambique, que

confiaram a empresa a responsabilidade de representa-las digitalmente.

A confianga de instituicbes de grande relevancia demonstra o reconhecimento da

gualidade dos servicos prestados. Entre os principais clientes encontram-se:

e EMOSE, SA;

e Conselho Municipal de Maputo;

e Eletrotec;

e Instituto Nacional de Petroleo (INP);
e FUNAE, FP;

e Entre outras instituicdes publicas e privadas de destaque.
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3.1.3.2. Desenvolvimento de Softwares Personalizados

O desenvolvimento de softwares personalizados constitui uma das principais apostas
estratégicas da empresa, reflectindo o seu compromisso com a inovacdo e a
transformacéo digital. Este servico vai muito além da simples implementacéo de
sistemas, representa um compromisso com a criacdo de solucBes tecnologicas
totalmente alinhadas as necessidades de cada cliente e projecto, respeitando as suas
especificidades, 0 seu contexto operacional, 0s seus objectivos e os seus desafios de

crescimento.

Num cenario onde a transformacao digital € uma prioridade tanto para instituices
publicas como privadas, a empresa tem se destacado pelo desenvolvimento de
plataformas robustas, dindmicas e escalaveis, concebidas para optimizar processos,

automatizar tarefas e reforcar a eficiéncia operacional dos seus clientes.

Este investimento tem-se refletido em projectos de grande relevancia a nivel nacional,

entre 0s quais se destacam:

e Portal de Licenciamento de Transporte e Logistica: Desenvolvido para o
Ministério dos Transportes e Comunicacdes, este portal permite a digitalizacdo
integral dos processos de licenciamento de operadores de transporte em

Mocambique, promovendo maior agilidade, transparéncia e eficiéncia.

e Portal de Recrutamento da Eletrotec: Plataforma concebida para gerir e
simplificar o processo de recrutamento da empresa, facilitando a captacéo,

triagem e selec¢éo de candidatos de forma automatizada e eficaz.

e Plataforma Headhunting da SAL Group: Uma solucéo inovadora orientada para
a gestdo de recrutamento especializado, actualmente em fase de testes, que
permitira automatizar e optimizar os processos de identificacdo e seleccdo de

talentos altamente qualificados.
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Através destes e de outros projectos em curso, a organizacao tem consolidado a sua
reputacdo como um parceiro tecnologico de referéncia, contribuindo activamente para a
transformacéo digital no contexto nacional, através de solu¢des de software de elevado
valor, desenhadas a medida das necessidades dos seus clientes.

3.2. Sistema de Recrutamento Headhunting

A plataforma de recrutamento Headhunting é uma solucdo digital desenvolvida pela
Techsolutions para a empresa SAL Group, com o0 objectivo de transformar e modernizar
0s processos de recrutamento em Mocambique. Este projecto surge da aposta na
criacdo de ferramentas tecnoldgicas personalizadas, orientadas para resolver desafios
concretos enfrentados pelas organizagdes nacionais no contexto da gestédo de recursos

humanos.

Headhunting

Conectamos Grandes Talentos & Grandes Oportunidades|

Criamos uma nova forma de Recrutar. Uma solugéo desenvolvida para assegurar a construgéo de histérias de sucesso! Aqui ird experimentar
um processo eficiente, personalizado e enriquecedor, que permite concluir o seu recrutamento em menos tempo.

& Sou um talento 2 Sou um recrutador

=)
e

N g2 &

Mercado de Capitais Finangas Corporativas e Banca Seguros Comunicagdo Corporativa e
Gestdo de Risco Institucional

Figura 13 - Plataforma de Recrutamento Headhunting

Fonte: Imagem de autoria do autor
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Trata-se de uma plataforma inteligente, concebida para automatizar e optimizar todas as
etapas do recrutamento e seleccéo de candidatos. Ao contrario dos métodos tradicionais,
geralmente caracterizados por processos longos, dispendiosos e sujeitos a elevada
rotatividade, esta solucdo visa ndo sO reduzir o tempo e 0s custos associados ao
recrutamento, como também aumentar significativamente a eficacia na correspondéncia

entre vagas e perfis profissionais.

A Headhunting incorpora tecnologias avancadas, incluindo algoritmos de inteligéncia
artificial, que permitem analisar e cruzar dados de forma precisa, assegurando uma
seleccao mais eficiente e alinhada ndo apenas com as competéncias técnicas, mas
também com o grau de afinidade e potencial de engajamento dos candidatos em relacao

asem presas contratantes.

Portanto, a plataforma Headhunting posiciona-se como uma resposta tecnoldgica
robusta aos desafios do mercado de trabalho em Mocambique, contribuindo para a

digitalizacdo e modernizacédo dos processos de recrutamento no pais.
3.3. Descricao da Situacéao Actual

Actualmente, a plataforma Headhunting encontra-se na fase final do seu
desenvolvimento. Embora ja esteja funcional e operacional, o sistema esta submetido a
um ciclo rigoroso de testes internos, com o0 propésito de assegurar que todas as
funcionalidades correspondem as especificacfes definidas e que a experiéncia do

utilizador seja estavel, intuitiva e segura.

Esta etapa € crucial para validar o correcto funcionamento da pltaforma, identificando
eventuais falhas, inconsisténcias ou melhorias necessarias antes da sua disponibilizacao
oficial no mercado. O processo de validacdo € realizado de forma colaborativa,
envolvendo duas equipas distintas, por um lado, a equipa técnica da Techsolutions,
responsavel pela concepgdo e desenvolvimento da plataforma, por outro, a equipa da

SAL Group, que actua enquanto cliente e futuro utilizador directo do sistema.

Esta colaboracdo entre as duas partes permite combinar diferentes perspectivas, a

perspectiva técnica, centrada na robustez, desempenho e seguranca da aplicacao, e a
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perspectiva operacional, focada na usabilidade, adequacédo dos fluxos de trabalho e

alinhamento com os processos de negocio da empresa contratante.

Ao longo desta fase, 0 sistema esta sujeito a testes continuos, com o objectivo de garantir
gue todos os requisitos funcionais e nao funcionais sejam cumpridos, assegurando,

assim, uma entrega final de elevada qualidade e fiabilidade.
3.3.1. Processo de Teste

O processo de teste da plataforma Headhunting é actualmente realizado de forma
manual, envolvendo a simulacédo de interac¢des reais no sistema, tal como seria feito por
um utilizador final. Este procedimento é conduzido tanto pela equipa técnica responsavel
pelo desenvolvimento da plataforma como pela equipa da SAL Group, cliente que

encomendou o sistema.

A abordagem consiste na execucdo de cenarios de uso previamente definidos,
percorrendo as funcionalidades da aplicacdo com o objectivo de verificar se estas se
comportam de acordo com os requisitos estabelecidos. Durante os testes, sdo simuladas
accdes comuns, como registos de utilizadores, candidaturas a vagas, submissao de

formularios, pesquisa de perfis e validacédo de respostas do sistema.

Este método de validacdo visa assegurar que todas as funcionalidades estédo
operacionais, que ndo existem erros na navegacdo, nos fluxos de trabalho ou no
processamento dos dados, e que a experiéncia proporcionada aos utilizadores é

coerente e satisfatoria.

O processo é conduzido directamente na interface do utilizador, explorando os diferentes
componentes e fluxos. Cada funcionalidade é validada isoladamente, assim como em
combinacdo com outras partes do sistema, de modo a garantir a integridade dos

processos e das interaccdes entre modulos.
3.3.2. Constrangimentos do processo de testes manuais

Apesar de ser uma etapa indispenséavel no desenvolvimento da plataforma, a realizacao
dos testes de forma exclusivamente manual apresenta diversos constrangimentos que
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comprometem a sua eficacia e eficiéncia. Entre os principais desafios identificados,

destacam-se:

e Morosidade no processo: A validacdo de cada funcionalidade exige multiplas
execucOes de testes, o0 que consome tempo consideravel, especialmente a
medida que o sistema cresce.

e Repeticdo exaustiva de tarefas: Testes recorrentes sobre os mesmos fluxos,
como o preenchimento de formularios ou submisséo de candidaturas, tornam-se
cansativos e susceptiveis a erros por fadiga.

e Propensao a erros humanos: A monotonia e o desgaste inerentes ao processo
manual aumentam a probabilidade de falhas, como esquecimentos, cliques
incorretos ou omisséao de verificagdes cruciais.

e Cobertura limitada de cenarios: Nem sempre é possivel testar, de forma
manual, todos 0s casos possiveis, incluindo situagdes menos provaveis, mas
criticas, que podem impactar negativamente os utilizadores.

e Inconsisténcia nos resultados: Diferentes testadores podem executar os testes
de formas diversas, seguindo sequéncias distintas ou aplicando interpretacdes
subjectivas, o que compromete a padronizacao e dificulta a comparacao entre
execucoes.

e Aumento dos custos e atrasos nos prazos: A dependéncia de recursos
humanos para a execucédo dos testes implica custos mais elevados e pode atrasar
entregas, sobretudo em sistemas que passam por actualizacdes constantes.

e Dificuldade no rastreio e na documentacdo dos testes: A auséncia de
ferramentas automatizadas torna mais dificil o registo sistematico dos testes
realizados, comprometendo a rastreabilidade, a replicacdo e a andlise posterior
dos resultados.

e Baixa produtividade das equipas: O tempo consumido por tarefas repetitivas
reduz significativamente o foco em actividades de maior valor, como testes

exploratorios, analises de qualidade e melhoria continua dos processos
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4. Capitulo IV - Desenvolvimento da solucao Proposta

4.1. Descrigdo da solucao

Face aos desafios identificados no processo actual de testes manuais da plataforma
Headhunting, propde-se a adopg¢éo de uma solugcéo baseada na automacéo de testes,
recorrendo a ferramenta Playwright. Esta abordagem surge como uma resposta
estratégica, orientada para optimizar o processo de validacéo do sistema, reduzir custos

operacionais e assegurar maior fiabilidade, consisténcia e escalabilidade nos testes.

O principal objectivo desta solugdo consiste em substituir gradualmente os testes
manuais por testes automatizados de ponta a ponta, permitindo validar, de forma mais
rapida e precisa, os fluxos criticos da plataforma. Entre estes fluxos destacam-se
funcionalidades como o registo de candidatos, preenchimento de formulérios,

candidatura a vagas, entre outras.

Através do desenvolvimento de um conjunto de scripts de teste, serd possivel simular
interaccdes reais dos utilizadores, abrangendo diferentes cenarios, ambientes e
condicdes de utilizacdo. Este processo garantira que o sistema se comporta
correctamente, ndo apenas nas situacdes mais comuns, mas também em cenarios

excepcionais.

A implementacdo desta solucao permitira ganhos significativos, nomeadamente:

e Reducao significativa do tempo de execucdo dos testes, permitindo ciclos de
validacdo mais curtos;

e Diminuicdo da carga de trabalho manual, libertando os testadores para
actividades mais analiticas e de maior valor agregado;

e Maior fiabilidade e consisténcia, eliminando a ocorréncia de erros humanos
frequentes nos testes manuais;

e Deteccdo antecipada de falhas e regressbes, assegurando que eventuais
problemas sejam identificados e resolvidos antes de chegar ao ambiente de

producéo;
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Reutilizacdo dos scripts de teste, facilitando a manutencdo e a execucao
recorrente dos testes em futuras actualiza¢des do sistema;

Execucéo dos testes em diferentes navegadores e dispositivos, garantindo que a
experiéncia dos utilizadores é consistente, independentemente do ambiente
utilizado;

Aumento da cobertura de testes, possibilitando validar um maior nimero de
cenarios e fluxos do sistema,;

Contribuicdo directa para a estabilidade, seguranca e fiabilidade da plataforma,

assegurando uma melhor experiéncia aos utilizadores finais.

As partes interessadas envolvidas nesta solugao incluem:

Equipa de desenvolvimento (Techsolutions) — responsavel pela implementacéo
da solucéo de automacao, bem como pela criagcdo, manutencéo e actualizacao
dos scripts de teste.

Equipa funcional (SAL Group) — encarregada de validar se as funcionalidades
testadas respondem efectivamente aos requisitos operacionais e as necessidades
do negdcio.

Utilizadores finais (empresas e candidatos) — beneficiarios directos da maior
estabilidade, fiabilidade e qualidade proporcionadas por uma plataforma

devidamente testada e validada.

Deste modo, a proposta de implementacdo da automacédo de testes, suportada pelo

Playwright, surge como uma solu¢do robusta, sustentavel e alinhada com as boas

praticas actuais no desenvolvimento de software. Esta abordagem contribuira

significativamente para o sucesso e a longevidade da plataforma Headhunting,

assegurando a sua evolucéo de forma segura e eficiente.

4.2.

Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais correspondem as funcionalidades que o sistema deve oferecer

para satisfazer as necessidades dos utilizadores e garantir o seu correcto funcionamento.
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Estes requisitos descrevem, de forma clara e objectiva, os comportamentos esperados

da aplicacdo em situacdes especificas de uso.

Para efeitos deste trabalho, foi fornecida uma lista contendo os requisitos funcionais

prioritarios da aplicacdo, os quais serviram de base para a elaboracdo e implementacao

dos testes. Cada um dos testes desenvolvidos tem como objectivo validar o correcto

cumprimento desses requisitos, assegurando que a aplicacdo responde conforme o

esperado em diversos cenarios.

A seguir, sera apresentada a tabela de requisitos funcionais, acompanhada das

respectivas descricdes e identificacbes, que servirdo de referéncia para as fases

subsequentes deste trabalho.

conforme pacote

ID Requisito Cenario de Teste Prioridade

RFO01 | Criacdo da Conta/Registo Registo de novo usuario como | Essencial
Recrutador e Talento

RF02 | Iniciar Sesséo Login com credenciais validas | Essencial

RFO03 | Seleccao de Pacote Selecionar e pagar pacote Importante

(Pagamento)

RF04 | Criar Proposta Criar proposta para candidato | Importante

RFO5 | Visualizar e Filtrar Candidatos | Filtro por localizagéo e Importante
qualificagcbes

RFO6 | Selecionar Candidatos Selecionar candidatos | Importante
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RFO7 | Iniciar Conversa Iniciar nova Conversa Importante
RFO08 | Enviar Proposta Enviar proposta existente Importante
RF09 | Agendar Meeting Agendar reuniéo por Zoom ou | Importante
Google Meet
RF10 | Publicidade Criar publicag&o patrocinada Importante
RF11 | Envio/Recepgéao de | Enviar mensagem e receber Importante
Mensagens resposta
RF12 | Métodos de Pagamento Realizar pagamento com Importante
carteira movel
RF13 | Criacdo/Actualizacédo de CV Criar/editar CV Importante
RF14 | Receber Proposta Candidato recebe nova Importante
proposta
RF15 | Avaliar Proposta Aceitar ou rejeitar proposta Importante
RF16 | Enviar Mensagens | Sistema sugere mensagens Importante
Personalizadas
RF17 | Estatisticas Acesso as estatisticas Importante
RF18 | Terminar Sesséo Logout do sistema Importante
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RF19 | Gerir Contas Criar, editar, desativar e Importante

remover contas

RF20 | Gerir Pacotes Criar e editar pacotes Importante
disponiveis
RF21 | Ver Estatisticas Gerais Administrador visualiza | Importante

estatisticas

Tabela 2 - Requisitos Funcionais do sistema headhunting

Fonte: Tabela de autoria do autor

4.3. Implementacao

Nesta seccdo, apresenta-se 0 processo de implementacdo da solucdo proposta, que
recorre a utilizacdo do framework Playwright para a automacao de testes na plataforma
de recrutamento Headhunting. O desenvolvimento da solugdo encontra-se estruturado
em trés componentes principais, arquitectura da solugcdo, cenario de teste e

desenvolvimento dos scripts de teste.

Numa primeira fase, descreve-se a arquitectura da solucdo, com o objectivo de clarificar
o seu funcionamento interno e os principais elementos que a compdem. Esta arquitectura

define a comunicacao entre os diferentes componentes envolvidos.

De seguida, é apresentado o cenario de teste, que serve de base a demonstracao pratica
da solucao proposta. Este cenario descreve, de forma sequencial, 0s passos necessarios
para validar uma funcionalidade especifica da plataforma, abrangendo o seu fluxo
completo (end-to-end).

Por fim, procede-se a configuracdo do ambiente necessario para a implementagéo dos

testes. Esta etapa inclui:
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e Alnstalacao do Visual Studio Code, que serd utilizado como editor de cédigo para
0 desenvolvimento dos scripts;

e Ainstalagdo do Playwright, que constitui 0 motor responsavel pela execucéo dos
testes automatizados;

e A configuracdo dos navegadores necessarios, com especial enfoque no Google

Chrome, que serd utilizado para a simulagéo das interac¢des com a plataforma.

Com o ambiente preparado, o cenario de teste definido em linguagem natural é traduzido
para notacdo Gherkin, facilitando a sua posterior conversao em codigo JavaScript. Este
cbdigo, desenvolvido com base nas funcionalidades do Playwright, permite a execucao
automatizada dos testes, simulando de forma precisa as interac¢des dos utilizadores
com a plataforma Headhunting.

4.3.1. Arquitetura da Solucéo Proposta

Dado que o presente trabalho se centra na implementacdo de automacdo de testes
utilizando a ferramenta Playwright, a arquitectura da solu¢cdo proposta resume-se na
arquitectura técnica do Playwright. Esta arquitectura define os principais componentes,
protocolos de comunicacdo e mecanismos de controlo que permitem a execucao

eficiente e robusta dos testes automatizados.

A compreensao detalhada da arquitetura do Playwright €, portanto, fundamental para a
concepcao e desenvolvimento da solu¢do, uma vez que a ferramenta € a base técnica

gue suporta toda a légica de automacédo implementada no presente trabalho.

O Playwright foi concebido para proporcionar uma abordagem moderna e eficiente a
automacao de testes em aplicacdes web. A sua arquitectura baseia-se na utilizacdo de
WebSockets para comunicagéo entre o cliente (onde os testes sdo escritos) e o servidor
(o browser propriamente dito), o que permite uma execucao mais rapida e continua, em

comparacao com ferramentas que utilizam o protocolo HTTP, como o Selenium.

Esta arquitectura foi concebida para proporcionar uma comunicacao eficiente e fluida
entre os scripts de teste e os navegadores. Uma das suas caracteristicas principais € o

facto de incluir os binarios dos navegadores directamente com a sua biblioteca,
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permitindo um controlo mais directo sobre o comportamento do navegador sem

necessidade de servidores externos.

O Playwright estabelece uma Unica ligacdo ao navegador e envia 0s comandos
necessarios por essa ligacdo. Esta abordagem reduz a sobrecarga de comunicagéo,
possibilitando uma execucéo mais rapida e eficiente dos testes. Em vez de enviar cada
interaccdo como um pedido HTTP separado, o Playwright é capaz de agrupar multiplas

ac¢des numa Unica transmissao, optimizando assim o desempenho.

A comunicacao entre o script de teste (cliente) e o servidor do Playwright é realizada
através de um protocolo baseado em WebSocket. Esta ligacdo permanece activa durante
toda a execucédo do teste, permitindo uma troca continua de mensagens. Quando um
teste € iniciado, o script utiliza esta ligagdo WebSocket para transmitir comandos ao
servidor do Playwright. Estes comandos, que orientam o servidor na realizagdo de
diversas tarefas, como visitar um URL, interagir com elementos na interface ou capturar

imagens do ecrd, sdo frequentemente transmitidos no formato JSON.

Esta arquitectura modular e directa é um dos factores que contribuem para a eficacia do
Playwright, permitindo testes robustos, rapidos e com menor complexidade na

comunicacédo entre os componentes envolvidos.

Client - Binding Languages Web Browsers
JavasScript A :
Web Socket
R > ’ |
JAVA s
. C

b 4
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Figura 14 - Arquitetura do Playwright

Fonte: adaptado de Architecture Breakdown: Selenium, Cypress and more por TestingMavens.

Na Figura 14, pode observar-se como funciona a arquitectura do Playwright. A
arquitectura foi dividida em varios componentes-chave, os quais sdo explicados de
seguida (Pathak, 2025):

e Codigo do Cliente: é neste componente que se escrevem 0s scripts de teste
utilizando a API do Playwright. O cédigo do lado do cliente contém os comandos
qgue definem as interac¢cdes com o navegador, tais como navegar entre paginas,
clicar em elementos, preencher formularios, entre outros.

e Ligacdo WebSocket: o Playwright opera com base num modelo cliente-servidor,
em que o codigo do lado do cliente comunica com o componente do lado do
servidor através de uma ligacdo WebSocket. Esta ligagédo é estabelecida no inicio
do teste e permanece activa durante toda a sua execucao.

e Servidor Playwright: o servidor do Playwright é responsavel por receber os
comandos enviados pelo cliente, executa-los numa instancia do navegador
(Chromium, Firefox ou WebKit) e devolver as respostas. E o servidor que gere as
instancias do navegador e orquestra 0 seu comportamento com base nos
comandos recebidos.

e Formato JSON: os comandos escritos no cédigo de teste sao traduzidos para o
formato JSON (JavaScript Object Notation) antes de serem transmitidos ao
servidor Playwright. O formato JSON é um meio leve de intercambio de dados,
facil de ler e escrever tanto por humanos como por maquinas.

e Processo de Execuc¢édo: quando um teste € iniciado, o cédigo do lado do cliente
€ executado. Os comandos definidos séo serializados em formato JSON e
transmitidos através da ligacdo WebSocket para o servidor Playwright. O servidor
interpreta estes comandos e executa as ac¢des correspondentes na instancia do
navegador.

e Transmissdo de Respostas: apos a execucdo de cada comando, o servidor

Playwright devolve uma resposta em formato JSON através da ligacdo
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WebSocket. Esta resposta inclui informacfes sobre o sucesso ou falha do
comando, bem como quaisquer dados ou resultados relevantes.

e Processo lterativo: a execucédo do teste decorre de forma iterativa, com o cliente
a enviar comandos, o servidor a executa-los, e as respostas a serem reenviadas
ao cliente, até que todos os comandos do script de teste tenham sido
processados.

4.3.2. Cenario de Teste

Um Cenério de Teste € uma descri¢cdo de alto nivel de uma funcionalidade ou recurso a
ser testado, delineando as condi¢cdes sob as quais o teste sera realizado. Ele se
concentra no que testar em vez de como testar, servindo como um guia para a criagéo
de casos de teste e garantindo uma cobertura abrangente da aplicacdo. (Browserstack,
s.d)

Nesta seccdo, apresenta-se o0 cenario que serd utlizado para demonstrar o
funcionamento da solucdo proposta. Para esse efeito, sera testado o Requisito Funcional
RFO01 — Criacdo de Conta, o qual consiste na validacdo do processo de registo de um

novo utilizador com perfil de Candidato na plataforma.

O cenério proposto tem como objectivo simular, de forma automatizada, os passos
percorridos por um utilizador ao criar uma conta na aplicacdo. A descricdo deste
processo sera inicialmente apresentada utilizando a notacdo Gherkin, permitindo uma
representacdo estruturada e compreensivel do comportamento esperado.
Adicionalmente, sera utilizado um diagrama de sequéncia com vista a ilustrar a
interaccao entre o utilizador e os diferentes componentes do sistema durante a execucao

do cenario.

Notacao Gherkin

Gherkin é uma linguagem simples e estruturada usada para escrever cenarios de teste
de uma forma que seja facil de entender para partes interessadas técnicas e nao

técnicas. (Browserstack, s.d)
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A Tabela apresenta, de forma resumida, 0S passos necessarios para a criacdo de uma
conta com o perfil de Candidato. A descricédo detalhada do cenario, bem como os dados

gue serdo utilizados para testar o sistema, encontra-se disponivel no Apéndice.

Funcionalidade: Registo de Utilizador

Como utilizador visitante
Quero poder registar-me como Recrutador ou Candidato

Para aceder as funcionalidades da plataforma

Cenério: Registo como Candidato

Dado que estou na pagina inicial da plataforma
Quando clico na opg¢éo "Registrar-se"

E selecciono o perfil "Candidato”

E preencho o formulario de dados pessoais

E avanco para a seccéo de resumo profissional
E preencho o resumo profissional

E adiciono uma formacao académica

E adiciono uma experiéncia profissional

E adiciono uma habilidade

E adiciono uma certificacao

E adiciono uma referéncia profissional
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E adiciono um idioma

E avanco para a seccéo de credenciais
E preencho o formulario de credenciais
E aceito os termos e condi¢cbes

E submeto o formulario de registo

Entdo devo ver uma mensagem de confirmagéo de conta criada

Tabela 3 - Registo de utilizador na notacdo Gherkin

Fonte: Imagem de autoria do autor
Diagrama de sequencia

De acordo com a IBM (s.d.), um diagrama de sequéncia € um diagrama UML que ilustra
a sequéncia de mensagens trocadas entre objectos no contexto de uma interac¢éo. Este
tipo de diagrama € composto por um conjunto de objectos representados através de
linhas de vida, bem como pelas mensagens que sao transmitidas entre eles ao longo da

execucgao da interacgéo.

O Apéndice, apresenta o diagrama de sequéncia que descreve 0 processo automatizado
de criacdo de conta com o perfil de Candidato, utilizando o framework Playwright. Este
diagrama ilustra a interaccao entre os principais actores e componentes envolvidos no
fluxo de execucdo do teste automatizado, desde a abertura da aplicacdo até a

confirmacéo da criacdo bem-sucedida da conta.

O processo tem inicio com o utilizador (visitante), que desencadeia a execuc¢do do teste
de registo. Este pedido é encaminhado para o sistema de testes automatizados, que,
através do Playwright, interage com a aplicagdo web simulando as acc¢des de um
utilizador real. O teste inicia ao abrir a pagina inicial, navegar até a funcionalidade de

registo e seleccionar o tipo de utilizador "Candidato".
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De seguida, o script automatizado procede ao preenchimento sequencial dos dados

solicitados, divididos por sec¢des tematicas:

e Dados pessoais: inclui nome, data de nascimento, género, contacto,
nacionalidade, e localizacdo geografica.

e Curriculo: contempla o resumo profissional, seguido das seccbes de formacéao
académica, experiéncia profissional, competéncias técnicas, certificacoes,
referéncias e dominio de idiomas.

e Credenciais de acesso: insercédo do endereco de correio electronico, definicdo de

palavra-passe e aceitacao dos termos de utilizacdo da plataforma.

Apbs o preenchimento de todas as seccdes, a aplicacdo web envia os dados submetidos
para o servidor backend, o qual trata o pedido e comunica com a base de dados, onde
as informacdes sdo armazenadas. Uma vez concluido o processo de registo, o servidor
envia uma confirmacéo de sucesso a aplicacéo, que por sua vez devolve uma mensagem
de sucesso ao sistema de testes automatizados, indicando que a conta foi criada com

éxito.

Este diagrama permite visualizar, de forma clara e estruturada, os passos envolvidos na
automatizacdo do teste de criacdo de conta, bem como a interac¢cdo entre 0s

componentes do sistema.

4.3.3. Desenvolvimento de Scripts de Automacéo

Y

Para proceder a automacdo dos testes com o framework Playwright, tornou-se
necessario configurar um ambiente de desenvolvimento adequado que permitisse a
escrita, execucdao e validacdo dos scripts de teste. Esta configuracéo incluiu a instalagéo

de ferramentas essenciais e a preparacao do ambiente de execucéo.
Instalacdo do Visual Studio Code

O primeiro passo consistiu na instalacao do Visual Studio Code (VS Code), um editor de

codigo-fonte leve, gratuito e amplamente utilizado para o desenvolvimento de aplicagfes
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e testess. O VS Code foi seleccionado pela sua compatibilidade com
JavaScript/TypeScript, integracdo com sistemas de controlo de versdes e suporte a

extensdes, incluindo aquelas relacionadas com automatizacéo de testes.

ﬂ Setup - Microsoft Visual Studio Code (User)

Installing
Please wait while Setup installs Visual Studio Code on your computer.

Extracting files...
C:\Users\Lourengo Nelson\AppData\Local\Programs\Microsoft VS Code\bin\code-tunnel.exe

Figura 15 - Instalacéo do Visual Studio code

Fonte: Imagem de autoria do autor

Apoés a instalagéo, foram adicionadas extensdes Uteis, como o suporte a JavaScript e a

extensdo oficial do Playwright, para facilitar a escrita e execugao dos testes.
Instalacdo do Framework Playwright

Com o editor de cédigo devidamente instalado, procedeu-se a instalacdo do framework
Playwright. A instalacdo foi realizada através do Node Package Manager (npm),
requerendo, assim, a instalacdo prévia do Node.js.
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A instalacdo do Playwright foi efectuada com o comando "npm init playwright@latest",

executado no terminal do VS Code, dentro da directoria do projecto:

C:\Users\Lourenco Nelson\Desktop\Testes Sistema Headhunting»npm init playwrightplatest

> npx
» create-playwright

Getting started with writing end-to-end tests with Playwripht:
Initializing project in ".'

Do you want to use TypeScript or JavaScript? ...

TypeScript

Figura 16 - Instalacdo do Playwright no Terminal

Fonte: Imagem de autoria do autor

Este comando inicializa um projecto com a estrutura recomendada pelo préprio
Playwright, instalando as dependéncias necessarias, incluindo os binarios dos
navegadores suportados (Chromium, Firefox e WebKit), o que assegura maior controlo

e consisténcia na execucao dos testes.
Desenvolvimento do Script

Com o ambiente configurado, o projecto passou a dispor de todos 0S recursos

necessarios para o desenvolvimento dos testes automatizados.

e O editor VS Code como plataforma para escrever e organizar 0s scripts

e O Playwright instalado e configurado, com suporte para multiplos navegadores;

e Um conjunto de ficheiros de configuracdo gerados automaticamente, incluindo
playwright.config.ts, que permite definir parametros como o navegador a utilizar,
tempo de espera, caminho para os relatorios de execucéo, entre outros;

e A possibilidade de escrever testes em JavaScript, usando a sintaxe recomendada

pelo Playwright, com suporte a execu¢des em modo headless e ndo-headless.
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Selection View Go Run --- «

EXPLORER S teste criar_conta.specjs X

~+ HEADHUNTING
{ test, expect } from °

Timeout(90_6@e);

rPaginaInicial(page
rRegistroComoCandidato
it preencherFormularioCandidato

iniciarRegis oCandidato(page) {
name:

Lo = &

=] powershell

Microsoft Windows [Version 10.0.1994! & emd
c soft Corporation. All rights reser

C:\Users\Lourenco Nelson\Deviheadhunting>npx playwright testﬂ

Figura 17- Script para automatizar a criacao de conta de candidatos

Fonte: Imagem de autoria do autor

Este ambiente de desenvolvimento, devidamente preparado, permitiu iniciar a traducéo
dos cenérios definidos na notacdo Gherkin para scripts de automacdo de testes,
assegurando uma base solida e eficiente para a demonstracdo da solugcédo proposta,
conforme ilustrado na figura. Para o efeito, foi desenvolvido um script denominado
teste_criar_conta.spec.js, escrito em JavaScript, o qual implementa os passos definidos
previamente, automatizando a interaccdo com o0 navegador e simulando o
comportamento de um utilizador ao criar uma conta na plataforma. Este script é
responsavel pelo preenchimento automatico dos formularios de registo, conforme
especificado no cenario de teste, garantindo assim a valida¢do do requisito funcional

relativo a criacdo de conta.
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5. Capitulo V - Apresentacao dos Resultados

Neste capitulo, apresentam-se os resultados alcancados para a resolucéao do problema
identificado nos capitulos anteriores. Com o propdsito de cumprir 0 objectivo geral e os
objectivos especificos delineados neste trabalho, foram seguidas diversas etapas
metodoldgicas. O processo iniciou-se com a revisdo da literactura, a qual proporcionou
uma base tedrica soélida sobre testes de software, qualidade e automacao. Em seguida,
realizaram-se observacfes sobre o processo actual de testes aplicado a plataforma

Headhunting.

Este estudo permitiu identificar os principais desafios enfrentados no processo de testes
manuais. Com base na andlise desses constrangimentos, foi concebida uma solucao
centrada na automacao de testes funcionais, utilizando a ferramenta Playwright. A
implementacdo dessa solugdo culminou no desenvolvimento de scripts de automacao

gue cobrem os principais fluxos funcionais do sistema.
5.1. Revisao de Literactura

A revisdo da literactura teve como objectivo fundamentar teoricamente a proposta de
automacéo de testes funcionais no sistema de recrutamento Headhunting, explorando
conceitos essenciais relacionados com a qualidade de software, os testes e as
ferramentas de automacao. Inicialmente, evidenciou-se a crescente influéncia da
tecnologia nas organizacbes e a consequente necessidade de desenvolver sistemas

fidveis, seguros e eficientes.

Foram abordadas definicbes sobre testes de software, bem como discutidas as
diferencas entre os testes manuais e 0s testes automatizados, destacando-se as
limitacbes inerentes aos primeiros. Em contrapartida, a automacao de testes foi
apresentada como uma solucdo moderna e eficaz, particularmente adequada a

contextos de desenvolvimento agil.

Por fim, procedeu-se a analise comparativa das principais ferramentas de automacao de

testes em navegadores, Selenium, Cypress e Playwright. Esta ultima foi seleccionada
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como a mais adequada ao projecto, em virtude da sua arquitectura moderna, da sua
facilidade de utilizacdo, do suporte nativo a mdltiplos navegadores e do elevado

desempenho que proporciona.
5.2. Caso de estudo

No caso de estudo, procedeu-se a descricdo da instituicdo Techsolutions, na qual se
apresentou o seu ramo de actividade, bem como a missdo, a visdo e os valores
organizacionais. Em seguida, foi descrita a situagdo actual do processo de testes da

plataforma de recrutamento Headhunting, desenvolvida para o SAL Group.

Durante a analise da situacdo actual, foram identificados diversos constrangimentos

associados a execu¢cdo manual dos testes, designadamente:

e Morosidade no processo de validacdo, em virtude da repeticdo exaustiva dos
testes;

e Fadiga e propensdo a erros humanos, resultantes da natureza repetitiva do
processo;

e Baixa cobertura de cenérios de teste, sobretudo aqueles considerados mais
complexos ou menos provaveis;

e Inconsisténcia nos resultados, devido a variagbes na execucao por diferentes
testadores;

e Custo elevado e atrasos nos cronogramas, decorrentes da forte dependéncia de
recursos humanos;

e Dificuldade no rastreio e na documentacgéao sistematica dos testes realizados;

e Fraca escalabilidade, sobretudo a medida que novas funcionalidades séao

integradas no sistema.

Estes factores evidenciam a necessidade de adoptar uma abordagem mais moderna
e eficiente para o processo de validagao, justificando a proposta de automacgéo de

testes apresentada neste trabalho.
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5.3. Desenvolvimento da solugéo proposta

O desenvolvimento da solucao proposta foi concretizado apés uma analise cuidadadosa
dos recursos disponiveis, complementada por um estudo aprofundado da literactura e
pela observacao directa do processo de testes actualmente praticado pela equipa da

Techsolutions, na plataforma Headhunting.

A solucgéo foi concebida com base na ferramenta Playwright, uma tecnologia moderna
de automacao de testes que se revelou particularmente adequada para este projecto,
em virtude da sua arquitectura moderna, da sua facilidade de utilizacéo, do suporte nativo
a multiplos navegadores e do elevado desempenho que proporciona. A escolha desta
ferramenta foi fundamentada pelas suas vantagens técnicas e pela sua eficacia

comprovada em ambientes de desenvolvimento agil.

A implementacdo decorreu em trés etapas principais, a configuracdo do ambiente de
desenvolvimento, a modelacdo do cenéario de teste, e a construcdo dos scripts de
automacao. O ambiente foi preparado com a instalacdo do Visual Studio Code e do
framework Playwright, configurando-se as dependéncias necessarias para a criagéo e

execucdao de testes.

Posteriormente, procedeu-se a traducéo do cenario de teste definido na notacao Gherkin
para scripts escritos em JavaScript, os quais simulam a interaccédo de um utilizador com
a plataforma. Estes scripts cobrem o processo de criagdo de conta com o perfil de
candidato, incluindo a navegacédo entre paginas, o preenchimento de formularios e a
submissdo dos dados. A simulacdo € realizada no navegador Chrome, possibilitando

uma experiéncia proxima da realidade.

A automacao de testes com Playwright trouxe diversos beneficios praticos, entre os quais

se destacam:

e Reducao do tempo necessario para validar funcionalidades criticas da aplicagéo;

e Eliminacgéo de tarefas manuais repetitivas, diminuindo o desgaste dos testadores;
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e Aumento da fiabilidade e consisténcia nos resultados dos testes, com menor
propenséo a erros humanos;

e Execucdo multi-navegador, permitindo testar a aplicagdo em diferentes
ambientes;

e Reutilizacdo de scripts e possibilidade de monitoramento continuo das

funcionalidades testadas.

Esta solucao contribui, assim, para a melhoria do processo de validagéao do sistema,
oferecendo ganhos significativos em termos de qualidade, produtividade e

escalabilidade.
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6. Capitulo VI - Consideracdes Finais

6.1. Conclusdes

O desenvolvimento deste trabalho permitiu compreender o papel fundamental dos testes
de software, tanto para as organizagcdes que desenvolvem sistemas como para 0sS
utilizadores finais que deles dependem. A pratica de testes contribui directamente para
a garantia da qualidade, fiabilidade e robustez dos sistemas, caracteristicas essenciais

no contexto tecnoldgico actual.

Face aos constrangimentos identificados durante o estagio na Techsolutions,
nomeadamente o tempo excessivo despendido em testes manuais e a repetitividade das
tarefas, a automacédo dos testes funcionais revelou-se a solu¢do mais adequada. Esta
abordagem proporcionou uma maior flexibilidade no processo de validacao da plataforma
Headhunting, permitindo uma cobertura mais abrangente de cenarios e uma optimizacao

significativa do tempo necessario a execucao dos testes.

Dada a limitacdo de recursos, a automacdo demonstra-se especialmente vantajosa,
libertando os profissionais de actividades repetitivas e susceptiveis a erro humano.
Paralelamente, o aumento da quantidade e frequéncia de testes, possibilitado pela
automacao, contribuiu para uma maior fiabilidade do sistema, através de uma validacao

sistematica de diferentes fluxos funcionais.

Como resultado final, foi implementado um processo automatizado de testes utilizando
o framework Playwright, o qual permite a simulacdo automatica da interac¢do de um
utilizador com o sistema, através de um navegador. Esta solu¢éo viabiliza o cumprimento

do objectivo geral do trabalho, bem como dos objectivos especificos tracados.

O primeiro objectivo foi alcancado através da reviséo teodrica apresentada no segundo
capitulo, onde se abordam os fundamentos e beneficios da automacédo de testes
funcionais. Em seguida, procedeu-se a seleccdo fundamentada da ferramenta de
automacdo, com base numa analise comparativa entre as principais alternativas

disponiveis. Um dos requisitos funcionais do sistema, nomeadamente o registo de um
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utilizador com o perfil de candidato, foi mapeado, documentado por meio de um diagrama
de sequéncia e descrito utilizando a notacdo Gherkin. Por fim, foi desenvolvido um script
em JavaScript, recorrendo ao Playwright, que automatiza o processo de registo,
concretizando, assim, todas as etapas propostas para a validacéo da solucéo.

6.2. Recomendacdes

Com base na experiéncia adquirida durante a realizacdo deste estagio profissional,
recomenda-se vivamente a adopcao de ferramentas de automacgéo de testes por parte
de profissionais envolvidos em actividades de verificacdo e validagdo de sistemas.
Embora seja comum considerar o processo de criacao inicial de scripts de automacao
como mMoroso ou complexo, constatou-se, ao longo deste trabalho, que os avancos
tecnoldgicos tornaram esta tarefa consideravelmente mais simples, acessivel e

vantajosa.

Ferramentas como o Playwright oferecem uma abordagem eficiente e fiavel para a
execucdo de testes automatizados. Uma vez desenvolvidos, os scripts podem ser
reutilizados de forma recorrente, sempre que necessario, 0 que representa uma
vantagem significativa face a execucdo manual, que exige a repeticdo constante das
mesmas accdes, aumentando o esforco envolvido e a probabilidade de ocorréncia de

erros.

A adopcao da automacao contribui, portanto, para a poupanca de tempo e de recursos,
ao mesmo tempo que promove um aumento na qualidade e na consisténcia do producto
final. Por estas razdes, recomenda-se fortemente a integracdo de praticas de automacao
nas rotinas de desenvolvimento e validacdo de software, como forma de responder de

forma mais eficaz as exigéncias dos ambientes tecnoldgicos actuais.
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Apéndices

Apéndice 1 — Diagrama de Sequencia

AN, . . . - .
Usudrio (Visitante) ‘ Teste Automatizado (Playwright) Aplicacao Web ‘ Servidor Backend Base de Dados

!Inicia teste de registro |

Abre pagina inicial

Clica em "Registrar-se"

: Preenchimento de Dados Pessoais |

| Seleciona "Candidato”

Preenche nome, data de nascimento, género, telefone |

Seleciona area de atuacdo e profisséo

Preenche nacionalidade, pais, provincia e endereco

Clica em "Proximo”

: Preenchimento do Curriculo

Preenche resumo profissional

[Secao Educacao |
S

1 vecao Educagao f

' Adiciona curso, nivel, anos, instituicao '

e
| Sec¢do Experiéncia I

Adiciona cargo, empresa, anos e descricao

e s
Secdo Habilidades

— ]

Adiciona habilidade e nivel

S

| ey |
| Secao Certificag |

Adiciona nome, instituicdo, data e descrigao

Mcacin Ratarincine |
[ECEE RIS |

ecdo Referéncias

I
|  Adiciona nome, empresa, posicao, contacto e observacoes _
|

| —
S

| ecdo ldiomas i

! Adiciona idioma e nivel !

' Clica em "Proximo” !

I — I
C

redenciais

- I

Preenche e-mail e senha

Aceita os termos

Clica em "Registar" !

| Submete dados do candidato

| salva informacgbes do registro

| Confirmacéo I

Retorna sucesso

Exibe "Conta criada com sucesso”

Usuario f/\_l\ilsitante) ‘ Teste Automatizado (Playwright) Aplicagao Web Servider Backend Base deBDadns
7N

Figura Al - Diagrama de sequencia para a criagdo de conta

Fonte: Imagem de autoria do autor
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Apéndice 2 — Especificacdo de cenéario na notagdo Gherkin

Funcionalidade de Registo de Utilizador

Como utilizador visitante

Quero poder registar-me como Recrutador ou Candidato

Para aceder as funcionalidades da plataforma

Cenério: Registo como Candidato

Dado que estou na pagina inicial da plataforma

Quando clico em "Registrar-se"

E seleciono o perfil "Candidato”

E preencho o formulario com:

Nome completo Joana Mendes
Data de nascimento 15/05/1990
Sexo Feminino
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Telefone +258841234567

Area de atuacdo Desenvolvimento de Software
Profisséo Desenvolvedor Full Stack
Anos de experiéncia 5

Nacionalidade Mogambicano

Pais Mocambique

Provincia Maputo Cidade

Endereco Maxaquene A

E clico no botdo "Préximo"

E preencho o resumo profissional com "Sou um profissional com mais de 5 anos

de experiéncia em desenvolvimento de software..."

E adiciono uma formacao com os dados:

Curso Engenharia Informatica

Nivel Licenciado
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Inicio 2020
Fim 2025
Instituicao Universidade Eduardo Mondlane

E adiciono uma experiéncia com os dados:

Cargo Desenvolvedor de Software

Empresa Techsolutions

Inicio 2020

Fim 2024

Descricéo Atuei no desenvolvimento com Vue.js e

Laravel

E adiciono uma habilidade:

Habilidade

Programacao em Python

Nivel

80%

E adiciono uma certificagdo com os dados:
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Nome Django
Instituicao Udemy
Data de emissao 20/06/2024

Descricao

Curso intensivo com Django e APIs

E adiciono uma referéncia com:

Nome

Helio Herculiano

Organizacéao

Techsolutions

Posicéo Chefe do departamento de sistemas
Telefone +258841234567
Observacdes Trabalhamos juntos 3 anos

E adiciono um idioma com:

Idioma

Portugués

Nivel de proficiéncia

AVANCADO

E clico em "Proximo"
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E preencho as credenciais com:

Email

lourenco.n.manhica@gmail.com

Senha

Q6V%#hFSTAIY

E aceito os termos e condi¢cbes

E submeto o formulario de registo

Entdo devo ver uma mensagem de confirmacéo de conta criada

Tabela A2 - Registo de Utilizador

Fonte: Tabela de autoria do autor
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Apéndice 3 — Formuléario de Criacdo de Conta como Candidato

Crie sua conta

+
Escolha o seu tipo de conta
Candidato (=) Empregador
Procuro novas oportunidades. (WD)  Euquero atrair o melhor talento.

Informacgao basica

@ Informagdes
Basicas °

Curriculo Vitae

Nome completo * Data de nascimento *
a Credenciais
Joana Mendes 15/05/1990
Género* Telefone *
M Confimago Masculino © Feminino B= - +25884 123 4567
Area de actuagio * Profissdo =
Desenvolvimento De Software v Desenvolvedor Full Stack
Anos de experiéncia * Nacionalidade *
5 Mogambicano
Pais De Residéncia * Provincia
Mogambique v Maputo Cidade
Enderego *

Maxaquene A

Figura A3.1 - Formulario de Registo de candidato: Informacdes Basicas

Fonte: Imagem de autoria do autor



Escolha o seu tipo de conta

Candidato
Procuro novas oportunidades.

Crie sua conta

—.—

-

),
(&0

Empregador
Eu quero atrair o melhor talento

Informagdes
@ Bésicas

Curriculo Vitae

a Credenciais

Confirmagao

[

Criar Curriculo

Carta de apresentagao

Educacéo

Curso

--Selecione--

Ano de Inicio

--Selecione--

Instituicéo

=

Nivel Académico *

v --Selecione--

Ano de término

v --Selecione--

Adicionar educagao

Figura A3.2 - Formulario de Registo de Candidato: Criacao de Curriculo

Fonte: Imagem de autoria do autor
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Experiéncia de trabalho

Cargo
Nome da empresa
Ano de Inicio

--Selecione--

Descrigdo

Ano de saida

v --Selecione--

Adicione a experiéncia

Figura A3.3 - Formulario de Registo de Candidato: Criacéo de Curriculo

Fonte: Imagem de autoria do autor
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Habilidade profissional Adicione a habilidade

Habilidade

--Selecione-- v

Nivel de conhecimento *

0~

Figura A3.4 - Formulario de Registo de Candidato - Criacdo de Curriculo

Fonte: Imagem de autoria do autor
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Certificacoes

Nome da Certificagdo *

Instituigao *

Descrigéo

Data Concedida *

dd-mm-yyyy

Adicionar Certificagdo

Figura A3.5 - Formulario de registo de candidato: criacdo de curriculo

Fonte: Imagem de autoria do autor
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Mome da Referéncia * Organizagéo *
Posigéo * Telefone *

Bl - Enter a phone number )
Observagbes

4

Figura A3.6 - Formulario de registo de candidato: criagdo de curriculo

Fonte: Imagem de autoria do autor



Idiomas

Idioma

--Selecione--

Nivel de Proficiéncia

--Selecione--

Adicionar

E I

Proximo b»

I i

Adicionar Idioma

Figura A3.7 - Formulario de registo de candidato: criacédo de curriculo

Fonte: Imagem de autoria do autor
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Escolha o seu tipo de conta

Candidato
Procuro novas oportunidades.

Crie sua conta
+

&) Empregador
(¥ Eu quero atrair o melhor talento

Informagdes
@ Basicas

Curriculo Vitae

Credenciais

Confirmagao

K\

Figura A3.8 - Formulario de registo de candidato: criacao credenciais

E-mail *

Senha * Confirme sua senha *

=

Vocé aceita 0s nossos Termos e Condigdes e Politica de Privacidade

Fonte: Imagem de autoria do autor
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Apéndice 4 — Ambiente de desenvolvimento Configurado

) File Edit Selection View Go Run - £ ema Headhunting

EXPLORER S example.spec.js

v TEBSTESSISTE.. [3 B3 O @

> node s 3

t page.goto(’
t page.getByRole('link’, {

ait expect(page.getByRole( headin { : 1)) .toBeVisible();

Lo o
[=] powershell

3 Ecmd
mple end-to-end test

pec.js - Demo Todo App end-to-end tests

ght Test configuratien

/intro for more information. “#
Happy hacking!
> OUTLINE ony E
C:\Users\Lourenco Nelson\Desktop\Testes Sistema Hsadhumtimg:ﬂ
Ln1,Col 1 (3 pt 8 @ Golive Prettier [
T:44PM

* & S © o )y P " ﬁ\’l“Tl: PR |

Figura A4 - ambiente de desenvolvimento com VS Code e Playwright Configurado

Fonte: Imagem de autoria do autor

Apéndice 5 — Interface de relatérios de testes executados

All 1 Passed ' 1 Failed ' 0 Flaky ' 0 Skipped 0

Teste de Criacdo de Conta como Candidato
criar_conta.spec,s:5
chrome

Run
v Test Steps

Before Hooks

574ms

34ms

expect. z J5:24 16ms

locator-fill(Joana Mend A6ms

Figura A5 - Relatério de execucéo de testes no Playwright

Fonte: Imagem de autoria do autor
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