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"Um povo sem o conhecimento de sua historia, origem e cultura é como uma arvore sem
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RESUMO

O presente trabalho tem como objectivo compreender os principios e as técnicas de
preservacdo e conservacao de arquivo no Instituto de Investigacdo Sécio Cultural
(ARPAC) na cidade de Maputo. Pretendemos com esta pesquisa trazer uma modesta
contribuicdo para a abertura de novos horizontes de estudo sobre normas e técnicas de
conservacao de documentos arquivisticos em Mogambique. A pesquisa foi feita com
recurso a procedimentos de natureza qualitativa baseados na analise de material
bibliografico, documental, entrevistas e observacdo ndo participantes. Esta combinacao
de procedimentos metodoldgicos permitiu recolher e relacionar diferentes dados o que
permitiu responder a pergunta de partida. Do estudo chegamos ao entendimento de que
para garantir a preservacdo efectiva dos documentos arquivisticos NO ARPAC, é
fundamental adoptar medidas que envolvam tanto o aprimoramento das condicdes

materiais quanto a inovacdo tecnoldgica.

Palavras-chave: Conservacdo; Preservacdo; Arquivos; ARPAC; Documentos

Arquivisticos.



ABSTRACT

The present work aims to understand the principles and techniques of preservation and
conservation of archives at the Institute for Sdcio-Cultural Research (ARPAC) in the
city of Maputo. We intend with this research to bring a modest contribution to the
opening of new horizons of study on standards and techniques for the conservation of
archival documents in Mozambique. The research was carried out using qualitative
procedures based on the analysis of bibliographic and documentary material, interviews
and non-participant observation. This combination of methodological procedures
allowed the collection and relationship of different data, which allowed us to answer the
starting question. From the study we came to the understanding that to ensure the
effective preservation of archival documents in ARPAC, it is essential to adopt
measures that involve both the improvement of material conditions and technological

innovation

Keywords: Preservation; Conservation; Archives; ARPAC; Archival Documents
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho tem como tema: “A Conservacdo e Preservacdo de Documentos
Arquivisticos: Estudo de caso, Instituto de Investigacdo Socio Cultural (ARPAC) na
Cidade de Maputo”. A quando do seu inicio das actividades como projecto em 1983, a
sede do ARPAC funcionou na Casa de ferro tendo passado mais tarde (em 1986) para o
edificio que ocupa actualmente, na Rua de Bagamoyo, nimero 201, na baixa da Cidade

de Maputo.

Neste primeiro capitulo, é feita a contextualizacdo do presente trabalho, e nesse sentido
é trazida uma breve descricdo dos pressupostos que possibilitaram a discussdo do tema,
a delimitacdo da problematica e da pergunta de partida que conduziu a materializacdo
da analise do nosso objecto de estudo.

A preservacdo e conservacdo de documentos arquivisticos sdo elementos fundamentais
para a gestdo da informacdo, garantindo o acesso continuo dos registos de valor
historico, juridico e administrativo. Os arquivos publicos desempenham um papel
crucial na organizacdo e manutencdo desses documentos, pois Sd0 responsaveis por
armazenar informacdes essenciais para a administracdo publica e para a sociedade como
um todo. No entanto, a conservacdo desse acervo enfrenta inimeros desafios,
especialmente devido a degradacdo natural dos materiais, as condi¢bes inadequadas de

armazenamento e a0 manuseio frequente dos documentos.

O avanco tecnologico trouxe novas possibilidades para a preservacdo de documentos,
como a digitalizacdo e o uso de sistemas de gestdo electronica de documentos, situacdo
que permite reduzir o desgaste fisico e aumentar a acessibilidade das informacoes.
Contudo, a implementacdo dessas tecnologias nem sempre é vidvel em instituicdes
publicas devido a restrigdes financeiras, falta de capacitacdo técnica e infra-estrutura

deficiente.

Assim, se torna fundamental compreender as melhores praticas de conservacdo e
preservacdo documental, identificando estratégias que possam ser aplicadas para
minimizar a deterioracdo dos acervos arquivisticos e garantir sua longevidade, que é

objectivo principal da presente pesquisa.



Para discutir o tema em mao, o trabalho foi estruturado em cinco (5) capitulos
distribuidos da seguinte maneira: no primeiro capitulo sdo apresentadas as principais
questdes a serem abordadas de modo a garantir a discussao entre os conceitos arrolados
em torno do tema, relacionando-os com o contexto de conservacdo de documentos no
Instituto de Investigacdo Sécio Cultural na Cidade de Maputo-ARPAC. Nesse sentido,
destacamos os objectivos do trabalho, a justificativa, a problematizagédo, a metodologia
e 0s métodos.

No segundo capitulo, é a parte da revisdo de literatura, apresentando as principais ideias
ou argumentos de diferentes autores sobre o tema. Importa referir que, a literatura em
discussdo resulta em grande medida de pesquisas feitas com recurso a Internet, a

revistas cientificas, a repositorios de universidades e no Google académico.

Dedicamos o terceiro capitulo & fundamentacdo tedrico-conceptual. Neste capitulo
apontamos a principal teoria e conceitos que norteiam a analise que fazemos ao longo
do trabalho, bem como o enquadramento legal através do qual abordamos um conjunto
de documentos legais sobre conservacdo de documento arquivistico, num ambito mais

geral, de nivel internacional e outro mais especifico, de nivel nacional.

O quarto capitulo aborda-se alguns caminhos e préaticas que um arquivo publico de ter

em conta no que diz respeito preservacao e conservacao dos seus acervos.

O quinto capitulo que é de estudo de caso, transporta aspectos relativos as normas de
conservacdo de documentos de arquivos no ARPAC. Nesta perspectiva, na nossa
analise reflectimos sobre os principios e as técnicas usadas para conservacdo de
documentos de arquivo no ARPAC na cidade de Maputo, as principais limitacdes,
desafios e as estratégias de conservagdo de documentos. Para finalizar, ja no quinto

capitulo, tecemos as consideraces finais.
1.1 Justificativa

O interesse pelo tema € resultado das diversas matérias discutidas ao longo da nossa
formagéo, especialmente as relacionadas com a conservacdo e preservacao de
documento arquivistico. Uma das questdes de grande interesse prendeu-se com a
necessidade de compreender 0s principios e as técnicas usadas para conservacao de
documentos de arquivo no ARPAC na cidade de Maputo. Ao interesse acima

mencionado, alia-se seguintes aspectos:



« Ao facto de a autora ser estudante da area que lida com os documentos sentiu a
necessidade de desenvolver este tema como forma de sensibilizar o pablico em geral
sobre a importancia da conservacdo de documentos, pois sO assim, as futuras
geracOes poderdo herdar o legado cultural, religioso, cientifico, politico e artistico

dos seus antepassados;

» Devido a relevancia do documento de arquivo a todos os niveis, a autora concluiu
que a sua conservacdo é crucial, pois, contribui para que as informacbes que estes
contém sejam transmitidas as novas geracOes, ou seja, serva de prova para uma

determinada situacdo juridico-legal,

* O documento de arquivo desempenha um papel importante na sociedade, é usado
para testemunhar determinados acontecimentos, serve de fonte para a reconstituicao

da histdria de uma sociedade.
1.2. Problematizacéo

A problemética em torno da conservacdo de documentos apresentada neste trabalho
surge devido a necessidade de preservar e transmitir as novas geracGes o legado
cultural, politico, econémico, religioso e cientifico das sociedades. Este processo faz
com que o0s arquivistas, bibliotecérios, muse6logos e outros profissionais se

preocupassem com as questdes relacionadas com a conservacao de documentos.

Por outro lado, a preservacdo de documentos arquivisticos € um tema de grande
relevancia para a gestdo documental e a salvaguarda da memoria institucional e
histérica. Arquivos publicos armazenam registos que servem como base para a tomada
de decisbes governamentais, garantindo transparéncia, legalidade e continuidade
administrativa. No entanto, muitos desses documentos sdo produzidos em materiais
frageis, como papel, que estdo sujeitos a degradacdo ao longo do tempo devido a

factores ambientais, biolégicos e humanos.

Além disso, a crescente necessidade de acesso rapido e eficiente as informages torna a
conservacdo documental um desafio ainda maior. Com a evolucdo das tecnologias
digitais, novas abordagens para a preservacdo e gestdo documental surgiram, como a
digitalizagcdo e o armazenamento em nuvem. No entanto, essas solugfes demandam
investimentos significativos e uma estrutura organizacional eficiente para sua

implementacdo adequada.



Temos ainda a falta de politicas eficazes de conservacdo que pode resultar na
deterioracdo acelerada dos documentos, comprometendo a integridade dos acervos
arquivisticos e dificultando a recuperacdo de informacgdes essenciais para cidadaos,
pesquisadores e gestores publicos. Portanto, € imprescindivel estudar e divulgar préaticas
de conservacdo que possam ser adoptadas por arquivos publicos, promovendo a
preservacdo a longo prazo dos documentos e garantindo o acesso continuo a

informacdes de valor inestimavel.

Porque boa parte dos documentos de arquivo sdo constituidos pelo suporte papel que
resulta de matéria-prima mineral, vegetal, animal e de outro tipo de material, os suportes
de informacdo acabam sendo vulneraveis a ac¢do dos agentes quer internos resultantes
dos produzidos quimicos usados no fabrico, e dos agentes externos resultante de

factores externos de degradacéo.

Assim, a accdo destes agentes contribui para a danificacdo dos documentos como

consequéncias como a perca da informacdo trazendo 0s seguintes impactos:
« Alinterrupgéo no processo de transmissdo do conhecimento;
» A perca do conhecimento sobre o passado de uma determinada sociedade;

» O desconhecimento do legado cultural, cientifico, religioso, administrativo,
legal, e artistico de uma sociedade;

» O desaparecimento de fontes historicas;
+ O desaparecimento dos testemunhos do passado.

Portanto, a conservagdo de documentos € importante, por isso é que existem principios e
técnicas de conservacdo, mas 0 seu uso varia de pais para pais, de instituicdo para
instituicdo e, sobretudo do nivel de desenvolvimento em termos de recursos humanos,
tecnologicos e da existéncia de orcamento para a execugdo das actividades de
conservacao, sendo que essa realidade é mais acentuada em paises como Mocambique

em que a area dos arquivos ainda nédo é abordada com a devida atencéo.

As exiguidades de recursos humanos, tecnolégicos e financeiros fazem com que as
instituicdes adoptem medidas de conservacdo em funcdo dos recursos disponiveis, por

Isso neste trabalho temos como pergunta de partida a seguinte questéo:



Quais sdo os principios e as técnicas de conservacdo usadas no ARPAC no processo de

conservagdo de documentos arquivisticos?

1.3. Objectivos

1.3.1. Objectivo geral

Compreender os principios e as técnicas de conservacdo de documentos de
arquivo no ARPAC

1.3.2. Objectivos especificos

Explicar o processo de formacéo do acervo arquivistico do ARPAC,;

Descrever 0s agentes internos e externos que danificam/degradam o acervo
arquivistico do ARPAC;

Descrever os principios e as técnicas de conservacao de documentos de arquivo
no ARPAC.



2. QUADRO TEORICO E CONCEPTUAL
Neste capitulo, apresentamos 0s principais argumentos ou ideias que sustentam o debate

em torno, tendo como base a conservagao e preservacao de documentos arquivisticos. A
literatura discutida neste trabalho é resultado da pesquisa bibliografica feita em revistas

cientificas, repositorios e jornais disponiveis em ferramentas electronicas.

De referir que no decorrer deste processo houve dificuldades para encontrar materiais
especificos sobre a conservacdo e preservacdo de documentos de documentos de
arquivos em Mocambique, provavelmente por se tratar de temas relativamente

confidencial e restrito.
2.1. Arquivo

De acordo com Paes (2014) termo arquivo € polissémico, designando hoje, na nossa
lingua, assim como em outras linguas europeias o lugar onde se guardam 0s
documentos, a instituicdo, o edificio, o servigo ou unidade organica, o mobiliario, o
conjunto dos documentos ou a informacéo, produzidos por uma instituicdo, e a prépria

funcdo de organizacdo dos documentos.

Ja, a historia dos arquivos remete sua origem a criacdo da escrita, em civilizacdes
socialmente organizadas e, mais tarde, ao apoio e sustentacdo das actividades do Estado,
atrelando sua conservacdo e manutencao aqueles dotados de poder e influéncia para tal.
Ao longo dos séculos, porém, a compreensao sobre as finalidades dos arquivos passou
por consideraveis alterac@es, culminando em um reconhecimento teérico que destaca a
sua relevancia publica e o reposiciona como instrumento de controlo e preservacao dos
dados produzidos e recebidos, e de democratizacdo do acesso as informacgdes (Cortes,
1996).

Sobre este assunto e tendo em conta a nossa abordagem na pesquisa, podemaos recorrer a
Paes (2003, p.88), que considera o “arquivo conjunto de documentos produzidos e
recebidos por 6rgdos publicos, instituicGes de caracter publico e entidades privadas, em
decorréncia do exercicio de actividades especificas, bem como por pessoa fisica,

qualquer que seja o suporte da informagao ou a natureza dos documentos”.



2.1.1. Documento
O documento tambem é definido como um objecto informacional visivel ou palpével e

dotado de uma dupla independéncia em relacdo ao tempo: a sincronia que se refere a
independéncia interna da mensagem, concebida ndo como uma sequéncia linear de
eventos, mas justaposicdo multidimensional de tracos, e a estabilidade, que é a
independéncia global do objecto informacional, que ndo é um evento escrito na
passagem do tempo, mas um suporte material do troco que pode ser conservado,
transportado, reproduzido (Escarpit, 1991, p.123-126).

Para Bellotto (2007, p.35), segundo a conceituagdo classica e genérica, “documento ¢é
qualquer elemento gréafico, iconogréafico, plastico ou fonico pelo qual o homem se
expressa’”. E o livro, o artigo de revista ou jornal, o relatorio, o processo, o dossié, a
carta, a legislacdo, a estampa, a tela, a escultura, a fotografia, o filme, o disco, a fita
magnética, o objecto utilitario, etc. Enfim, tudo o que seja produzido, por motivos
funcionais, juridicos, cientificos, técnicos, culturais ou artisticos, pela actividade

humana.

2.1.2. Documentos arquivisticos
Os documentos arquivisticos sdo segundo Cardoso (2018) registos de informac6es

criados ou recebidos por instituicbes ou individuos no decorrer de suas actividades e
que possuem valor administrativo, juridico, histérico ou informativo. Esses documentos
sdo essenciais para a tomada de decisdes, a prestacdo de contas e a preservacao da

memoaria colectiva.

* Os documentos arquivisticos podem ser produzidos em diferentes formatos,

como:
» Documentos em papel: relatérios, oficios, contratos, mapas e correspondéncias;
» Registos audiovisuais: fotografias, videos e gravagdes de audio;

« Documentos digitais: arquivos electrénicos, e-mails, bancos de dados e paginas

da web;

« Microfilmes: registos fotograficos reduzidos de documentos fisicos, usados

como forma de preservacao e armazenamento seguro.



2.1.3. Ciclo de vida dos documentos arquivisticos
De acordo com Paes (2014) os documentos arquivisticos passam por diferentes fases em

sua gestdo, conforme o conceito do ciclo de vida documental, que compreende trés

etapas:

« Arquivos correntes: documentos de uso frequente e essencial para as actividades
diarias da instituicdo, por serem documentos de uso frequente sdo mantidos em

locais de facil acesso;

« Arquivos intermediarios: documentos que ndo sao utilizados regularmente, mas
que ainda possuem valor administrativo ou legal, e sdo armazenados em locais
especificos, até que sejam eliminados ou transferidos para arquivos

permanentes.

« Arquivos permanentes: documentos que possuem valor histdrico, probatorio ou
cultural e que devem ser preservados indefinidamente, esses documentos ja tem
valor secundario e sdo protegidos para garantir a memoria institucional e a
identidade colectiva, sendo que podem ser consultados pelo cidaddo no arquivo
publico.

2.2. O conceito de conservacao

Para Camargo e Bellotto (1996), conservacdo é um conjunto de procedimentos e
medidas destinadas a assegurar a proteccdo fisica dos arquivos contra agentes de
deterioracdo.

Na opinido de Cassares (2000, p.12), a palavra conservacdo refere-se a um conjunto de
accOes estabilizadoras que visam desacelerar o processo de degradagdo de documentos
ou objectos, por meio de controlo ambiental e de tratamentos especificos como (a

higienizacéo, reparos e acondicionamento).

Coradi (2008, p.10) por sua vez refere que a conservagdo consiste em metodos tecnico-
cientificos capazes de acelerar o processo de deterioracdo instalado em suporte de

informagéo.

Para Cunha (2008, p.103), conservacéo € o conjunto de medidas empreendidas com a

finalidade de preservar e restaurar documentos.



Destas abordagens resulta o entendimento que a conservagdo refere-se as praticas e
procedimentos técnicos utilizados para manter a integridade fisica dos documentos e
retardar sua deterioragdo, sendo que esse processo pode ser visto em dois tipos

principais:

« Conservacgdo preventiva: conjunto de medidas que visam evitar danos antes que
eles ocorram, que inclui o controlo de temperatura e humidade, a proteccéo
contra luz e agentes biolégicos (fungos, bactérias, insectos), além do uso de
materiais adequados para 0 armazenamento, como caixas e pastas livres de

acido;

« Conservagdo correctiva: envolve intervencbes directas para restaurar
documentos danificados. Alguns exemplos incluem reparo de papéis rasgados,
desacidificacdo para neutralizar processos quimicos de deterioracdo e

higienizagdo para remogé&o de fungos ou poeira acumulada.

2.3. Preservacéao
Preservar significa proteger uma coisa ou um conjunto de coisas de diferentes perigos,

tais como a destruicdo, a degradacdo, a dissociacdo ou mesmo o roubo; essa proteccao é
assegurada especialmente pela reunido, o inventario, o acondicionamento, a seguranca e
a reparacdo. (Mairesse & Desvallees, 2013). Na arquivologia, a preservacdo engloba
todas as operagcOes envolvidas quando um objecto entra no arquivo, isto é, todas as
operagbes de aquisicdo, entrada em inventario, catalogacdo, acondicionamento,

conservacao e, se necessario, restauracao.

Em geral, preservacao € a aquisicdo, organizacdo e distribuicdo de recursos a fim de que
venham a impedir posterior deterioragdo ou renovar a possibilidade de utilizacdo de
grupo de materiais. Para prolongar a vida Util ou impedir a deterioracdo de documentos
impressos, € necessario que 0 acervo siga um programa de preservacdo e conservacgao, a

fim de manter a integridade fisica dos seus volumes. (Beck, 1991, p.75).

O Dicionario de Terminologia Arquivistica traz a preservacdo como uma ‘“fun¢do
arquivistica destinada a assegurar as actividades de acondicionamento, armazenamento,
conservacao e restauragdo de documentos” (Dicionario BRASIL, 2005 Apua Coutinho,
2010).



Na optica de Cassares (2000, p.15), a “preservagdo ¢ um conjunto de medidas e
estratégias de ordem administrativa, politica e operacional que contribuem directa ou

indirectamente para a preservagdo da integridade dos materiais”.

Nesse sentido, a preservacdo engloba acgbes mais amplas voltadas para garantir o
acesso continuo e a protec¢do dos documentos ao longo do tempo, diferentemente da
conservacdo, que lida com a integridade fisica dos registos, a preservacdo inclui

estratégias de longo prazo para manter o conteido acessivel e protegido.

Algumas praticas de preservacao incluem:

Digitalizacdo de documentos: criacdo de versdes electronicas de registos fisicos

para reduzir o manuseio e garantir copias de seguranca;

+ Armazenamento em locais seguros: adopcdo de medidas de protecgdo contra

incéndios, inundagdes e outras ameagas ambientais;

» Capacitacdo de profissionais: treinamento de funcionérios para o correcto

manuseio e organizacdo dos documentos arquivisticos;

 Politicas de gestdo documental: implementacdo de normas e procedimentos para
garantir a manutencdo adequada dos registos e sua eliminacdo segura quando

necessario.

A preservacdo, portanto, tem um cardcter mais abrangente, garantindo que o0s
documentos sejam protegidos e acessiveis para as futuras geracdes, independentemente

do suporte fisico original.
2.4. A finalidade da conservagao e preservacao de documentos

Para Silva (1998, p.9), a finalidade da conservacdo de documentos € prolongar a vida
uatil dos documentos através do uso de conhecimentos e técnicas cientificas que irdo
proteger o futuro do acervo, por meio de medidas de tratamento superficial, com vista a
assegurar a estabilizacdo, a sobrevivéncia e protecgdo, mantendo desta forma a

integridade da informacao estética e historica do patrimonio cultural.

A conservacdo e preservacdo constituem um conjunto de préticas que previnem e

evitam gque o documento seja danificado pela ac¢do do tempo e outras circunstancias. Se
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bem empregadas, as técnicas de preservacdo e conservacdo minimizam as agressoes

sofridas pelo documento (Milevski, 1997, p.14).

Por isso, a conservacdo e preservacdo devem fazer parte das rotinas necessarias e
fundamentais nas fungdes arquivisticas de um arquivo publico, com vista a permitir que
0 acesso desse arquivo que por natureza € Unico possa durar por muitos e longos anos e

assim permitir o cidad&o a ter acesso a memoria do pais.

2.4.1. Importancia da conservacao e preservacdo de documentos
A conservacdo e preservacao de documentos sao importantes porque estes transmitem

informagdes sobre um conhecimento cientifico, cultural, uma expressdo artistica,
representacdo de um pensamento de uma determinada comunidade, saberes técnicos e

instrumentos utilizados por uma sociedade (Medeiros, 2005, p.22).

2.5. Agentes deterioradores de documentos impressos
Os documentos em suporte de papel tém como seu principal inimigo, os agentes

deterioradores que contribuem para a degradacdo dos documentos. De acordo com
Cassares (2000, p.13), “agentes deterioradores sdo aqueles que levam os documentos a
um estado de instabilidade fisica ou quimica, com comprometimento de sua integridade

e existéncia”.

2.5.1. Agentes internos deterioradores de documentos impressos
De acordo com Brito, Fantinel, Ramos, et al (2016, p.301), sd@o “intrinsecos quando

provém da propria fabricacdo da folha de papel, interligados a elementos de sua
composi¢do, como o tipo de fibra e de encolagem, residuos quimicos ndo eliminados,
dentre outros”.

Para Sommer e Karawejczyk (2012, p.7), os “agentes internos de deterioragdo estdo
ligados directamente a composicdo do papel tais como: tipo de fibras, tipo de
encolagem, residuos quimicos nédo eliminados, particulas metalicas, ou seja, todos 0s
componentes que fazem parte do papel”.

Constituem agentes internos: a acidez do papel, a oxida¢do do metal, a proximidade
com campos magnéticos, no caso de suportes magnéticos ou metalicos, processo mal

realizado de cozedura das fibras, uso de tintas acidas.
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2.5.2. Agentes externos deterioradores de documentos impressos
Agentes externos agressores dos documentos sdo aqueles directamente relacionados

com factores fisicos e bioldgicos. Constituem agentes externos agressores dos
documentos: agentes ambientais; agentes bioldgicos como tracas, baratas, brocas,
piolhos do livro, cupins; micro-organismos como fungos, bactérias e roedores, 0s ratos,

intervencOes improprias, furto e vandalismo.

De acordo com Cassares (2000), os agentes de degradacdo do papel, nos arquivos,
bibliotecas e centros de documentacdo, classificam-se em: agentes ambientais, agentes
bioldgicos, intervencdes imprdprias e furtos e vandalismo. Para as referidas autoras, os
agentes ambientais sdo aqueles que provém do meio ambiente e podem ser assim

identificados: humidade relativa e qualidade do ar, temperatura e radiacao da luz.

2.5.3. As consequéncias da ac¢do dos agentes internos e externos
Na Optica de Cassares (2000, p.30), as consequéncias que advém da accao dos agentes

de degradacéo sao:

A perda do valor histérico e cultural do documento. Os danos irreversiveis
podem resultar na perda de materiais e ou informacgdes valiosas do ponto de

vista cultural e histérico;

» Deterioracgdo fisica que consiste em rasgos, dobras, manchas, descoloracdo dos

documentos;

» Perda da legibilidade do documento devido a ac¢do da humidade, luz ou

poluicdo que podem tornar o documento ilegivel;

» A accdo dos agentes internos e externos podem tornar os documentos frageis e

susceptiveis a danos adicionais.
2.6. Principios de conservacdo de documentos impressos

Os principios referem-se ao conjunto de normas ou regras que norteiam o processo de
conservacdo de documentos. Os principios condicionam, servem de guia sobre os
cuidados que o conservador deve ter em conta no exercicio das suas actividades de
conservacao de documentos. A seguir alguns principios de conservacdo de documentos
impressos. Segundo Marsico (2010, P.58), de entre as regras ou principios basicos de

conservacao de documentos pode-se citar 0s seguintes:
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« N&o manter mapas, documentos, periddicos etc. dobrados ou enrolados. Ao
longo do tempo o vinco cria uma linha de fragilidade nas fibras do papel,

ocasionando a médio prazo a ruptura dessa area;

« Evitar a incidéncia directa de luz solar sobre o acervo, a luz solar provoca o

esmarecimento de cores, amarelamento do papel e esfacelamento do couro;

« Colocar cortina ou persiana em portas e janelas de vidro, a fim de evitar a

incidéncia directa de luz solar nas estantes;

Na preservacdo e conservacdo de documentos, devem ser observados os seguintes

procedimentos basicos de conservacdo segundo Beck (1985):
* Na&o deve fazer nenhum tipo de anotacdes nas folhas dos documentos;

 Evitar fazer qualquer tipo de dobras nos cantos das paginas dos documentos com

a intensdo e marca-las para leitura, para tal utilize um marcador de papel;
* N&o molhar as pontas dos dedos ao manusear 0s documentos;

* Na&o deve manter as prateleiras de uma estante muito compactada, ou seja, deve

manter certa folga entre os documentos;
» As estantes devem estar longe da incidéncia de raios solares.
2.7. Técnicas de conservacdo de documentos

Para a conservacdo de documentos pode-se recorrer algumas técnicas como: O
diagnostico, monitoramento ambiental, vistoria, higienizacdo, acondicionamento,

reparos, encadernagéo, armazenamento e outras.

2.7.1. O diagndstico
E a primeira etapa de todo o processo de conservagdo, pois é neste momento, que

podera ser feito um levantamento detalhado das condic@es fisicas de cada publicagio. E
decisivo para a definicdo de qual o documento sera tratado primeiro, bem como qual
sera seleccionado, baseado na relevancia da publicacdo para a instituicdo e a

disponibilizagdo do documento em &mbito nacional (Costa, 2003, p.10).
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2.7.2. Monitoramento ambiental
O controlo da temperatura e da humidade relativa do ar é de importancia fundamental

na preservacdo dos acervos de bibliotecas e arquivos, pois niveis inaceitaveis destes
factores contribuem sensivelmente para a desintegracdo dos materiais. Para uma boa
conservacdo do papel do ponto de vista fisico e quimico, aconselha-se manter a
temperatura entre 18° a 22°C e a humidade relativa entre 45 e 55%. O sistema de ar
condicionado deve estar ligado ininterruptamente para evitar oscilagdes bruscas sobre o
acervo. Os niveis de temperatura ndo devem ser modificados durante a noite, nos finais
de semana ou em outras ocasifes em que bibliotecas e arquivos estejam fechados. Caso
a humidade relativa ultrapassar os padrbes adequados, deverdo ser usados aparelhos
desumificadores de ar.

2.7.3. Vistoria
A vistoria consiste segundo (Costa, 2003, p.12), em “vistoriar o acervo, identificando se

ocorreu algum ataque de insectos ou microorganismo. E também objectivo da vistoria, a
avaliacdo do estado geral dos documentos, para que sejam determinadas a providéncias

a serem tomadas”

2.7.4. Higienizacao
E a remocdo de toda a sujidade e de todos os elementos considerados nocivos aos

papéis, é descrita como sendo uma ac¢do mecanica e realizada a seco. A higienizacao
dos acervos deve ser um habito de rotina na manutencdo de bibliotecas e arquivos,
sendo assim, podemos dizer que ¢ conservacdo preventiva por exceléncia. “A limpeza
deve ser feita em intervalos regulares, cuja frequéncia é determinada pela velocidade
com que a poeira se acumula nos espagos armazenados” (Spinelli, 2011, p.17). O
método mais simples é a higienizacdo mecanica a seco, que consiste na remog¢édo do po
nas lombadas e partes externas dos livros com aspirador de pd, para a limpeza das

folhas utilizam-se trinchas, escovas macias e flanelas de algodao.

2.7.5. Acondicionamento
Tem por objectivo a proteccdo dos documentos que ndo se encontra em boas condic¢des

contra agentes externos e ambientais ou para a protecgdo daqueles que foram
restaurados a favor da manutencdo da integridade fisica da obra. O acondicionamento
protege os documentos da luz, da migragéo da acidez de um documento para outro e dos

desastres, como pequenos incéndios e inundagdes (Costa, 2003, p.13).
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2.8. ORGANOGRAMA DO ARPAC
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3. METODOLOGIA

A metodologia é segundo Gerhardt & Silveira (2009), o estudo do método, ou seja, € 0
corpo de regras e procedimentos estabelecidos para realizar uma pesquisa. Neste
sentido, para compreender os principios e as técnicas de conservacdo de documentos de
arquivo no ARPAC, recorremos a diferentes métodos aplicados nas Ciéncias Sociais

que sdo a seguir descritos.

Quanto aos objectivos, a pesquisa é descritiva que segundo Gil (2002, p. 2), as
“pesquisas descritivas t€ém como objectivo a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relacdes entre
variaveis”. Sdo incluidas neste grupo as pesquisas que t€ém por objectivo levantar as
opinides, atitudes e crencas de uma populagdo. Também sdo pesquisas descritivas
aquelas gue visam descobrir a existéncia de associa¢cdes entre variaveis.

Quanto a abordagem, a pesquisa € qualitativa, pois a sua materializacdo deve-se a
analise qualitativa dos dados recolhidos no campo. De acordo com Goldenberg (1997),
a pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica, mas, sim com
o aprofundamento da compreensdo de um grupo social. A abordagem qualitativa

trabalha os dados buscando o seu significado.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa é bibliografica e documental visto que
se recorreu a leitura de material bibliografico ja publicado como livros, artigos, teses,
monografias e dissertacfes que abordam sobre a conservagdo de acervos arquivisticos,
para além de relatérios institucionais. De acordo Gil (2002, p. 44), a “pesquisa
bibliografica é desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros, jornais, revistas e artigos cientificos”. Para Fonseca citado por
Gerhardt e Silveira (2009), a pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de
referéncias teorico ja analisado e publicadas por meios escritos e electrénicos como
livros, artigos cientificos, paginas de web sites. A pesquisa bibliografica visa situar o

pesquisador sobre o que ja foi escrito em rela¢do ao seu problema de pesquisa.

As técnicas de recolha de dados utilizadas para a obtencdo dos dados necessarios para a
elaboracdo desta monografia foram: a pesquisa bibliografica, a observacéo e a entrevista
semi-estruturada. A pesquisa bibliografica consistiu na leitura, analise e interpretacéo de
varios materiais bibliograficos como: livros, teses, dissertacdes, monografias, artigos

que versam sobre o tema.

16



Na observacdo ndo participante, o pesquisador toma contacto com a comunidade, grupo
ou realidade estudada, mas sem integrar-se a ela: permanece de fora. Presencia o facto,
mas ndo participa dele; ndo se deixa envolver pelas situacdes; faz mais o papel de
espectador. Isso, porém, ndo quer dizer que a observacdo ndo seja consciente, dirigida,

ordenada para um fim determinado. Marconi e Lacatos (2003, p.193).

A observacdo ndo participante consistiu em observar os fendmenos (neste caso
concreto, os principios e as técnicas de conservacao de documentos de arquivo no
ARPAC).

A ultima técnica de recolha de dados foi a entrevista, que segundo Gil (2002, p.115), a
“entrevista, pode ser entendido como a técnica que envolve duas pessoas numa situagdo
"face a face" e em que uma delas formula questdes e a outra responde”. A entrevista, ¢
tomada no sentido amplo de comunicacdo verbal, e no sentido restrito de colecta de
informacdes sobre determinado tema cientifico, é estratégia mais usada no processo de

trabalho de campo (Minayo, 2008).

Nesta pesquisa recorreu-se a entrevista semi-estruturada que consistiu num
dialogo/conversa com funcionarios previamente escolhidos do ARPAC afectos ao

Departamento de Documentacéo ligado a area de conservacdo de documentos.

De acordo com Quivy (1998), a entrevista semi- estruturada, € um método de recolha de
informagdes que permite uma verdadeira troca de informagdes, entre o entrevistado e o
entrevistador. Os pesquisadores tém mais vantagens em usar este tipo de entrevista, uma
vez que ndo seguem uma ordem na formulacdo das perguntas, permitindo uma maior

flexibilidade para colocar novas perguntas no decorrer da mesma.

Atraveés da entrevista-estruturada foi possivel obter informac6es sobre 0s principios e as
técnicas de conservagdo de documentos arquivisticos no Instituto de Investigagéo Socio

Cultural.

O conceito de universo ou populagdo segundo Marconi e Lacatos, 2003 é o conjunto de
seres animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em
comum. A delimitacdo do universo consiste em explicar que pessoas ou coisas,
fenOmenos, serdo questionados, enumeradas suas caracteristicas comuns, como

exemplo, sexo, faixa etaria, organizacdo a que pertence comunidade onde vive etc.
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Na presente pesquisa, a populacdo é constituida pelo conjunto dos funcionarios do
ARPAC localizado na Cidade de Maputo.

A mostra de uma pesquisa é extraida a partir do universo populacional e escolhida de
forma aleatéria correspondente a parte do universo. Assim, a amostra desta pesquisa foi
constituida pelos funcionarios que estéo ligados as actividades de conservacao e gestdo
de documentos no ARPAC, constituida por 04 funcionarios ligados a gestdo e

conservacao de documentos no ARPAC.

Com essa abordagem, o estudo busca contribuir para a ampliacdo do conhecimento
sobre a preservacdo documental em arquivos publicos, oferecendo subsidios para a

formulacdo de politicas mais eficazes e sustentaveis na gestdo arquivistica.
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4. POLITICAS DE PRESERVACAO EM ARQUIVOS PUBLICOS

A preservacdo dos documentos arquivisticos em instituicbes publicas depende de
politicas eficazes que garantam a integridade, autenticidade e acessibilidade desses
registos ao longo do tempo. Essas politicas devem ser estruturadas com base em normas
legais, directrizes técnicas e estratégias preventivas que minimizem riscos de perca ou

degradacédo dos documentos.

Os arquivos publicos desempenham um papel fundamental na conservacdo da memdria
institucional e historica de um pais. Por isso, a implementacdo de politicas bem
definidas garante ndo apenas a proteccdo do acervo documental, mas também a

transparéncia e a eficiéncia na gestdo da informacéo publica.
4.1. Legislacdo e normas aplicaveis

De acordo com Ferreira (2017) a preservacdo dos documentos arquivisticos em arquivos
publicos deve seguir legislacdes e normativas que regulamentam a guarda, 0 acesso e a
conservacdo desses registos. Essas normas estabelecem directrizes para o
armazenamento adequado, prazos de retencéo, digitalizacdo e descarte de documentos,
garantindo que os procedimentos adoptados estejam alinhados com os principios legais

e técnicos.

4.1.1. Legislacdo sobre arquivistica e preservacdo documental
Cada pais possui um conjunto de leis que regulamentam a gestdo e a preservacdo dos

documentos publicos, sendo que em muitos casos, essas leis incluem disposicdes sobre:

» Directrizes para arquivamento e acesso a informacao;

L]

Prazos de guarda e critérios para descarte de documentos;
» Preservacéo digital e autenticagdo de documentos electronicos;
» Obrigac0es das instituicdes publicas na conservacao de seus arquivos.

No caso do nosso pais, particularmente na administracdo publica, temos alguns
instrumentos legais arquivisticos a respeito da legislacdo arquivistica ligadas a temas
como classificar, arquivar e avaliar documentos das actividades meio e fim, havendo

ainda lacunas em termos de dispositivos legais ligados a temas de preservacdo e
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conservacdo. A esse respeito, nos ultimos anos tem se assistido a iniciativas para

resolver essa lacuna por parte do Estado mogambicano.

4.1.2. Normas Técnicas e Boas Préticas
Além das legislagbes nacionais, existem normas internacionais e directrizes que

estabelecem padrdes para a conservacao e gestdo de documentos arquivisticos como

sustenta Silva (2019), sendo que algumas das principais normas incluem:

* ISO 15489 — Gestdo de Documentos: Define principios e directrizes para a

gestdo documental em organizac@es publicas e privadas;

* ISO 11799 - Requisitos para Armazenamento de Documentos Arquivisticos:
Estabelece padrbes para a infra-estrutura e as condi¢bes ambientais adequadas a

conservagao documental;

*+ MoReqg (Model Requirements for the Management of Electronic Records):

Especifica requisitos para a preservacao de documentos digitais.

Essas normas auxiliam as instituicbes na implementacdo de politicas de preservagdo
mais eficazes, garantindo que os documentos permanecam acessiveis e protegidos ao

longo do tempo.
4.2. Gestao de Riscos e Planos de Emergéncia

Ainda de acordo com Silva (2019) a preservacdo documental ndo se limita apenas a
boas praticas de armazenamento e conservacdo. E fundamental que os arquivos publicos
adoptem estratégias de gestdo de riscos para mitigar ameacas como incéndios,

inundacdes, pragas, deterioracdo natural e falhas tecnoldgicas.

Por isso, a gestdo de riscos em arquivos publicos envolve a identificacdo dos factores
que podem comprometer a integridade dos documentos e a adop¢do de medidas

preventivas. Os principais riscos incluem:

» Desastres naturais: Inundacdes, terramotos, incéndios e tempestades que podem

causar danos irreparaveis aos documentos;

* Riscos ambientais: Humidade excessiva, temperaturas inadequadas e exposicao

a luz contribuem para a degradacdo do papel e de outros suportes documentais;
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« Ameacas humanas: Manuseio inadequado, vandalismo e perda de documentos

por negligéncia ou méa gest&o;

» Falhas tecnoldgicas: Perda de arquivos digitais devido a ataques cibernéticos,

obsolescéncia de formatos ou falhas nos sistemas de armazenamento.

Os riscos identificados como principais, infelizmente, constituem as maiores
vulnerabilidades dos nossos arquivos no pais, pelo que, existe necessidade de maiores
cuidados por parte dos gestores e técnicos de instituicdo como ARPAC para com essa
problematica, e isso passa por desenvolvimento de planos de emergéncia ajustados as

limitagGes orcamentais e humanas existentes.

Como saida para minimizar os impactos desses riscos, 0s arquivos publicos devem

elaborar planos de emergéncia detalhados. Esses planos devem incluir:

Protocolos de resposta a emergéncias: Instrugcdes para evacuacdo, combate a

incéndios e resgate de documentos em situacgdes criticas;

» Estratégias de recuperacdo de documentos danificados: Procedimentos para

restauracdo de documentos afectados por agua, fogo ou pragas;

« Treinamento de equipes: Capacitacdo dos funcionarios para agir rapidamente em

caso de incidentes;

» Criacdo de copias de seguranca: Armazenamento de documentos digitais em

servidores redundantes e locais seguros.

A implementacdo dessas estratégias pode ajudar a reduz significativamente as chances

de perdas irreversiveis e garantir a continuidade da preservacao documental.

Quanto a abordagem tecnologia, ela desempenha um papel fundamental na
modernizacdo das politicas de preservacdo documental oferecendo solugdes inovadoras
para garantir a longevidade dos arquivos publicos, por isso, é preciso em relacdo aos
arquivos apostar na digitalizagdo, 0 armazenamento em nuvem, pois essas ferramentas

tecnologicas podem auxiliam na conservagéo dos registos.
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5. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS.

O Instituto de Investigacdo Socio Cultural foi criado em 1983 com a designagdo de
Arquivo do Patrimonio Cultural (ARPAC), é uma instituicdo vinculada ao Ministério da
Cultura e Turismo, e tinha como atribui¢bes assegurar 0 destino dos documentos
recolhidos durante a campanha de preservacao e valorizagcdo cultural. A campanha foi
um projecto concebido pelo governo mogambicano com o objectivo de dar a conhecer
para valorizacdo e promocdo das principais manifestacfes culturais que integram bens
materiais € imateriais que constituiam o Patrimdnio Cultural no pais. (Lei n” 10/88 de

22 de Dezembro).

Nesse contexto, o primeiro acervo do ARPAC de acordo com Alfane (1996, p. 13) foi
recolhido no ambito da campanha levada a cabo pela entdo Secretaria de Estado da
Cultura e decorreu de 1978 a 1982, e que envolveu mocgambicanos voluntarios,
sobretudo, professores e alunos das zonas rurais que souberam dar o seu contributo para
recolher quantidades volumosas de material informativo sobre as préaticas culturais
mogambicanas tais como: ritos de iniciacdo, regras de matrimonio (lobolo e outras
formas de compensacdo), praticas curativas tradicionais, as plantas e o seu valor
farmacéutico, a arte, recolha e descri¢cdo das modalidades de producéo e de utilizacdo de

utensilios domésticos.

Quando terminou a campanha em 1982 surgiu entdo a necessidade de se reflectir sobre
0 destino a dar aos documentos entéo recolhidos. Foi quando se pensou na efectivagédo
do plano tracado inicialmente, o da criacdo de um Arquivo Nacional do Patriménio
Cultural e da sua cadeia de arquivos, deste modo, em Julho de 1983, foi assinado um
acordo entre o Governo de Mo¢ambique e 0 PNUD, para a implementacdo do projecto
Moz/82/004 que tinha como objectivos, contribuir para a preservacdo do Patrimdnio
Cultural da Republica Popular de Mogambique.

Dai a concepcdo em 1983 do projecto dos Arquivos do Patriménio Cultural (ARPAC),
uma cadeia de arquivos que tinha que abranger todos os niveis, nomeadamente: Arquivo
Nacional, Arquivos Provinciais, Distritais e Escolares, de modo a permitir que 0s
técnicos do projecto ficassem mais perto do seu objecto de estudo que sdo as

comunidades.
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Como relatou o nosso entrevistado:

A partir destes, enviariam informacdes e conhecimentos sobre a sociedade
mocambicana e seu modo de vida. Significativamente, a médio e longo
prazo, o ARPAC devia contribuir para informar as politicas nacionais de

governacéo e desenvolvimento (Entrevistado X, 2024, Maputo).

Ainda Alfane (1996), através da colaboragdo com a Franga, por intermédio da
Cooperacdo Francesa, foi possivel assegurar, a partir de 1984, a presenca do
antropdlogo e professor Michel Samuel. Este tinha como uma das missdes, a formagéo
de mocambicanos, habilitando-os de modo a levarem a cabo actividades de investigacédo

historica, antropoldgica e sociologica.

Como projecto, o ARPAC funcionou até 1993, ano em que foi institucionalizado pelo
Conselho de Ministros a luz do decreto 26/93 de 16 de Novembro, tendo passado a
desse modo, de projecto para uma instituicdo publica e autbnoma de caracter cultural e
cientifico, sob tutela do Ministério da Cultura, Juventude e Desporto. Desde a sua
fundacdo até finais da década de 1990, a instituicdo funcionou na historica casa de
Ferro, ver figura 1, um imovel que albergou diversos servi¢os, entre municipalizados e

ministeriais.

Figura 1

v/ C

Instituto de Investigacio Sécio-Cultural

Fonte: http: www.cmmaputo.gov.mz

Devido ao equivoco que criava 0 nome ARQUIVO, decidiu-se pela mudanca de

denominagdo. Assim, em 2002, através do Decreto 25/2002, de 22 de Outubro, do
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Conselho de Ministros, essa instituicdo passou a denominar-se, oficialmente, (ARPAC)
Instituicdo de Investigacdo Socio-Cultural, adequado, desse modo, 0 seu nome as reais
atribuic@es e, conservando a designacdo ARPAC como seu histérico.

O ARPAC foi criado com objectivo de criar mecanismos necessarios para
sistematizacdo e divulgacdo dos documentos recolhidos durante a campanha de
preservacdo e valorizacdo cultural. Foi assim que ficou definida a especialidade do
ARPAC, como sendo a de operar na &rea de arquivo, conservacao e divulgacao dos bens
que constituem o Patrimonio Cultural, e a de promover a investigagdo em ciéncias

Sociais tais como: histdria, etnologia, antropologia, linguistica e Sociologia.
5.1. Estrutura organica
A nivel da estrutura organica, o ARPAC dispde dos seguintes Departamentos:
» Direccéo;
» Departamento de Investigacao;
» Departamento de Documentacao;
» Departamento de Divulgacao;
+ Departamento de Administracdo e Financas; e
» Delegacdes Provinciais.

5.1.1. Direcgao
A Direccdo do ARPAC é constituida por um Director-Geral, coadjuvado, no exercicio

das suas fungdes por um Director-Geral Adjunto e por uma Secretéria. O Director-Geral
do ARPAC ¢ assistido por pessoal cientifico e técnico, que tem a seu cargo as
responsabilidades de investigacdo, documentacdo, divulgacdo e, pelo pessoal

administrativo.

5.1.2. Departamento de Investigacéo
No seguimento dos seus planos iniciais de criacdo de centros de estudos sécio-culturais

com a finalidade de divulgar e valorizar o homem e a cultura mogambicana, e de
contribuir na introducdo da componente cultural nas politicas nacionais de promogéo

social e de desenvolvimento, 0 ARPAC fundou para o efeito ao nivel central e nas
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delegacdes provinciais, o Departamento de Investigacdo Cientifica, para estudos de

campo e teodricos sobre 0 nosso passado e presente historico.

Este é o departamento da instituicdo que emprega 0 maior nimero de técnicos com
formacdo superior, de diferentes areas de ciéncias sociais, desenvolvendo as seguintes

actividades:

» Registar e documentar as mudancas politicas econdmicas, sociais e culturais que
ocorrem desde a entrada em vigor da constituicdo da republica de 1990 e a

assinatura do acordo geral da paz em 1992;

» Fazer estudos cientificos sobre o papel da autoridade/poder tradicional neste

processo e na descentralizacdo dos 6rgédos locais de poder.

Ainda, através do Departamento de Investigacdo Cientifica 0 ARPAC tem participado
regularmente na concepcao de projectos e execugdo de acgdes cientificas conjuntas.

5.1.3. Sector de Etno-musicologia
Criado em 1992, este sector esta especializado na pesquisa e recolha da musica

tradicional mocambicana, para arquivo e divulgacdo. Este iniciou as suas actividades
em 1993, apds a formacdo de técnicos especializados na area, os quais, desde entdo, tém
levado a cabo pesquisas de campo e o tratamento do material ja existente no sector,
incluindo o recolhido durante a Campanha de Preservagdo Cultural.

Este sector tem mantido contactos com outras instituicdes congéneres nacionais, como a
Radio Mogambique, a Associacdo dos Musicos Mogambicanos, a Companhia Nacional
de Canto e Danca, a Escola Nacional de Danca e a Escola Nacional de Musica, com
vista & coleccdo dos seus acervos musicais. Entre as acgdes realizadas, destaca-se a
catalogacdo do material &udio e audiovisual e edicdo de catalogos, assim como a
traducdo das letras e a identificacdo da morfologia e da funcdo social das cancdes e

respectiva edi¢cdo em brochuras, monografias, cassetes audio e videos.
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5.1.4. Sector de linguas mocambicanas
O sector realiza a recolha e sistematizacdo da tradicdo oral, promovendo, deste modo a

valorizacdo das linguas nacionais, 0 que tem permitido participar activamente na

padronizacédo das linguas mocambicanas.

Um dos desafios deste sector é a producdo de uma Atlas linguistica. No entanto,
reconhece tratar-se de uma tarefa dificil, mas admite que com isso, ter-se-4 um maior

conhecimento da realidade de linguistica do pais.

5.1.5. Sector de genero, biodiversidade e conhecimento local
A funcdo deste sector é realizar pesquisas sobre as relacGes de género visando a

valorizagdo e promogdo da mulher nos processos multifacetados do desenvolvimento,
sem descurar 0s seus valores socio-culturais. Ao mesmo tempo, dedica-se a realizacao
de estudos sobre a biodiversidade e conhecimento local, relacionando estes aspectos a
diversos dominios da vida cultural e social dos mogambicanos. O conhecimento local
tem sido destacado, particularmente, quando associado a0 maneio dos recursos naturais,
da producédo agricola, da pesca e outras actividades relevantes para a subsisténcia das

comunidades locais.

5.1.6 Departamento de Divulgacao
O Departamento de Divulgacdo tem como atribuic¢do garantir a divulgacdo dos trabalhos

realizados pelo ARPAC e permitir, ao mesmo tempo, a divulgacdo da cultura e do

patrimonio cultural mogambicano.

Vérias iniciativas tém sido levadas a cabo neste sentido, como a apresentacdo, nos
meios de comunicacgédo social, de alguns dos resultados das pesquisas, e a producdo de

brochuras, artigos nos periodicos, cassetes e DVD's, assim como edi¢do de monografias.

No decurso de 1993, surgiu a Colec¢do Embandeiro, o selo através do qual o ARPAC
marca a sua producdo sociocultural. Esta coleccdo, que se associa, igualmente, ao
log6tipo da instituicdo, é representada graficamente por um embondeiro frondoso com
as inscricdes ARPAC. Assim, este passou a ser o seu distintivo, tanto como instituicao,

assim como no quadro da propriedade intelectual.

Fazem parte deste departamento os sectores de Edicdo e Informatica. O primeiro € um
suporte técnico crucial, sem o qual os livros e brochuras ndo podem seguir as graficas

para a sua produgdo. O segundo é, igualmente, um suporte técnico que contribui na
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manutencdo e na garantia da operacionalidade do equipamento informatico e digital do
ARPAC.

5.1.7 Departamento de Documentagéo
Como o proprio nome diz, este € a componente da instituicdo virada para aquisicdo de

todo tipo de informagGes sobre a cultura e o patrimonio cultural mocambicanos, nédo so,

sdo outras atribuicdes do departamento:

« Planificar as aquisicdes documentais em coordenacdo com o Departamento de

Investigacdo;

» Constituir um fundo documental de todo o tipo de informacdo sobre o

Patrimonio Cultural;
» Garantir a divulgacdo dos trabalhos necessarios a documentacao e audiovisuais;
« Organizar e recuperar informacoes.

Este Departamento de Documentacdo compreende trés sectores principais: o Arquivo, a

Biblioteca e a Fotografia.

5.1.8. Sector de Arquivo
E no sector de arquivo que se se faz o tratamento técnico de todos documentos na posse

do ARPAC que sdo: registo, catalogacao, indexacao e arquivo.

Ainda neste sector existem sistematizados e digitalizagdo de documentos da Campanha
de Preservacdo Cultural e seleccdo, recorte e organizacdo (por assunto) dos artigos dos
jornais com contetdo relevante sobre cultura, politica, economia, arte, mdsica, danca e
outros aspectos sobre o pais, ainda neste sector, tem como actividade, a recuperacdo do

material que permaneceu nas sedes distritais e nas capitais provinciais.

Portanto, esse sector acaba sendo o nosso principal objecto de estudo nesse trabalho,
procurando perceber como conserva e preservado o vasto acervo arquivistico e cultural

que dispoe.

5.1.9. Sectores de biblioteca e de fotografia
A biblioteca do ARPAC é especializada, dando énfase ao patriménio cultural,

principalmente nas areas de ritos de iniciacdo, dancas tradicionais, instrumentos
tradicionais, aldeias e habitacdes tradicionais. Quanto ao sector de Fotografia é a
componente do Departamento de Documentacdo criada logo apds o inicio da
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implementacdo do ARPAC, para recolher através da fotografia e trazer ao publico

informagdes importantes sobre o pais.

5.2. Formagcao do acervo arquivistico do ARPAC

O acervo arquivistico do ARPAC foi formado ao longo dos anos por meio da recolha,
organizacdo e preservacdo de documentos gerados internamente pela instituicdo, bem
como de documentos provenientes de 6rgdos e entidades parceiras. Esse processo de

formacéo envolveu vérias etapas fundamentais.
5.2.1. Identificacéo e selec¢éo dos documentos

Inicialmente, foram identificados os documentos considerados de valor administrativo,
legal, fiscal e historico, garantindo que somente materiais relevantes fossem

incorporados ao acervo.

5.2.2. Organizacdo e classificacédo
Apbs a seleccdo, os documentos passaram por um processo de organizacdo baseado em
critérios arquivisticos, como tipologia documental, periodo de producdo e sector de

origem, possibilitando acesso réapido e eficiente.

5.2.3. Aquisigdes externas e doagoes
O acervo também se expandiu por meio de doacBes de 6rgdos publicos, instituicdes
privadas e cidaddos, bem como da incorporacdo de documentos transferidos de sectores

administrativos que ndo mantinham estrutura prépria de arquivamento.

A formacdo do acervo ndo é um processo estatico. O ARPAC realiza periodicamente
revisoes, avaliacbes de guarda e integracdo de novos documentos, garantindo que o

acervo se mantenha completo, organizado e acessivel.

5.3. Arquivo do ARPAC
De acordo com Bellotto (2007) arquivo é um conjunto de documentos, produzidos ou

recebidos e preservados por uma instituicdo publicas ou privadas, ou mesmo pessoas
fisicas, no decorrer das suas actividades, sendo que esses documentos devem ser de

acesso publico quando se encontram em um arquivo publico.

Entretanto, a preservacdo de documentos arquivisticos em arquivos publicos enfrenta
uma série de desafios que vao desde limitagcbes orgamentais, qualidade dos edificios

onde funciona o arquivo, falta de mobilidrio e caixas apropriadas para arquivar
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documentos, limitacbes técnicas dos funcionarios, até questbes tecnologicas e

estruturais.

Para o caso do ARPAC, o sector de arquivos além de receber e organizar os documentos
ligados as suas atribuigdes, tem o grande desafio de preservar esses documentos sob

pena de colocar em risco o vasto e valioso acervo historico-cultural.

Do nosso estudo, constatamos que o primeiro constrangimento da instituicdo quanto ao
aspecto da preservacdo de documentos esta ligado a qualidade do edificio, que ndo foi
construido de raiz para esse fiz, e até a qualidade do préprio material da construcdo, no
caso, boa parte da infra-estrutura é de madeira, que € um material que atrai o muche, um

dos principais roedores de documentos.

Outro ponto ligado ao agente externo que coloca em perigo os documentos existentes no
ARPAC tem a ver com a iluminacdo que ndo é adequada; a falta de controlo da
temperatura; a humidade; o facto desse edificio esta localizado proximo ao mar; ao

manuseio inadequado dos documentos; e as caixas de arquivamentos, entre outros itens.

Sobre a iluminagdo, devia-se evitar usar luzes incidéncia dos raios ultravioletas; em
relacdo a temperatura o edificio deveria ter uma temperatura regular e constante; em
relacdo a0 manuseio recomenda-se que 0s usuarios utilizem luvas de algoddo ou
cirdrgicas para evitar mexer os documentos com méos humidas, devia-se evitar também
as maquinas copiadoras com luz ultravioleta porque danifica o papel e a tinta ao longo
do tempo, ndo podemos esquecer que esses documentos sdo de guarda permanente; o
material de arquivamento devem ser embalagens ou caixas sem &cido; e as fotos e
documentos digitais devem ser arquivados em condicdes especiais devido a natureza do

Seu suporte.

No caso concreto no arquivo do ARPAC onde existem documentos sensiveis tendo em
conta a sua idade sobretudo documentos do periodo colonial, a instituicdo tem em seu
dispor alguns mecanismos para o efeito de conservar oS mesmos tais como: estantes
metalicas, estantes de parede de gesso e armarios, entretanto, achamos que essas

solugdes ndo sdo consistentes. Neste caso 0 nosso entrevistado relata o seguinte:

Para conservacdo do arquivo existem pastas de arquivo e caixas de arquivo. Para preservar o
mesmo acervo 0 ARPAC tem em dispor um extractor que tem como fungdo manter o ambiente

bom e longe de agentes destruidores. A respeito do controle da luz, ela pode ser natural ou
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artificial, e a temperatura pode variar em até 3 °C. O controle da humidade do ar deve estar entre
45% a 50%, CASSARES E MOI (2000), no entanto, neste momento o arquivo do ARPAC ndo
tem acesso a luz natural e ndo possui um dispositivo artificial para controle da temperatura
(Aclimia Bombe, 08/09/2024, Maputo).

Outro aspecto que devia ser explorada pela ARPAC ¢ o investimento em actividades de
higienizacdo de documentos por profissionais capacitados e com equipamento
apropriado, pois o tipo de higienizacdo em arquivos ndo se limita a tirar poeiras, pois

cada actividade deve ser feita tendo em conta o tipo de suporte do documento.

No que tange aos materiais utilizados para higienizar documentos, de acordo com
Coradi & Eggert-Steindel, (2008) existem alguns itens que se tornaram necessarios

nesta pratica nomeadamente:

* Mesa de higienizacdo: é nela que serdo depositadas todas as sujidades
encontradas nos documentos. Por esse motivo, 0 uso da mesa correcta permite

assegurar que as fuligens retiradas nao voltem a entrar em contacto com o papel;

» Aspirador de p6 para remover toda a sujidade sem correr o risco de espalha-la

ainda mais pelo local;

» Trinchas, ou pincel de cerdas macias, as quais irdo limpar superficialmente os

documentos; suas cerdas precisam ser macias para evitar danificar o documento;

» Borrachas e ralador: o pé de borracha permite uma limpeza mais profunda,

tornando-se possivel remover sujidade que estdo mais infiltradas no documento.

Para o controlo e conservacdo do acervo o ARPAC dispde como medida para o controle
dos usuarios, de um livro de controlo interno que serve de veiculo para controlar e
fiscalizar caso o0 agente pretenda levar para o0 uso algum documento. Este principio tem
sido eficaz, pois permite maior controle tanto na dptica da perda dos documentos assim
como na responsabilizagdo no que toca a conservagdo do documento solicitado.
Contudo, notamos que infelizmente os pesquisadores tem manuseado 0s documentos
sem usar luvas, o que pode levar a passar algumas bactérias para os documentos e assim

perigar a integridade dos documentos.

A conservacdo preventiva, que consiste em um conjunto de medidas e estratégias

administrativas, politicas e operacionais que contribuem directa ou indirectamente para
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a conservacao da integridade dos acervos e dos edificios que os abrigam, achamos que
seria a principal medida de conservacdo a ser devidamente explorada pelo ARPAC
tendo em conta a sua situacdo financeira, pois esse tipo de conservacgao visa evitar que
os documentos ndo se danifiguem demasiado, pois a sua recuperagdo € mais

dispendiosa.

Ligado alguns problemas de funcionamento o ARPAC é uma instituicdo que preserva
documentos de caracter sociocultural a nivel nacional, de acordo com um dos nossos
entrevistados (2024) existe um plano de cooperagéo de diversas instituigdes tais como
Igrejas, e centros culturais com acervos que importam a instituicdo, este trabalho €
muito interessante, pois trara complemento de algumas matérias documentais que o
ARPAC possui ajudando no enriquecimento do acervo do ARPAC (Entrevistado
XX,2024).

Esta actividade é muito importante, pois o pais possui varias diversidades de
manifestacdo cultural, neste caso, o acervo existente embora tenha muita importancia
para 0 patrimonio cultural ndo chega a ser suficiente devido a imensa diversidade

cultural e extensa que o pais apresenta.

Para isso, como o ARPAC é uma instituicdo que alberga documentos de todas as
provincias do pais, as delegacBes provinciais tem como actividades, recolha de
documentos das respectivas provincias e por sua vez estes sdo enviados para 0 ARPAC

Central. Conforme o excerto abaixo:

Neste caso, o Departamento de Documentacdo (onde acolhe este acervo) ndo dispde de um
espaco suficiente para o efeito de preservacdo e conservacdo, a de mais, a instituicdo carece de
uma reabilitacdo de raiz, pois ha lugares no edificio onde apresentam infiltracdo, o que prejudica
principalmente este sector tendo em vista que a humidade prejudicam na longevidade do acervo,
alguns documentos de caracter intermediarios ndo dispdem de um bom ambiente de conservacao,
estando armazenados em caixas ndo apropriadas para a proteccdo de agentes destruidores, a
humidade é um dos principais problemas para deterioracdo dos documentos (Entrevistado X,
2024).

Para além do acervo documental em formato papel, o ARPAC tem disponivel acervo
audio visual, neste contexto os documentos de caracter sonoro e videos que contém
informacgdes sobre as manifestacdes culturais merecem outro tipo de preservacdo. Para
EDMONDSON, Ray e membros do AVAPIN (1998) um arquivo audio visual ¢ uma

organizacdo ou departamento de uma organizacdo que estd vocacionada para

31



coleccionar, administrar, preservar e prover acesso a um conjunto de documentos

audiovisuais e patriménio audiovisual.

Os arquivos &udio visuais sdo de um tratamento especifico, estando na maioria das
vezes organizados no determinado lugar, para PIRES, J. M. Eira (2011) com o avango
da tecnologia audiovisual desde Cinematografico dos Lumiére, e com a crescente
preocupacdo em preservar 0s documentos originais, 0s materiais audiovisuais foram
também sendo aperfeicoados de modo a serem preservados com mais facilidade e com

menos problemas.

Para o caso de ARPAC esses materiais estdo guardados carecendo de manutencéo e
preservacao devida devido a natureza dos suportes. Assim, 0s videos estdo em formato
de fitas de video VHS e estas sdo de longevidade curta, a desvantagem da preservacgédo
deste material reside no seu uso e mau uso dos materiais, quanto ao material audiovisual

este, esta em formato de fita cassete.

As cassetes de audio tanto as de video, ja apresentam problemas de degradagdo devido
ao uso, isto é: cassetes partidas, fitas danificadas e desmagnetizacdo e ou ao processo

natural de deterioracdo bolor e sindrome do vinagre.

Essas dificuldades em preservar os documentos em suporte papel, audiovisual, entre
outros suportes, passa por apostar na componente tecnoldgica por parte da ARPAC,
com vista a fazer a transferéncia da informacdo para o suporte digital. Dos nossos
entrevistados ficou claro que a instituicdo nao tem uma politica de digitalizacdo, o que
acaba levando a que esse processo ocorra através de iniciativas esporadicas e ndo
consistentes, por isso achamos que o0 ARPAC deve preparar-se para enveredar por esse
processo, dai a pertinéncia desta instituicdo apostar em produzir uma politica de
digitalizagdo porque além de criar critérios rigorosos de preservar os documentos, vai
permitir procurar parcerias nacionais e internacionais para fazer face a exiguidade
orcamental no que diz respeito a criacdo de uma infra-estrutura tecnologia de apoio a

preservacdo de documentos.

De acordo com Moura e Campos (2020) a digitalizacdo é uma solugdo moderna para
garantir a preservacdo e 0 acesso seguro aos documentos arquivisticos. Esse processo
envolve a conversdao de documentos fisicos para formatos digitais, minimizando a

necessidade de manuseio dos originais.
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A digitalizacdo levara aos seguintes beneficios para a institui¢éo:
» Reducédo do desgaste fisico dos documentos;

» Recuperacgéo e conservacdo de informacdo em suportes sensiveis como audios e

videos;
« Acesso remoto facilitado, reduzindo o manuseio desnecessario;

» Preservacdo do conteddo, mesmo em caso de deterioracdo do documento

original.
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6. CONSIDERACAO FINAL

As consideragdes finais do estudo sobre conservacdo e preservacdo de documentos

arquivisticos no ARPAC tém como objectivo sintetizar os principais pontos abordados

ao longo do trabalho, apresentar recomendacdes praticas para a melhoria da preservacgédo

documental e sugerir caminhos para futuras pesquisas na area.

Ao longo deste trabalho, foi discutido de maneira detalhada o contexto da conservagao e

preservacao de documentos arquivisticos no ARPAC destacando sua importancia para a

manutencdo da memodria institucional e histdrica de uma sociedade mogambicana.

Os principais pontos abordados incluem:

Definigéo e tipos de documentos arquivisticos, com énfase na importancia de

preserva-los para o acesso futuro e a integridade das informac6es publicas;

Diferenca entre conservacdo e preservacdo, explicando que a conservacao se
refere ao conjunto de accbes para retardar a deterioracdo dos documentos,
enguanto a preservacdo envolve praticas mais amplas para garantir a

permanéncia dos documentos a longo prazo;

Factores de deterioracdo, como agentes fisicos, quimicos e biol6gicos, que

afectam os documentos arquivisticos e comprometem sua integridade;

Técnicas e métodos de conservagdo, que incluem o armazenamento adequado, o
controle ambiental, a digitalizacdo e outras medidas preventivas contra danos

fisicos e biologicos;

Politicas de preservacdo, com foco nas legislacdes aplicaveis e na importancia
da gestdo de riscos, além do papel crucial da tecnologia na modernizacdo das

praticas de preservacgéo;

Desafios enfrentados pelos arquivos publicos, como limitagdes orcamentarias,
infra-estruturas inadequadas e dificuldades tecnoldgicas, e as possiveis solucdes,

como o0 aumento de investimentos e a adopcao de novas tecnologias;

Avangos tecnoldgicos, como a digitalizagdo, 0 armazenamento em nuvem e as
inovacOes em restauracdo de documentos, que tém proporcionado novas formas

de garantir a preservagdo a longo prazo.
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Esses pontos revelam que a preservacdo de documentos arquivisticos é uma tarefa
complexa, que exige um esforco continuo e multifacetado, envolvendo desde a

aplicacdo de boas préticas de conservacao até o uso de tecnologias avancadas.

Para garantir a preservacdo efectiva dos documentos arquivisticos no ARPAC, é
fundamental adoptar medidas que envolvam tanto o aprimoramento das condigdes

materiais quanto a inovacao tecnoldgica, dai, as seguintes recomendacdes:

* Investir em infra-estrutura do ARPAC para permitir ter um edificio ajustado as

exigéncias da instituicdo;
» Capacitar profissionais de arquivos em matéria de conservacao e preservacao;

» Priorizar a digitalizacdo de documentos como uma ferramenta essencial para
preservar documentos frageis e de dificil manuseio. Ela também facilita o acesso
a informagdo, preservando o contetido original de danos e permitindo consultas

remotas;

» Promover parcerias com organizag0es nacionais e internacionais com vista a

buscar solucdes inovadoras para a preservacao de documentos;

* Implementar planos de emergéncia com medidas para proteger os documentos

em caso de desastres naturais, incéndios ou outras situacdes imprevistas.
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Apéndice I: Guido de Entrevista destinado aos Funcionarios do Instituto de

Investigacao Sécio Cultural - ARPAC

Caro Utente, responda as questfes abaixo colocadas de forma concisa, detalhando-as

tendo em conta a sua opinido.

1. Identificacao
Nome (Facultativo)

Sexo? Masculino __ Feminino

Nivel de Escolaridade:

Elementar_ Basico _ Médio ___ Superior
Area de formacio

Estudante gue ano? , Curso

1. O que é ARPAC?

2. Em que contexto foi criado o ARPAC?

3. Descreve a cadeia documental do acervo arquivistico do ARPAC?
4. Qual é a funcdo, a finalidade do ARPAC?

5. Quais sdo as areas de actuacdo do ARPAC?

6. Qual e o impacto da criacdo do ARPAC?

7. Qual ¢ a estrutura do ARPAC e como funciona?

8. Qual deve ser o perfil dos funcionarios do ARPAC?

9. Existe no ARPAC um sector especifico responsavel pela conservacao e preservacdo

de documentos?
10.0 que entende por conservacao de documentos?
11.0 que entende por preservacdo de documentos?

12. Explique porque é que hé necessidade de conservar documentos?
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13. Os documentos impressos sdo vulneraveis a ac¢cdo dos agentes internos e externos
que danificam os mesmos. Para o caso especifico do ARPAC, quais sdo 0s agentes

internos que danificam os documentos?

14. Quais sdo 0s agentes externos que causam a deterioragdo dos documentos no
ARPAC?

15. Quais séo os principios de conservacdo que o ARPAC usa/implementa no processo

de conservacao e preservacao do seu acervo documental?

16. Quiais sdo as tecnicas de conservacdo que o ARPAC usa no processo de conservacao

e preservacdo do seu acervo documental?

17. Que dificuldades o ARPAC enfrenta no processo de conservacdo e preservacdo do

acervo documental?

18. Quais sdo os desafios que o ARPAC tem pela frente no ambito do processo de

conservacao e preservagao?
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