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RESUMO

A participacdo dos pais e encarregados de educagdo no processo de ensino e aprendizagem é de extrema
importancia, pois contribui de forma significativa para o desenvolvimento académico, social e emocional dos
alunos. Desta feita, o presente trabalho visa reflectir sobre a participacdo dos pais e encarregados de educacdo
no Processo de Ensino e Aprendizagem dos Alunos da Alfabetizacdo e Educacio de Adultos. Para a realizacéo
da pesquisa foi adoptada a pesquisa qualitativa, realizada no distrito de NIhamankulo, Cidade de Maputo, foi
usado também a amostra probabilistica simples, aliando como técnicas de recolha de dados, foi usado o
questionario e a entrevista semiestruturada. A combinagdo destas técnicas de recolha de dados tem como
finalidade, a obtencéo de opinides ricas e diversificadas relativas ao problema de estudo. Através destas técnicas
foi possivel constatar que as principais barreiras a participacdo sdo: factores socioeconémicos, distancia
geogréfica e a falta de tempo devido as obrigacdes laborais. Além disso, a pesquisa destaca a relacdo positiva
entre a participacdo dos pais e o desempenho escolar dos alunos, apesar das dificuldades enfrentadas. O estudo
conclui com recomendacdes para melhorar a participacdo dos pais e encarregados de educagdo no PEA,
incluindo estratégias como a adaptacdo de horarios escolares, a realizacdo de campanhas de sensibilizacéo e a
promog¢do de uma comunicacdo mais eficaz entre a escola e a comunidade.

Palavras-chave: Participacdo. Pais e Encarregados de Educacdo. Processo de Ensino e Aprendizagem.
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CAPITULO I: INTRODUCAO

1.1. Contextualizacdo

Criar condicGes favoraveis é fundamental para que os pais encarregados de educacéo e as
escolas trabalnem em harmonia, uma vez que se complementam. Segundo Marques (1993), o
envolvimento dos pais e encarregados de educacdo ndo so traz beneficios ao aproveitamento
escolar dos alunos, como também aumenta a motivacao destes para os estudos, ajuda os pais
a compreenderem melhor o esforco realizado pelos filhos, melhora a imagem social da
escola, reforca o prestigio profissional dos professores e contribui para que o0s pais
desempenhem melhor o0s seus papéis, incentivando-os a serem melhores educadores e

estimulando os professores a aprimorarem o seu desempenho.

E no seio familiar que o individuo se desenvolve, sendo essencial que os pais e encarregados
de educacdo cumpram com o seu dever de participar, de forma activa e consciente, na vida
escolar dos seus educandos. O sucesso no Processo de Ensino e Aprendizagem (PEA) esta
intimamente relacionado com a participacdo e o envolvimento da familia no ambiente

escolar.

De acordo com o Plano Estratégico da Educacdo (PEE, 2020), a Alfabetizacdo e Educacéo de
Adultos (AEA) reveste-se de grande relevancia, tendo em conta os elevados niveis de
analfabetismo existentes no pais (39% em 2017) e os seus efeitos na reproducdo da pobreza.
Assim, o sector da educacdo tem como missdo criar oportunidades de aprendizagem ao longo

da vida para todos os cidadaos.

O presente trabalho intitulado “A Participa¢do dos Pais e Encarregados de Educagdo no
Processo de Ensino e Aprendizagem dos Alunos da Alfabetizagdo e Educacdo de Adultos:
Caso da Escola Primaria Unidade 13 — Cidade de Maputo (2021-2024)”, parte da
constatacdo de que, na cidade, ainda existem muitos adultos sem nocdes de leitura, escrita e

célculo.

A participacdo dos pais e encarregados de educacdo na escola constitui uma necessidade
reconhecida por todos 0s que integram 0 contexto escolar, nomeadamente directores e
professores, independentemente da fase de escolarizagdo dos alunos. Para Picango (2012), é
importante que os pais encarregados de educacdo e a escola estabelecam uma alianga, com
vista a proporcionar melhores condicbes de aprendizagem aos educandos e,
consequentemente, formar cidaddos activos e capazes de intervir na sociedade

contemporanea.



Nessa mesma perspectiva, Silva, Santos, Littig e Boone (2018), defendem que a
responsabilidade de educar os filhos cabe aos pais. Contudo, quando os pais encarregados de
educacdo e a escola caminham para 0 mesmo propdsito, esse processo torna-se mais
eficiente. Na mesma linha de pensamento, Tomitéo e Ferreira (2014), considera que os pais,
encarregados de educacdo e a escola sdo institui¢cbes sociais indissociaveis no processo de

desenvolvimento integral de criancas, adolescentes e adultos.

Constata-se, assim, que a colaboragdo entre pais, encarregados de educacao, escola e Estado é
essencial para o sucesso escolar dos alunos. Quando estas institui¢cdes trabalham em conjunto,
exercem um impacto significativo no desenvolvimento integral dos individuos e na sua

capacidade de se tornarem membros activos e produtivos da sociedade.

1.2 Problema de pesquisa

De acordo com Henriques (2015), os pais e encarregados de educacdo desempenham um
papel central na formacéo da conduta dos filhos e na sua insercdo no meio social. E com os
pais e encarregados de educacdo que os individuos adquirem conhecimentos e competéncias
para se adaptarem a diferentes contextos, independentemente das culturas e regras impostas,
sendo o0s pais e encarregados de educacdo os principais responsaveis pela preparacdo dos

individuos para a convivéncia em sociedade.

Estudos realizados pela Organizacdo das Nacgdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO, 2019), em diversos paises africanos, incluindo Mogambique, revelaram
que adultos que recebem apoio dos pais e encarregados de educacdo tém maior probabilidade
de concluir com sucesso o0 processo de alfabetizacdo. A pesquisa destacou que a participacdo
activa desses familiares, oferecendo incentivo emocional, disponibilizando materiais de
leitura ou proporcionando um ambiente propicio para o estudo é essencial para o progresso na
AEA.

Entretanto, na Escola Priméaria Unidade 13 (EPU-13), verifica-se que a participacéo dos pais
e encarregados de educacdo limita-se na maioria dos casos, ao auxilio na realizacdo dos
Trabalhos para Casa (TPC), sem um acompanhamento sistematico do desempenho escolar
dos seus educandos. Diante desta realidade, surge a seguinte pergunta de partida: Qual é o
impacto da Participacdo dos pais e encarregados de educacdo no Processo de Ensino e
Aprendizagem dos Alunos da Alfabetizacdo e Educacdo de Adultos: Caso da Escola

Primaria Unidade 13.



1.3 Defini¢ao dos Objectivos

1.3.1 Objectivo geral

e Reflectir a Participacdo dos pais e Encarregados de Educacdo no Processo de Ensino e

Aprendizagem dos Alunos da Alfabetizacdo e Educacdo de Adultos: Caso da Escola
Primaria Unidade 13 (2021-2024).

1.3.2 Objectivos especificos

Identificar o nivel de participacdo dos pais e encarregados de educacéo no processo de
ensino e aprendizagem na Escola Priméaria Unidade 13;

Descrever as accles desenvolvidas pela escola para conscientizar 0s pais e

encarregados de educacéo a participarem do processo educativo dos seus educandos; e

Discutir o impacto participacdo dos pais e encarregados de educacao no processo de

ensino e aprendizagem na Escola Primaria Unidade 13.

1.4 Perguntas de Pesquisa

Qual é o nivel de participagdo dos pais e encarregados de educacéo no processo de

ensino e aprendizagem na Escola Primaria Unidade 13?

Que accoes a Escola Primaria Unidade 13 tem desenvolvido para sensibilizar e
envolver os pais e encarregados de educagdo no acompanhamento do processo
educativo dos seus educandos?

De que forma a participacdo dos pais e encarregados de educacdo influencia o

desempenho escolar dos alunos na Escola Primaria Unidade 13?

1.5 Justificativa

Do ponto de vista pessoal: a escolha do tema foi uma motivacdo interna, tendo em conta que

a pesquisadora convive com pessoas que tem tido aulas nessa escola e ndo tem recebido o

devido apoio dos pais e encarregados de educacéo.

Falar da Participacdo dos pais e encarregados de educacdo no PEA é o mesmo que dar meu

contributo para que todos os pais e encarregados de educagdo estejam consciente do seu

dever na vida escolar dos seus educandos e saibam que sucesso deles também depende da sua

contribuicao.



Do ponto de vista académico: esta pesquisa é relevante porque aborda um tema essencial,
destacando a importancia da colaboracdo entre escola e os pais e encarregados de educacgéo
para 0 sucesso dos alunos. A pesquisa também contribuird para a literatura existente,
oferecendo uma visdo contextualizada sobre a realidade da EPU13, bem como possiveis
solugdes para minimizar os desafios enfrentados. Além disso, pode servir de referéncia para
futuras pesquisas e intervengdes educacionais relacionadas a participacdo dos pais e

encarregados de educacdo na educacao.

Ambito Social: a pesquisa busca evidenciar como a participacdo activa dos pais e
encarregados de educacdo impacta o desempenho escolar dos alunos e o desenvolvimento da
comunidade. Pois, a educacdo é um pilar fundamental para o progresso social, e a falta de
envolvimento dos pais e encarregados de educacao pode contribuir para o fracasso escolar e a
evasdo. Desta feita, ao compreender os desafios e propor estratégias para fortalecer essa
parceria, espera-se que a pesquisa possa sensibilizar pais e encarregados de educacéo,
educadores e gestores escolares sobre a importancia da participagdo da familia no processo

educativo, promovendo uma educagdo mais inclusiva e eficaz.



CAPITULO II: REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo destina-se a apresentar as ideias dos autores em relacdo aos conceitos-chave do
tema em causa a destacar: participacdo, pais e encarregados de educacdo e Processo de

Ensino e Aprendizagem.

2.1 Definicao de conceitos-chave
2.1.1 Participacao

De acordo com Carpentier, Melo e Ribeiro (2019), a participacdo vai além do simples acesso
a informacdo ou da interaccdo, ela implica uma distribuicdo equitativa de poder entre os
participantes, permitindo-lhes influenciar efectivamente as decisdes e promover seus

interesses dentro de um sistema democratico.

Na visdo de Alves (2014, p. 25), denomina-se participagdo “quando permite que os sujeitos
facam parte das decisbes que lhes dizem respeito, seja nos aspectos politicos, sociais,
culturais ou econémicos”. Ou seja, a Participacdo ¢ o envolvimento activo e colaborativo das
pessoas em processos decisorios que lhes dizem respeito, seja no contexto escolar, como a
participacdo dos pais nos 0rgaos de gestao e associacdes de pais, ou em aspectos mais amplos
da vida politica, social, cultural e econdémica. Esta participacdo promove um relacionamento
mais estreito e democratico, onde os sujeitos tém voz activa e influéncia nas decisdes que

impactam suas vidas.

Com base aos autores citados acima, podemos verificar que ha convergéncia na questao
poder de decisdo dos sujeitos envolvidos que é constitui base para a definicdo conceito
Participacdo. Desta feita para esta pesquisa definimos a Participacdo como interaccdo e
envolvimento activo e colaborativo das pessoas em processos decisorios que lhes dizem

respeito, promovendo seus interesses dentro de um sistema estreito e democratico.

2.1.2 Pais e Encarregados de Educacédo

Segundo Marques (2017) citado por Cardoso e Lama (2021), pai e encarregado de educagéo é
a pessoa que responde as exigéncias da escola, sempre no sentido de cumprir 0s seus deveres
para a instituicdo, ou seja, sdo considerados sujeitos de parte inteira no processo educativo
dos seus filhos, como alguem que pde em préatica estratégias educacionais na interac¢ado

quotidiana com os seus filhos.

Pai e encarregado de educacdo é definido como a pessoa legalmente responsavel por

acompanhar e garantir a frequéncia e o aproveitamento escolar do aluno, zelando pelo seu
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bem-estar e desenvolvimento no ambiente educativo (Silva et al., 2019).

De acordo com Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia (2018), o encarregado de educacédo
pode ser um dos pais biologicos, mas também qualquer outro adulto com responsabilidade
legal ou moral sobre a crianga, incluindo avés, tios, irmdos mais velhos, tutores ou

cuidadores, especialmente em contextos onde 0s pais estdo ausentes.

De forma geral, pai e encarregado de educacdo sdo as pessoas que assumem a
responsabilidade pela formacdo, proteccdo e acompanhamento escolar de uma crianca ou
jovem, respondendo as exigéncias e necessidades colocadas pela escola, e participando de
maneira activa no processo educativo.

2.1.3 Processo de Ensino e Aprendizagem

Cruz (2019), destaca que o PEA envolve elementos como desafios profissionais em sala de
aula, curriculo, linguagem e a propria estrutura escolar, 0s quais sd0 essenciais para a

construcdo de reflexdes e préaticas pedagdgicas eficazes.

De acordo com Silva e Delgado (2018), PEA ¢ definido como um sistema de trocas de
informacdes entre docentes e alunos, que deve ser pautado na objectividade daquilo que ha

necessidade gue o aluno aprenda.

Para Freire (2018), PEA s&o processos profundamente interligados e colaborativos, que

devem considerar a realidade do aluno e suas experiéncias.

Em suma, o PEA ¢é um sistema dindmico de interac¢do entre professores e alunos, onde se
estabelecem exigéncias e expectativas para mobilizar a energia dos alunos, impulsionando a
aprendizagem. Esse processo deve ser fundamentado na objectividade das necessidades de
aprendizagem dos alunos, garantindo clareza e direcionamento no intercAmbio de
informagdes, para que os alunos possam desenvolver competéncias e conhecimentos

necessarios de maneira eficaz.

2.2 Participagdo dos pais e encarregados de educacdo no processo de ensino e

aprendizagem

Segundo Cardoso e Lama (2021), o educando necessita da presenca dos pais e/ou
encarregados de educacdo durante a sua aprendizagem, de modo a compreender o objectivo e
as vantagens da educacdo. Por sua vez, a escola abre as suas portas aos educandos e, por
outro lado, os pais e/ou encarregados de educacdo mostram-lhes caminhos, valorizando a
importancia da educacdo e estabelecendo, deste modo, uma relacéo de interdependéncia entre

a escola e a familia.



De acordo com Nasseco e Ibraimo (2022), os pais e encarregados de educagdo que assumem
as actividades associadas a vida escolar dos seus educandos como acompanhar as tarefas e os
trabalhos escolares, apreciar o caderno com as licdes da escola, entre outras contribuem
significativamente para o desempenho académico. O autor refere ainda que a participacdo
parental no processo de ensino-aprendizagem é actualmente mais expressiva se comparada
com tempos passados, contrariando a ideia de que a maioria dos pais e encarregados de
educacgéo ndo reconhece a importancia da sua participacdo na escola.

Para Epstein (2018), a participagdo dos pais e encarregados de educacdo abrange diversas
formas de envolvimento, desde o apoio as actividades escolares em casa até a colaboracédo

directa com a escola.

E na familia que a pessoa se desenvolve e, por isso, é fundamental que todos os pais e
encarregados de educagdo cumpram o seu dever de participar activamente e de forma
consciente na vida dos seus educandos. O sucesso no processo de ensino e aprendizagem esta
intimamente relacionado com a participacdo e o envolvimento dos pais e encarregados de
educacdo no ambiente escolar. Dai que, essa participacdo ndo deve ser encarada como uma
obrigacdo, mas sim como uma necessidade para o bem-estar e desenvolvimento dos seus

educandos.

Contudo, a participacdo efectiva das familias enfrenta obstaculos, sobretudo em contextos
marcados pela pobreza, baixa escolarizacdo dos pais e dificuldades de comunicacdo entre
escola e familia (Silva, Pereira & Costa, 2019). Os autores sublinham que, muitas vezes, 0s
encarregados de educacdo se sentem excluidos do ambiente escolar ou acreditam ndo possuir

conhecimentos suficientes para contribuir para a educacao dos seus filhos.

Segundo Oliveira (2021), é imprescindivel que a escola desenvolva estratégias inclusivas
para se aproximar das familias, reconhecendo as suas dificuldades e valorizando as suas
potencialidades. A participacdo dos pais e encarregados de educagdo no processo de ensino e

aprendizagem é determinante para a qualidade da educagéo.

A escola e a familia devem estabelecer uma relagdo de confianga e co-responsabilidade,
trabalhando em conjunto na construcdo de percursos educativos que favoregcam 0 sucesso

escolar e o bem-estar dos alunos.

A harmonia entre pais, encarregados de educacdo e escola é essencial para a formacdo do
individuo. O éxito no processo de ensino e aprendizagem resulta da colaboracdo de pais e

encarregados de educacdo que investem nos seus filhos, procurando superar as dificuldades



individuais e as limitacbes da escola, através do acompanhamento das criancas, da
organizacdo de horérios de estudo, da verificacdo dos deveres de casa, da participacdo em

reunides, entre outras accoes.

2.3 Accdes desenvolvidas pela escola para envolver os pais e encarregados de educacgdo na
vida escolar dos seus educandos

Segundo Reis (2008), a escola deve proporcionar uma maior diversidade de modalidades de
envolvimento parental, dado que a participacdo de alguns pais e encarregados de educacao se
adequa melhor a determinados formatos.

Dassis e Maciala (2022) apresentam as seguintes propostas de ac¢Bes que visam fortalecer a
relacdo entre pais, encarregados de educacéo e escola, no sentido de aproximéa-los em relacédo

ao processo de ensino e aprendizagem dos seus filhos:

e Comunicacdo com os pais e encarregados de educacédo: Os professores e directores
devem estabelecer sistemas de comunicacdo bilateral, promovendo reunides de pais,

conversas individuais e outros canais de dialogo efectivo.

e Participacdo dos encarregados nas tarefas escolares: Os professores devem informar e
orientar os pais sobre a forma como devem auxiliar as criancas, articulando essa
orientagdo com o trabalho desenvolvido na sala de aula, de modo a evitar contradi¢es nos

conteldos.

e Participacdo dos pais e encarregados de educacédo na tomada de decisGes: Devem ser
envolvidos na tomada de decisdes, quer através da sua representacdo nos érgdos da escola,
quer na resolucdo de problemas que visem a melhoria do ambiente educativo. Para tal, é

essencial a existéncia de associacdes de pais activas.

e Aulas abertas para os encarregados de educacgdo: Os professores devem organizar
momentos em que 0s pais possam assistir as aulas, de forma a conhecerem a dinamica
escolar e perceberem como apoiar os filhos em casa, bem como acompanhar de perto o

seu desempenho.

e Realizacdo de palestras e encontros formativos: Estas iniciativas devem sensibilizar os
pais para a importancia da sua participacdo activa na educacdo dos filhos, promovendo

uma partilha de responsabilidades entre a escola e a familia.



Os pais e encarregados de educacdo devem envolver-se activamente na educacdo dos seus
filhos, tanto em casa como na escola, participando nas tomadas de decisdo e em actividades,
sejam elas esporadicas ou permanentes, de acordo com a sua disponibilidade. Cada escola,
em articulagdo com os pais, deve encontrar formas de relacionamento ajustadas a sua
realidade, de modo a tornar o espaco escolar um ambiente de crescimento e de verdadeiro

envolvimento entre todos 0s intervenientes.

2.4 Impacto a participacéo dos pais e encarregados de educagdo no processo de ensino e

aprendizagem

Segundo Barbosa, Rosini e Pereira (2007), citados por Nasseco e Ibraimo (2022), se as
atitudes dos pais forem positivas em relacdo a educacdo dos seus filhos, melhor e mais rapido

sera o processo de ensino e aprendizagem.

De acordo com Chiqueto (2020), a participacdo dos pais e encarregados de educacdo é
indispensavel para o bom rendimento escolar dos alunos. Este envolvimento esta
directamente ligado as relagdes com as criancas e com o ambiente escolar. Acompanhar a
evolucdo académica dos filhos é fundamental, sendo necessario que os pais e encarregados de
educacdo estejam préximos das criancas, de modo a contribuirem efectivamente para o seu

desenvolvimento educativo.

Nos dias actuais, o envolvimento e a participacdo dos pais e encarregados de educacao no
ambiente escolar sdo considerados componentes essenciais para 0 desenvolvimento das
instituicOes de ensino e para a seguranca das criancas e adolescentes no contexto escolar. A
convivéncia e o relacionamento com os pais e encarregados de educacdo sdo factores
determinantes para o desenvolvimento individual, a integragdo da crianca no ambiente

escolar, a relagdo com professores e colegas e o seu desenvolvimento social.



CAPITULO Ill: METODOLOGIA

Neste capitulo pretende-se apresentar as abordagens metodoldgicas aplicadas para a
elaboracgdo deste estudo. As abordagens metodoldgicas correspondem ao conjunto e detalhes
sequenciais de métodos e técnicas cientificas a serem executados ao longo da pesquisa, de tal

modo que se consigam atingir os objectivos inicialmente propostos (Gil, 2008).

3.1 Descricédo do local de estudo

O estudo foi realizado na EPU13, uma instituicdo publica de ensino primario, tutelada pelo
Ministério da Educacdo e Desenvolvimento Humano (MINEDH) através da Direccao
Distrital de Educacdo e Cultura (DDEC) de Nlhamankulu. A escola esté localizada entre a
Avenidas Amaral Matos do lado traseiro e a esquina do prolongamento da Rua de
Chamanculo do lado frontal, n°. 108, Bairro de Chamanculo “C”, Distrito Municipal de

NlIhamankulu, Cidade de Maputo, Mog¢ambique.

3.2 Tipo de pesquisa
3.2.1 Quanto a abordagem metodoldgica

Em relacdo a abordagem metodoldgica a pesquisa sera de indole qualitativa. Segundo Gerhart
e Silveira (2009), "a pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica,
mas, sim, com o aprofundamento da compreensao de um grupo social, de uma organizacao,
etc.”, por sua vez, Zanella (2013), acrescenta que, o método qualitativo preocupa-se em
compreender a realidade dos fendmenos na perspectiva dos sujeitos participantes da
investigacao.

A escolha da abordagem deveu-se ao facto da autora pertencer a esta comunidade de pessoas
e por ter maior aproximacdo com seu objecto de estudo. Também ¢é justificada pela
necessidade de compreender de forma aprofundada a participagdo da familia no processo de

ensino e aprendizagem na EPU13.
3.2.2 Quanto aos objectivos da pesquisa

E relacdo aos objectivos, a pesquisa classifica-se como exploratoria.

Gil (1999) citado por Oliveira (2011), considera que a pesquisa exploratéria tem como
objectivo principal desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a
formulacéo de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores.
Optou-se pela abordagem exploratéria devido a necessidade de explorar o tema em anélise

para melhor compreensdo do mesmo.
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3.2.3 Quanto aos procedimentos

De acordo com Teixeira (2009), o procedimento técnico refere-se as estratégias da
pesquisa, onde ocorre a definicdo clara da informacdo que se deve basear a pesquisa,

tendo em conta autores que possuem maior conhecimento sobre devido assunto.

Esta pesquisa em relagé@o aos procedimentos técnicos classificou-se como: estudo de caso.

3.2.3.1 Pesquisa bibliogréafica

A pesquisa bibliografica envolve todo referencial tedrico publicado relacionado ao tema
de estudo composto através de boletins, revistas, publica¢fes avulsas, jornais, monogra-
fias, pesquisas, material cartografico, teses e meios de comunicacéo orais e audiovisuais
(Gil, 2007).

A escolha do método bibliografico deveu-se a natureza do presente trabalho e as
possiveis fontes de obtencdo de informacdo necessaria para a realizagdo do mesmo, que
compre- ende manuais, artigos cientificos, monografias, teses e revistas cientificas entre

outros, que abordam a questao de género na escola.

3.2.3.2 Pesquisa de campo

A pesquisa é uma fase realizada ap6s o estudo bibliografico, para que o pesquisador tenha um
bom conhecimento sobre o assunto. Esta consiste na colecta e dados directamente do ambiente
natural onde ocorre, através da observacdo, entrevistas ou questionarios. Segundo Gil (2007, p.
54), “visa conhecer com profundidade o como e o porqué de uma determinada situa¢ao que se
supde ser Unica em muitos aspectos, procurando descobrir o que ha nela de mais essencial e

caracteristico".

3.2.4 Quanto a natureza

Quanto a natureza a pesquisa € classificada como aplicada. Pois no entendimento de Gerhard
e Silva (2009, p. 26), "a pesquisa emprega um referencial tedrico sobre determinado tema
para a discussdo de um problema e propondo sugestfes de melhorias”.

A pesquisa classificou-se como aplicada porque através das informagfes colectadas com o
referencial tedrico sera possivel avaliar a participagdo da familia no processo de ensino e

aprendizagem na EPU13, e propor sugestdes para melhoria.
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3.3 Técnicas e instrumentos de recolha de dados

Para Marconi e Lakatos (2010), técnica de colecta de dados € o conjunto de processos que se
serve uma ciéncia para a obtencdo de seus propdésitos nas fases da colecta de dados. De
acordo com Gil (1999), as técnicas de pesquisas mais usadas sdo as seguintes: entrevista,
pesquisa documental, questionario e observacéo.

A recolha de dados foi com base no questionario que foi aplicado aos alfabetizadores e a
entrevista, que foi aplicada ao membro da direcgéo, alfabetizandos e aos pais e encarregados

de educacéo.

3.3.1 Questionario

E um instrumento que permite com maior facilidade ao pesquisador interrogar um elevado
numero de pessoas num curto espaco de tempo (Costa & Costa, 2013). O questionario foi
administrado aos alfabetizadores de modo a compreender o nivel de envolvimento dos pais e

encarregados de educagdo no PEA na EPU13.

3.3.2 Entrevista

Segundo Marconi e Lakatos (2010), a entrevista é uma interaccao efectuada frente a frente,
de maneira metddica, proporcionando uma oportunidade verbal ao entrevistador de
apresentar oralmente as informacfes necessarias para uma entrevista. Quanto ao tipo de

entrevista, foi a entrevista semiestruturada.

3.3.2.1 Entrevista semiestruturada

Segundo Gerhart e Silva (2009, p. 72), "o pesquisador organiza um conjunto de questdes
(roteiro) sobre o tema que esta sendo estudado, mas permite, e as vezes até incentiva, que o
entrevistado fale livremente sobre assuntos que vao surgindo como desdobramentos do tema
principal™.

Para Guerra (2014), a entrevista semiestruturada é aquela que apresenta um roteiro com
perguntas abertas e fechadas, sendo que principalmente apresente perguntas abertas, o que faz

com que o entrevistado fale mais livremente sobre o tema abordado.

3.4 Técnicas de Analise e interpretacdo dos dados

Segundo Bardin (1977, p. 47), "analise de conteddo é um conjunto de técnicas de analise das
comunicagdes visando a obter, por procedimentos sistematicos e objectivos de descri¢do do

conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
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conhecimentos relativos as condicdes de producdo/recepcdo (variaveis inferidas) destas
mensagens".

Por fim, fez-se a leitura interpretativa das informacdes, descri¢do, agrupamento de dados
por assuntos ou temas e interpretacdo com objectivo de efectuar a sintese dos dados e
organizar em forma de conclusdes parciais para posterior apresentacdo em tabelas ou graficos

a luz dos referenciais teéricos-metodoldgicos que sustentaram a pesquisa.

3.5 Populacéo e amostra

A populacdo segundo Marconi e Lakatos (2010), é definida como conjunto de pessoas que
apresentam pelo menos uma caracteristica em comum.
A populacéo é a totalidade de individuos com as mesmas caracteristicas definidas para uma

determinada pesquisa.

Esta pesquisa teve como populacdo, um numero total de cento e vinte e cinco (125)
individuos da EPU13, subdivididos da seguinte forma: um (1) membro da direc¢do, quatro
(4) alfabetizadores, oitenta e dois (82) alfabetizandos e trinta e oito (38) pais e encarregados

de educacao.

3.5.1 Caracterizacdo da amostra
A pesquisa teve como amostra, um numero total de catorze (14) individuos da EPU13,
subdivididos da seguinte forma: uma (1) directora da escola, trés (3) alfabetizadores, cinco

(5) alfabetizandos e cinco (5) pais e encarregados de educacao.

Tabela 1. Descricdo da amostra

Membro da direcgdo 1 1
Alfabetizadores 4 3
Alfabetizandos 82 5
Pais e encarregados de 38 5
educacéo

Total 125 14

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

13



3.5.2 Técnicas de amostragem

Nesta pesquisa optou-se pela amostragem probabilistica aleatdria simples que, segundo Gil
(2008), diz que este tipo de amostragem constitui 0 mais rigoroso de todos os tipos de
amostragem. Por isso mesmo é destituida de qualquer rigor estatistico. O pesquisador
selecciona os elementos aleatoriamente, dando possibilidade a todos de participar no estudo e

admitindo que estes possam de alguma forma, representar o universo.

E uma amostra de elementos retirados ao acaso da populagio, isto é, cada individuo é
escolhido completamente ao acaso e cada membro da populacdo tem a mesma probabilidade

de ser incluido na amostra,

3.6 Questoes éticas

Numa primeira fase a pesquisadora solicitou o credencial que é um documento oficial da
instituicdo que credencia (Faculdade de Educacdo) para realizagdo da pesquisa, em seguida a
pesquisadora manteve contacto prévio com todos membros (membros da
direccdo, alfabetizadores, alfabetizandos e pais e encarregados de educacdo) sobre a

finalidade e codificacdo dos dados.

3.7 Limitacao da pesquisa

A pesquisa teve como limitacdo a dificuldade de entrar em contacto com o0s pais e
encarregados de educacao dos alunos, uma vez que a EPU13 ndo possui a lista nominal dos
pais e encarregados de educagéo.
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CAPITULO IV: ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

O presente capitulo compreende a apresentagdo e andlise dos dados recolhidos na EPU13, no
que concerne a reflexdo da participacdo pais e encarregados de educacdo no processo de
ensino e aprendizagem dos alunos da alfabetizacdo e educacdo de adultos. Entretanto,
conforme Oliveira (2011), a anélise dos resultados consiste no cruzamento, interpretacao e
discussdo das informagdes obtidas no campo.

O presente capitulo encontra-se dividido em duas partes, a primeira compreende apresentagdo
e andlise dos resultados provenientes do questionario aplicado aos alfabetizadores a segunda
compreende a apresentacdo e analise dos resultados provenientes da entrevista aplicada ao
membro da direccdo, pais e encarregados de educacdo e os alfabetizandos. Contudo, no raio
das discussfes em causa haverd um cruzamento de ideias dos elementos que participaram no

presente estudo.

Desta forma, os nossos resultados sdo analisados de acordo com o0s objectivos especificos

previamente definidos no &mbito do primeiro capitulo deste trabalho, designadamente:

« Identificar o nivel de participacdo dos pais e encarregados de educacdo no processo de

ensino e aprendizagem Escola Primaria Unidade 13;

» Descrever as accles desenvolvidas pela escola para consciencializar as familias na

participacdo do processo educativo dos seus educandos; e

« Discutir o impacto participacdo da familia no processo de ensino e aprendizagem na Escola
Primaria Unidade 13.

4.1 Apresentacdo e andlise dos resultados provenientes do questionario aplicado aos

professores

Para identificar o nivel de participacdo dos pais e encarregados de educacdo no processo de
ensino e aprendizagem dos alfabetizandos, formulou-se a seguinte questdo para 0s
alfabetizadores: Na sua opinido, o que acha sobre nivel de participacdo dos pais e

encarregados de educacao no processo de ensino e aprendizagem alfabetizandos?
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Gréfico 1: Percepcdo dos alfabetizadores sobre nivel de participacdo dos pais

e encarregados de educagdo no PEA dos alfabetizandos

Nivel de participagdo dos pais e encarregados de duacagao no processo
de ensino e aprendizagem alfabetizandos

m Alto
Baixo

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Conforme ilustra o grafico 1, dos trés (3) alfabetizadores inquiridos, dois (2) correspondente
a 67% respondeu que o nivel de envolvimento dos pais e encarregados de educacdo no
processo de ensino e aprendizagem dos alfabetizandos é muito alto e um (1) que corresponde
33% respondeu que € baixo. Segundo os dados da pesquisa sugerem que h& uma participacao

dos pais e encarregados de educacdo no PEA.

Deste modo, a participacdo dos pais e encarregados de educacdo no PEA contribui para o
sucesso escolar do educando, uma vez que o PEE 2020-2029, consciencializa uma
participacdo dos pais e encarregados de educacdo de diferentes formas na vida escolar dos

seus educandos.

Assim, Segundo Cosme e Trindade (2017), os pais ao participarem nessas actividades, estdo
de certa forma a contribuir para o sucesso escolar do educando, influenciando positivamente
0s seus resultados, mas também isso constitui uma mais-valia para a escola e para 0s

professores.

Picango (2012), ressalta que a participagdo activa das familias € essencial para 0 sucesso
educacional. Para ela, a participacdo dos pais e encarregados de educagéo deve ser vista como
uma parceria colaborativa, onde tanto a escola quanto os pais tém papéis a desempenhar no
processo de aprendizagem dos alunos. A resposta de 67% dos professores, que consideram o
nivel de participacdo dos pais e encarregados de educagdo muito alto, estd alinhada com essa
perspectiva, sugerindo que a colaboragdo escola-pais e encarregados de educacao € um factor

chave para o sucesso educacional dos alfabetizandos.
Sobre o0 assunto Jeynes (2012) afirma que, apesar dos beneficios da participacdo dos pais e
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encarregados de educacdo, a participacdo das familias pode ser desigual, e factores como a
falta de tempo, a pais e encarregados de educagdo nédo escolarizadas por parte dos pais ou
barreiras sociais podem dificultar essa participacdo. Esse ponto ajuda a explicar o 33% dos

professores que relatam um baixo nivel de participacdo dos pais e encarregados de educacao.

Entretanto, A colaboracdo activa entre a escola e os pais e encarregados de educagdo pode
influenciar positivamente os resultados académicos e promover um ambiente educacional

mais sélido e colaborativo.

E crucial que tanto a escola quanto a comunidade educacional adoptem uma abordagem mais
estruturada e flexivel para incentivar a participacdo de todos os pais e encarregados de
educacdo, criando espacos e oportunidades que facilitem essa participacdo e superem as
barreiras existentes. A participacdo activa dos pais e encarregados de educacdo deve ser vista
como um elemento essencial para o sucesso educacional dos alunos, e é responsabilidade
tanto da escola quanto dos pais e encarregados de educacdo garantir que essa parceria seja
eficaz e equitativa.

Gréfico 2: Percepcdo dos alfabetizadores em relacéo as principais razdes que influenciam a

participacao dos pais e encarregados de educacao na vida escolar dos alfabetizandos

Principais razoes que influenciam a participacdo dos pais e
encarregados de educacao na vida escolar dos alfabetizandos

m Falta de tempo dos
alfabetizandos devido ao
trabalho

® Dificuldade de assimilacao
das matérias

Interesse pela vida escolar
dos educandos

Fontes: Elaborado pela autora (2024)

Ao analisarmos as principais razdes que influenciam a participacdo dos pais e encarregados
de educacédo na vida escolar dos alfabetizandos, percebemos que os alfabetizadores destacam
a participacdo destes na vida escolar, sendo que nossa opinido e em funcdo dos dados
colhidos no local sobre as principais razbes que influenciam a participacdo dos pais e
encarregados de educacdo, se adequa no interesse da melhoria da aprendizagem de cada
aluno. Estas raz8es promovem interac¢des positivas que sdo benéficas para os alfabetizandos,
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para a escola e para os pais. Na perspectiva de Marinho (2024), com estas razdes ha maior
suporte por parte dos pais e encarregados de educacgéo, apoio na realizagdo dos trabalhos de
casa e supervisdo do estudo. O importante € que os alunos e 0s pais e encarregados de
educacdo troquem ideias sobre o trabalho escolar de uma forma continua, com o apoio dos
alfabetizadoress.

Questdo 3: Na sua opinido, acredita que a participacéo dos pais e encarregados de educacao
tem um impacto no desempenho escolar dos alfabetizandos?

Grafico 3: Impacto da participacdo dos pais e encarregados de educacdo no desempenho escolar dos

alfabetizandos

Impacto da partcipacéo dos pais e encarregados de educagéo
no desempenho escolar dos alfabetizando

Nao

HSim

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Em relacdo ao impacto da participacdo dos pais e encarregados de educacdo PEA no
desempenho escolar dos alfabetizandos, todos os dos professores responderam positivamente,
ou seja, 100% dos inquiridos advogam que, a participacdo dos pais e encarregados de
educacgédo no PEA tem impacto no desempenho escolar dos alfabetizandos, tendo em conta, a
unanimidade nas respostas, pode-se afirmar que a participacdo dos pais e encarregados de
educacdo no PEA influencia positivamente o rendimento dos alunos.

Olhando nas respostas dadas pelos inquiridos, Libaneo (2008), sustenta que, quando os pais
demonstram interesse pela educacgéo dos filhos, supervisionam as tarefas e mantém contacto
com a escola, os estudantes sentem-se mais motivados e confiantes, reflectindo directamente
em seu desempenho. E ainda com o autor acima, 0 apoio emocional e cognitivo dos pais e
encarregados de educacdo fortalece a auto-estima e a disciplina dos alunos, factores
essenciais para a alfabetizacéo.

Sobre o assunto Demo (2015), afirma que a escola, por si s, ndo é suficiente para garantir

um aprendizado eficaz, sendo a participagdo dos pais e encarregados de educagdo um factor
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Determinante. Pois, os alunos provenientes de pais e encarregados de educacdo que
valorizam a educacdo e incentivam a aprendizagem apresentam melhores resultados
escolares, maior persisténcia nos estudos e menores indices de abandono.

Neste contexto, a pesquisadora, constatou que 0s pais e encarregados de educagdo tem um
grande impacto na AEA, visto que os alunos tem o contacto permanente com 0s pais e
encarregados de educacdo e essa aproximacgdo permite que oS pais e encarregados de
educacdo demonstrem seu apoio, suporte e acompanhamento continuo na vida escolar dos
seus educandos, contudo, com a participagdo dos pais e encarregados de educagdo no PEA
melhora o desempenho dos alunos.

Questdo 4: Na sua percepcdo, de que forma a participacdo dos pais e encarregados de
educacdo no PEA pode contribuir para o desempenho dos alfabetizandos?

Gréfico 4: Contributo dos pais e encarregados de educacdo no PEA para melhoria do

desempenho dos alfabetizandos

Contributo dos pais e encarregados de educacdo no PEA para
melhoria do desempenho dos alfabetizandos

gAjudando os alfabetizados nas
tarefas escolares

Aulas de reforgos

Contacto frequente entre
professor e os pais e
encarregados de educagdo

Fonte: Elaborada pela autora (2024)

O gréfico 4 ilustra a visdo dos alfabetizadores compartilhada sobre o papel dos pais e
encarregados de educacdo no PEA. Os inquiridos apontam trés principais formas de
contribuicdo: ajuda nas tarefas escolares, aulas de reforco e contacto frequente entre
alfabetizadores e pais e encarregados de educacdo. Sobre o assunto, Teixeira (2004), diz
quando aos pais e encarregados de educacao ajudam os seus educandos nas tarefas escolares
permite que os alunos tenham um acompanhamento sistematico, consolidando os contetdos
trabalhados em sala de aula. E este ambiente promove uma melhor compreensdo das
dificuldades enfrentadas pelos alunos, possibilitando um acompanhamento mais eficaz.

Por sua vez, Libaneo (2015) acrescenta que, a parceria entre pais e encarregados de educagéo
e escola ndo deve ser vista como opcional, mas como uma necessidade para garantir uma

educacdo de qualidade. Tendo em conta que as aulas de reforgco promovidas pelos pais e
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Encarregados de educacdo sdo essenciais para que os alunos consigam acompanhar o ritmo
escolar e superar dificuldades de aprendizagem.

Com base nos resultados a pesquisadora percebe que, a participacdo dos pais e encarregados
de educacdo contribui para o sucesso educativo, na medida em que eles vao proporcionando
suporte continuo aos alfabetizandos, reforcando conteddos ensinados na escola e criando
assim um ambiente favoravel ao aprendizado.

Questdo 5: Dificuldades para incentivar os pais e encarregados de educagdo a participarem na

vida escolar dos seus educandos?

Graéfico 05: Dificuldades para incentivar os pais e encarregados de educacdo a participarem na

vida escolar dos seus educandos
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Fonte: Elaborada pela autora (2024)

Tendo em consideracdo o grafico 5, ilustra os resultados do inquérito feito a trés
alfabetizadores sobre as dificuldades da escola tem incentivar os pais e encarregados de
educacdo na vida escolar dos alfabetizandos, entretanto, observa-se a unanimidade nas
resposta que a escola enfrenta dificuldade em incentivar os pais e encarregados de educagao
na vida escolar dos alfabetizandos.

Conforme Freire (1987), a educagdo deve considerar a realidade dos alfabetizandos e seus
pais e encarregados de educacao, pois, dificuldades enfrentadas pela escola podem reflectir a
exclusdo social e educacional dos pais, limitando assim a sua participagcdo no processo de
aprendizagem dos filhos.

Neste caso, a pesquisadora entende que a escola deve criar mecanismos voltados a mudanca,
accOes para superar as dificuldades identificadas, ou seja, solu¢bes adaptaveis a realidade das

comunidades.
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Questdo 6: Na sua opinido, que estratégias a escola utiliza para consciencializar os pais e

encarregados de educacao na participacéo do processo educativo dos alfabetizandos?

Grafico 6: Accles que a escola utiliza para conscientizar os pais e encarregados de educacdo na

participacdo do PEA dos alfabetizandos

AccOes que a escola utiliza para conscientizar os pais e encarregados de
educacdo na participacao do processo educativo dos alfabetizandos

B Reunides permanentes com 0s
pais e encarregados de
educacéo e os alfabetizandos

|
Sensibilizar as familias para
ajudar os alfabetizados nas
tarefas escolares
Promocéo da prética de
actividades extracurriculares
entre os alfabetizandos
Atendimento individualizado
a cada alfabeizando

Fonte: Elaborada pela autora (2024)

Conforme o gréafico acima, é resultado de um inquérito submetido a trés (3) alfabetizadores
com o objectivo de saber-se quais eram as ac¢des utilizadas pela escola para consciencializar
0s pais e encarregados de educacdo na participacdo do processo educativo dos alfabetizandos,
todos responderam: reunifes permanentes com pais e encarregados de educacdo e 0s
alfabetizandos, sensibilizar os pais e encarregados de educacgéo para ajudar os alfabetizandos
nas tarefas escolares e atendimento individualizado a cada alfabetizando e um professor
optou também na promocéo da préatica de actividades extracurriculares.

Assim, para Epstein (2011), a colaboragéo entre escola, pais e encarregados de educacéo e
comunidade melhora significativamente o desempenho escolar dos alunos, pois, a presencga
activa dos pais nas reunides e 0 apoio nas tarefas escolares incentivam os alfabetizandos a
desenvolver hébitos de estudo mais solidos, e também, o atendimento individualizado
permite que os professores adaptem suas metodologias as necessidades especificas dos
alunos, garantindo um progresso mais eficiente.

Com base nas referéncias apresentadas, a pesquisadora, notou que a escola prioriza a
interacdo directa com os pais e encarregados de educacédo para fortalecer a aprendizagem dos
alfabetizandos e assim pode afirmar que as estratégias mencionadas pelos professores sao
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eficazes na consciencializacdo dos pais e encarregados de educagdo na participacdo do
processo educativo alfabetizandos.
Questdo 7: Na sua percepcdo, como avalia o nivel de comunicacdo entre a escola, pais e
encarregados de educacéo e os alfabetizandos

Grafico 07: Nivel de comunicacdo entre a escola, pais e encarregados de educagdo e

os alfabetizandos
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Fonte: Elaborada pela autora (2024)

O grafico 7 ilustra resultados de um inquérito submetido a trés (3) alfabetizadores,
procurando saber qual era o nivel de comunicacdo entre a escola, pais e encarregados de
educacéo e os alfabetizandos, todos responderam que era eficaz. Nesta senda, observa-se que
a comunicacdo entre a escola, os pais e encarregados de educacdo e os alfabetizandos
desempenha um papel fundamental no processo educativo, especialmente na alfabetizacao.
Sobre o assunto Vygotsky (1978) corrobora afirmando que, o desenvolvimento da
aprendizagem ocorre em um contexto social e interactivo, no qual a colaboracdo entre
educadores, pais e encarregados de educacdo e alunos fortalece a construcdo do
conhecimento.

Freire (1987) acrescenta que, a verdadeira comunicacdo no ensino deve se pautar pelo
dialogo, com vista a promocdo da participacao activa dos envolvidos.

Entretanto, a pesquisadora entende as respostas positiva dos professores indicam que a escola
tem conseguido manter um fluxo de comunicagéo constante e eficiente com os alfabetizandos
e seus pais e encarregados de educacgdo, promovendo assim um ambiente de aprendizagem
colaborativo. Apesar das respostas positivas, € essencial questionar até que ponto essa

eficécia reflecte uma realidade abrangente.
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4.2 Apresentacado e andlise dos resultados provenientes da entrevista aplicada ao membro

da direccéo, os pais e encarregados de educacao e os alfabetizandos

Nesta seccdo apresenta-se a analise dos resultados provenientes da entrevista sob a Optica da
direccdo da escola, pais e encarregados de educacdo e os alfabetizandos.

4.2.1 Participacdo dos pais e encarregados de educacdo no Processo de Ensino e
Aprendizagem dos Alfabetizandos na percep¢do do membro da direc¢do, dos pais e

encarregados de educacéo e os alfabetizandos.

Questdo 1. qual é o seu posicionamento em relagdo a participacdo no PEA dos
alfabetizandos?

Quando submetida a entrevista ao membro da direc¢do, os pais e encarregados de educacgdo e
os alfabetizando, os resultados da pesquisa demonstram que, tanto a direcgdo da escola
quanto os pais e encarregados de educacdo e os proprios alfabetizandos reconhecem que a
participacdo dos pais e encarregados de educacdo no processo de ensino é baixa. A direccédo
justifica essa realidade pelo facto de ‘‘muitos alunos que se inscrevem nesta modalidade de
ensino sdo oriundos de outras regides do pais, o que dificulta a presenca constante dos pais
e encarregados de educagdo no PEA’’ (Direcéo da escola).

As respostas obtidas dos pais e encarregados de educacdo mostram que a principal barreira a
participacdo no PEA dos alfabetizandos é o factor socioeconémico, incluindo longas jornadas
de trabalho (pai e encarregado de educacdo A, B e C), e a distdncia geogréfica (pai e
encarregado de educacdo D) e um pai e encarregado de educagdo (pai e encarregado de
educacdo E) mencionou participagcdo activa, justificando-a o seguinte: ‘‘acho muito
importante fazer acompanhamento de perto do progresso estudantil dos nossos educandos e

sempre que necessario participo no seu PEA "’

Nesta ordem de pensamento, Epstein (1995) afirma que, a participagdo dos pais e
encarregados de educacdo na educagdo pode assumir varias formas, incluindo comunicagéo
com a escola, apoio no dever de casa e participacdo em reunides. Paro (2000), acrescenta que,
a educacédo nédo deve ser uma responsabilidade exclusiva da escola, pois o suporte dos pais e
encarregados de educacdo é essencial para a motivacdo dos alunos e para a melhoria do
desempenho académico.

De acordo com as respostas obtidas, a pesquisadora notou que, consoante as dificuldades
economicas e estruturais enfrentadas pelos pais e encarregados de educagéo, torna um desafio

para os responsaveis conciliar suas obrigacGes diarias com a educacgéo dos filhos, deste modo,
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para que essa participacdo ocorra de forma eficaz, € necessario que as instituicbes
educacionais compreendam as limitagcdes dos responsaveis e criem estratégias para incentivar
essa participacao.

4.2.2 Impacto da participacdo dos pais e encarregados de educacdo no desempenho
escolar dos alfabetizandos na percepcdo do membro da direcgdo, dos pais e encarregados

de educacéo e os alfabetizandos

Questao 2: Na sua opinido achas que a participacdo dos pais e encarregados de educacao
tem um impacto no desempenho escolar dos alfabetizandos?

Submeteu-se uma entrevista a0 membro da direccdo da escola sobre o impacto da
participacdo dos pais e encarregados de educacdo no desempenho dos alfabetizandos e
obteve-se a seguinte resposta: ‘“‘os pais e encarregados de educa¢do ndo so influencia
positivamente, mas também ajuda directamente no reforco escolar e esclarecimento de

duvidas que sdo lhes apresentadas pelos seus educandos’’ (Direc¢do da escola).

E quando submetida a mesma questdo os pais e encarregados de educacdo obteve-se
depoimentos semelhantes onde mencionam o incentivo e apoio directo nas actividades
escolares dos seus educandos. Sobre o assunto Parsons (2014) afirma que, a participacao

parental é um dos factores mais determinantes no sucesso educacional dos alunos.

Entretanto, nota-se que apesar do consenso sobre o impacto da participacdo dos pais e
encarregados de educacdo, € importante considerar que o nivel de participagdo pode variar
devido a factores socioecondmicos, culturais e estruturais, como a condicGes laborais
adversas, 0 que pode limitar seu impacto positivo no desempenho escolar. Deste modo, a
pesquisadora entende que para maximizar esse impacto, é necessario que haja uma
colaboracéo activa entre escola e pais e encarregados de educacdo, Programas de formacéo
para 0s pais e encarregados de educacdo, reunides escolares frequentes e estratégias para
envolver mais os pais e encarregados de educacdo para fortalecer as relacGes entre a escola e

0s pais e encarregados de educacao.

4.2.3 Barreiras enfrentadas pelos pais e encarregados de educagdo que limitam a sua
participacdo no processo educativo na percepcdo do membro da direcgdo, dos pais e

encarregados de educacéo e os alfabetizandos

Questdo 3: Quais sdo as barreiras ou dificuldades que a escola enfrenta para incentivar os
pais e encarregados de educacao para participarem na vida escolar dos seus educandos?
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Fez-se um levantamento de dados onde procurou se perceber do membro da direccdo da
escola sobre as barreiras enfrentadas pela escola, pelos pais e encarregados de educacdo e
pelos alfabetizandos na participacdo no processo educativo, onde se relatou a falta de
incentivo aos professores, justificando-o seguinte: ‘“‘os professores estdo hd mais de dois
anos sem salario, o que afecta significativamente a sua motivacéo e esse fenGmeno por vezes
afecta a coordenagdo das actividades no PEA’’(Direccdo da escola).

De acordo com Melo (2021), indicam que a falta de incentivo financeiro e condi¢Oes
adequadas de trabalho pode levar ao absentismo, baixa produtividade e desmotivacdo dos
professores. Entretanto, professores ndo motivados, a escola enfrenta dificuldades para
implementar estratégias eficazes de participacdo dos pais e encarregados de educacdo, o que
pode contribuir para a baixa participacao dos pais e encarregados de educagéo.

A mesma questdo foi submetida a cinco (5) pais e encarregados de educacdo e obteve-se as
seguintes respostas: falta de tempo, comunicacao e distancia entre a escola e as residéncias
dos pais e encarregados de educacdo foi um dos obstaculos apontados. Os resultados indicam
que o factor tempo e a barreira mais citada, especialmente por pais e encarregados de
educacéo que trabalham durante quase toda a semana.

Para os alfabetizandos mostraram duas perspectivas distintas. O alfabetizando A relatou que,
““Mesmo quando a escola sugere buscar ajuda externa, sente dificuldade em pedir apoio aos
pais e encarregados de educacdo por vergonha delas saberem que tenho dificuldade de
leitura e escrita e procuro superar participando no programa de AEA™’.

Por outro lado, os quatro alfabetizandos B, C, D e E: afirmaram que 0s seus pais e
encarregados de educacdo ndo enfrentam dificuldades para participar do seu processo
educativo. Sobre o assunto Epstein (2011) advoga que, a participagdo dos pais na educagéo
dos filhos €é condicionada por factores socioecondmicos, horarios de trabalho e
responsabilidades domésticas. Entretanto, a escola deve criar mecanismos que facilita a
acessibilidade nos pais e encarregados de educacdo para participarem do PEA dos seus
educandos.

4.2.4 AccOes que a escola utiliza para consciencializar os pais e encarregados de educagdo
para sua participagdo no processo educativo dos alfabetizandos na percep¢do do membro

da direccéo, dos pais e encarregados de educacao e os alfabetizandos

Questdo 4: Quais sdo as acgOes que a escola utiliza para consciencializar os pais e
encarregados de educacdo para participarem na vida escolar dos seus educandos.? E ate

gue ponto essas estratégias sao eficazes?
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Segundo os dados fornecidos pelo membro da direcdo obteve- se a seguinte resposta: “A
escola convoca sempre reunides aos pais e encarregados de educacdo e alfabetizandos,
sensibiliza os pais e encarregados de educagdo para ajudar os alfabetizandos nas suas
tarefas escolares, tambem fornecemos um atendimento individualizado a cada alfabetizando,
e ndo soO a escola adoptou um horario que facilita todos alfabetizandos que trabalham para
que ndo haja interferéncia do factor tempo” (Direccéo da escola).

Quando submetida a mesma questdo os pais e encarregados de educacdo para se perceber
quais eram as estratégias utilizadas pela escola para consciencializar os pais e encarregados
de educacdo para participarem na vida escolar dos seus educandos, forneceram as seguintes
respostas:

Gréfico 08: Estratégias utilizadas pela escola para consciencializar os pais e encarregados de educacao
para participarem na vida escolar dos seus educandos

J B Familia A

® Familia B

Chamadas telefdnicas - - Familia C
Familia D

i B Familia E

Fonte: Elaborado pela autora, 2024

O gréfico 08, denota que as familias A, C, D, E arrolam como estratégias utilizadas pela
escola para consciencializar os pais e encarregados de educagdo para participarem na vida
escolar dos seus educandos reunides e chamadas telefonicas. Por sua vez, a familia B, relata

as reunides e atendimento individualizado.

E quando feita a mesma questéo as alfabetizandos obteve se as seguintes respostas
Alfabetizando A: chamadas telefonicas.

Alfabetizandos B, C ,D e E: chamadas telefonicas e atendimento individualizado

De acordo com os dados revela que ha um alinhamento parcial entre as estratégias
mencionadas pela direc¢do da escola e as percebidas pelos pais e encarregados de educacao e

alfabetizandos A direccdo apontou a realizacdo de reunides, chamadas telefonicas,
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sensibilizacdo dos pais e encarregados de educacdo para o apoio aos alfabetizandos e
atendimento individualizado. No entanto, quando questionadas, 0s pais e encarregados de
educacdo e alfabetizandos enfatizaram principalmente o uso de reunides e chamadas
telefonicas.

De acordo com Epstein (2003), a comunicacéo eficaz entre a escola e pais e encarregados de
educacdo é um dos pilares essenciais para a participagdo parental, e tanto reunides quanto
chamadas telefonicas sdo meios eficazes para estabelecer essa comunicagdo. Gerando assim,
uma interaccdo social que permite um suporte pedagégico adequado as necessidades

individuais dos estudantes.

4.2.5 Parcerias com organizagdes ou iniciativas externas que promovem a interacgao

entre escola e a comunidade

Questdo 5: A escola tem parcerias com organizagfes ou iniciativas externas que promovem a
interaccdo entre escola e a comunidade?

De acordo com dados do membro direccdo respondeu que: “A escola tem parcerias com a
DDEC e o instituto nacional de educacdo, onde tem um gabinete para apoio a
alfabetizagdo” (Direccdo da Escola).

A colaboracdo entre escolas, pais e encarregados de educacdo e comunidades melhora o
desempenho educacional dos alunos. Pois, quando existe colaboracdo, ha um impacto
positivo na motivacdo dos alunos, na dos pais e encarregados de educacdo e no
desenvolvimento comunitario.

No caso analisado, percebe-se que as parcerias com 6rgdos publicos reforcam a ligacao entre
a escola e a estrutura governamental, mas h4 pouca mengdo a colaborac¢Ges directas com 0s
pais e encarregados de educacao e outras organiza¢des comunitarias.

Assim, de acordo com Fullan (2020), a inovacdo educacional requer parcerias dinamicas e
sustentaveis entre escolas e agentes externos. Para ele, a transformacao educacional ocorre
quando ha colaboracéo activa com sectores diversos da sociedade.

No entanto, a escola analisada parece depender exclusivamente de érgdos governamentais,
sem uma participacdo expressiva de Organizacbes N&do Governamentais (ONGS), empresas
privadas ou associacOes locais e isso pode limitar o impacto da interaccdo escola-

comunidade.
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CAPITULO V: CONCLUSOES E SUGESTOES

5.1 Conclusao

O presente trabalho, tinha como objectivo geral reflectir a Participagdo dos pais e
Encarregados de Educagdo no Processo de Ensino e Aprendizagem dos Alunos da
Alfabetizacdo e Educacdo de Adultos: Caso da Escola Primaria Unidade 13 (2021-2024).
Com a andlise e discussdo dos dados tedricos assim como os dados empiricos, chegou-se as
seguintes conclusbes apresentadas de acordo com a ordem dos objectivos enunciados
(implicitamente respondendo aos objectivos especificos):

Para dar resposta aos objectivos que orientaram a investigacdo, procedeu-se, em primeiro
lugar, ao desenvolvimento do primeiro objectivo especifico, que consistiu em identificar o
nivel de participacdo dos pais e encarregados de educacdo no processo de ensino e
aprendizagem. Verificou-se que a maioria dos alfabetizadores considera esse nivel de
participacdo como alto, apesar de persistirem desafios que limitam uma participacdo plena e
equitativa de todos os pais e encarregados de educacdo. Entre esses desafios destacam-se
factores de ordem socioecondémica, a baixa escolaridade e a escassez de tempo disponivel
para acompanhar os educandos.

Relativamente ao segundo objectivo, que visava descrever as acc¢Oes desenvolvidas pela
escola para consciencializar os pais e encarregados de educacdo a participarem no processo
educativo dos seus educandos, verificou-se que estas se materializam na realizacdo de
reunides periddicas, no recurso a chamadas telefénicas para comunicacdo directa, na
sensibilizagdo para o acompanhamento do TPC e no atendimento individualizado aos
alfabetizandos.

Apesar da escola implementar acgdes relevantes com vista a envolver os pais e encarregados
de educacdo, constatou-se a necessidade de reforcar, diversificar e tornar mais visiveis essas
accOes, bem como de estabelecer parcerias mais amplas e inclusivas com a comunidade, de
forma a potenciar a participagdo parental e a contribuir de forma mais efectiva para o sucesso

escolar dos alfabetizandos.

Por Gltimo, no que diz respeito ao terceiro objectivo, que se prop6s discutir o impacto da
participacdo dos pais e encarregados de educacdo no processo de ensino e aprendizagem,
constatou-se que esta participagdo exerce uma influéncia positiva, sobretudo na motivagéo

dos alfabetizandos. Para alem disso, os pais e encarregados de educacdo desempenham um
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papel directo no acompanhamento das actividades escolares e no esclarecimento de davidas,

funcionando como aliados estratégicos no PEA.
5.2 Sugestodes

Paraa Escola

e Estabelecer canais de comunicagdo continuos e diversificados entre escola, pais e
encarregados de educacdo, como grupos de mensagens, boletins informativos e

reunides virtuais quando possivel;

e Realizar campanhas de sensibilizacdo comunitaria que reforcem a importancia da

participacdo dos pais e encarregados de educacao na vida escolar dos alfabetizandos;

e Adaptar os horarios das reunides e atividades escolares de forma flexivel,
considerando as limitacbes de tempo dos pais e encarregados de educacéo,

especialmente 0s que exercem atividades laborais exigentes; e

e Ampliar as parcerias da escola com ONGs, associacdes comunitarias, igrejas,
empresas locais e outros agentes sociais, visando apoio logistico, pedagdgico e social
aos alfabetizandos e seus pais e encarregados de educagéo.

Aos alfabetizadores

e Manter uma comunicagdo regular e construtiva com 0s pais e encarregados de
educagdo, informando-os sobre o desempenho escolar dos alfabetizandos e
sensibilizando-os para a importancia da sua participacao nas actividades escolares.

Aos pais e encarregados de educagao

e Participar nas reunides e actividades organizadas pela escola, mesmo que para tal seja

necessario recorrer a horarios alternativos ou a contactos telefénicos;

e Valorizar e apoiar os alfabetizandos, reconhecendo os seus progressos e oferecendo o
suporte emocional e motivacional necessario a sua continuidade e sucesso no

processo de alfabetizacao.

Aos Alfabetizandos
e Participar activamente nas aulas e actividades escolares, aproveitando as oportunidades

de apoio individualizado e de orientacdo oferecidas pela escola;
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Solicitar o apoio dos pais e encarregados de educacdo sempre que necessario,
compreendendo que o processo de aprendizagem é continuo e que o apoio familiar €

fundamental para a superacao das dificuldades.
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Apéndice 1: Termo de Consentimento Informado

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO
Prezado(a) Senhor / Senhora.

e O presente documento visa a sua permissdo para participar da pesquisa com o tema: A
Participacdo dos Pais e Encarregados de Educacdo no Processo de Ensino e
Aprendizagem dos Alunos da Alfabetizacdo e Educacdo de Adultos: Caso da Escola
Primaria Unidade 13- Cidade de Maputo (2021-2024). O objectivo é de Reflectir a
Participacdo dos Pais e Encarregados de Educacdo no Processo de Ensino e
Aprendizagem dos Alunos da Alfabetizacdo e Educagdo de Adultos: Caso da Escola

Primaria Unidade 13.
Assim, através do presente Termo, sdo garantidos os seguintes direitos:

e Sigilo absoluto sobre nomes, apelidos, datas de nascimento, bem como quais quer

informacdes que possam levar a sua identidade pessoal,;

e Liberdade de requerer, a qualquer momento, melhores esclarecimentos sobre a

pesquisa;

e Liberdade de negar a responder a qualquer pergunta ou fornecer informagdes que

julgar prejudiciais a sua integridade fisica, moral e social;
e Desistir, a qualquer momento, de participar da pesquisa.

Prezado, estimamos a sua participacdo, pois ela é importante, permitindo um maior
conhecimento sobre o tema em causa. Ao assinar o presente “Termo de Consentimento
Informado e Esclarecimento”, o participante declara estar ciente das declaracdes neles

contidos, e entende que serdo resguardados 0s seus dados pessoais.

Maputo, de 2024
O Participante: , Contacto:
A Pesquisadora: Contacto:
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Apéndice 2: Questionario aplicado aos alfabetizadores

Prezado alfabetizador,

O presente questionario incide sobre a monografia, intitulada A Participacdo dos
Pais e Encarregados de Educacdo no Processo de Ensino e Aprendizagem dos
Alunos da Alfabetizacdo e Educacdo de Adultos: Caso da Escola Priméria Unidade
13- Cidade de Maputo (2021-2024), para obtencdo do grau de Licenciatura em
Organizacdo e Gestdo da Educacédo. O seu objectivo é adquirir conhecimento sobre a
participacao dos pais e encarregados de educacdo no sucesso escolar dos educandos
na Escola Priméria Completa Unidade 13. Este inquérito é de natureza confidencial.
O tratamento das respostas € efectuado de uma forma global, ndo sendo sujeito a

uma andlise individualizada, o que significa que o seu anonimato € respeitado.

Leia atentamente as questdes e responda com (X) a resposta que lhe parece correcta dentro
do contexto. Selecciona apenas uma respostas a que sdo expostas, com excepgdo das

perguntas que lhe é pedido o contrario.

| PARTE: INFORMACAO BASICA DO RESPONDENTE

1. Sexo e Idade

a)Feminino.........

b)Masculino....... c)ldade .............

2. Nivel de formagao profissional

a) Nivel basico............ b) Nivel médio..............
c) Licenciatura ........... d) Mestrado

e) Doutoramento

3. Tempo de servico

a) Delabanos...... b) 6 a 10 anos......

c) 11a 20 anos......... d) 21 anos ou mais.......
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Il Parte
2.1. Percepcéo Geral sobre a participacdo dos pais e encarregados de educacao
2.1.1. Na sua opinido, o que acha sobre o nivel de participacdo dos pais e encarregados de
educacgéo no processo de ensino e aprendizagem
() Alto
() Baixo

2.1.2. Na sua opinido, quais sdo as principais razoes que influenciam a participacéo dos pais e
encarregados de educacéo na vida

() Falta de tempo dos alfabetizandos devido ao trabalho

() Dificuldade de assimilacéo das matérias

( ) Barreiras sociais como (bulling)

() Interesse pela vida escolar educandos

2.2. Percepcéo Geral sobre o impacto participacdo dos pais e encarregados de educagédo
2.2.1. Na sua opinido, acredita que a participacdo dos pais e encarregados de educacdo tem
um impacto no desempenho escolar dos alfabetizandos?

() Sim

( ) Néo

2.2.2. Na sua percepcao, de que forma a participacdo dos pais e encarregados de educagao no
PEA pode contribuir para o desempenho dos alfabetizandos?

() Ajudando os alfabetizados nas tarefas escolares

() Aulas de reforgos

() Elogiar conquistas e ajudar a superar dificuldades

( ) Mantendo o contacto frequente entre alfabetizador e os pais e encarregados de educagédo
2.3. Estratégias definidas pela escola

2.3.1. Na sua opinido, acha que a escola enfrenta dificuldades para incentivar os pais e
encarregados de educacéo a participarem na vida escolar dos seus educandos?

() Sim

( ) Néo

2.3.2. Na sua opinido, que estratégias a escola utiliza para consciencializar os pais e
encarregados de educacéo na participacdo do processo educativo dos alfabetizandos?

( ) Reunides permanentes com os pais e encarregados de educacéo e os alfabetizandos

() Palestras nos bairros
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() Promocéo da prética de actividades extra-curriculares entre os alfabetizandos

() Sensibilizar os pais e encarregados de educacao para ajudar os alfabetizados nas tarefas
escolares

() Atendimento individualizado a cada alfabetizando

() Criar momentos para 0s pais acompanharem o aprendizado os alfabetizandos

2.3.3. Na sua percepcdo, como avalia o nivel de comunicagdo entre a escola, pais e
encarregados de educacéo e os alfabetizandos
() eficaz

() ineficaz
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Apéndice 3: Guido de entrevista aplicado ao membro da direccéo

Prezado membro da direc¢édo da Escola,

A presente entrevista visa recolher informacGes/dados para um trabalho de
monografia no dmbito do Curso de Licenciatura em Organizagdo e Gestdo da
Educacdo, leccionado pela Faculdade de Educacdo da Universidade Eduardo
Mondlane. Os dados a recolher sdo meramente académicos e ndo vao ser aplicados
para outros fins além destes. Portanto, gostariamos de pedir a sua permissao para
grava-la, utilizando um gravador electrénico e/ou bloco de notas.

Sinta(m)-se a vontade ao responder e partilhar as suas ideias sobre o nosso tema,

Desde ja, agradecemos a sua colaboracéo.

1. Como membro da direccdo da escola, qual é o seu posicionamento em relacdo a
Participacédo dos Pais e Encarregados de Educacdo no PEA dos alfabetizandos?

2. A Participacdo dos Pais e Encarregados de Educagdo tem um impacto no desempenho
escolar dos alfabetizandos? Justifique a sua resposta?

3. Quais sdo as barreiras ou dificuldades que a escola enfrenta para incentivar Pais e
Encarregados de Educacéo para participarem na vida escolar dos seus educandos?

4. Quais sdo as estratégias que a escola utiliza para conscientizar os Pais e Encarregados de
Educacdo na participacdo do processo educativo dos alfabetizandos? E ate que ponto essas
sdo eficazes?

5. A escola tem parcerias com organizacdes ou iniciativas externas que promovem a

interaccdo entre escola e a comunidade? Justifique a sua resposta
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Apéndice 4: Guido de entrevista aplicado aos Pais e Encarregados de Educacéo

Prezado Pais e Encarregados de Educacio

A presente entrevista visa recolher informacGes/dados para um trabalho de
monografia no ambito da culminacdo do Curso de Licenciatura em Organizacao e
Gestdo da Educacdo, leccionado pela Faculdade de Educacdo da Universidade
Eduardo Mondlane. Os dados a recolher sdo meramente académicos e ndo vao ser
aplicadas para outros fins além destes. Portanto, gostariamos de pedir a vossa
permissdo para grava-la, utilizando um gravador electrénico e/ou bloco de notas.

Sinta(m)-se a vontade ao responder e partilhar as suas ideias sobre 0 nosso tema,

Desde ja, agradecemos a sua colaboracéo.

1. Qual é o seu posicionamento como pai e encarregado de educacdo em relacdo a sua

participacdo no processo de ensino e aprendizagem?

2. Na sua opinido, qual é o papel dos pais e encarregados de educagdo no processo de ensino
e aprendizagem dos alfabetizandos? E acha que o seu papel tem um impacto positivo no

processo de ensino e aprendizagem

3. Quais sdo as barreiras enfrentadas pelo pai e Encarregado de educacdo que limitam para

sua participacdo no processo educativo do seu parente?

4. Na sua opinido, como pai e encarregado de Educacdo, que tipo de apoio o pai e
encarregado de educagdo oferece para a permanéncia dos seus educandos durante a sua
alfabetizagéo?

5. Que tipo de meios de comunicacdo que a escola utiliza para convoca-los a escola? Acha

esses meios eficazes?

43



Apéndice 5: Guiéo de entrevista aplicado aos alfabetizandos

Prezado alfabetizando.

A presente entrevista visa recolher informacGes/dados para um trabalho de
monografia no ambito do Curso de Licenciatura em Organizacdo e Gestdo da
Educacdo, leccionado pela Faculdade de Educacdo da Universidade Eduardo
Mondlane. Os dados a recolher sdo meramente académicos e nao vao ser aplicadas
para outros fins além destes. Portanto, gostariamos de pedir a vossa permissao para
grava-la, utilizando um gravador electrénico e/ou bloco de notas.

Sinta(m)-se a vontade ao responder e partilhar as suas ideias sobre 0 nosso tema,

Desde ja, agradecemos a sua colaboracéo.

1. Na qualidade de alfabetizando, sente que 0s seus pais e encarregado de educacdo

participam no seu processo de ensino e aprendizagem? Com que frequéncia?

2. Os seus pais e encarregados de educacdo prestam algum tipo de apoio no seu PEA? De

que forma?

3. Acha que a participacao dos seus pais e encarregado de educacéo tem proporcionado bons

resultados no seu processo de ensino e aprendizagem?

4. Na sua opinido, que estratégias a escola utiliza para consciencializar 0s seus pais e

encarregados de educacdo na participacdo do seu processo educativo? Acha viavel?
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