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Resumo

O presente estudo versa sobre o Papel das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo na
Melhoria do Processo de Ensino e Aprendizagem em Instituicdes de Ensino Superior: Caso da
Faculdade de Ciéncias da Universidade Eduardo Mondlane (2020-2024). O problema de
pesquisa € a seguinte questdo: Como é que as tecnologias de informacdo e comunicagao
contribuem para a melhoria do processo de ensino e aprendizagem da Faculdade de Ciéncias da
Universidade Eduardo Mondlane (2020-2024)? O objectivo Geral deste trabalho € de
Compreender o papel das tecnologias de informacao e comunicacdo na melhoria do processo de
ensino e aprendizagem da Faculdade de Ciéncias da UEM. Considerando o tema e o objectivo
deste estudo, optou-se por realizar uma pesquisa de natureza quali-quantitativa. A pesquisa foi
conduzida por questionarios distintos para a amostra composta por 1 Director, 24 Docentes e
272 Estudantes da Faculdade de Ciéncias da Universidade Eduardo Mondlane, que foram

seleccionados via amostragem nédo probabilistica por conveniéncia.

Os dados foram sintetizados e analisados rigorosamente de tal forma que pudessem reflectir o
posicionamento dos entrevistados em relacdo ao tema. Dos resultados obtidos percebe-se que as
TIC s&o reconhecidadas como ferramentas essenciais a modernizacdo do ensino, favorecendo a
flexibilidade, a autonomia dos estudantes e a diversificacdo das metodologias pedagogicas. As
TIC ampliam as possibilidades de organizacdo académica, promovem maior fluidez na
comunicacdo, incentivam praticas pedagdgicas mais inovadoras, representam um recurso valioso

para diversificar as estratégias metodolégicas e promover a interatividade.

Palavras-chaves: Tecnologias de informacdo e comunicacdo, Ensino superior, Inovacdo

pedagdgica, Processo de ensino e aprendizagem.



CAPITULO I: INTRODUCAO

1.1. Contextualizacdo

A educacdo € uma das componentes muito importantes que contribui para o desenvolvimento
sdcio-econdmico de muitos paises desde os tempos remotos. E pela aquisicdo de conhecimento
e uso destes que o ser humano relaciona-se com o mundo, principalmente numa sociedade

dominada pela ciéncia e tecnologia.

Com o surgimento da nova era tecnologica, decorrem mudancas internacionalmente, tanto na
economia como nos processos de comunicagdo, o que também afecta, substancialmente, 0 modo
de pensar os sistemas de educacédo (Ribas, 2008).0 mundo actual é profundamente marcado pela
revolucdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC), as quais constituem meios
tecnoldgicos e computacionais utilizados no processo de comunicagédo e que estdo cada vez mais

presentes na vida das pessoas e inseridas no processo de educacédo formal (Cruz, 2010).

Portanto, a educacado, sendo um elemento indispensavel para a manutencdo das relagdes sociais,
contribui para a transformacgdo e manutencdo do desenvolvimento tecnoldgico, sendo desta
forma, destacada a escola como um espagco institucional de producéo e de disseminacdo do saber
sistematico, historicamente elaborado pela humanidade. N&o obstante, a crescente facilidade que
a sociedade dispde na utilizacdo das TIC, tornou-se inevitavel que estes recursos entrassem no

sistema de ensino (Dourado & Oliveira, 2007).

No entanto, conforme sustenta Zuin (2010), as politicas publicas educacionais devem incorporar
a discussao sobre 0 modo como tais recursos tecnoldgicos entram e alteram as caracteristicas das
teorias, das praticas pedagdgicas e do processo de ensino e aprendizagem (PEA) nas instituicdes
de ensino, sendo que desta forma se tire maior proveito deste processo no ambito do

desenvolvimento dos sistemas de ensino formal.

As TIC no actual contexto globalizado ocupam uma posicao decisiva, aponto de alterarem as
configuracdes das afinidades humanas em todas as suas esferas. Desta forma, as discussdes dos
eixos direccionados das futuras politicas publicas das instituicGes de ensino superior em
Mocambique ndo se devem abster destes pressupostos, sendo que as instituicdes de ensino
superior (IES) se obriguem a se envolver em grandes transformacdes, sobretudo na utilizagédo
das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo para a melhoria do processo de ensino e

aprendizagem.



Conforme refere Chua (2004, p. 1), “a qualidade nas IES ganhou relevancia na agenda das
politicas publicas na esfera da educacdo, pois, refere-se aos métodos de ensino e de
aprendizagem; contetdo e administracao das unidades curriculares; competéncia e formacao dos
professores, relevancia do conteddo curricular; actividades sociais e avaliacdo. E, quanto a
qualidade no nivel dos outputs, considera-se a obtencdo de emprego satisfatorio e bem

remunerado, a facil colocacdo no mercado de trabalho e o melhor desempenho académico”.

Desta forma, é observavel o papel da academia na formacéo de individuos capazes de seleccionar
a melhor forma de adquirir competéncias para lidar com este inquieto e constante fluxo de
informacdo. Ainda sendo que, a partir do processo da globalizagéo, o professor passe a ter novas
possibilidades de optimizar a sua pratica pedagdgica e proporcionar aos estudantes diferentes

condicdes de aprendizagem (Pontuschka, 2007).

Entretanto, a sociedade actual desafia o professor e a escola a conhecerem, dominarem e
inserirem as tecnologias educacionais digitais no ambito escolar, como ferramentas didacticas e

pedagdgicas para construir o conhecimento nas diferentes esferas cientificas (ORTH, 2007).

Em Mogambique, de acordo com a Politica Nacional de Informéatica (PNI), “as IES e de pesquisa
devem assumir um papel preponderante na procura e implementacéo de solucGes e metodologias
que permitam expandir a utilizacdo das TIC e trazer os beneficios da sua utilizacdo para 0s
processos de producédo, disponibilizagdo de servicos, melhoria do ensino e aprendizagem,
investigacao, etc., para a melhoria das condigdes de vida dos mogambicanos” (Comissdo para a
Politica de Informatica — CPI, 2000, p. 9).

Nesta perspectiva, no ano 2000 o governo do pais cria o Ministério do Ensino Superior, Ciéncia
e Tecnologia, assim, varias ac¢oes e estratégias foram desencadeadas para incorporar as TIC nas
IES e melhorar a qualidade do PEA. Ainda no mesmo ano, foi lancando o primeiro Plano
Estratégico do Ensino Superior (PEES 2000-2010) e, posteriormente, em 2012 foi lancado o
segundo Plano Estratégico do Ensino Superior (PEES 2012-2020). Estes instrumentos foram
construidos para tornar o Ensino Superior mocambicano, em expansdo, equilibrado e de
qualidade sob uma governacéo eficiente e respeitadora da autonomia das IES, democraticidade,

e que sejam objecto de reconhecimento nacional e internacional (PEES 2012-2020, p. 2).

Anos mais tarde, em Junho de 2016 foi aprovado o Plano Estratégico 2016-2025 do Conselho
Nacional de Avaliagdo de Qualidade de Ensino Superior (PE-CNAQ). De acordo com PE-CNAQ
(2016-2025) este plano resulta de um processo participativo e tem em conta o PEES 2012-2020.



Portanto, associado aos factos citados acima, o presente estudo aborda o tema do “papel das
tecnologias de informacdo e comunicagdo na melhoria do processo de ensino e aprendizagem
em instituicdes de ensino superior”, e 0 mesmo delimita-se ao se ampliar a categoria de “estudo
de caso, realizado na Faculdade de Ciéncias da Universidade Eduardo Mondlane (UEM)” e ainda

tomando como periodos de referéncia os anos académicos de “2020 a 2024”.
1.2. Estrutura da monografia

Este trabalho comporta cinco (5) capitulos, designadamente:

e Capitulo 1 - Introducéao: no qual se encontram 0s seguintes elementos fundamentais:
contextualizagdo, problematizacdo, objectivos da pesquisa, perguntas de pesquisa e
justificativa;

e Capitulo 2 - Revisdo da Literatura: onde se procura desenvolver aspectos relacionados
ao tema em estudo, definicdo dos conceitos-chave e descricdo do referencial teorico.
Assim, nesta parte procura-se, concretamente, fazer o levantamento do material
bibliografico e documental disponivel com vista a trazer abordagens ou evidéncias
escritas para dar suporte a pesquisa;

e Capitulo 3 - Metodologia: neste capitulo apresentam-se os caminhos e técnicas
utilizadas para o alcance dos objectivos da pesquisa. Concretamente, descreve-se 0 tipo
de pesquisa, descricdo do local da pesquisa, técnica de recolha de dados, populagdo e
amostra e 0s aspectos éticos observados;

e Capitulo 4: Apresentacao e Discussdo dos Resultados: neste ponto apresentam-se 0s
dados recolhidos, analisando e interpretando-os, tomando como referéncia os objectivos
especificos e as perguntas de pesquisa;

e Capitulo 5: ConclusGes e RecomendacGes: neste capitulo responde-se de forma
sumaria e critica ao problema, aos objectivos que guiam a pesquisa, colocados na

introducdo e apresentam-se os resultados da pesquisa.
1.3. Problematizacéo

O debate sobre os impactos sociais das TIC no sistema educacional ndo é recente e tem
alimentado o fortalecimento de uma agenda para as politicas publicas no campo da educacao.
Estes debates tém como ponto de partida a expectativa de profundas mudancas nas dindmicas de
ensino e aprendizagem, sobretudo na busca pela transformacéo das préaticas pedagogicas e por

um aumento do desempenho escolar (Barbosa, 2014).



As TIC no PEA podem se tornar elementos de enriquecimento das aulas, diversificando as
metodologias de ensino e aprendizagem, onde 0s professores deixam de ser mestres e passam a
ser facilitadores deste processo, proporcionando eficiéncia e eficacia, tanto para os professores

quanto para os alunos (Soltoskim & Souza, 2011).

No entanto, de acordo com Martinsi (2008), com o avanco das TIC, surgem também novos
desafios que requerem um novo paradigma de educacdo, diversificando os métodos de ensino
utilizados, oferecendo novas alternativas para os individuos interagirem e se expressarem,
diversificando as formas de agir, ensinar e de aprender, considerando a cultura e 0os meios de

expressao que a atravessam.

No contexto particular de Mogambique, as ferramentas tecnoldgicas ainda ndo foram absorvidas
de maneira efectiva, devido as diversas barreiras, tal como a insuficiéncia de pessoal qualificado
em matérias de utilizacdo das TIC, falta de programas de capacitacdo que se coloquem no
contexto das instituicdes, acesso limitado a internet, despreparo de professores e alunos para
receber esse novo método de ensino. Entretanto, desta feita, o processo de informatizacéo nas
instituicOes de ensino suplanta uma constante discussdo sobre o antagonismo entre as aulas
modernas e as tradicionais, pois essas aulas precisam ser conduzidas de uma forma criativa e
inovadora para que as mesmas nao sejam prejudicadas a nenhuma das partes envolvidas no PEA
(Reis, Santos & Tavares, 2012).

Conforme significativos autores ressaltam, no pais, apesar dos avancos significativos das TIC
no processo de ensino e aprendizagem versus a predominancia do uso das metodologias de
ensino tradicional, sobretudo ao nivel do ensino superior, ainda existem mdultiplos
constrangimentos na sua implementacdo. Pois, as mais modernas tecnologias de informacéo e
comunicacdo exigem uma reorganizacao e reestruturacdo ampla do sistema educacional de forma
geral (Kenski, 2003, 87).

Portanto, a partir destes termos praticos e tedricos, surge a seguinte pergunta de partida: Como
é que as tecnologias de informacdo e comunicacdo contribuem para a melhoria do processo
de ensino e aprendizagem da Faculdade de Ciéncias da Universidade Eduardo Mondlane
(2020-2024)?



1.4. Objectivos

1.4.1.

1.4.2.

1.5.

Objectivo geral

Compreender o papel das tecnologias de informacdo e comunicacdo na melhoria do
processo de ensino e aprendizagem da Faculdade de Ciéncias da Universidade Eduardo

Mondlane.
Objectivos especificos

Descrever as caracteristicas do processo de ensino e aprendizagem com incorporagao das
Tecnologias de Informagéo e Comunicacdo na Faculdade de Ciéncias da UEM;

Discutir a importancia das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo na melhoria do
processo de ensino e aprendizagem na Faculdade de Ciéncias da UEM;

Explicar os impactos das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo no processo de
Ensino e Aprendizagem da Faculdade de Ciéncias da UEM.

Perguntas de pesquisa

Como se caracteriza o processo de ensino e aprendizagem com incorporacdo das
Tecnologias de Informacédo e Comunicacdo na Faculdade de Ciéncias da UEM?

Qual é a importancia das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na melhoria do
processo de ensino e aprendizagem na Faculdade de Ciéncias da UEM?

Quais sdo os impactos das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo no processo de

Ensino e Aprendizagem da Faculdade de Ciéncias da UEM?

1.6. Justificativa

O desenvolvimento de um pais requer uma formacao constante de seus cidaddos, a qualidade de

vida das pessoas também estd ancorada a sua participagdo activa na sociedade, no acesso aos

meios de comunicacgdo e nas novas tecnologias. As TIC trouxeram avan¢os na area da educacéo,

em especial no ensino superior, com metodologias modernas empregadas no decorrer do

processo de ensino e aprendizagem, nas diferentes formas de materializacdo do curriculo, de

aquisicdo ou de acesso as informacdes para a efectivacdo da aprendizagem.

No entanto, de acordo com Pierre , boa parte da populagdo mogambicana ainda néo pertence a

essa geracdo digital, ou seja, sdo muitas as pessoas que ainda apresentam uma relacao distante

dos aparelhos tecnologicos no pais, seja por receio ou por falta de



oportunidades de conhecé-los melhor, o que gera desconforto quando se deparam com situagoes
em que a sua utilizagdo é essencial. Portanto, “pelo fato de estarmos a viver em uma sociedade
tecnoldgica, € de grande valia fazermos uma reflexao critica acerca desta realidade, e de como
podemos melhorar a educacéo e a evolucdo das pessoas por meio da utilizacdo de ferramentas

tecnoldgicas disponiveis no contexto educacional do ensino superior” (Santos, 2011, p. 129).

Portanto, € neste contexto que o presente estudo encontra a sua relevancia, procurando promover
0 conhecimento sobre a importancia das TIC para a melhoria do PEA nas instituicdes de ensino
superior. Assim, esta pesquisa é pertinente na dimensédo pessoal, pois permite que a pesquisadora
compreenda o real contributo das TIC na melhoria da qualidade do processo educativo,
particularmente na Faculdade de Ciéncias da Universidade Eduardo Mondlane, pelo histérico de
acolhimento de ferramentas tecnoldgicas nas suas ac¢des de formacdo no periodo de 2020 a
2024,

Na dimensdo pratica, esta pesquisa € pertinente pelo facto das TIC serem instrumentos que
podem optimizar, apoiar, ampliar e contribuir nas possibilidades comunicativas e informativas
das préticas educativas. Além de facilitar o quotidiano escolar, tendo em vista que essas
tecnologias se revelam como impactantes e fundamentais ferramentas para a promogéo de uma
educacdo de qualidade e de uma vida cidadd e ainda, promovendo a inclusdo digital e
potencializando o processo de constru¢cdo do conhecimento e de cidadania, priorizando a

interacgéo entre os actores do processo educacional.

Importa destacar que a incluséo digital se entende como um processo mais amplo do que apenas
ensinar a utilizacdo da tecnologia, um pais com profissionais capacitados e qualificados para a
demanda do mercado de trabalho, gera uma melhor empregabilidade, que por sua vez, estimula

o desenvolvimento individual e colectivo.

Na dimensdo cientifica, esta pesquisa € relevante, pois pretende-se intensificar os debates
cientificos e académicos relacionados com a aplicacdo das TIC no processo de ensino e
aprendizagem para a melhoria da qualidade das instituicdes do ensino superior. lgualmente,
pretende-se que os resultados desta pesquisa constituam a base de consulta para outros estudiosos

e a comunidade académica, em geral, que pretenda estudar sobre a mesma tematica.



CAPITULO Il: REVISAO DA LITERATURA

2.1. Definicio de Conceitos

Em primeiro lugar, importa distinguir os conceitos de Tecnologias de Informacédo e
Comunicacao, Processo de Ensino e Aprendizagem e Instituices de Ensino Superior ja que séo

termos e elementos presentes na bibliografia que serve de base a esta pesquisa.
3.2.1 Tecnologias de Informacéo e Comunicacao

Segundo Santos (2011), TIC é uma sigla que significa Tecnologias da Informacgédo e
Comunicacédo. Surgiu no Reino Unido, no fim da década de 90 e foi sendo divulgada mundo
afora por conta da expanséo da internet. Especificamente o termo tecnologias da informacdo e
comunicacdo (TIC) refere-se a conjugacdo da tecnologia computacional ou informatica com a
tecnologia das telecomunicacgdes. Por outro lado, Pacievitch (2021), sustenta que, as tecnologias
de informacéo e comunicacdo podem ser definidas como um conjunto de recursos tecnologicos,

utilizados de forma integrada, com um objectivo comum.

As tecnologias de informacdo e comunicacdo, no campo cientifico, dizem respeito aos estudos
das aplicacbes que transformam ferramentas, maquinas e aplicacbes em servigos Uteis a

sociedade por meio do conhecimento (Blog Pitagoras, 2020).

Portanto, as TIC sdo utilizadas das mais diversas formas, na industria (no processo de
automacdo), no comércio (no gerenciamento, nas diversas formas de publicidade), no sector de
investimentos (informacéo simultanea, comunicacdo imediata) e na educagao (no processo de

ensino aprendizagem, na Educacgéo a Distancia) (Pacievitch, 2021).

Kenski (2003), afirma que as novas tecnologias de informagdo e comunicagéo, caracterizadas
como mediéticas, sdo, portanto, mais do que simples suportes. Elas interferem em nosso modo
de pensar, sentir, agir, de nos relacionarmos socialmente e adquirirmos conhecimentos. Criam

uma nova cultura e um novo modelo de sociedade.

Em sintese, podemos tomar para este estudo as Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo (TIC)
como um conjunto de recursos tecnoldgicos e computacionais utilizados para a criagdo e
utilizacdo da informacdo. Um conjunto de recursos tecnoldgicos que o Homem utiliza para se

comunicar.



3.2.2 Processo de Ensino e Aprendizagem

O processo de ensino e aprendizagem nao é algo simples, ele engloba diversas medidas que
devem ser tomadas ou evitadas para que o aprendizado do aluno realmente ocorra. Portanto,
segundo Kubo ¢ Botomé (s/d, p. 4), “as respostas tradicionais muitas vezes ndo satisfazem.
Defini¢des como as de dicionario (ensinar ¢ “dar instru¢do a”, “doutrinar”, “mostrar com

ensinamento”, “demonstrar”, “instruir” etc.) sdo meras sinonimias ou redundancias, que nao

cobrem a totalidade de sentido que este processo apresenta”.

Segundo Kubo e Botomé (s/d), ¢ frequente o uso dos substantivos “ensino” e “aprendizagem”
para fazer referéncia aos processos “ensinar” e “aprender”. No entanto, excepcionalmente fica

claro que as palavras se referem a um “processo” e nao a “coisas estaticas” ou fixas.

Portanto, a concepg¢do que se quer mostrar aqui, é de que 0 processo de ensino-aprendizagem é
uma integracao dialéctica entre o instrutivo e o educativo que tem como proposito essencial
contribuir para a formacdo integral da personalidade do aluno. A explicitacdo desse processo
pode ser tomada como uma relacdo entre comportamentos de professores e comportamentos de

alunos, denominados de “ensinar” e de “aprender”.

Conforme sustenta Libaneo (1994, p. 90) “a relag@o entre ensino e aprendizagem ndo deve ser
mecanica, ndo deve ser uma simples transmissdo do professor que ensina para um aluno que
aprende.” Este deve ser um processo reciproco no qual se destacam o papel dirigente do professor

e a actividade dos alunos”.

Ensinar, por sua vez, consiste na actividade que tem por finalidade fazer com que o outro obtenha
o conhecimento. Assim, para que se tenha um ensino de forma que realmente agregue valor é
preciso que o professor como sendo um transmissor de conhecimentos se utilize de métodos e
técnicas adequadas que tenham base, ndo apenas no contexto geral, como também o local
(Freitas, 2018). Desta forma, a necessidade basica do aluno sera considerada como uma ponte

para 0 ensino e ndo como um obstaculo.

Por outro lado, aprender consiste no processo de assimilacdo de qualquer forma de
conhecimento, desde o mais simples até processos mais complexos (Libaneo, 1994). Ainda de
acordo com Libéaneo, para que possa haver aprendizagem € necessario que haja todo um processo
de assimilagdo onde o aluno com a orientacdo do professor passa a compreender, reflectir e

aplicar os conhecimentos que foram obtidos, assim a aprendizagem é observada com a colocacao



em prética por parte do aluno dos conhecimentos que foram transmitidos durante uma aula ou

actividade.

Portanto, podemos tomar para 0s nossos objectivos, 0 ensino e aprendizagem como um processo
de interaccdo muatua, constituido por uma interacgdo entre professor e seus alunos, visando, em
conjunto, construir conhecimentos sob orientacdo do professor que estimula, dirige, incentiva e

impulsiona o processo de aprendizagem dos alunos.
3.2.3 Instituigdes de Ensino Superior

Segundo MINEDH (2018), uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) consiste numa unidade de
organizacao institucional no &mbito do ensino superior, publica ou privada. As Institui¢bes de
Ensino Superior ministram cursos em varios dominios do saber nos niveis de graduacédo, cursos
sequenciais e de especializacdo, extincdo e programas de pos-graduacdo (Mestrado e

doutoramento).

O ensino superior abrange habitualmente estudos de graduacéo e estudos de pos-graduacédo, bem
como estudos e formacdo de natureza vocacional. Estes tipos de formacgdes sdo realizados em
estabelecimentos “instituigdes de ensino superior”, que podem incluir instituigdes universitarias
- como as universidades, as faculdades e os colégios universitarios, e instituicdes de ensino

superior técnico e vocacional, como os politécnicos e as escolas superiores.

Portanto, o ensino superior, educacao superior ou ensino terciario ¢ o nivel mais elevado dos
sistemas educativos, referindo-se normalmente a uma educacdo realizada em universidades,
faculdades, institutos politécnicos, escolas superiores ou outras instituicdes que conferem graus

académicos ou diplomas profissionais.

2.2. Caracteristicas do processo de ensino e aprendizagem com incorporacdo das

Tecnologias de Informacgdo e Comunicacao

De acordo com Costa e Souza (2017), as Instituicdes de Ensino Superior, professores e alunos
estdo enfrentando uma nova realidade dentro das salas de aulas: unir o ensino tradicional, ou
seja, as aulas expositivas ministradas pelo professor, com a utilizagdo dos recursos oferecidos

pelas tecnologias de informagao e comunicacéo.

No cenario educacional actual, as TIC sdo recursos que precisam ser inseridos no quotidiano
escolar, o seu uso como ferramenta de ensino e como instrumento de apoio as matérias e aos

conteddos leccionados torna-se indispensavel, pois desperta o interesse nos alunos e estimulam
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o desenvolvimento dos processos de ensino e aprendizagem, deixando mais atractivo, dindmico,

interactivo e adequado a realidade na qual estamos inseridos (Costa & Souza, 2017).

Em meio a complexidade do aprender é relevante a busca de novas metodologias de ensino, e 0
seu uso oferece inimeras possibilidades e formas diferentes de se ensinar. A utilizagdo efectiva
das TIC na escola é uma condicdo essencial para inser¢do mais completa do cidadao nesta nova
sociedade de base tecnoldgica. Conforme sustenta Morais (1997), hoje o desenvolvimento da
sociedade depende da capacidade de gerar, transmitir, processar, armazenar e recuperar
informacdes de forma eficiente. Por isso, a escola precisa ter oportunidades de acesso a esses
instrumentos e adquirir capacidade para produzir e desenvolver conhecimentos utilizando as
TIC.

Valente (1999) revela duas possibilidades de uso das TIC no contexto escolar:

e A primeira consiste na utilizacdo do computador como maquina de ensino independente
e como ferramenta, onde nesse caso, 0 computador repassa ao aluno, certo contetido, por
meio de programas desenvolvidos com este objectivo. Por exemplo: 0s programas
tutoriais e 0s programas de exercicio e pratica;

e A segunda possibilidade consiste no uso do computador como ferramenta educacional.
Assim, o computador deixa de ser maquina de ensinar o aluno, oferecendo condicGes
para que este desenvolva algo, ou seja, que por meio da sua ac¢éo, ele execute uma tarefa

utilizando o computador.

Portanto, conforme se pode ver, as novas tecnologias devem ser utilizadas como catalisadores
de uma mudanc¢a do paradigma educacional (Valente 1999). Um paradigma que promove a
aprendizagem ao invés do ensino, que coloca o controle do processo de aprendizagem nas maos
do aprendiz e que auxilia o professor a entender que a educacgdo ndo é somente a transferéncia
de conhecimento, mas um processo de construgdo do conhecimento pelo aluno, como produto

do seu proprio engajamento intelectual ou do aluno como um todo (Aquaroni, 2009).

Desta forma, o professor precisa reconhecer que a sociedade actual vem cada vez mais exigindo
um conhecimento mais holistico acerca das TIC, sendo indispensavel que as suas formacoes
iniciais e continuas Ihes déem dominios significativos destas novas ferramentas pedagdgicas e
que apresentem as transformacGes que as novas tecnologias provocam nos processos de
aprendizagem. Entretanto, ndo basta que os professores instruam os alunos a aprender, tém que
0s ensinar também a pesquisar e a relacionarem entre si diversas informagdes, despertando neles

0 espirito critico, pois a quantidade de informacdo que actualmente circula nas redes de
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informagdes é imensa, sendo desta forma necessaria uma orientacdo eficaz capaz de encaminhar

a aprendizagem em meio aos saberes multiplos (Lima, 2006).

Por outro lado, é notorio que para atender as demandas trazidas pelos educandos ao longo da
educacdo bésica, nas escolas publicas e particulares, os educadores recorrem aos mais variados
métodos de ensino e aprendizagem para favorecer a construgdo do conhecimento. Novas
maneiras de pensar e de conviver estdo sendo elaboradas no mundo das telecomunicacgdes e da
informatica. “As relacdes entre os homens, o trabalho, as proprias inteligéncias dependem, na
verdade, da metamorfose incessante de dispositivos informacionais de todos os tipos. Escrita,
leitura, visdo, audicdo, criacdo, aprendizagem sdo capturados por uma informatica cada vez mais
avangada” (Lévy, 2008, p.7).

Assim, evidenciam-se possiveis “manobras” de ensino aprendizagem, pois esses recursos podem
ser alusivos as metodologias de ensino, que quando aprimoradas, tornam-se pertinentes para a
didéctica em sala de aula. Segundo Mercado (2001, p. 5), “o processo de formacdo continuada
permite condi¢Oes para o professor construir conhecimento sobre as novas tecnologias, entender
por que e como integrar estas na sua pratica pedagogica e ser capaz de superar entraves

administrativos e pedagogicos”.

Para os professores, uma das possibilidades é o envolvimento que os alunos demostram em
participar das aulas com as TIC, isto € satisfatorio para o professor atrair o aluno com aulas mais
prazerosas. Entretanto, tudo isso requer a reforma e a ampliacao do sistema de producéo e difuséo
do conhecimento, possibilitando o acesso as tecnologias. O simples acesso a tecnologia, em si,
ndo é o aspecto mais importante, mas, sim, a criacdo de novos ambientes de aprendizagem e de

novas dinamicas sociais a partir do uso dessas novas ferramentas.

A tecnologia na educacdo requer novas estratégias, metodologias e atitudes que superem o
trabalho educativo tradicional. Uma aula mal estruturada, mesmo com o uso da tecnologia, pode
tornar-se tradicionalissima, tendo apenas incorporado um recurso como um modo diferente de

exposicao, sem nenhuma interferéncia pedagogica relevante. (Santiago, 2006, p.10-11)

A necessidade criada pelo uso da tecnologia promove a necessidade de saber como aplicar todo
0 potencial existente no sistema educacional, especialmente nos seus componentes pedagdgicos

e processos de ensino e de aprendizagem (Hamze, 2010).

Ensinar com as tecnologias da informacéo e comunicacdo sera uma revolugdo se mudarmos

simultaneamente os paradigmas convencionais do ensino, que mantém distantes professores e
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alunos, caso contrario, conseguiremos dar um verniz de modernidade, sem mexer no essencial
(Moran, 2000).

Os métodos de ensino convencionais ndo agradam os educandos, para conseguir despertar o
interesse e a atencdo, é preciso estar atento aos seus quotidianos e, mais, integrado com as

mudancas tecnologicas (Antunes, 2010).

Neste sentido, buscar novas estratégias metodoldgicas € essencial para que profissionais da area
educacional. Assim, € essencial conhecer as possibilidades metodoldgicas que as tecnologias
trazem para trabalhar o conteldo, através de actividades criativas, de um processo de
desenvolvimento consciente e reflexivo, usando pedagogicamente os recursos tecnologicos, com

perspectiva transformadora da aprendizagem escolar (Pereira & Freitas, 2010).

2.3. Importancia das Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo na melhoria do processo

de ensino e aprendizagem

As TIC estdo exercendo um papel cada vez mais importante na forma de nos comunicarmos,
aprendermos e vivermos. Entretanto, as instituicbes de ensino buscam se adequar e
instrumentalizar para atender as demandas da sociedade contemporanea, pois, compreende-se
que as TIC assumiram uma fungdo importante em termos de instrumento pedagogico, todavia
esta, s0 funciona se for cuidadosamente planejada e controlada, para se evitar desperdicios de

tempo e recursos financeiros.

Segundo Costa e Souza (2017), as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo possibilitam a
ampliacdo da capacidade de armazenamento e memorizacdo de informacdes, dados, formas de
conhecimentos e a integracdo mundial. A tecnologia se aproxima de nossa realidade e impera
mudangas em todos os sectores da sociedade moderna. Assim, as nogdes de ensino e
aprendizagem, tempo e espaco ganham redefinicbes a medida que as conexdes a internet
possibilitam o acesso a outros paises, culturas, linguas, conhecimentos e informacGes
(Universidade Estadual Paulista, 2012).

E certo que as TIC vieram para ficar e que se faram cada vez mais presentes dentro das
Instituicdes de Ensino Superiores e também na sociedade em geral. Da mesma forma que as TIC
atingiram a vida sociocultural das pessoas, elas também chegaram as escolas, faculdades e
universidades impondo aos professores e aos alunos a possibilidade de uma nova forma de
ensinar e aprender por meio das ferramentas tecnoldgicas, criando assim, novos paradigmas no

cenario da educacao.
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A revolucéo digital e a introdugdo de Novas Tecnologias de Informagdo e Comunica¢do néo
abrandaram a expansdo significativa do mercado de ensino superior em todo o mundo.
Entretanto, de acordo com Santos (2011), um dos maiores obstaculos encontrados para a
utilizacdo das tecnologias no ensino superior, é a falta de formacdo adequada dos docentes e
também a falta de incentivo por parte das Instituicbes de Ensino Superiores, em programas de
formagéo continuada para os seus docentes. Neste contexto, percebe-se a importancia de uma
maior emancipacao dos docentes para uma pratica social tecnoldgica para que, conhecedores dos
desafios e das riquezas de suas comunidades escolares, possam investir em planeamentos de
accdes pedagobgicas relevantes para a aprendizagem de seus alunos (Universidade Estadual
Paulista, 2012).

O sector educacional, neste novo contexto, € chamado a mudar a sua postura e constituir-se em
meio as novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacgdo, das quais certamente ja fazem parte
da sociedade actual em que vivemos, da qual esta sendo chamada por alguns estudiosos de
“Sociedade Tecnoldgica”. Hoje, as tecnologias digitais se encaixam nos novos paradigmas
educacionais que se preocupam com o individuo enquanto um todo, capaz de resolver problemas

e que possui diferentes estilos de aprendizagem.

Portanto, segundo a Universidade Estadual Paulista (2012) toma-se em consideracdo ndo sé 0s
factores biologicos e mentais, mas também factores fisicos, sociais, econdmicos e culturais do
fendmeno educativo. Estudiosos vém defendendo o uso das TIC no processo de ensino e
aprendizagem, colocando esses recursos como colaboradores de um ambiente propicio a
construcdo da aprendizagem, uma vez que servem como veiculo de conteudos significativos,
culturais e ddo suporte a aprendizagem individualizada e cooperativa, contribuindo, desta forma,

para 0 ensino mais humanizado.

Assim, de acordo com a fonte anterior, as TIC sdo recurso com grandes possibilidades de
proporcionar situacdes de aprendizagem. Com objectivos bem definidos dentro do programa do
curso, se bem empregado, o computador pode desempenhar um papel importante no processo de

ensino e aprendizagem.

2.4. Impactos das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo no processo de Ensino e

Aprendizagem

“As TIC trazem impactos positivos para os sistemas de educagao”. Pois “o acesso as tecnologias

de informacéo e comunicacéo esta relacionado aos direitos basicos de liberdade e de expresséo,
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portanto os recursos tecnoldgicos sdo as ferramentas contributivas ao desenvolvimento social,

economico, cultural e intelectual” (Carvalho, 2012, citado por Costa & Souza, 2017, p. 223).

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo proporcionam novas formas de reproducdo do
conhecimento no ambiente escolar. Ao inseri-las no sistema, busca-se um processo de melhoria
continua. E neste contexto que Sancho (2006, p. 20 e 21) afirma que “tende-se a se pensar que
as TIC fazem surgir novos paradigmas ou perspectivas educacionais que ajudam a explicar por
que praticamente todas as perspectivas sobre o ensino e a aprendizagem podem argumentar que

encontram no computador um aliado de valor inestimavel”.

Ainda neste contexto, Sancho (2006, p. 20 e 21) afirmam que as TIC tém provocado diversos

impactos positivos no &mbito do PEA nas institui¢ces de ensino, como por exemplo:

e A simplificacdo do acesso a informacdo — auxiliando o acesso rapido e amplo a
informagdes, pesquisas e recursos educacionais e ampliando o conhecimento disponivel
para os alunos;

o A flexibilizacdo da aprendizagem — possibilitando as modalidades de ensino flexiveis,
como a educacdo a distancia, que proporciona aos alunos a participacdo nos cursos a
partir de qualquer local, promovendo a inclusdo e a diversidade;

e O aumento da interactividade — introduzindo novas ferramentas, como féruns online,
videoconferéncias e plataformas de discussao que proporcionam interacc¢ao entre alunos
e professores, estimulando a participacdo activa e a troca de ideias;

e A personalizacdo do aprendizado — trazendo sistemas de aprendizado adaptativo e que
utilizam as TIC para ajustar o conteddo com base no desempenho e nas necessidades
individuais dos alunos, promovendo um aprendizado mais adequado as necessidades de
cada aluno;

e A colaboracédo online — facilitando o desenvolvimento de projectos colaborativos,
permitindo que estudantes trabalhem juntos independentemente da localizacdo fisica,
promovendo a colaboracao e o desenvolvimento de habilidades de trabalho em equipa;

e Aavaliacdo online —sendo que as TIC oferecem métodos inovadores de avaliacdo, como
testes online, simulacGes e portfolios digitais, proporcionando uma avaliagdo mais
abrangente e alinhada as demandas do mercado de trabalho;

e A incorporacdo dos recursos multimidia como recursos did4cticos - integracdo de
videos, simulacdes e outros recursos multimidia enriquecendo o material didactico,

tornando o processo de ensino e aprendizagem mais envolvente e eficaz;
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e A actualizacdo continua dos contetdos — o que facilita a modernizag&o continua dos
contetidos, mantendo os cursos e recursos educacionais alinhados as demandas do
mercado de trabalho em constante evolugéo; e,

e O desenvolvimento de habilidades digitais nos alunos — o que é proporcionado ao se
fazer o uso da TIC, sendo que os alunos desenvolvem habilidades digitais essenciais para
0 mundo contemporaneo, preparando-os para os desafios tecnologicos presentes na

sociedade e no mercado de trabalho.

Portanto, diante do exposto, a escola terd inevitavelmente que mudar, de acordo com a
modernidade social que se encontra, sendo preciso firmar-se e transformar as praticas educativas
de modo que atenda as demandas da sociedade. E, seja qual for a forma geral que as instituicdes
educativas do futuro venham a assumir, pode-se esperar que elas contemplem, de modo ainda
mais marcante do que no presente, a interacgéo social como elemento fundamental da construgéo

do conhecimento e na definicdo das identidades sociais e individuais.

Entretanto, conforme Reis (2003, p. 150) adverte, “a escola nao pode continuar fechada em seu
casulo, sob pena de perder, irremediavelmente, o barco tecnolégico, imergindo no oceano dos
diferentes elementos da Sociedade da Informagdo”. Assim, a introducdo das tecnologias de
informacdo e comunicacdo no processo educacional deve ter a finalidade de intensificar a
melhoria dos recursos mediaticos utilizados em sala de aula pelos professores que actuam em
uma instituicdo de ensino, seja ela particular ou pablica e os factores supracitados devem

implicar nos seus resultados a longo prazo.

As tecnologias e as metodologias incorporadas ao saber docente modificam o papel tradicional
do professor, o qual vé no decorrer do processo educacional, que sua pratica pedagdgica precisa
estar sendo sempre reavaliada. A inovacdo ndo estéa restrita ao uso da tecnologia, mas também a
maneira como o professor vai se apropriar desses recursos para criar projectos metodologicos
que superem a reproducdo do conhecimento e levem a producdo do conhecimento (Behrens,
2000).

As tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) apresentam novas possibilidades para o
individuo vivenciar processos criativos, estabelecendo aproximacdes e associa¢des inesperadas,
juntando significados anteriormente desconexos e ampliando a capacidade de interlocucao por

meio das diferentes linguagens que tais recursos propiciam (Martinsi, 2008).

Entretanto, a tecnologia enriquece a aula, mas nao pode ser colocada a frente do contetido, muitos

professores acabam abusando do uso das tecnologias para encobrir a ineficiéncia e a falta de
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preparo, mas ferramenta nenhuma é capaz de substituir a informacéo e o professor (Lazarini,
2010).

O uso das tecnologias por si s6 ndo representa mudanca pedagogica, se for utilizada somente
como suporte tecnoldgico para ilustrar a aula, o que se torna necessario é que ela seja utilizada
como mediacdo da aprendizagem para que haja uma melhoria no processo de ensino e
aprendizagem. O simples acesso a tecnologia, em si, ndo é o0 aspecto mais importante, mas sim,
a criacdo de novos ambientes de aprendizagem e de novas dinamicas sociais a partir do uso

dessas novas ferramentas (Morais e Varela, 2006).

Sendo assim, torna-se relevante observar que para melhorar a qualidade do ensino, o professor
precisa estar se aperfeicoando e mantendo-se actualizado, tendo em vista uma melhoria frente

ao seu exercicio docente e para aprimorar suas experiéncias.
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA

Neste capitulo s&o apresentados os procedimentos metodoldgicos escolhidos para a realizacdo
da pesquisa. Portando, € descrito o local da pesquisa, classificando-a quanto a natureza, quanto
a abordagem, quanto aos objectivos e ainda quanto aos procedimentos na recolha de dados. Além
disso, ainda neste mesmo capitulo, é apresentada a populacdo e amostra, as técnicas de recolha
e anélise de dados, as questbes éticas observadas e finalmente as limitacdes metodoldgicas

encontradas durante a realizacdo da pesquisa.
3.1. Descricéo do local da pesquisa

Esta pesquisa foi realizada na Faculdade de Ciéncias (FC) da Universidade Eduardo Mondlane
(UEM), segundo UEM (2018), a Faculdade de Ciéncias é dotada de autonomia pedagdgica e
cientifica no ambito dos cursos que ministra e de autonomia administrativa, patrimonial e
financeira relativamente aos seus proprios recursos dentro dos limites legais. Esta goza

igualmente de autonomia regulamentar e disciplinar dentro dos limites legais.

Criada em 1980, integrando as extintas Faculdades de Fisica, Quimica e Geologia, que se
encontravam no mesmo Campus Universitario, e estas passando a ser designadas de
Departamentos Académicos da FC. Cinco anos mais tarde, em 1985, a FC cria 0 Departamento
de Ciéncias Basicas da Faculdade de Ciéncias “BUSCEP”.

A FC passa por uma reestruturacdo em 1992 e, a partir deste momento, passa a ser constituida
por seis (6) Departamentos Académicos, nomeadamente: Biologia, Fisica, Quimica, Geologia,
Matematica e Ciéncias Bésicas (BUSCEP). Até entdo os Departamentos Académicos
funcionavam dispersos, alguns no Campus Principal da UEM e outros no Campus da Faculdade

de Engenharia.

Nos ultimos 10 anos, para fazer face aos desafios correntes da sociedade e alinhar-se ao novo
posicionamento da UEM como uma universidade de investigacdo, foram criados alguns centros
internos com o foco na pesquisa e extensdo. O Centro de Pesquisa em Energia (CPE), o Centro
de Pesquisas Estatisticas (CPPES) e o Centro de Treinamento em Radioterapia (CTR) passam a

integrar a estrutura organica da Faculdade de Ciéncias.

Actualmente, a Direccdo da Faculdade esta instalada no Campus Principal da UEM a semelhanca

de alguns dos seus Departamentos Académicos e Administrativos, com a excepcdo do
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Departamento de Geologia que esta instalado no Campus da Faculdade de Engenharia e da EBMI
que esta na Ilha de Inhaca.

3.2. Tipos de pesquisa
3.2.4 Quanto a natureza

Quanto a natureza, esta pesquisa € basica, na medida em que tem como objectivo gerar
conhecimentos novos para 0 avanco da ciéncia e buscar verdades com vista a resolucdo de

desafios especificos nas organizacdes (Gerhardt & Silveira, 2009, p. 35).

Nesta perspectiva, vai-se compreender o contributo das TIC na melhoria da qualidade do Ensino
e Aprendizagem das InstituicGes do Ensino Superior, de modo a trazer as possiveis solu¢fes dos
problemas destas InstituicGes, tendo em conta o caso especifico da Universidade Eduardo

Mondlane.
3.25 Quanto ao método de abordagem

Em relacdo a abordagem, esta pesquisa € quali-quantitativa, que se caracteriza por ajuntar

caracteristicas da pesquisa qualitativa e quantitativa.

A pesquisa qualitativa é caracterizada pela interpretacdo dos fendmenos atribuindo significados.
Portanto, considera-se que ha uma relacdo dindmica entre 0 mundo real e o sujeito, isto é, um
vinculo indissociavel entre 0 mundo objectivo e a subjectividade do sujeito que ndo pode ser
traduzido em numeros (Godoy, 1995). Agora a pesquisa quantitativa € um método de pesquisa
social que utiliza a quantificacdo nas modalidades de colecta de informagdes e no seu tratamento,
mediante técnicas estatisticas (Michel, 2005).

A pesquisa qualitativa foi Util no presente trabalho na medida em que ndo se preocupou com
representacfes numéricas, mas sim com o aprofundamento da compreensédo do contributo das
TIC na melhoria da qualidade das Instituicbes do Ensino Superior, especificamente na
Universidade Eduardo Mondlane, por outro lado, a pesquisa quantitativa permitiu organizar
dados quantificaveis relacionados com o Contributo das TIC na melhoria da qualidade do ensino

e aprendizagem na Universidade Eduardo Mondlane.
3.2.6  Quanto aos objectivos

Em relacdo aos objectivos, esta pesquisa € explicativa, pois tem como preocupagdo central,
compreender o papel das tecnologias de informagdo e comunicagdo na melhoria do processo de
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ensino e aprendizagem da Faculdade de Ciéncias da Universidade Eduardo Mondlane. Esse € 0
tipo de pesquisa que mais aprofunda o conhecimento da realidade, porque explica a razéo, o

porqué das coisas (Gil, 2008).

Nesta pesquisa, identificaram-se os factores que justificaram a implementacdo das TIC na
Universidade Eduardo Mondlane, bem como o seu impacto na melhoria da qualidade do PEA.

3.2.7 Quanto aos procedimentos na recolha de dados

Em relacdo aos procedimentos na recolha de dados, a pesquisa é um estudo de caso, adoptando

em média escala a pesquisa bibliogréafica e documental.

De acordo com Fonseca (2002) citado em Gerhardt e Silveira (2009), o estudo de caso é
caracterizado como sendo o estudo de uma entidade bem definida como um programa, uma
instituicdo, um sistema educativo, uma pessoa, ou uma unidade social. A mesma tem como
objectivo, conhecer em profundidade como e o porqué de uma determinada situacéo que se supde
ser Unica em muitos aspectos, procurando descobrir o que ha nela de mais essencial e

caracteristico.
3.3 Populacdo e Amostra

A populacéo ¢ a totalidade de individuos que possuem as mesmas caracteristicas definidas para
uma determinada pesquisa, de onde pode se extrair uma amostra (Silva e Menezes, 2001). Na
mesma perspectiva, Toledo e Izidoro (1985: 34), a populagdo ou universo “¢ entendida como a
totalidade de individuos sobre os quais se faz uma inferéncia ou estudo. Esse universo congrega

todas as observacdes que sejam relevantes para o estudo ou mais caracteristicas dos individuos”.

Assim, esta pesquisa teve como populacdo, um total de 2960 individuos, subdivididos da
seguinte forma: 2 directores, 241 docentes e 2717 estudantes da Faculdade de Ciéncias da UEM
(Universidade Eduardo Mondlane, 2015).

Por sua vez, a amostra constitui uma parte da populagédo ou do universo, seleccionada de acordo
com uma regra ou plano, que garanta a representatividade desta em relacdo a populacéo (Gil,
2008). De acordo com Marconi e Lakatos (2003), a amostra pode ser probabilistica ou néo

probabilistica.

Assim, a amostra da pesquisa € de 297 individuos, subdivididos da seguinte forma: 1 diretor, 24

docentes e 272 alunos.
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Assim, para a presente pesquisa a amostra foi obtida tendo em conta os elementos na tabela

que se segue:

Tabela 1: Constituicdo da Populacdo e Amostra do Estudo

o Género Instrumento de Recolha
Individuos | Populacdo | Amostra
Homens | Mulheres de Dados
Directores 2 1 1 0 Entrevista
Docentes 241 24 14 10 Questionario
Alunos 2717 272 175 97 Questionario
Total 2960 297 190 107

Fonte: Elaborado pela autora

3.3.1 3.3.1. Célculo do tam

anho da amostra

Tabela 2: Constituicdo da Populagdo e Amostra do Estudo

Dados

Formula

Resolucéo

N (populagéo) = 2960

Nivel de confianca = 95%
—z=1,96

Proporcdo esperada (p) =
0,5

Margem de erro (e) =

5,66% — e =0,0566

Célculo da amostra para

populagéo infinita

n=z>xpx(l—p)/e?

no = (1,96)* x 0,5 x 0,5 /
(0,0566) = 299.5

Correcdo para populagdo
finita (n)

n=no/[1+ ((no— 1)/N)]

n=2995/[1 + ((299,5 —
1)/2960)] = 272

Fonte: Elaborado pela autora
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Portanto, no presente trabalho, quanto a tipologia privilegiou-se a amostragem ndo probabilistica
por conveniéncia, que de acordo com Oliveira (2002, p. 73), “é aquela que consiste em selecionar
0s participantes da pesquisa com base na facilidade de acesso e disponibilidade, ndo por sorteios

ou critérios estatisticos”.
3.4 Técnica de Recolha de Dados

Segundo Lakatos e Marconi (2000, p. 107), “as técnicas de colecta de dados sdo um conjunto de
preceitos ou processos de que se serve uma ciéncia, também correspondem as habilidades para
usar esses preceitos ou normas, na obtengao de seus propdsitos”. As principais técnicas usadas

na materializagdo deste trabalho foram a entrevista e questionério.

Entrevista, segundo Gil (2008, p. 110), define-se como sendo a técnica em que o investigador se
apresenta em frente ao investigado e Ihe formula perguntas, com o objectivo de obtencdo dos
resultados que o interessam a investigacdo. Esta técnica permitiu o pesquisador colher
informacgbes com maior consisténcia, na medida em que possibilitou a interaccdo com 0s

entrevistados para entender a tematica. Esta técnica de colecta de dados foi aplicada ao diretor.

Questionario de acordo com Marconi e Lakatos (2003, p. 201), é um instrumento de colecta de
dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito
e sem a presenca do entrevistador, ou seja, esta técnica ndo implica o contacto verbal entre as
partes. Esta técnica foi Gtil na medida em que permitiu compreender a percepcao e a opinido dos
questionados em relacdo ao assunto da pesquisa. Esta técnica de colecta de dados foi aplicada

aos docentes e alunos.
3.4.1 Técnica de analise e interpretacéo de dados

Apds a colecta de dados, a fase seguinte da pesquisa € a da analise e interpretacdo de dados.

Assim sendo, para a andlise e interpretacdo dos dados qualitativos, optou-se pela analise do
conteudo, pois, esta permite a analise minunciosa das informac6es colhidas, como também a
possibilidade de categoriza-los tendo em conta as semelhancas e diferencas nas informacées

colhidas.
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Com relacdo aos dados quantitativos, optou-se pelo método estatistico, pois, permite a
representacdo dos dados em tabelas e graficos, o que possibilita a leitura, anélise e interpretacéo
dos resultados da pesquisa. Dessa forma, os dados foram tratados no pacote informatico Excel

2007, com mais destaque para a escala de Likert.
3.5 Aspectos éticos observados

SolicitAmos autorizacdo da instituicdo, o que foi concedida através de uma Credencial emitida
pela Faculdade de Educacdo na Universidade Eduardo Mondlane, onde a pesquisadora esta

afilhada e na qual serdo apresentados os resultados do presente trabalho de conclusao de curso.

Os participantes da pesquisa foram codificados para se garantir o0 anonimato. Por outro lado, o
Termo de Consentimento Informado e Esclarecimentos da pesquisa foi aplicado e obtido por
escrito, no qual se deram explicacdes dos objectivos do estudo e finalidades dos resultados que

foram colhidos.

Para além destes principios, seguimos e honramos as regras fundamentais de toda a investigacao

cientifica, a fidelidade aos dados recolhidos e aos resultados que chegamos.
3.6 LimitacGes Metodoldgicas

Constituiram limitacdes metodoldgicas as seguintes situacoes:

e Ndo foi facil a recepcdo da credencial por parte da FC, uma vez que a mesma ndo tem
sido escolhida por estudantes para fazer uma pesquisa, e isso condicionou, pois 0s
funcionarios ndo sabiam onde realmente eu deveria me dirigir, e onde deveria efectuar a
submisséo da credencial,

e O tempo de resposta das partes envolvidas impuseram restri¢cdes acesso aos participantes
no local da pesquisa;

e A falta de familiaridade com softwares especificos de analise de dados quantitativos;

e Durante as entrevistas, houve dificuldades técnicas para garantir registros de audio de
boa qualidade, principalmente em ambientes ruidosos. 1sso comprometeu a transcri¢cao
precisa de alguns trechos e exigiu interpretacdes cuidadosas, com risco de perda de

informagdes importantes.
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CAPITULO IV: APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No presente capitulo, apresentamos e discutimos os dados colhidos na faculdade de ciéncias da
Universidade Eduardo Mondlane no ambito da pesquisa de campo. Os dados sdo dispostos
tomando como referéncia os objectivos especificos definidos no primeiro capitulo desta

monografia, designadamente

1. Descrever as caracteristicas do processo de ensino e aprendizagem com incorporagao
das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na Faculdade de Ciéncias da UEM;

2. Discutir a importancia das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo na melhoria do
processo de ensino e aprendizagem na Faculdade de Ciéncias da UEM,;

3. Explicar os impactos das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo no processo de

Ensino e Aprendizagem da Faculdade de Ciéncias da UEM.
4.1 Perfil Sociodemogréficos dos participantes da pesquisa

Relativamente ao trabalho de campo, este foi realizado entre os dias 26 de Junho a 19 de Julho
de 2024. Entrevistamos o Director da Faculdade e inquirimos uma amostra de 24 docentes, dos
quais 14 do sexo masculino e 10 do sexo feminino (vide a figura 1). e 272 estudantes,
respectivamente. Em termos de sexo dos estudantes, verificamos que 175 sdo do sexo masculino

e 97 do sexo feminino. Conforme demostrado no grafico abaixo:

Graéfico 1: Divisdo Amostral dos Estudantes por sexo

Divisao Amostral por sexo

= Masculino = Feminino

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados
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Gréfico 2: Divisao Amostral dos Docentes por sexo

Divisdao Amostral por sexo

= Masculino = Feminino

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados
4.2 Caracteristicas do PEA com incorporacao das TIC na FC da UEM

Numa entrevista com o gestor da FC sobre as caracteristicas do PEA com incorporacdo das
Tecnologias de Informacao e Comunicacdo (TIC), o mesmo respondeu que as TIC desempenham
um papel fundamental no processo de ensino e aprendizagem na Faculdade de Ciéncias. A
faculdade possui salas de aula equipadas, laboratorios de informatica e disciplinas especificas
que induzem o uso dessas tecnologias, especialmente em cursos como 0s de matematica e
informatica. A instituicdo promove o uso intensivo das TIC, alinhado com as estratégias da
universidade, para assegurar a qualidade da formagdo oferecida. A criacdo de salas de aula
hibridas parece ser uma resposta as demandas modernas de flexibilidade de ensino,
demonstrando esforcos institucionais de adaptacdo as novas realidades educacionais.

A incorporacéo das TIC no processo de ensino e aprendizagem tem sido um dos
pilares estratégicos da nossa instituicdo. Procuramos utilizar as TIC ndo apenas
como ferramentas de apoio, mas como instrumentos integradores que ampliam
possibilidades de ensino, favorecem a aprendizagem ativa e promovem maior

autonomia dos estudantes. (Gestor da FC)

Pacievitch (2021), sustenta as abordagens acima, referenciando que as tecnologias, quando bem
integradas ao processo pedagdgico, ampliam as possibilidades de ensinar e aprender de forma
mais significativae colaborativa.
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Com base na pergunta feita aos docentes da FC, sobre as caracteristicas do processo de ensino e
aprendizagem com incorporagéo das Tecnologias de Informacao e Comunicagdo. Numa escala
de Likert (Vide a tabela 3), as respostas mostram uma alta concordancia nas seguintes
afirmacdes: “as ferramentas online possibilitam avaliagdes continuas e formativas, focando no
progresso do aluno ao longo do tempo, em vez de apenas em avaliacdes pontuais” 92%;
“proporciona maior interaccdo entre alunos, professores e contetidos através das plataformas
online e ferramentas interactivas, estimulando a participacdo activa e a construcdo colectiva do
conhecimento” 83% e “permite que os Feedbacks sejam imediatos, pois os sistemas de avaliacdo
online proporcionam feedback instantaneo aos alunos, permitindo ajustes imediatos no
aprendizado e auxiliando na identificacdo de areas que necessitam de reforgo” 79%. Em
contrapartida, o0s aspectos supramencionados apresentam uma baixa percentagem de

discordancia.

Tabela 3: Caracteristicas do processo de ensino e aprendizagem com incorporacdo das
Tecnologias de Informagdo e Comunicac¢édo na Faculdade de Ciéncias da UEM

3. Sdo as caracteristicas do processo de ensino e aprendizagem com incorporacdo das
Tecnologias de Informacgdo e Comunicacdo na Faculdade de Ciéncias da UEM

Caracteristicas Discordo Discordo | Neutro | Concordo Concordo
completamente completamente

1. E um Processo que
permite Acesso ubiquo
aos materiais
educacionais a qualquer
momento e de qualquer 0% 0% 0% 75% 2504
lugar, promovendo
flexibilidade e
autonomia no processo
de aprendizagem.

2. Proporciona maior
interaccdo entre alunos,
professores e conteldos
através das plataformas
pnllne _ (S fer_ramentas 0% 0% 0% 17% 83%
interactivas, estimulando
a participagdo activa e a
construcdo colectiva do
conhecimento.

3. Permitem a adaptacgéo do
ensino de acordo com o
ritmo, estilo de
aprendizagem e

25% 0% 0% 50% 25%
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necessidades individuais

de cada aluno,
proporcionando uma
experiéncia mais

personalizada.

Faz a utilizacdo de
diversos formatos de
média, como videos,
audio, simulagdes e
realidade virtual, para
enriquecer o contetdo e
atender a diferentes
estilos de aprendizagem

4%

8%

0%

75%

13%

Contempla um
aprendizado
colaborativo, sendo que
as ferramentas online
facilitam a colaboragéo
entre alunos,
promovendo a troca de
ideias, discussdes e
projectos conjuntos,
mesmo em contextos de
ensino a distancia

21%

13%

4%

41%

21%

Permite que 0s
Feedbacks sejam
imediatos,  pois  0S
sistemas de avaliagdo
online proporcionam
feedback instantaneo aos
alunos, permitindo
ajustes imediatos no
aprendizado e auxiliando
na identificacdo de areas
que  necessitam  de
reforco.

0%

4%

0%

79%

17%

Faz a integragdo de
elementos de jogos no
ensino, como desafios,
pontuacoes e
recompensas, tornando o
processo de
aprendizagem mais
envolvente e motivador

8%

8%

4%

63%

17%

O aprendizado é mais
adaptativo, pois faz-se a
utilizacdo de algoritmos
para ajustar o conteudo
com base no
desempenho e nas

25%

29%

21%

17%

8%
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necessidades especificas
de cada aluno,
garantindo um ensino
mais eficiente.

9. As ferramentas online
possibilitam avaliacbes
continuas e formativas,
focando no progresso do 0% 0% 0% 8% 92%
aluno ao longo do tempo,
em vez de apenas em
avaliacdes pontuais.

10. Permite 0
desenvolvimento de
habilidades digitais no
aluno, pois o ensino com
tecnologias incorpora o
desenvolvimento de
habilidades digitais
essenciais, preparando os
alunos para a era digital e
para as demandas do
mercado de trabalho
moderno

0% 4% 0% 33% 63%

Fonte: Elaborado pela autora

Por sua vez, os alunos da FC, quando questionados sobre as caracteristicas do processo de ensino
e aprendizagem com incorporacao das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo. Numa escala
de Likert (Vide a tabela 4), as respostas mostram uma alta concordancia nas seguintes
afirmacdes: “os recursos digitais ajudam a compreender melhor os conteudos” 45%, “das TIC
permitem uma aprendizagem mais autonoma” 44% e “‘as avaliagdes com TIC sdo claras e justas”
43%. Em contrapartida, os aspectos supramencionados apresentam uma baixa percentagem de

discordancia.
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Tabela 4: Caracteristicas do processo de ensino e aprendizagem com incorporacdo das

Tecnologias de Informagdo e Comunicacédo na Faculdade de Ciéncias da UEM

4. Sdo as caracteristicas do processo de ensino e aprendizagem com incorporacdo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na Faculdade de Ciéncias da UEM

Caracteristicas

Discordo
completamente

Discordo

Neutro

Concordo

Concordo
completamente

Os recursos digitais
ajudam a
compreender melhor
0s contelidos

3%

5%

12%

45%

35%

As actividades com
TIC sdo mais
motivadoras do que
as tradicionais

2%

6%

18%

40%

34%

Acesso  facil as
ferramentas
tecnoldgicas

4%

8%

20%

38%

30%

As plataformas
digitais facilitam a
organizagéo dos
materiais e tarefas

1%

4%

15%

42%

38%

As TIC promovem
maior interacao entre
alunos e docentes
fora das aulas

6%

10%

25%

36%

23%

As TIC permitem
uma aprendizagem
mais autbnoma

3%

%

16%

44%

30%

As avaliacbes com
TIC s&o claras e
justas.

2%

5%

14%

43%

36%

Fonte

: Elaborado pela autora

As entrevistas realizadas com gestor, e o questionario respondido pelos docentes e alunos da FC

revelam uma convergéncia significativa de percepcdes quanto ao papel estratégico e

transformador das TIC no processo de ensino e aprendizagem. De forma geral, as TIC séo

reconhecidas por todos os intervenientes como ferramentas essénciais a modernizacéo do ensino,

favorecendo a flexibilidade, a autonomia dos estudantes e a diversificagdo das metodologias

pedagdgicas.
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O gestor destacou a integracdo intencional das TIC como parte de uma politica institucional
orientada para a inovagédo, referindo que a faculdade tem investido tanto na infraestrutura
tecnoldgica como na formacéo continua dos docentes. Esta visdo é reforcada pelos professores
que, em sua maioria, identificam as TIC como facilitadoras de uma pratica pedagogica mais
dinamica, interativa e centrada no aluno. Por sua vez os alunos reconhecem os ganhos do uso
das TIC, particularmente no que toca & compreensdo dos contetidos, motivacdo para aprender o

acesso aos materiais de estudo.

4.3 Importancia das T1C na melhoria do PEA na FC da UEM

Em conversa com o gestor sobre a importancia das TIC na melhoria do PEA na FC da UEM,
este foi claro a dizer que as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) sdo vistas como
essénciais para actualizar e revitalizar o ensino. Elas oferecem uma abordagem mais pratica e
alinhada com as necessidades actuais, tornando o processo educativo mais relevante e eficiente
para o0 contexto contemporéaneo. O gestor destaca que o principal objectivo da integracdo das
TIC é a formacdo de técnicos altamente qualificados, prontos para enfrentar os desafios do

mercado de trabalho actual.

As TIC sdo essénciais para a modernizacdo do ensino, permitindo uma
abordagem mais pratica e conectada as necessidades contemporaneas. Os
objectivos incluem a formacdo de técnicos superiores bem preparados, a
promocao da inovacgdo, e a melhoria continua da qualidade do ensino. (Gestor
da FC)

Na mesma conversa, 0 gestor avancou que além do seu papel fundamental na modernizacao, as
TIC s&o um motor de inovagdo dentro da instituicdo. Elas incentivam o desenvolvimento de
novas metodologias de ensino e aprendizagem, contribuindo para a melhoria continua da
qualidade educacional. Dessa forma, as TIC ndo sdo apenas ferramentas de apoio, mas sim
elementos estratégicos que ajudam a alcancar uma educacdo de exceléncia, adaptada as

demandas de um mundo em constante transformagé&o.

Das abordagens trazidas pelo gestor, percebe-se que as TIC sdo de suma importancia na melhoria
do processo de ensino e aprendizagem na FC por estas garantirem melhor interacdo entre alunos

e docentes como também autonomia por parte dos alunos.
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Com base na pergunta feita aos docentes da FC, sobre a importancia das TIC na melhoria do

PEA na FC da UEM. Numa escala de Likert (Vide a tabela 5), as respostas mostram uma alta

concordancia nas seguintes afirmacdes: “as TIC proporcionam aos alunos acesso facil e rapido

a uma vasta quantidade de informagdes, enriquecendo seu conhecimento” 83%, “os alunos

desenvolvem habilidades digitais essenciais para o século XXI, preparando-os para ambientes

profissionais futuros” 83% e “ferramentas colaborativas online facilitam a interac¢do entre os

, i erativa” o. Em contrapartida, os aspectos
alunos, promovendo a aprendizagem cooperat 79%. E trapartid pect

supramencionados apresentam uma baixa percentagem de discordancia.

Tabela 5: Importancia das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo na melhoria do

processo de ensino e aprendizagem na Faculdade de Ciéncias da UEM

5. Qual é aimportancia das Tecnologias de Informacao e Comunicacdo na melhoria do processo
de ensino e aprendizagem na Faculdade de Ciéncias da UEM?

Discordo
completamente

Discordo

Neutr
0

Concord
0

Concordo
completament
e

As TIC proporcionam aos
alunos acesso facil e rapido a
uma vasta quantidade de
informacdes, enriquecendo
seu conhecimento.

0%

0%

0%

83%

17%

As TIC permitem a adaptacédo
do contetdo de acordo com
as necessidades individuais
dos alunos, oferecendo uma
abordagem mais
personalizada.

0%

8%

0%

21%

1%

Recursos interactivos, como
jogos educativos e
plataformas online,
aumentam o engajamento e a
motivacao dos alunos

4%

0%

12%

55%

29%

Ferramentas  colaborativas
online facilitam a interaccao
entre os alunos, promovendo
a aprendizagem cooperativa.

0%

0%

0%

79%

21%

Os alunos desenvolvem
habilidades digitais
essenciais para o século XXI,
preparando-0s para
ambientes profissionais
futuros.

0%

0%

0%

17%

83%
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Ferramentas online permitem
avaliacbes  formativas e
feedback imediato,
auxiliando no progresso
continuo dos alunos.

4%

17%

0%

33%

46%

As TIC podem promover a
inclusao, atendendo a
diferentes estilos e ritmos de
aprendizagem.

4%

17%

29%

33%

17%

O uso das TIC na educacao
prepara 0s alunos para
ambientes  de  trabalho
digitais e inovacoes
tecnoldgicas.

0%

4%

13%

50%

33%

Fonte: Elaborado pela autora

Por sua vez, os alunos da FC, questionados sobre a importancia das TIC na melhoria do PEA na

FC da UEM. Numa escala de Likert (Vide a tabela 6), as respostas mostram uma alta

concordéncia nas seguintes afirmagdes: “as TIC apoiam a aprendizagem autébnoma” 92%, “as

TIC facilitam a compreensao dos conteudos” 83% e “as TIC contribuem para uma formacao

mais atual e alinhada com as exigéncias do mercado” 83%. Em contrapartida, os aspectos

supramencionados apresentam uma baixa percentagem de discordancia.
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Tabela 6: Importancia das Tecnologias de Informacgdo e Comunicagdo na melhoria do

processo de ensino e aprendizagem na Faculdade de Ciéncias da UEM

6. Qual é aimportancia das Tecnologias de Informacao e Comunicac¢do na melhoria do processo
de ensino e aprendizagem na Faculdade de Ciéncias da UEM?

Discordo Discordo | Neutr | Concord Concordo
completamente 0 0 completament

e

As TIC facilitam a compreensédo

dos contetidos 0% 0% 0% 83% 17%

As TIC aumentam a motivacao

para a aprender 0% 0% 0% 21% 79%

As TIC apoiam a aprendizagem 0 0 0 0 0

auténoma 0% 0% 0% 92% 8%

As TIC melhoram a comunicacéo 0 0 0 0 0

com os professores 0% 0% 0% 9% 21%

As TIC contribuem para uma

formagdo mais atual e alinhada 0% 0% 0% 17% 83%

com as exigéncias do mercado

Fonte: Elaborado pela autora

O levantamento de dados realizado com o gestor, docentes e alunos revelam uma convergéncia
de opinides quanto a relevancia das TIC na qualificacdo do PEA. As diferentes perpectivas

demonstram ndo apenas concordancia quanto aos beneficios, mas também complementaridade.

A gestdo institucional, representada pelo diretor, reconhece que as TIC ampliam as
possibilidades de organizacdo académica, promovem maior fluidez na comunicacdo e
incentivam praticas pedagogicas mais inovadoras. Este ponto de vista estd alinhado com a
perspectiva dos docentes, que identificam nas TIC um recurso valioso para diversificar as
estratégias metodoldgicas e promover a interatividade. Barbosa (2014) reforca essa visdo ao
afirmar que as TIC potencializam o papel do professor como mediador e ampliam as formas de

acesso e construgdo do conhecimento.

Os alunos, por sua vez, complementam essas vises ao destacar a importancia das TIC para a
sua autonomia, flexibilidade de acesso facilitado a conteudos e a comunicagdo com 0S
professores. Como destaca Lévy (2008), “ensinar com tecnologias ¢ reiventar a forma de

aprender, promovendo mais autoria, colaboracgao e protagonismo.
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H4, portanto, uma relacdo de concordéncia entre os diferentes grupos quanto ao potencial das
TIC de enriquecer 0 processo educativo, e uma complementaridade nos olhares que reforcam a

necessidade de mais promogéo do uso das TIC no estabelecimento de ensino.

4.4. Impactos das TIC no PEA da Faculdade de Ciéncias da UEM

Os dados coletados em conversa com o gestor revelam que o impacto das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC) no processo de ensino e aprendizagem da Faculdade de
Ciéncias da Universidade Eduardo Mondlane (UEM) é amplamente positivo, conforme

destacado pelo gestor da Faculdade.

As TIC tém um impacto positivo no ensino e aprendizagem, proporcionando mais
ferramentas e recursos para professores e alunos, facilitando o acesso a
informacgdo e contribuindo para uma formagdo mais dindmica e interactiva.
(Gestor da FC)

No que refere a infraestrutura, o gestor relatou que com as TIC, as aulas tornam-se mais
dindmicas e interactivas, promovendo um ambiente de aprendizado mais envolvente e
participativo. Ferramentas como softwares educativos, plataformas de ensino a distancia e
materiais multimidia possibilitam uma abordagem mais adaptada as necessidades dos alunos.
Para os professores, essas tecnologias oferecem novas metodologias de planeamento e execucao
das aulas, permitindo uma adaptacdo mais eficaz aos desafios educacionais e um

acompanhamento mais proximo do progresso dos alunos.

A avaliacéo dos impactos das TIC na qualidade dos formandos é positiva, com
uma melhoria na preparacéo dos alunos para o mercado de trabalho e na sua

capacidade de lidar com desafios tecnolégicos. (Gestor da FC)

Nesse sentido, as abordagens colhidas na entrevista com o gestor comprovam com a afirmacéo
de Moran (2000), este que acredita que as TIC, quando integradas de forma critica e pedagdgica
ao ensino superior, transformam o PEA, promovendo maior interatividade, acesso a informacéo

e desenvolvimento de competéncias.

Com base na pergunta feita aos docentes da FC, sobre o impacto das TIC no PEA da Faculdade
de Ciéncias da UEM. Numa escala de Likert (Vide a tabela 7), as respostas mostram uma alta
concordancia nas seguintes afirmacdes: “as TIC contribuem para a aprendizagem autonoma dos

alunos” 92%, “as TIC ajudam a diversificar as metodologias de ensino” 92% e “as TIC uma
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gestdo institucional organizada” 92%. Em contrapartida, os aspectos supramencionados

apresentam uma baixa percentagem de discordancia.

Tabela 7: Impacto das TIC no PEA da Faculdade de Ciéncias da UEM

7. Qual é o impacto das TIC no PEA da Faculdade de Ciéncias da UEM

Discordo Discordo | Neutr | Concord Concordo
completamente 0 0 completament
e
1. As TIC aumentam o
engajamento dos alunos 0% 0% 0% 75% 25%
2. AsTIC contribuem para a
aprendlzagem autonoma 0% 0% 0% 8% 92%
dos alunos
3. As TIC ajudam a
dlver5|f|ca( . as 0% 0% 0% 92%, 8%
metodologias de ensino
4. As TIC wuma gestéo
institucional organizada 0% 0% 0% 92% 8%

Fonte: Elaborado pela autora

Por sua vez, os alunos da FC quando questionados sobre o impacto das TIC no PEA. Numa

escala de Likert (Vide a tabela 8), as respostas mostram uma alta concordancia nas seguintes

afirmacles: “as aulas tornam-se mais interessantes com as TIC 92%, “as TIC ajudam a

compreender melhor os conteudos” 77% e “uso de videos, plataformas e simuladores torna o

conteido mais facil de entender” 74%. Em contrapartida, os aspectos supramencionados

apresentam uma baixa percentagem de discordancia.
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Tabela 8: Impacto das TIC no PEA da Faculdade de Ciéncias da UEM

8. Qual é o impacto das TIC no PEA da Faculdade de Ciéncias da UEM

Discordo Discordo Neutro | Conco Concordo
completamente rdo | completamen
te
1. As aulas tornam-se
mais interessantes 0% 0% 4% 92% 4%
comasTIC
2. As TIC ajudam a
compreender
melhor 0S 0% 15% 0% 8% 17%
conteudos
3. A motivacao
aumenta com 0 uso 0% 0% O% 50% 50%
das TIC
4. O uso de videos,
plataformas e
simuladores torna o 0% 7% 0% 74% 19%

conteudo mais facil
de entender

Fonte: Elaborado pela autora

Os dados acima apresentados, colhidos junto ao gestor, docentes e alunos da FC revelam

concordancia de abordagens, melhor dizendo, todos os intervenientes reconhecem o impacto

positivo trazido pelo uso das TIC no estabelecimento de ensino.

O gestor destaca que as TIC sdo hoje indispensaveis para dinamizar as aulas e aproximar 0s

estudantes do conhecimento de forma mais interativa e acessivel. Essa percepcao é refor¢ada por

92% dos docentes que afirmam que as TIC contribuem para a aprendizagem auténoma dos

alunos. Os estudantes, por sua vez, confirmam essa visdo ao relatarem que o uso de videos,

plataformas e simuladores tornam o contetdo mais facil de entender e mais interessante do que

as aulas apenas expositivas. Essa concordancia entre os diferentes sujeitos da pesquisa dialoga

com Santos (2011), que afirma que as TIC, quando bem integradas ao processo pedagogico,

favorecem aprendizagens mais significativas e desenvolvem a autonomia dos estudantes.
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CAPITULO V: CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES
5.1. Concluséao

O presente capitulo faz conclusdo de varias abordagens arroladas neste trabalho cujo tema é:
Papel das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na Melhoria do Processo de Ensino e
Aprendizagem em Instituicbes de Ensino Superior: Caso da Faculdade de Ciéncias da
Universidade Eduardo Mondlane (2020-2024). Com o objectivo geral de compreender o papel
das tecnologias de informacédo e comunicacdo na melhoria do processo de ensino e aprendizagem
da Faculdade de Ciéncias da Universidade Eduardo Mondlane. O estudo foi orientado pelas
seguintes perguntas de pesquisa: Como Se caracteriza o processo de ensino e aprendizagem com
incorporacdo das Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo na Faculdade de Ciéncias da UEM?
Qual é a importancia das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na melhoria do processo
de ensino e aprendizagem na Faculdade de Ciéncias da UEM? Quais sdo os impactos das
Tecnologias de Informacao e Comunicacao no processo de Ensino e Aprendizagem da Faculdade
de Ciéncias da UEM?

Em relacdo a pergunta 1: Como se caracteriza 0 processo de ensino e aprendizagem com
incorporacdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo na Faculdade de Ciéncias da
UEM? Verifica-se que as TIC séo reconhecidadas como ferramentas essenciais a modernizacéo
do ensino, favorecendo a flexibilidade, a autonomia dos estudantes e a diversificacdo das
metodologias pedagdgicas. Como também as TIC identificam-se como facilitadoras de uma

pratica pedagdgica mais dinamica, interativa e centrada no aluno.

Sobre a pergunta 2: Qual é a importancia das Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo na
melhoria do processo de ensino e aprendizagem na Faculdade de Ciéncias da UEM? Concluiu-
se que as TIC ampliam as possibilidades de organizagdo académica, promovem maior fluidez na
comunicacdo, incentivam praticas pedagdgicas mais inovadoras, representam um recurso valioso
para diversificar as estratégias metodoldgicas e promover a interatividade, potencializam o papel

do professor como mediador e ampliam as formas de acesso e construcdo do conhecimento.

Referente a pergunta 3: Quais sdo os impactos das Tecnologias de Informacéo e Comunicacao
no processo de Ensino e Aprendizagem da Faculdade de Ciéncias da UEM? Conclui-se que as
TIC tém impacto positivo no PEA na FC da UEM, pois dinamizam as aulas e aproximam o0s
estudantes do conhecimento de forma mais interativa e acessivel, contribuem para a

aprendizagem autonoma dos alunos, as plataformas e simuladores tornam o conteudo mais facil
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de entender e mais interessante do que as aulas apenas expositivas e favorecem aprendizaens

mais significativas e desenvolvem a autonomia dos estudantes.

Portanto, a utilizacdo das TIC na Faculdade de Ciéncias da UEM tem o potencial de transformar
0 processo educativo de forma significativa, mas sua implementacéo deve ser acompanhada de
um esforco continuo para superar os desafios e maximizar os beneficios. A continua inovagéo e
adaptacdo as novas tecnologias sdo essenciais para garantir que as TIC cumpram seu papel como

elementos estratégicos na melhoria do ensino e aprendizagem.
5.2. Recomendagcdes

Para aprimorar o processo de ensino e aprendizagem na Faculdade de Ciéncias da Universidade
Eduardo Mondlane (UEM), recomendamos a adopcdo de uma série de medidas baseadas na
analise dos impactos e desafios da integracdo das Tecnologias de Informacgdo e Comunicacéo
(TIC).

1) Melhorar a infraestrutura tecnoldgica

e Ampliar o acesso a internet de qualidade em salas de aulas e laboratorios;

¢ QGarantir equipamentos actualizados e funcionais (computadores, projetores...).

2) Garantir equidade no acesso as tecnologias

e Criar programas de incluséo digital para estudantes que ndo tém acesso a dispositivos ou
internet fora da instituicdo;

e Equipar espacos de estudo equipados e com horarios acessiveis para os alunos.
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Apéndice 1: Guido de Entrevista

D)<
PPN

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDILANE

FACULDADE DE EDUCA(;AO
DEPARTAMENTO DE ORGANIZACAO E GESTAO DA EDUCACAQO
Licenciatura em Organizacao e Gestdo da Educacao

GUIAO DE ENTREVISTA

Estimado (a) Director (a) da Faculdade de Ciéncias

Esta entrevista visa recolher dados para um trabalho no &mbito do Curso de Licenciatura em
Organizacdo e Gestdo da Educacdo, realizado pela Faculdade de Educagdo da Universidade
Eduardo Mondlane. Os dados a recolher sdo meramente académicos e ndo serdo aplicados
para outros fins para além destes.

O objectivo do trabalho é de compreender o papel das tecnologias de informacdo e
comunicagdo na melhoria do processo de ensino e aprendizagem da Faculdade de Ciéncias da
Universidade Eduardo Mondlane.

Sinta-se & vontade ao responder e partilhar as suas concepgdes acerca do assunto. Declaro
garantida a confidencialidade dos dados a partilhar.

Desde ja, agradecemos pela sua colaboracao!

1. Dados pessoais

1.1. Nome

1.2. Idade

1.3. Sexo

1.4. Nivel Académico

1.5. Profisséo

1.6. Experiéncia profissional

2. Questbes Gerais sobre o Local da pesquisa

2.1. Como surgiu a Faculdade de Ciéncias da UEM?

2.2. Sob ponto de vista estratégico, quais sdo os objectivos da Faculdade de Ciéncias?

2.3. Como é que a Faculdade de Ciéncias se encontra estruturada?

2.4. Quantos alunos, e professores a faculdade tem actualmente neste ano de 2024?

2.5. Qual é a vossa visdo? (onde é que se almeja chegar a curto e médio prazo em termos de
desenvolvimento da institui¢do?)

2.6. Qual ¢ a natureza do curriculo e os métodos de ensino e aprendizagem adoptados para
garantir a formacéo solida dos graduados da Faculdade de ciéncias?
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2.7. Quais ferramentas ou recursos digitais a Faculdade de Ciéncias utiliza regularmente em
suas aulas?

2.8.

3. Descrever as caracteristicas do processo de ensino e aprendizagem com
incorporacéo das Tecnologias de Informacéo e Comunicacgio na Faculdade de
Ciéncias da UEM

3.1. O que as TIC representam para a instituicdo no ambito dos seus trabalhos de formacéo
de técnicos superiores no campo das ciéncias?

3.2. Como € que a Faculdade de Ciéncias articula as praticas e necessidades da utilizacao
das TIC na sala de aula?

3.3. Quais sdo os mecanismos utilizados pela Faculdade de Ciéncias com vista a estimular
os alunos e pessoal docente a fazerem o uso das TIC?

3.4. Existem iniciativas especificas para garantir que todos os alunos se beneficiem
igualmente do uso das TIC?

3.5. Como ¢ feita a planificacdo e monitorizacdo processo de ensino e aprendizagem com
incorporacdo das Tecnologias de Informacgdo e Comunicacéo na Faculdade de Ciéncias.

4. Discutir a importancia das Tecnologias de Informagdo e Comunicacgéo na
melhoria do processo de ensino e aprendizagem na Faculdade de Ciéncias da
UEM

4.1. Quais sdo as necessidades e 0s objectivos globais da utilizacdo das TIC no processo de
ensino e aprendizagem na Faculdade de Ciéncias?

4.2. Que vantagens e/ou desvantagens advém da utilizacdo das TIC no PEA dos cursos
ministrados pela Faculdade de Ciéncias?

4.3. Percentualmente, como classifica a implementacéo das TIC na Faculdade de Ciéncias?

4.4. Como as TIC influenciam a motivacéo e o engajamento dos alunos?

5. Explicar os impactos das Tecnologias de Informacéo e Comunicacao no processo
de Ensino e Aprendizagem da Faculdade de Ciéncias da UEM.

5.1. Como as tecnologias da informacdo e comunicacao (TIC) impactam a experiéncia de
ensino da Faculdade de Ciéncias da UEM?

5.2. Qual é a avaliacdo que se pode fazer actualmente em relacéo aos impactos das TIC na
qualidade dos formandos desta faculdade?

5.3. Quais desafios vocé enxerga no uso das TIC na sala de aula?

5.4. Que tipo de suporte ou treinamento vocé acredita que seria mais benéfico para o0s
professores incorporarem eficientemente as TIC em suas préaticas?

6. Consideracdes finais

6.1. Que consideracgdes finais gostaria de tecer em relacdo ao assunto?

Agradecimento

Maputo, Marco de 2024
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Apéndice 2: Questionario dirigido aos professores

D¢/
ole

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDLANE

FACULDADE DE EDUCACAO

Departamento de Organizacao e Gestdo da Educacéo
QUESTIONARIO DIRIGIDO AOS DOCENTES

Estimado (a) Docente da Faculdade de Ciéncias da UEM

Este questionario visa recolher informac6es/dados para um trabalho de pesquisa no ambito do
Curso de Licenciatura em Organizacdo e Gestdo da Educacdo, leccionado pela Faculdade de
Educacédo da Universidade Eduardo Mondlane. Os dados a recolher sdo meramente académicos

e ndo serdo aplicadas para outros fins além destes.

O objectivo do trabalho é de compreender o papel das tecnologias de informacdo e comunicacéo
na melhoria do processo de ensino e aprendizagem da Faculdade de Ciéncias da Universidade
Eduardo Mondlane. Portanto solicitamos que assinale com (X) a alternativa que achar correcta

e, caso seja necessario, deixe alguns comentarios abertamente.
Sinta-se a vontade ao responder e partilhar as suas sinceras ideias sobre o assunto.

Desde ja, agradecemos pela sua colaboracao!

Seccdo 1: Dados pessoais

1.1. Idade:

18-28 anos 1 29-39 anos L 40-50 anos 1 51-60 anos L mais de 60 anos U
1.2. Grau académico actual:

Médio U Licenciado d Mestrado (A  Doutorado (PhD) @ Outros

1.2.1. Se assinalou outros especifique:

1.3. Experiéncia profissional na area docente:

Menosde lanod 1a2anos 3a5anosd 6a10anos d Mais de 10 anos U
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1.4. Quais sao os cursos e disciplinas/modulos que lecciona na Faculdade de Ciéncias?

Cursos:

Disciplinas/Modulos:

1.5. Qual ¢é o seu grau de literacia no uso das TIC?

Nenhuma  Basica  Intermédio O  Avancado [  Profissional O

Seccdo 2: Descricdo das caracteristicas do processo de ensino e aprendizagem com
incorporacéo das Tecnologias de Informacéo e Comunicagdo na Faculdade de Ciéncias da
UEM

2.1. Sao as caracteristicas do processo de ensino e aprendizagem com incorporacdo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na Faculdade de Ciéncias da UEM

- Discordo . Concordo
Caracteristicas completamente Discordo | Neutro | Concordo completamente

2. E um Processo que permite
Acesso ubiquo aos materiais
educacionais a qualquer
momento e de qualquer lugar, 0 0 0 0 0
promovendo flexibilidade e
autonomia no processo de
aprendizagem.

3. Proporciona maior interac¢do
entre alunos, professores e
conteudos atraves das
plataformas online e
ferramentas interactivas, Q a a a a
estimulando a participagao
activa e a construcdo
colectiva do conhecimento.

4. Permitem a adaptacdo do
ensino de acordo com o
ritmo, estilo de aprendizagem
e necessidades individuais de a Q a a Q
cada aluno, proporcionando
uma  experiéncia  mais
personalizada.

5. Faz a utilizacdo de diversos

formatos de média, como
videos, audio, simulacbes e J J J J J
realidade  virtual, para
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enriquecer o conteddo e atend
er a diferentes estilos de
aprendizagem

Contempla um aprendizado
colaborativo, sendo que as
ferramentas online facilitam
a colaboracdo entre alunos,
promovendo a troca de
ideias, discussdes e projectos
conjuntos, mesmo  em
contextos de ensino a
distancia

Permite que os Feedbacks
sejam imediatos, pois 0s
sistemas de avaliacdo online
proporcionam feedback
instantdneo  aos  alunos,
permitindo ajustes imediatos
no aprendizado e auxiliando
na identificacdo de areas que
necessitam de reforco.

Faz a integracdo de
elementos de jogos no
ensino, como  desafios,
pontuagdes e recompensas,
tornando o processo de
aprendizagem mais
envolvente e motivador

O aprendizado € mais
adaptativo, pois faz-se a
utilizacdo de algoritmos para
ajustar o conteldo com base
no desempenho e nas
necessidades especificas de
cada aluno, garantindo um
ensino mais eficiente.

10.

As  ferramentas  online
possibilitam avaliacOes
continuas e  formativas,
focando no progresso do
aluno ao longo do tempo, em
vez de apenas em avaliacOes
pontuais.

11.

Permite o desenvolvimento
de habilidades digitais no
aluno, pois o0 ensino com
tecnologias  incorpora 0
desenvolvimento de
habilidades digitais
essenciais, preparando 0s
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alunos para a era digital e
para as demandas do mercado
de trabalho moderno

2.2. Que outras caracteristicas sdo do processo de ensino e aprendizagem com incorporagao

das Tecnologias de Informacéo e Comunicacgdo na Faculdade de Ciéncias da UEM?

Seccdo 3: Discutir a importancia das Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo na

melhoria do processo de ensino e aprendizagem na Faculdade de Ciéncias da UEM

3.1. Qual é a importancia das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na melhoria do
processo de ensino e aprendizagem na Faculdade de Ciéncias da UEM?

Discordo
completamente

Discordo

Neutr
0

Concord
0

Concordo
completament
e

As TIC proporcionam aos
alunos acesso facil e rapido a
uma vasta quantidade de
informagdes, enriquecendo
seu conhecimento.

Q

10.

As TIC permitem a adaptacédo
do contetdo de acordo com
as necessidades individuais
dos alunos, oferecendo uma
abordagem mais
personalizada.

11.

Recursos interactivos, como
jogos educativos e
plataformas online,
aumentam o engajamento e a
motivacdo dos alunos

12.

Ferramentas  colaborativas
online facilitam a interacc¢do
entre os alunos, promovendo
a aprendizagem cooperativa.

13.

Os alunos desenvolvem
habilidades digitais
essenciais para o seculo XXI,
preparando-0s para
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ambientes profissionais
futuros.

14. Ferramentas online permitem
avaliacbes  formativas e
feedback imediato, a d a Q a
auxiliando no progresso
continuo dos alunos.

15. As TIC podem promover a
inclusao, atendendo a
diferentes estilos e ritmos de d 4 4 d 4
aprendizagem.

16. O uso das TIC na educacao
prepara 0s alunos para
ambientes  de trabalho Q Q Q a a
digitais e inovagdes
tecnoldgicas.

Seccdo 4: Explicar os impactos das Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo no processo

de Ensino e Aprendizagem da Faculdade de Ciéncias da UEM?

4.1. Como os alunos respondem ao uso de TIC em suas aulas?

4.2. Vocé percebe alguma diferenca na aprendizagem ou participacdo dos alunos quando

as TIC séo integradas?
simQ Nio U

4.2.1. Se respondeu SIM, qual?

5.3. Qual é o impacto das TIC no PEA da Faculdade de Ciéncias da UEM

Discordo Discordo | Neutr | Concord Concordo
completamente 0 0 completament
e

1. As TIC aumentam o
engajamento do alunos

2. AsTIC contribuem paraa
aprendizagem autonoma
dos alunos
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3. As TIC audam a
diversificar as
metodologias de ensino

4. As TIC uma gestdo
institucional organizada

4.2. Quais os outros impactos das Tecnologias de Informacéo e Comunicagdo no processo
de Ensino e Aprendizagem da Faculdade de Ciéncias da UEM?

Obrigado pela colaboracéo

Maputo, Marco de 2024
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Apéndice 3: Questionario dirigido aos Estudantes da Faculdade de Ciéncias
da UEM

D¢/
ole

UNIVERSIDADE

EDUARDO

MONDLANE
FACULDADE DE EDUCACAO

Departamento de Organizacao e Gestdo da Educacéo
QUESTIONARIO DIRIGIDO AOS ESTUDANTES

Estimado (a) Estudante da Faculdade de Ciéncias da UEM

Este questionario visa recolher informacdes/dados para um trabalho de pesquisa no @mbito do
Curso de Licenciatura em Organizacdo e Gestdo da Educacdo, leccionado pela Faculdade de
Educacao da Universidade Eduardo Mondlane. Os dados a recolher sao meramente académicos

e ndo serdo aplicadas para outros fins além destes.

O objectivo do trabalho é de compreender o papel das tecnologias de informacéo e comunicacao
na melhoria do processo de ensino e aprendizagem da Faculdade de Ciéncias da Universidade
Eduardo Mondlane. Portanto solicitamos que assinale com (X) a alternativa que achar correcta

e, caso seja necessario, deixe alguns comentarios abertamente.
Sinta-se a vontade ao responder e partilhar as suas sinceras ideias sobre 0 assunto.

Desde ja, agradecemos pela sua colaboracao!

Seccdo 1: Dados pessoais

1.1. Idade:

18-28 anos 1 29-39 anos 1 40-50 anos 1 51-60 anos L] mais de 60 anos 1
1.2. Estudante do curso de:

Licenciado @ Mestrado [ Doutorado (PhD) Outros O

1.2.1. Se assinalou outros especifique:
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1.3. Nome do curso em frequéncia:

1.4. Nivel

1°Anod 2°Ano 1

3°Ano

4° Ano L 5° Ano O

1.5. Qual € o seu grau de literacia no uso das TIC?

Nenhuma [ Basica O

Intermédio

O Avangado

O  Profissional O

Seccdo 2: Descricdo das caracteristicas do processo de ensino e aprendizagem com

incorporacéo das Tecnologias de Informagdo e Comunicacédo na Faculdade de Ciéncias da

UEM

2.1. S0 as caracteristicas do processo de ensino e aprendizagem com incorporacdo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na Faculdade de Ciéncias da UEM

Caracteristicas

Discordo
completamente

Discordo

Neutro

Concordo

Concordo
completamente

Os recursos digitais
ajudam a
compreender melhor
0s contetdos

3%

5%

12%

45%

35%

As actividades com
TIC sao mais
motivadoras do que
as tradicionais

2%

6%

18%

40%

34%

Acesso  facil as
ferramentas
tecnoldgicas

4%

8%

20%

38%

30%

As plataformas
digitais facilitam a
organizagédo dos
materiais e tarefas

1%

4%

15%

42%

38%

As TIC promovem
maior interacdo entre
alunos e docentes
fora das aulas

6%

10%

25%

36%

23%

As TIC permitem
uma aprendizagem
mais autbnoma

3%

7%

16%

44%

30%
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7. As avaliagbes com
TIC sdo claras e
justas.

2%

5%

14%

43%

36%

2.2. Como vocé utiliza as tecnologias da informacéo e comunicacéo (T1C) no seu dia a dia?

2.3. Quais séo as principais ferramentas digitais que vocé considera essenciais para sua

formacéo?

Seccdo 3: Discutir a importancia das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na

melhoria do processo de ensino e aprendizagem na Faculdade de Ciéncias da UEM

3.1. Qual é a importancia das Tecnologias de Informacdo e Comunica¢do na melhoria do
processo de ensino e aprendizagem na Faculdade de Ciéncias da UEM?

Discordo
completamente

Discordo

Neutr
0

Concord
0

Concordo
completament
e

As TIC facilitam a compreenséo
dos conteudos

As TIC aumentam a motivacao
para a aprender

As TIC apoiam a aprendizagem
auténoma

As TIC melhoram a comunicacéo
com os professores

As TIC contribuem para uma
formacdo mais atual e alinhada
com as exigéncias do mercado

Seccgdo 4: Explicar os impactos das Tecnologias de Informacéo e Comunicagdo no processo

de Ensino e Aprendizagem da Faculdade de Ciéncias da UEM?

| 4.1. Qual é o impacto das TIC no PEA da Faculdade de Ciéncias da UEM
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Discordo Discordo | Neutr | Concord Concordo
completamente 0 0 completament
e

As aulas tornam-se mais
interessantes com as TIC

As TIC ajudam a
compreender melhor os
contetidos

A motivacdo aumenta
comouso das TIC

O uso de videos,
plataformas e
simuladores torna o
contetdo mais facil de
entender

Obrigado pela colaboracéo

Maputo, Marco de 2024
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