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Resumo

A presente pesquisa, intitulada “Impacto das Tecnologias de Informacdo e Comunica¢do no Processo de
Ensino e Aprendizagem: o Caso da Faculdade de Educagdo da Universidade Eduardo Mondlane (2019 —
2024), teve como objectivo geral analisar o impacto das Tecnologias de Informagdo e Comunicacao (TIC)
no processo de ensino e aprendizagem na Faculdade de Educacdo da Universidade Eduardo Mondlane. Para
a realizag@o do estudo, foi adoptada uma metodologia de abordagem qualitativa, de caracter exploratodrio,
natureza basica e baseada num estudo de caso unico. Os dados foram recolhidos por meio de um inquérito
por questionario aplicado a 15 docentes, correspondendo a 17% da populagao total. Os resultados indicaram
que as TIC tém desempenhado um papel significativo na melhoria da qualidade do ensino, no aumento da
motivacao dos estudantes, na diversificacdo de métodos pedagdgicos e no estimulo a autonomia discente.
Verificou-se que tecnologias como o Moodle e o0 WhatsApp foram as mais utilizadas, especialmente durante
a pandemia, embora com limitagcdes técnicas e pedagogicas. Entre os desafios apontados destacam-se a
necessidade de capacitagdo continua dos docentes, melhorias na infra-estrutura tecnologica e na gestdo
institucional para integragdo efectiva das TIC. Como recomendagdes, propde-se o investimento em infra-
estrutura digital moderna, programas regulares de formagdo docente e o fortalecimento das politicas
institucionais de ensino hibrido e a distancia. Sugere-se também que futuras investigagdes aprofundem a
perspectiva dos estudantes e o uso de tecnologias emergentes no ensino superior mogambicano.

Palavras-chave: Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo, Ensino Superior, Ensino-Aprendizagem,
Universidade Eduardo Mondlane.



ABSTRACT

This research, entitled “Impact of Information and Communication Technologies on the Teaching and
Learning Process: The Case of the Faculty of Education of Eduardo Mondlane University (2019-2024)”,
aimed to analyze the impact of Information and Communication Technologies (ICT) on the teaching and
learning process at the Faculty of Education of Eduardo Mondlane University. A qualitative, exploratory,
basic, and single-case study methodology was adopted. Data were collected through a questionnaire survey
applied to 15 teachers, representing 17% of the total population. The results showed that ICT has played a
significant role in improving teaching quality, increasing student motivation, diversifying pedagogical
methods, and fostering student autonomy. Moodle and WhatsApp were identified as the most used
technologies, especially during the pandemic, though with technical and pedagogical limitations. The main
challenges include the need for continuous teacher training, improvements in technological infrastructure,
and institutional management for effective ICT integration. As recommendations, it is proposed to invest in
modern digital infrastructure, implement regular teacher training programs, and strengthen institutional
hybrid and distance learning policies. It is also suggested that future research deepens the perspective of
students and explores the use of emerging technologies in Mozambican higher education.

Keywords: Information and Communication Technologies, Higher Education, Teaching and Learning,
Eduardo Mondlane University.
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CAPITULO I: INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

As mudancas ocorridas a nivel global nos diferentes sectores e particularmente na educacao, tem
obrigado as institui¢des tanto do férum publico quanto privado a adoptar as TIC em virtude dos
avancos tecnologicos e comunicacionais, que possibilitam os paises e organizagdes de varias partes
do mundo a realizarem diversas transac¢des em qualquer regido no mesmo instante. No entanto,
para se adaptar a tal contexto as organizacdes publicas e privadas, a dado nivel de exigéncia,
necessitam de alteragdes no que tange as suas configuracdes para fazer face ao processo de

globalizacdo das informagdes e comunicacao (Nganga, 2015).

Estudos internacionais apontam que a integracao pedagogica das TIC, quando acompanhada de
formagao docente adequada, potencializa o engajamento dos estudantes e melhora os resultados
de aprendizagem. Em uma sintese de evidéncias qualitativas, Tondeur et al. (2017) destacam a
importancia de estratégias como role-modeling, design instrucional e feedback continuo para
preparar professores em formacdo a utilizarem tecnologias em sala de aula; por sua vez,
Pérez-Sanagustin et al. (2017) demonstram, em uma revisdo de estudos experimentais e survey,

que praticas de ensino mediadas por TIC favorecem a motivagao e a autonomia dos alunos.

No ambito nacional, o Plano Estratégico da Educagao 2020 — 2029 do Governo de Mogambique
reforca a necessidade de diversificar o processo de ensino-aprendizagem por meio do uso das TIC,
tanto pelos professores quanto pelos alunos, visando criar ambientes de aprendizagem mais

interactivos e inclusivos na Faculdade de Educacdo da Universidade Eduardo Mondlane

Sefu e Bolacha (2024), ao analisarem o impacto da plataforma Moodle no ensino hibrido em uma
universidade publica de Cabo Delgado, concluiram que a caréncia de planeamento, recursos e
competéncias digitais limita o aproveitamento das potencialidades da ferramenta; tal constatacao
reforga a urgéncia de estratégias institucionais robustas para a adop¢ao das TIC na UEM entre 2019

e 2025 (Sefu & Bolacha, 2024).

Além disso, Duque et al. (2023) ressaltam o papel fundamental do professor como mediador no
uso das TIC, destacando a necessidade de capacitacdo continua e suporte pedagodgico para

promover praticas inclusivas e inovadoras.



As institui¢des de ensino superior (IES) nao estdo alheias aos avangos tecnoldgicos, considerando
que elas sao responsaveis pelo processo de formagdo do "homem do amanha", fazendo com que
haja exigéncias para com as IES, no que tange a substituicdo dos métodos tradicionais pelas TIC,
com o intuito de que elas se adequem da melhor maneira frente a situagdo actual que o mercado

educacional os coloca (Bento & Prus, 2011).

Foi neste contexto, a Universidade Eduardo Mondlane (UEM) criou um departamento com o
objectivo de promover e coordenar a educacao a distancia (EAD). O programa de ensino a distancia
da UEM se alinha a estratégia do governo para a educacdo a distancia, reconhecendo que a
expansdo das oportunidades educacionais serdo um desafio num futuro préximo, contando apenas
com instituigdes educacionais tradicionais ¢ considerando a educac¢do a distdncia como uma

alternativa para expandir essas oportunidades (UEM, 2015).

Neste contexto, essa pesquisa versa sobre o impacto das Tecnologias de Informagdo e
Comunicacdo (TIC) no processo de ensino e aprendizagem na Faculdade de Educacdo da
Universidade Eduardo Mondlane, no periodo de 2019 a 2024. Pretende-se compreender de que
forma a introdugdo e utilizagdo dessas tecnologias tém contribuido para a melhoria das praticas

pedagogicas, o engajamento dos estudantes e a qualidade do ensino superior.
1.2 Formulacao do Problema

Em uma sociedade global e em rede, o ensino superior deveria aproveitar plenamente as TIC para
promover metodologias activas, colaborativas e personalizadas, ampliando o acesso ao
conhecimento e reduzindo desigualdades educacionais. Brito e Costa (2020) destacam que a cultura
digital reconfigura as formas de interaccdo, comunicacdo e producdo de saberes na educagdo,

exigindo praticas pedagdgicas que articulem o digital e o presencial.

Conte (2020) ressalta, ainda, que inserir a cultura digital no seio tradicional demanda reorganizacao
curricular e formagao continua de professores, para que a tecnologia ndo seja mero suporte, mas

agente transformador do processo de ensino-aprendizagem

Apesar desse potencial, na FACED/UEM a adopg¢do das TIC tem sido pontual e reactiva. Sefu e

Bolacha (2024) identificam que a plataforma Moodle, implementada emergencialmente em 2020,



sofreu com falta de planificacdo institucional, infra-estrutura inadequada e caréncia de

competéncias digitais, o que limitou seu uso pedagogico efectivo

Em consequéncia, muitos estudantes relataram dificuldade de navegagdo no Moodle e migraram
para grupos de WhatsApp como canal alternativo de comunicagdo e compartilhamento de
materiais, estratégia observada por Zunguze et al. (2021) e confirmada em entrevistas por alunos

que apontaram o aplicativo como “mais intuitivo € com menor consumo de dados”

A crise sanitaria expds ainda a insuficiéncia da formagdo inicial de professores para o uso de
ambientes virtuais. Gonzalez (2020) alerta que muitos docentes ndo receberam preparo para o
ensino mediado por tecnologias, tendo de aprender “na pratica” sem suporte adequado. Essa
transi¢do abrupta intensificou estreses, ansiedade e sintomas de esgotamento entre educadores,
conforme relata McKimm (2021) ao analisar o impacto da pandemia na saude mental de
professores de profissdes de saude, destacando que a sobrecarga e a incerteza contribuiram para a

sindrome de burnout.

Desde 2002, a UEM conta com um 6rgao de Educagdo a Distancia (Deliberagao 13/CUN/2002),
mas sua articulacdo com a FACED carece de directrizes claras para formacao docente e suporte
técnico continuo. Artur, Dinga e Gongalves (2024) mostram que, mesmo apds a pandemia, a falta
de programas de capacitacdo e de infra-estrutura robusta compromete o uso pedagdgico de recursos

digitais no ensino superior mogambicano.

Por outro lado, Mura e Simao (2021) demonstram, em estudo de caso na Universidade Catdlica de
Mogambique, que modelos como o TPACK podem orientar a integragdo efectiva de tecnologias,
mas dependem de politicas institucionais que garantam formagdo, tempo para planeamento e

acompanhamento pedagdgico.

Esse descompasso entre o ideal e o real, marcado por infra-estrutura limitada, lacunas na formacao

e adopcao improvisada de plataformas, fundamenta a necessidade de investigar:

Qual o impacto das TIC’s na melhoria do processo de ensino e aprendizagem na

FACED/UEM no periodo 2019 — 2024?



1.3 Objectivos da Pesquisa

1.3.1 Objectivo Geral
Analisar o impacto das Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo no processo de ensino e

aprendizagem: Caso da Faculdade de Educacao da UEM (2019-2024)

1.3.2 Objectivos Especificos

¢ Identificar o papel das TIC no processo de ensino e aprendizagem;
¢ Identificar as vantagens do uso das TIC no processo de ensino e aprendizagem,;

¢ Descrever como o uso das TIC pode auxiliar o professor no processo de ensino e

aprendizagem,
¢ Discutir a eficacia de diferentes tipos de tecnologias no suporte a aprendizagem.

1.4  Perguntas de Pesquisa

¢ Como o uso das TIC pode auxiliar o professor no processo de ensino e aprendizagem?
® Quais sdo as vantagens do uso das TIC no processo de ensin o e aprendizagem?
¢ Qual ¢ a eficacia de diferentes tipos de tecnologias no suporte a aprendizagem?

® Qual ¢ o papel das TIC no processo de ensino e aprendizagem?

1.5 Relevancia da Pesquisa

A pesquisa mostra se relevante na medida em que busca compreender de que forma a introdugdo
e utilizagdo das tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC) no processo de ensino e
aprendizagem na Faculdade de Educac¢do da Universidade Eduardo Mondlane, t€ém contribuido
para a melhoria das praticas pedagogicas, o engajamento dos estudantes e a qualidade do ensino
superior, no periodo de 2019 a 2024, que se registou maior necessidade de uso das TICs com
incidéncia da Cov19. De acordo com Kenski (2008), os alunos conseguem explorar uma vasta
gama de informacdes disponiveis por meio da internet e de plataformas digitais. O acesso a
bibliotecas virtuais, artigos cientificos e videos educativos permite que os alunos tenham uma
formacdo mais abrangente, ampliando suas perspectivas e possibilitar a construcdo de

conhecimentos mais contextualizados e relevantes.



Como enfatiza Almeida (2013), os professores muitas vezes encontram dificuldades em lidar com
as tecnologias e em integra-las efectivamente as suas praticas pedagogicas. Assim, ¢ necessario
investir em programas de formacao continua que dotem os professores de aptiddes e competéncias

para o uso eficaz das TIC.

Valente- (2006), afirma que ao explorar diferentes dispositivos e aplicagdes tecnologicas, os
estudantes sdo desafiados a pensar de forma critica e encontrar solugdes para os desafios propostos.
Consequentemente, as TIC oferecem um ambiente favoravel ao desenvolvimento de competéncias

essenciais tanto para a pessoa como para a vida profissional.

Tendo em conta os autores supracitados, a escolha do tema “analise dos impactos das tecnologias
de informacao e comunicacao no processo de ensino e aprendizagem numa instituicdo de ensino:
o caso da Faculdade de Educac¢ao da Universidade Eduardo Mondlane” deve-se ao facto deste ser
uma tematica de aspecto social e que nos ultimos anos tem merecido bastante ateng¢do por parte,
do governo sobre a implementacao das TIC nos curriculos escolares. Partindo do pressuposto de
que a educagdo ¢ o motor do desenvolvimento das sociedades modernas, onde o conhecimento e
a capacidade de aprender sdo vistos como condi¢des para o desenvolvimento do capital humano

foram considerados factores suficientes para a escolha do tema.

Numa perspectiva social, por um lado, o estudo torna-se relevante porque permitird que os
diferentes actores sociais sejam informados sobre os principios que norteiam o processo de ensino
e aprendizagem do ensino superior em Mocambique, particularmente sobre a insercao das TIC na
educacao e fonte de conhecimento que norteia o novo paradigma de ensino e aprendizagem no IES.
Por outro lado, a pesquisa pode servir de ponto de partida para uma reflexdo conjunta sobre a

necessidade da adoptar modelos de ensino baseados nas TIC no ensino superior.

Quanto a relevancia académica, parte da observagdo de que a literatura emergente tem abordado
outros aspectos do ensino superior, incluindo a gestdo, mas ndo a fonte de conhecimento que
suporta o processo de ensino e aprendizagem baseados nas TIC. A conducdo deste estudo ¢
pertinente pela sua originalidade, pois permitird identificar a base que informa os actos de gestao
universitaria, tanto na esfera publica assim como privada nas IES em Mocambique, ¢ de modo
particular na UEM, por um lado, constituird uma mais-valia para a literatura mogambicana no que

concerne aos modelos de ensino nas IES.



1.6 Estrutura da monografia

A presente pesquisa apresenta a seguinte estrutura:

Capitulo I: Apresenta a introdu¢do que inclui o contexto local da pesquisa, a formulagdo do
problema, os objectivos de pesquisa (geral e especificos), as perguntas de pesquisa, a relevancia

da pesquisa, bem como a estrutura da pesquisa.

Capitulo II: Relativo a revisdo da literatura, aonde sdo apresentadas as TIC no contexto
Moc¢ambicano, em seguida, sdo reunidos os conceitos de tecnologias de comunicagado e informagao,

ensino e aprendizagem, as teorias no contexto de ensino e aprendizagem.

\

Capitulo III: Referente a metodologia, apresenta a abordagem da pesquisa, a populagdo da
Instituigdo em estudo, discorre sobre a amostra seleccionada e sobre os instrumentos utilizados na

recolha e analise de dados.

Capitulo IV: Faz-se a apresentacao e discussao dos resultados com suporte tedrico. O quinto
capitulo apresenta as principais conclusdes deste estudo, bem como as sugestoes de melhorias e

recomendacdes para estudos posteriores.



2. CAPITULO II: REVISAO DA LITERATURA
Nesta pesquisa, tem como foco o uso das TIC no processo de ensino e aprendizagem (o uso das
tecnologias que sdao desenvolvidos numa instituigdo de ensino), por isso julgou-se necessario

abordar o papel das Tecnologias, no que tange ao processo de ensino e aprendizagem.

Importa salientar que, para a presente pesquisa o foco da analise centra-se na integracdo das TIC
no processo de ensino e aprendizagem, com principal enfoque para o corpo docente, portanto a
analise serd em torno do uso das TIC por parte do corpo docente no processo de ensino e

aprendizagem, sem, contudo, discorrer de outras componentes que fazem parte deste processo.

2.1.Conceitos Chaves

2.1.1 Tecnologias de Informacio e Comunicacio

As TIC sao tecnologias usadas para comunicar, criar, gerir € difundir uma informagao. As TIC
contemplam redes, servicos e terminais. Estas surgem da integracdo desenvolvida entre a
informdtica e os meios de comunicacdo. Estas sdo um conjunto de tecnologias ligadas a area de

informatica e de comunicagao (Sousa, 1999).

Por seu turno, Thomazini (2006), ao debrugar-se em torno das Tecnologias de Informagdo e
Comunicagdo, afirma que estas tem vindo a ser utilizado para representar a fusdo entre a
informatica, telecomunicagdes e diferentes medias electroénicos. O objectivo das TIC é promover
a cultura e a formagdo essencial ao desenvolvimento da sociedade da informagdo e propor uma

visdo estratégica.

Portanto, ao falarmos das TIC na perspectiva de Rezende e Abreu (2011), ndo podem faltar
elementos como: hardware e seus dispositivos, e periféricos sofiware e seus recursos, sistemas de
telecomunicagdes”. Ainda nesta senda, os mesmos autores afirmam que a expressao tecnologia da
informacao (TI) serve para “designar o conjunto de recursos tecnolégicos e computacionais para

a geragao e uso da informagao.

Nas trés perspectivas apresentadas pode-se denotar a concordancia no tocante ao objectivo e
finalidade em que ambas trazem, a ideia da fusdo/associacao entre a informatica, seja as tecnologias
computacionais e telecomunicagdes. Diferem na medida da sua finalidade uma vez que no primeiro
caso pode-se apontar como sendo direccionada a areas especificas como sendo a de informatica e
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comunicag¢do, enquanto que para o segundo caso e mais abrangente, envolvendo a sociedade num
todo. Portanto para os objectivos tracados na presente pesquisa interessa-nos o segundo caso
segundo Thomazini (2006), o termo Tecnologias de Informag¢ao e Comunicacao tem vindo a ser
utilizado para representar a fusdo entre a informadtica, telecomunicacdes e diferentes medias
electronicos. O objectivo das TIC ¢ promover a cultura e a formagao essencial ao desenvolvimento

da sociedade da informagdo e propor uma visao estratégica.

2.1.2 As TIC na educacio

A dindmica a que o mundo esta sujeito na actualidade, sendo caracterizado por varias mudangas,
sejam elas culturais, sociais e politicas. Esse conjunto de alteracdes exige da sociedade uma nova
forma de enfrentar os desafios. Nesse contexto, a tecnologia aparece como um vector importante
na ocorréncia e mediagdo dessas mudancas, havendo a necessidade de uso inteligente das TIC para

uma melhor adaptagao.

Na educagdo, em particular, as TIC sdo aplicadas desde o uso de recursos digitais para produgdo
e disseminagdo de textos, som, imagens estaticas e videos até a utilizagao de ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA), com estruturas, contetidos e recursos tecnologicos mais abrangentes de
apoio educacional. No ambito da educagdo, as TIC podem ser empregadas de maneira formal,
institucionalizada. Porém, também podem ser usadas de modo voluntario pelos individuos no
apoio ao seu processo de aprendizagem. Um estudo recente com universitarios de administracao,
por exemplo, constatou que os estudantes utilizam espontaneamente diversos recursos tecnologicos
no apoio a aprendizagem, buscando escolher as tecnologias que se mostram mais adequadas para

execucao de suas actividades académicas (Rosa & Wechsler, 2017).

Contudo independentemente da aplicacdo das tecnologias, ¢ necessario enfatizar o ambiente
cognitivo e as relagdes humanas e nao o computador, o software ou outros recursos tecnologicos
(Lévy, 1993). E necessario ter em mente que o impacto das TIC na educagdo faz parte de um
contexto maior, relacionado ao papel dessas tecnologias na sociedade (Coll & Monereo, 2010).
Por isso, as visdes de tecnologias como instrumentos, entendidos conforme a concepgdo de
Vygotsky, assim como meio inserido num contexto social mais amplo, apresenta importante

contribuicao para compreensao do processo de aprendizagem mediada pelas tecnologias.



2.1.3 Processo de ensino e aprendizagem

2.1.3.1 Ensino

Os termos "ensino" e "aprendizagem" sdo discutidos tendo em conta uma diversidade de
significados. O processo de ensino e aprendizagem tem trés facetas: o aluno, o professor e o
conteudo. Estas trés facetas andam interligadas e sdo explicadas nesta subseccao.

De acordo com Sknner (sd), citado por Carpigiani (2000), o ensino corresponde ao arranjo ou a
disposi¢do de contingéncia para uma aprendizagem eficaz. Esse arranjo, por sua vez depende de
elementos observaveis na presenga dos quais ocorre; um evento antecedente, uma resposta, um
evento consequente (reforgo) e factores contextuais.

O processo de ensino ¢ "sequéncia de actividades do professor e dos alunos, tendo em vista a
assimilacdo de conhecimentos e o desenvolvimento de habilidades, através dos quais os alunos
aprimoram capacidades cognitivas como; pensamento independente, observacdo, andlise-sintese
e outras" (Libaneo, 1990). Portanto, para este autor o ensino ¢ o procedimento didactico que tem
por finalidade activar o processo de aprendizagem de modo a conduzir o educando a alcangar os
objectivos pré-estabelecidos, Segundo Moran (1998), ensinar & gerenciar a seleccdo e a
organizacdo da informacao para transforma-la em conhecimento e sabedoria, num contexto rico
de comunicacao.

Ambos autores convergem no que tange a finalidade do ensino, e quanto aos procedimentos no
processo de ensino e aprendizagem, sendo que ambos ndo trazem elementos distintivos. Contudo

para a presente pesquisa adoptamos o conceito de ensino segundo Libaneo.
2.1.3.2 A aprendizagem

Alguns autores (Cool, 2002; Delors, 1998 & Moran, 1998) apresentam o conceito de aprendizagem
como o processo pelo qual se adquire novas formas de comportamento ou se modificam formas

anteriores.

Assim, aprender na visdo de Libaneo (1990) ¢ um acto de conhecimento, pelo qual assimilamos
mentalmente os factos, os fendmenos e as relagdes do mundo, da natureza e da sociedade, através
do estudo das matérias de ensino. O professor propde objectivos e contetidos, tendo em conta as
caracteristicas dos alunos e da sua pratica de vida. Os alunos, por sua vez, dispdem, no seu

organismo fisico-psicologico, de meios internos de uma assimilacdo activa. Meios esses que
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constituem o conjunto das suas capacidades metacognitivas e objectivas, tais como percepgao,

motivacdo, compreensdo, memorizagao, atencao, atitudes e conhecimentos ja disponiveis.

Nesta vertente, procurar-se-a discutir a aprendizagem num contexto de seu significado, uma vez
que este constitui um elemento fundamental no processo de ensino e aprendizagem numa
perspectiva de competitividade, consubstanciando-se num ambiente de mudangas na qual esta

incorporada a possibilidade de intercambios.

Sobre este prisma, entende-se a aprendizagem como sendo significativa quando uma nova
informagdo adquire significado para o aluno por meio de uma ancoragem em aspectos relevantes
Jé existentes na estrutura cognitiva do individuo. Na aprendizagem significativa segundo Ausebel
et al. (1980), h4d uma interac¢ao entre a nova informagao ¢ o conhecimento ja existente, na qual
ambos se modificam. Deste modo, como o conhecimento precedente ancora a atribuicdo de
significado a nova informacao, ele também se modifica, ou seja, as subsun¢des vao ganhando

novos significados tornando-se mais estaveis, implicando na aquisi¢do de novos conceitos.

Contrapondo a aprendizagem significativa, Ausebel (1980), define a aprendizagem memoristica
ou mecanica, na qual o novo conhecimento ¢ armazenado de maneira arbitraria e literal na mente
do individuo, ndo interagindo com a estrutura cognitiva ja existente, desta forma, ndo adquire
significados. Por certo periodo de tempo, a pessoa ¢ capaz de reproduzir mecanicamente o que

aprendeu, mas sem a significacdo de um conhecimento construido.

As ilustracdes abaixo (figura 1 e 2) aprovam reflexdes acerca da aprendizagem descontextualizada

e mecanica, que ndo contribui para a constru¢cao do conhecimento.

Figura 1: Actividades contextualizadas (adaptado Ausebel, 1980)

quem € que compra
30 melancias e ainda
paga 35 reais cada uma?

1) Maria comprou
30 melancias e
pagou 35 reais
cada, qual o
valor total da
compra?
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Fonte: Autor (2025)

Figura 2: Actividades descontextualizadas (adaptado Ausebel, 1980)

calma professora,
estou guase lembrandoe da
masica gue fala scobre
a fotossintese!

O tempo esta
encerrando!

)

Fonte: Autor (2024)

A verdadeira individualiza¢ao do ensino consiste em ajustar a quantidade e a qualidade, da ajuda

pedagdgica ao processo de constru¢do do conhecimento do aluno, as necessidades.

2.2 TIC no contexto mocambicano

Num periodo em que o pais experimenta a evolugdo tecnoldgica, isto é, a passagem da era
analogica para a digital, ainda ¢ possivel grandes assimetrias no uso das TIC. Segundo Couto
(2001) um olhar sobre a exclusdo digital, enfatizando as assimetrias no uso das Tic afirma que:
"ndo ¢ verdade que nods tenhamos tornado numa aldeia global. O facto de alguns aborigenas da
Australia possuirem telemével ndo os integra no espago onde se troca a modernidade. Eles apenas
se converteram em consumidores de tecnologias. Sdo nimeros de um universo chamado
"mercado". Em tudo o resto, eles vivem fora da aldeia global pessoal. Nao ¢ preciso eleger um caso
tdo extremo como o do australiano originario. Todos nos, os das periferias, vivemos essa mesma

condi¢do de exclusdo. Quando muito, somos "mercado".

O exemplo de que o autor utiliza, em especifico no caso de Maputo, pois convivem lado a lado
aqueles que t€m acesso a tecnologia (consumidores digitais), os que dominam os dispositivos € 0s
que desconhecem seu funcionamento (Mocambique, 2010). Portanto, a partir da perspectiva

apresentada pelos autores acima citado, reflectem as desigualdades sociais no sentido de que no
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contexto mogambicano o uso dos dispositivos electronicos ¢ pertenga das elites que no seu todo

representam a minoria.

Apesar das iniciativas do Governo de Mogambique, para elevar cada vez mais o nimero de
utilizadores das TIC na educagdo, tem tido algum impacto. O uso das TIC nas escolas traz
mudancgas para os alunos e professores ao abordar as suas aulas. No modelo actual, os alunos
limitam-se a seguir as orientagdes do seu professor. Entidades ligadas ao sector de ensino, como a
UNESCO, defendem que ¢ necessario abrir horizontes na vida dos alunos, integra-los nas actuais
mudancas da aldeia global. Os alunos devem preparar-se melhor para encarar o desafio do estudo
com a literatura computacional que os servird no sector laboral e na sua formagdo escolar

(UNESCO, 1998).

Ao buscar indicadores para a compreensdo do uso das TIC, alguns indicadores mostram que
ocorreu um acréscimo no consumo. Porém mesmo em crescimento muitos alunos nao tém acesso
aos dispositivos tecnologicos, na educacao basica e no ensino secundario. No ensino superior ja
existem algumas politicas que beneficiam os alunos e aproximam das TIC (CAPES/AULP, 2014).
Tentativas do Governo de Mogambique em reverter o cendrio actual nas escolas culminaram na
reforma do curriculo do SNE. E nesta perspectiva que a introdugdo da informatica como disciplina
se inscreve na perspectiva de tornar o ESG mais relevante e profissional, respondendo, deste modo,
aos desafios da globalizacao. As TIC, neste ciclo, serao usadas como meio de ensino nas diferentes
disciplinas. Assim, espera-se que sejam explorados os recursos disponiveis tais como, a radio, a
televisdo, a Internet, entre outros. Os alunos serdo encorajados a usar as TIC para buscarem e
sistematizarem informagdo, fazerem experiéncias, entre outras actividades oferecidas pelos
diferentes meios de comunicagdo e informagdo. A utilizacdo das TIC como meio de ensino,
permitira que os alunos as usem para aquisi¢ao de conhecimentos de diferentes disciplinas. Na 10°
classe, as TIC serdo introduzidas como disciplina. Nesta classe, o ensino das TIC visa desenvolver
habilidades relacionadas com a busca e sistematizacdo metddica de informacdo, com recurso a
varios meios de comunicagdo (MEC, 2007).

De acordo com o Plano Estratégico do Ensino Superior (PEES) 2012-2020, a evolucao acentuada
do numero de estudantes notou-se, a partir de 2006, tendo aumentado de 43.233 para 101.362, em
2010. Este crescimento foi efectivo, devido a entrada em funcionamento de elevado numero de

institui¢des de ensino superior privadas, entretanto, o que se tem constatado ¢ que existem mais
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estudantes ingressando aos cursos de educagdo superior e, em contrapartida, poucos sdo graduados

no tempo (duragao) regulamentado.

2.3 Funcao das TIC na Educacao

Ao versarmos em torno da fung¢do das TICs no processo de ensino e aprendizagem, em geral na
sociedade moderna, ndo se pode deixar de lado a sua componente econdémica e o papel

transformador que estas trazem.

Nesta perspectiva, Rogers (2003) citado por Brito & Brouwer (s.d), afirmam que a inovagdo
tecnologica tem dois aspectos distintos: O primeiro ¢ a capacidade de a sociedade absorver uma
tecnologia: integra-la nos seus sistemas de produ¢do, nos cuidados de saude e utilizd-la para
melhorar as condi¢des de vida e o bem-estar das suas pessoas. Factores importantes sdo a vantagem
que a nova tecnologia apresenta em comparagdo com solugdes existentes, a sua compatibilidade
com os padrdes sociais, econdmicos, culturais ¢ educacionais existentes, a sua complexidade, a
possibilidade de se testar a tecnologia e a facilidade com que os outros podem observar os seus
resultados. O segundo aspecto importante € o poder transformativo de uma certa tecnologia: a sua
capacidade para acelerar a inovacao ou para induzir inovagdes noutros sectores além daquele em

que originalmente foi aplicada.

Nisto depreende-se que a tecnologia de informagdo e comunicagdao tem uma vertente integradora
na medida em que perpassa os diferentes padrdes existentes e sua compatibilidade com os padrdes

sociais, culturais e educacionais e facilidade interactiva.

Descorando ainda sobre a funcdo desta no contexto da educacdo, Kenski (2012), refere que, a
apreensdao do conhecimento na perspectiva das novas tecnologias electronicas de comunicagdo e
informacao, ao ser assumida como funcao didéctica, exige que, em termos metodologicos, também
se oriente a pratica docente com base em uma nova logica. Nesse contexto, compreende-se a
necessidade da aproximagdo entre as tecnologias e a educagdo actual, da inovagdo nas acgdes de
ensino e aprendizagem, de se reinventar para colaborar com os interesses de uma sociedade cada

vez mais globalizada.

Na mesma linha de pensamento do autor supra citado, Almeida (2010), advoga que, o uso das TIC
na escola principalmente com o acesso a Internet, contribui para expandir o acesso a informagao
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actualizada e, principalmente, para promover a cria¢do de comunidades colaborativas que
privilegiam a comunicacao; permitem estabelecer novas relagdes com o saber que ultrapassam os
limites dos materiais instrucionais tradicionais e rompem com os muros da escola, articulando-os
com outros espacos produtores do conhecimento, o que podera resultar em mudangas substanciais
em seu interior. Criam-se possibilidades de redimensionar o espaco escolar, tornando-o aberto e
flexivel, propiciando a gestdo participativa, o ensino e a aprendizagem em um processo
colaborativo, no qual professores e alunos trocam informacgdes e experiéncias entre eles e entre

outras pessoas que actuam no interior da escola, bem como com outros agentes externos

2.4 Processo de ensino e aprendizagem com recurso as TIC’s

A revolucdo tecnoldgica centraliza-se no computador, na informac¢do, na comunicacdo € nas
tecnologias multimidias; ¢ frequente interpretar como o primeiro estagio de uma sociedade do
conhecimento ou da informacao, e tudo isto atribui a educacdo um papel central em todos os
aspectos da vida. Esta "grande transformag¢@o" coloca tremendos desafios aos educadores for¢cando-
0s a repensar seus principios basicos, a desenvolver novas tecnologias de maneiras criativas e
produtivas e a reestruturar a escolarizacao para que esta possa responder de maneira construtiva e

progressista as mudangas tecnoldgicas e sociais que agora experimentamos (Killner, 2001).

Na perspectiva de Chaves (2010), ressalta que a escola e os professores que nela actuam nao podem
continuar a ignorar a presenga das midias no ambiente educacional e que a escola e o professor,
nesse novo paradigma da educagdo, precisam realizar a andlise critica da informagao, dos valores
e dos novos interesses. Para isso, o professor tera efectivamente o papel de facilitador, mediador,

catalisador e contagiante da aprendizagem.

Seguindo a légica de raciocino dos autores acima citados, (Alessi & Trollip, 2001; Cossa, 2002)
defendem que o uso das TIC no ensino torna o professor um facilitador para os alunos que estdo a
aprender na sala de computadores, em pequenos grupos e individualmente. As TIC fazem com que

os alunos aprendam num ambiente aberto e vantajoso porque:

» Proporcionam ao aluno uma aprendizagem dentro ou fora da sala de aula;
» Dao mais atengdo as necessidades/actividades dos alunos;

» Oferecem mais possibilidade de colher e explorar as fontes de informagao.
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O uso das TIC muda a relagdo professor-aluno. O professor aparece como facilitador do processo
de aprendizagem, os alunos passam a construir o conhecimento novo e sao responsaveis pelos seus
proprios resultados. As actividades de aprendizagem dos alunos ddo mais énfase ao trabalho
independente e ao autocontrolo, os alunos aprendem a desenvolver competéncias genéricas e a

trabalhar em conjunto (OECD, 2001).

2.5 Quadro Teodrico

Dentre as varias teorias existentes, existentes, esta pesquisa apresenta o behaviorismo e o

construtivismo, as quais serdo estudadas e discutidas nesta subsecgao.

2.5.1 Behaviorismo

Behaviorismo, "behaviurim" em inglés, de "behaviour" (RU) ou "behavior” (USA):
comportamento, conduta, ¢ um conjunto de teorias psicoldgicas (dentre elas a analise do
comportamento, a psicologia objectiva) que postulam o comportamento como o mais desejavel

objecto de estudo da psicologia (Matos & Rangé, 2008).

Deste modo, de acordo com a teoria, o comportamento, ou seja, a conduta dos sujeitos (professor
e estudantes) sdo tomados como sendo factores determinantes no processo de ensino e

aprendizagem.

A abordagem actual, em que a base do ensino estd centrada no professor, mostra que o professor
é o foco da actividade didactica numa aula. E o professor quem explora, planifica e transmite
conhecimentos ao aluno. Por sua vez, o aluno apenas memoriza, repete mecanicamente toda a
informacao que o professor vai transmitindo. Na abordagem centrada no professor, o ensino ¢
mecanizado, o aluno limita-se a repetir, memorizar, ouvir € copiar o que o professor lhe transmite.

O professor ¢ a unica fonte de informagao, o perito.

2.5.2 Construtivismo

Esta abordagem associa-se ao modelo de ensino personalizado, em que se privilegia o
construtivismo. No construtivismo, as estratégias do professor estdo centradas principalmente na
iniciativa do aluno, valorizando o conhecimento que ele traz e avancando na descoberta de novas

formas de trabalho. O aluno vai construir novos conceitos, aumentando o seu conhecimento sobre
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0s conceitos abstractos da sua convivéncia e experiéncias anteriores. Esta abordagem associa-se a
Taxonomia de Bloom, uma ideia que conduz os educadores e os alunos a saberem definir o que

pretendem saber em diferentes niveis de aprendizagem.

2.6 Modelos tedricos de integracgao das TIC

Na literatura encontramos alguns modelos uteis que podem ajudar na integracdo das TIC no
contexto educativo de um modo mais eficaz, considerando pertinente apresentar os mais
representativos para este estudo. Como sabemos durante anos o ensino baseava-se no
conhecimento pedagdgico do contetdo, ou seja, cada professor devia saber como ensinar um
conteido da maneira mais facil. Mas, nos tltimos tempos comegaram a ser introduzidas as TIC
neste processo, convertendo-se em mais um desafio para os professores, porque, além de terem
conhecimentos de como ensinar um conteudo devem saber como apropriar-se das tecnologias

disponiveis para enriquecer este acto educativo.

Nesta pesquisa, foi escolhido o modelo de integracdo TPACK, um modelo que ilustra de forma
facil e compreensivel o processo de integracdo das TIC, de modo particular do docente no processo

de ensino e aprendizagem, principal objectivo do estudo.

2.7 Conhecimento da Tecnologia, da Pedagogia e do Conteudo

Em 2006 foi criado por Mishra e Koehler um modelo teérico que permitisse integrar as tecnologias
nas praticas pedagogicas conhecido como TPACK (Conhecimento da Tecnologia, da Pedagogia e

do Conteudo).

A criacdo deste modelo teve como base o modelo do PCK (Conhecimento dos Conteudos e da
Pedagogia) de Shulman (1986, 1987). Mishra e Koehler tiveram como objectivo apresentar uma
estrutura para compreender e descrever os conhecimentos sobre tecnologias, pedagogia e conteudo
que deve ter o professor para produzir um ensino efectivo com a tecnologia (Koehler & Mishra,
2009). Este modelo de integragdo nao s6 se foca nas tecnologias, na pedagogia e no contetdo, mas
também na interac¢ao que deve existir entre os trés componentes para promover uma aprendizagem
de qualidade, ou seja, a tecnologia ndo se destaca, esta necessita estabelecer conexdes com
pedagogia de ensino e o contetido para que exista uma verdadeira integrag¢ao (Sampaio & Coutinho,

2012).
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Neste sentido, cabe ao professor adquirir os conhecimentos necessarios sobre estas trés areas

(conteudos, pedagogia e tecnologia) e saber como negociar ou encontrar um equilibrio entre elas,

levando em consideragao o contexto em que serdo utilizados estes conhecimentos (Koehler e

Mishra, 2009), lembrando que cada contexto ¢ diferente e exige interacgdes Unicas destes

componentes para lograr um ensino eficaz.

Segundo os mesmos autores o modelo do TPACK permite a combinacdo de varios grupos de

conhecimento a partir das trés grandes areas:

v

Conhecimento do contetido (CK): é o saber que o docente construiu da disciplina que
lecciona, e ¢ uma caracteristica fundamental do professor;

Conhecimento pedagdgico (PK): ¢ ter conhecimento sobre as diferentes maneiras de
ensinar e aprender. Utilizando os recursos disponiveis para garantir a aprendizagem.
Conhecimentos tecnolédgicos (TK): € ter conhecimentos sobre as diferentes potencialidades
das tecnologias para realizar varias tarefas, e ser consciente de que estas estdo em constantes
mudancas.

Conhecimento pedagogico do contetido (PCK): € ter conhecimento sobre como ensinar da
maneira mais fécil, ou seja, tornar o conteudo compreensivel para os alunos.
Conhecimento sobre o conteudo tecnologico (TCK): € ter conhecimentos sobre a
representacdo dos contetidos que podem mudar com a aplicacdo de uma determinada
tecnologia. Ou seja, saber criar contetdo com a tecnologia.

Conhecimento pedagdgico tecnologico (TPK): € ter conhecimento sobre as limitagdes e
beneficios das tecnologias para aprender, e ver além dos usos quotidianos que se da a
tecnologia e reconfiguré-los para propositos pedagogicos personalizados.

Conhecimento tecnologico e pedagogico do contetido (TPACK). E ter conhecimentos das

maneiras mais simples e eficazes de ensinar um conteudo utilizando as tecnologias.

Este ultimo grupo de conhecimentos ¢ o mais importante para lograr uma verdadeira integracao

das TIC nos processos de ensino e aprendizagem, mas sempre considerando o contexto em que

ocorre este Processo.
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Figura 3: Componentes basicos do TPACK e as suas interac¢des (adapt. do tpack.org)
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Fonte: https://en.wikipedia.org/wiki/Technological pedagogical content knowledge

Na figura pode-se observar os trés componentes do TPACK e as interac¢des que existem entre
eles. Aqui o professor deve ser capaz de criar estas interacgdes para uma efectiva integracao das
TIC no curriculo, ou seja, deve adquirir um conjunto de competéncias relacionadas com a

tecnologia, a pedagogia e o contetido considerando o contexto (Sampaio & Coutinho, 2010).

De acordo com este modelo, para que exista uma verdadeira integracao das TIC no acto educativo
se requerem professores capacitados no conhecimento do contetdo, da pedagogia e da tecnologia,
mas sobretudo na interac¢ao entre estes trés elementos. Deste modo serdo capazes de saber quais
sdo as tecnologias especificas que podem facilitar a aprendizagem de determinados conteudos,
mas sempre partindo dos objectivos de aprendizagem que queiram alcangar com seus alunos e

nunca desde a tecnologia.

A incorporagdo das TIC nao ocorrera de modo imediato, requer de formas e tempo dos docentes
para frequenta-las e planear actividades curriculares inovadoras (Sampaio & Coutinho, 2010).
Também podemos considerar a integragdo como um processo gradual, que necessita ultrapassar

uma série de etapas antes de garantir a dita integracao.
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Assim, por forma a garantir a incorporagdo imediata das TIC, uma vez que o modelo exige formas
e tempo dos docentes para frequentar e planear as actividades, foi criada em 2006 a TIM (Matriz
de Integracdo Tecnoldgica) pela Florida Center for Institucional Tecnology (FCIT) na
Universidade do Sul da Florida: este modelo de integragdo ilustra como os professores podem usar
a tecnologia para melhorar a aprendizagem dos alunos, fornecendo uma estrutura para descrever
e direccionar o uso da tecnologia para este fim. O TIM incorpora cinco caracteristicas de ambientes
de aprendizagem significativos: activo, colaborativo, construtivo, auténtico e orientado por

objectivos.

Estas caracteristicas estdo associadas a cinco niveis de integracdo tecnologica: entrada, adopgao,
adaptacao, infusdo e transformagao. Juntas, as cinco caracteristicas dos ambientes de aprendizagem
significativa e cinco niveis de integracdao de tecnologia criam uma matriz de 25 células (Welsh,

Harmes & Winkelman, 2011).

Com este modelo os docentes podem compreender o que deve acontecer em cada nivel e em cada
contexto de aprendizagem para que exista a integracao da tecnologia, mas neste estudo baseia-se
nos cinco niveis de integragdo tecnologica que podem ser alcangados pelos professores para

favorecer esta integracdo, conforme apresentado na tabela 1.

Tabela 1: Matriz de Integragdo Tecnoldgica (TIM)

Niveis de Integraciao Tecnologica

Nivel de entrada

Nivel de Nivel de Nivel de | Nivel de Inovacao

Adopcao Adaptagao apropriacao O professor

O professor

O professor

O professor

O professor fornece

incentiva

Comega a usar orienta os | facilita 0s| o 0 uso inovador de
Ferramentas alunos no uso | alunos a | contexto de ferramentas
tecnoldgicas para | convencional e | explorar e | aprendizagem e tecnologicas. Estas
apresentar tradicional das | utilizar de | os alunos escolhem | sdo usadas para
conteudo ferramentas forma as facilitar actividades
curricular aos tecnologicas. independente ferramentas de
alunos. ferramentas tecnologicas para | aprendizado que
tecnologicas. alcangar o resultado. | talvez ndo tenham
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sido possiveis sem
0

uso da tecnologia.

Fonte: Adaptado a partir de https:/fcit.usf.edu/matrix/matrix/

Neste modelo de integracdo das TIC o professor inicia com a apropriacdo da tecnologia para
apresentar o conteudo aos seus alunos, nos seguintes niveis incentiva os alunos a utiliza-las e a
escolher as que considerem pertinentes para resolver determinadas situacdes e, por fim para usa-
las de modo inovador em contextos de aprendizagem nos quais nao seria possivel (a aprendizagem)
sem estas ferramentas. O professor integra as TIC nas suas praticas de um modo em que os proprios

alunos também as integram como ferramenta titeis para a aprendizagem em diferentes contextos.

Importa referir que qualquer que seja o modelo de integragdo das TIC apresentados ndo serdo os

unicos, mas sao referéncias de como pode ser possivel lograr uma integragao eficaz.

Conforme vimos até agora, integrar as TIC no contexto escolar, para promover aprendizagem e
preparar os alunos para os desafios do século XXI, requer a combinagio de varios factores. E
necessario que os professores se capacitem, desenvolvam competéncias € tenham uma atitude
favoravel frente ao uso das TIC; adquiram conhecimentos ndo s6 do contetido disciplinar, da
pedagogia e das ferramentas tecnoldgicas, sendo da interac¢do dos trés componentes; conhegam as
potencialidades das TIC para integra-las ao curriculum e saber como utiliza-las para promover

aprendizagens; e ter a disposi¢do equipamentos tecnologicos adequados.

Contudo, isto, devera ser acompanhado de um processo gradual que requerera tempo até produzir-
se a integracdo nos processos de ensino e aprendizagem, mas o factor determinante para que esta

integracao realmente aconteca ¢, como refere Costa (2012), a decisdo individual de cada professor.

3. CAPITULO III: METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a descri¢do do local de estudo os métodos a serem usados para atingir os

objectivos e responder as questdes que norteiam a pesquisa. Onde serd feita a descri¢ao do local
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onde decorreu a pesquisa, abordagem metodoldgica, amostragem do estudo, técnicas de recolha

de dados e procedimentos de analise de dados.
3.1 Descricao do local de estudo

Este estudo foi realizado na Faculdade de Educacao da Universidade Eduardo Mondlane, que se
localiza na Avenida Julius Nyerere n° 3453, bairro da Sommershield no distrito municipal de
Kamaxaquene na cidade de Maputo. A Faculdade de Educagdo ¢ um centro de reflexdo, producao
e dissemina¢do de conhecimento tedrico e pratico sobre a educagdo. A faculdade foi reaberta em
2001, apos uma interrupgao temporaria desde 1986, e optou por concentrar os seus esforcos na
oferta de cursos de pds-graduagdo, na investigacdo educacional e em actividades de extensdo, que
incluem a formagdo em exercicio de professores do ensino secundério, de modo a contribuir para

a melhoria da qualidade de educagdo em Mogambique.

Figura 4: Instalacdes da FACED

Fonte: Autor (2025)

A faculdade de Educacdo conta na actualidade com um universo de 3360 estudantes divididos
pelos sete cursos de graduagdo a saber: licenciatura em lingua de sinais, Organizagdo e Gestdo da
Educacdo, Desenvolvimento ¢ Educacdo de Infancia, Educa¢do Ambiental, Psicologia das
Organizacdes, Psicologia Social e Comunitaria e Psicologia Escolar e das Necessidades Educativas
Especiais. O curso de licenciatura em Organizagdo e Gestdo da Educacdo ¢ leccionado em duas

modalidades: Presencial e a distancia (a partir de 2010).
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Sao objectivos da Faculdade de Educagao:

® Ministrar cursos de graduacdo e pos-graduacdo em areas especificas da educacao;

e Garantir a leccionagdo de disciplinas e outras matérias de natureza pedagdgica e didactica
nos diversos cursos da UEM;

¢ Contribuir para a melhoria da qualidade do pessoal docente e dos graduados do ensino
secundario, e para o aumento das taxas de sucesso nos exames de admissdo, através de
accoOes de formagdo continua ¢ em exercicio;

¢ (Colaborar com o Ministério da Educagdo no apoio aos diferentes subsistemas do sistema
nacional de educagao (SNE);

¢ Desenvolver programas e actividades que promovam e estimulem o desenvolvimento da
capacidade de andlise, critica e de trabalho individual e em equipa dos estudantes
universitarios, € a melhoria do desempenho profissional do pessoal docente universitario;

e Realizar investiga¢ao educacional que contribua para melhorar os processos de ensino e

aprendizagem nas escolas e a tomada de decisdes bem informadas.

3.1.1. Tipo de Pesquisa

3.1.2. Quanto a abordagem

A metodologia utilizada para este trabalho foi a pesquisa qualitativa. Através deste método foi
possivel observar praticas pedagdgicas eficazes que conduzem a uma melhor qualidade no processo
de ensino e aprendizagem através do uso das Tecnologias de Comunica¢ao e Informacao. Segundo
Minayo (1995), a pesquisa qualitativa aborda questdes muito especificas. Nas ciéncias sociais, diz
respeito a um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado, ou seja, trata do dominio dos
significados, motivos, aspiragdes, crencas, valores e atitudes, que correspondem a um espago mais
profundo das relagcdes dentro do processo e dos fendémenos que ndo podem ser reduzidos a

operacionalizacdo de variaveis.

Ainda no que diz respeito a abordagem qualitativa, Trivinos (1987), sugere que a pesquisa
qualitativa quanto a analise ¢ essencialmente descritiva e ndo vazia, coerente, ldgica e consistente,
pois se baseia em referéncias bibliograficas e pesquisas de campo, visando atingir o objectivo

pretendido.
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Portanto, por meio desse tipo de pesquisa, podemos proporcionar uma compreensdo mais ampla
das experiencias sociais e culturais e das visdes do mundo dos sujeitos da pesquisa. E por isso que
Resende (2005), destaca a importancia da pesquisa qualitativa, ¢ uma forma de investigagao
emancipatdria, uma vez que as ciéncias criticas podem identificar estruturas de poder naturalizadas

dentro de um contexto s6cio-histdrico especifico.

Por esse motivo, a pesquisa qualitativa ¢ mais adequada para o presente objecto de estudo, porque
busca levar em conta todas as considera¢des do evento ocorrido. Contudo o método escolhido foi
a pesquisa de campo, pois exige que se desloque até onde os sujeitos da pesquisa estio, permitindo

assim a recolha de dados relacionados ao objecto de estudo.

3.1.3. Quanto aos objectivos

Pesquisa exploratéria tem como finalidade proporcionar maior familiaridade com o problema de
investigacdo, permitindo tornd-lo mais explicito, identificar variaveis relevantes e formular
hipoéteses para estudos futuros. Segundo Gil (2019), “as pesquisas exploratérias t€ém como
proposito desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagdo dos
problemas” e seu planeamento tende a ser flexivel, permitindo ao pesquisador adaptar instrumentos
e procedimentos a medida que o estudo avanga. No caso desta investigagdo sobre o impacto das
TIC na FACED/UEM, o caracter exploratorio justifica-se pela necessidade de mapear praticas,
percepgdes e barreiras ainda pouco conhecidas nesse contexto especifico, especialmente apos as

mudangas impostas pela COVID-19.

3.1.4. Quanto aos procedimentos

Quantos aos procedimentos esta pesquisa adoptou o estudo de caso do tipo descritivo Unico na
Faculdade de Educa¢do da UEM, permitindo um exame detalhado das praticas, percepgoes e
desafios especificos desse ambiente institucional, incluindo o uso do Moodle e de aplicativos como

WhatsApp durante a pandemia.

O estudo de caso ¢ uma estratégia de pesquisa empirica que investiga um fendomeno
contemporaneo em seu contexto real, especialmente quando as fronteiras entre fenomeno e
contexto nao estdo claramente definidas. Yin (2018) define o estudo de caso como “uma
investigagdo empirica que examina um fendmeno contemporaneo em profundidade e dentro de

seus limites contextuais, utilizando multiplas fontes de evidéncia”.
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O caracter descritivo do estudo deve-se ao objectivo central analisar de forma detalhada as
percepcoes, praticas e desafios enfrentados pelos docentes no uso das TIC, sem a pretensdo de
estabelecer generalizagdes estatisticas. Como refere Gil (2019), os estudos de caso descritivos
permitem caracterizar um fendmeno em profundidade, oferecendo subsidios para a compreensado

das suas especificidades.

Assim, a escolha deste tipo de estudo € pertinente por permitir uma analise rica em detalhes, capaz
de revelar dindmicas proprias do contexto institucional e pedagdgico da FACED/UEM,

contribuindo para a compreensao dos processos de integracao das TIC no ensino superior.

Quanto aos procedimentos a pesquisa recorreu a a pesquisa bibliografica, para a revisao de
literatura. A pesquisa bibliografica constituiu uma etapa fundamental do presente estudo, pois
permitiu levantar, analisar e sistematizar o conhecimento produzido sobre a integracdo das
Tecnologias de Informagao e Comunicacao (TIC) no processo de ensino e aprendizagem. Segundo
Marconi e Lakatos (2017), a pesquisa bibliografica “abrange toda a bibliografia ja tornada ptblica
em relacdo ao tema de estudo, desde publicacdes avulsas, boletins, livros, artigos cientificos,
dissertacdes, teses e materiais disponiveis em bases digitais”, possibilitando ao investigador um

contacto directo com o conhecimento acumulado sobre o objecto de estudo.

3.1.5. Quanto a natureza

A pesquisa de natureza basica, também chamada pura ou fundamental, visa ampliar o
conhecimento cientifico sem preocupacdo imediata com aplicagdo pratica, buscando descobrir
principios e leis gerais. Conforme Ludke e André (1986) e Severino (2007), essa modalidade “tem
o intuito de produzir conhecimentos inéditos favoraveis ao progresso da ciéncia, sem aplicagdo
pratica prevista”. Nesta investigagdo, ao buscar compreender os mecanismos de adopgdo e
mediacdo das TIC no ensino superior mogambicano, pretende-se gerar subsidios tedricos e
conceituais que fundamentem politicas e praticas futuras, caracterizando-se, assim, como pesquisa

bésica.
3.2. Instrumentos e técnicas de recolha de dados
O instrumento aplicado para a recolha de dados foi o questionario:

> Questionario para os docentes (Apéndice A);
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a) O Inquérito por questionario

De acordo com Quivy & Campenhoudt (2003), o inquérito por questionario consiste em colocar a
um conjunto de entrevistados uma série de perguntas abertas relativas a sua situagcdo social,
profissional ou familiar, as suas opinides, a sua atitude em relagdo a opgdes ou as questdes humanas
e sociais, as suas expectativas, ao seu nivel de conhecimentos ou de consciéncia de um
acontecimento ou de um problema, ou ainda sobre qualquer outro ponto que interesse os
investigadores. O inquérito por questiondrio foi administrado aos docentes da FACED e permitiu

perceber o modo pelo qual estes lidam com as TIC no processo de ensino e aprendizagem.
3.3. Técnica de analise de dados

Para analisar a informagao recolhida nos inquéritos, recorremos a Analise de Conteudo. A
utilizacao desta técnica permitiu descrever as situagdes bem assim, interpretar o sentido do que foi
dito pelos actores inqueridos. Considerado por Bardin (1995) como uma das técnicas mais comuns

nas investigacdes empiricas realizadas pelas diferentes ciéncias sociais e humanas.

3.3.1. Populacido e amostra

Populacdo de uma pesquisa corresponde ao conjunto total de elementos que possuem as
caracteristicas relevantes para o estudo. Para Gil (2019), populagdao ¢ “o conjunto de seres que
apresentam pelo menos uma caracteristica comum e que se deseja estudar”. No presente estudo, a
populacdo € composta por todos os docentes da Faculdade de Educagdo da Universidade Eduardo
Mondlane (FACED/UEM) durante o periodo de 2019 a 2024. De acordo com os Relatorios de
Gestao Estratégica de Recursos Humanos da FACED referentes ao periodo em andlise, a
populagdo total era de 91 docentes. Contudo, devido a limitagdes de tempo, recursos e
acessibilidade, optou-se por trabalhar com uma amostra, que ¢ uma parte representativa da
populagdo. Segundo Sampieri, Collado e Lucio (2014), a amostra € “um subconjunto da populagao,
seleccionado de maneira que represente as suas principais caracteristicas”. Nesta pesquisa, a
amostra foi composta por 15 participantes, correspondendo a aproximadamente 17% do total da
populacdo. A selec¢do dos participantes foi feita por meio de uma amostragem nao probabilistica
por critério de acessibilidade. De acordo com Gil (2019), a amostragem por acessibilidade consiste
na escolha dos elementos da amostra com base na facilidade de acesso e na disposi¢ao dos sujeitos

em participar da pesquisa. Essa técnica ¢ comum em estudos exploratorios e qualitativos, quando
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ndo se visa a generalizacdo estatistica, mas sim a compreensdo aprofundada do fendémeno

investigado.

3.1.1 Variaveis de Inclusao e Exclusao

Na presente investigacao, foram definidos critérios de inclusdo e exclusdo que orientaram a

seleccao dos participantes, assegurando maior rigor metodolégico.

Variaveis de Inclusio

Foram incluidos no estudo:

«  Docentes da Faculdade de Educa¢ao da Universidade Eduardo Mondlane (FACED/UEM) que
exerceram actividades de ensino entre 2019 e 2024;

« Docentes que, em suas praticas pedagogicas, utilizaram Tecnologias de Informagao e
Comunicagdo (TIC) de forma parcial ou continua no processo de ensino-aprendizagem;

« Participantes que aceitaram voluntariamente colaborar com a pesquisa, respondendo ao
questiondrio aplicado;

« Docentes com, no minimo, um ano de experiéncia no ensino superior, de modo a garantir

familiaridade com praticas pedagdgicas.

Variaveis de Exclusao

Foram excluidos do estudo:

«  Docentes pertencentes a outras faculdades da UEM ou a instituigdes externas;

«  Docentes que ndo exerceram actividades docentes no periodo em analise (2019-2024);

« Docentes que nao tiveram qualquer contacto com o uso de TIC no processo de ensino-
aprendizagem;

e Questionarios devolvidos de forma incompleta ou invalida, que comprometessem a qualidade

da analise de dados.

A defini¢do destas variaveis permitiu delimitar a amostra de forma coerente com os objectivos da

pesquisa e aumentar a consisténcia dos resultados (Gil, 2019; Sampieri, Collado & Lucio, 2014).

Tabela 2: Universo Amostral
26



1. Qual é o seu gén~41.1. Quantos anos 17 3}1.2. Qual é o seun_"||1.3. Qual é a sua al."31.4. Ha quanto tem|~
Feminino 31|Mestrado Economia ambiental |6-10 anos
Masculino 59|Doutorado Educacédo e aprendiza|Mais de 15 anos
Masculino 45|Mestrado Educacao 11-15 anos
Feminino 44|Mestrado Saude publica, saude [11-15 anos
Feminino 42|Doutorado Desenwlvimento Curri{Mais de 15 anos
Feminino 35|Mestrado Tecnologias Educaciol6-10 anos
Feminino 48|Mestrado Psicologia Mais de 15 anos
Feminino 31|Mestrado Psicologia 6-10 anos
Masculino 43|Doutorado Educacéao Mais de 15 anos
Masculino 44|Doutorado Psicologia Mais de 15 anos
Masculino 39(Doutorado Meio Ambiente Mais de 15 anos
Masculino 48|Doutorado Filosofia da Educacao|Mais de 15 anos
Masculino 45|Mestrado Gestao da Educacao |11-15 anos
Masculino 69|Mestrado Educacao e PsicologidMais de 15 anos
Masculino 43|Mestrado Politicas educativas, gMais de 15 anos

Fonte: Autor (2024)
3.9.Questoes Eticas

No ambito desta investigacdo, serdo rigorosamente observados os principios éticos que regem a
pesquisa cientifica com seres humanos. A integridade e a dignidade dos participantes serdo
asseguradas em todas as fases do estudo, especialmente durante a recolha, tratamento e divulgacao

dos dados obtidos.

Para garantir a confidencialidade das informacgdes prestadas, sera assegurado o sigilo absoluto
sobre as identidades dos inquiridos. Nenhuma informag¢do que permita identificar directa ou
indirectamente os participantes serd divulgada. Com efeito, todos os dados serdo tratados de forma

agregada e restrita ao objectivo da pesquisa.

Sera também assegurado o anonimato dos participantes. Para isso, utilizar-se-2o0 pseud6énimos na
apresentacao das falas ou informacdes individuais, de modo a proteger a identidade dos envolvidos,
respeitando o seu direito a privacidade. Nenhuma institui¢do ou pessoa sera identificada sem

consentimento expresso.

Adicionalmente, antes da recolha de dados, serd apresentado a cada participante um termo de

consentimento informado, no qual serdo esclarecidos os objectivos da pesquisa, os procedimentos

27



envolvidos, os possiveis riscos e beneficios, bem como os direitos dos participantes, incluindo o

direito de recusar ou desistir da participacdo a qualquer momento, sem qualquer prejuizo.

Este compromisso ético esta alinhado com os principios da Declaracdo de Helsinquia (WMA,
2013) e com as normas internacionais de ética em pesquisa cientifica, contribuindo para a

credibilidade e legitimidade dos resultados obtidos.
3.3.2. Limitacoes do estudo

Durante a realizacdo da pesquisa, o autor deparou-se com diversas dificuldades que de forma
directa condicionaram a prossecucdo dos objectivos pretendidos pela presente pesquisa. Assim
sendo a grande dificuldade encontrada foi com relacdo ao acesso a bibliografia, trabalhos
cientificos, ja publicados relacionados a analise das TIC no processo de ensino e aprendizagem,
que constitui um desafio, para além da disponibilidade de obras bibliograficas que abordem esta
questao no contexto mogambicano assim como internacional. Por outro lado, a dificuldade foi com
relacdo a manipulagdo de dados pelo que muitas vezes imprecisos, disponibilizando apenas

relatorios.
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CAPITULO IV: APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, procede-se a apresentacao e discussao dos resultados obtidos no estudo do caso.
Especificamente, faz-se a caracterizacao dos participantes e a analise e discussao dos dados,

procurando estabelecer uma ligacao com o aporte teorico que orientou o estudo.
3.2 Integracio das TIC no processo de ensino e Aprendizagem

Integracdo das TIC no contexto de ensino e aprendizagem, de acordo com o modelo TPACK, varia
em funcdo do contexto aonde serdo inseridas, pois cada realidade apresenta especificidades

proprias do meio aonde serdo inseridas.

Tabela 3: Integracdo das TIC no processo de ensino e Aprendizagem

Integra as TIC nas actividades de ensino e aprendizagem na sua turma? [Para quais

fins]

Indicadores Percentual (%)
Ne de Concordo Discordo
inquiridos

Integra as TIC nas actividades de ensino e 15 100 0

aprendizagem na sua turma?

Pesquisa online] 15 100 0

[Acesso a materiais e recursos educacionais online] 15 100 0

Comunicaciao com colegas e professores através de 15 100 0

plataformas online]

[Participacao em cursos online] 15 100 0

[Uso de aplicativos educacionais] 15 100 0

Fonte: Autor (2025)

Conforme ilustra a tabela acima, do total dos inquiridos foram unanimes em afirmar que integram
as TIC nas actividades de ensino e aprendizagem para diferentes fins.

Ao observar a tabela acima e relacionando-os ao modelo teérico TPACK, constatamos que os
docentes integram as TIC no processo de ensino e aprendizagem, ndo obstante ndo reunirem
condigOes necessarias para que haja a verdadeira integracao, pois o conhecimento tecnoldgico € o

contexto condiciona o alcance dos objectivos.
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Advertem os autores Sampaio e Coutinho (2011), que a incorporacdo das TIC ndo ocorrerd de
modo imediato, requer de formas e tempo dos docentes para frequenta-las e planear actividades
curriculares inovadoras. Também podemos considerar a integragdo como um processo gradual,

que necessita ultrapassar uma série de etapas antes de garantir a dita integracao.
3.3 Impacto das TIC no processo de ensino e Aprendizagem

Em seguida, procurou-se perceber dos entrevistados, até que ponto vocé concorda que o uso das
TIC teve os seguintes impactos sobre vocé?

Tabela 4: Impacto das TIC no processo de ensino e aprendizagem

Até que ponto vocé concorda que o uso das TIC teve os seguintes impactos sobre vocé?

Indicadores Ne de Percentual (%)
inquiridos
Concordo Discordo
[Minhas habilidades em TIC melhoraram] 15 100 0
[As TIC facilitam a incorporaciao de novos métodos 15 100 0
de ensino]
[Sou capaz de dar feedback mais individualizado aos 15 100 0

alunos usando as TIC]

[As TIC facilitam novas formas de organizar a 15 100 0
aprendizagem dos alunos]

[As TIC facilitam o acompanhamento do progresso 13 90 10
de aprendizagem dos alunos]

[As TIC facilitam o acesso a recursos de 15 95 5
aprendizagem mais diversificados e de maior

qualidade.]

[As TIC facilitam a colabora¢ao entre mim e meus 15 100 0
colegas da universidade]

[As TIC facilitam a colaboracio entre mim e meus 15 95 5
colegas, bem como especialistas fora da

universidade]

[As TIC facilitam a conclusido das tarefas administrativas 15 85 15
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que tenho que realizar]

[O uso das TIC aumentou minha carga de trabalho] 15 15 85
[O uso das TIC aumentou minha pressao no trabalho] 15 15 85
[O uso das TIC fez com que eu me tornasse menos eficaz 15 15 85

como professor]

Fonte: Autor (2025)

A tabela demonstra que, no que tange aos impactos do uso das TIC sobre o corpo docente, ndo
obstante a concordancia sobre alguns impactos, ficou evidente que ha discordancia em alguns dos
impactos referidos na tabela.

A utilizagdo das TIC no processo de ensino e aprendizagem exige dos docentes, alunos e das
instituigdes um conjunto de esfor¢os que quando bem conjugados apresentam impactos positivos.
Deste modo os efeitos positivos da utilizagdo das TIC, podem ser menos intensos devido aos
factores como: aumento da pressdo no trabalho e baixa em termos de eficacia.

Além disso, um novo tipo de organizacdo e administragdo, com vistas a adaptabilidade e
coordenacao simultaneas, torna-se a base do sistema operacional mais verdadeiro e eficaz na actual

sociedade em rede (Castells, 1999).

4.4. Utilizacao das TIC no suporte a Aprendizagem

Na literatura sobre o tema verifica-se que a utilizagdo das tecnologias ¢ influenciada por diversos
factores, e em consequéncia, ela nem sempre ¢ bem recebida. Conforme Nganga (2015), esses
factores variam de acordo com a perspectiva demografica do individuo (idade, sexo, nivel de
instru¢do), bem como aqueles relacionados a utilidade, atitude e influéncia social.

Grafico 1: Utilizacdo das tecnologias no suporte a Aprendizagem
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Os dados do grafico acima, mostram que cerca de 100% dos docentes utiliza as tecnologias no
suporte a aprendizagem.

Maleane (2012), considera que, apesar do crescimento notdrio na utilizacdo das TIC, ha
necessidade de se transpor algumas barreiras para que os beneficios delas seja plenamente
compartilhado.

A utilizagao das TIC por professores e alunos podem trazer um avango para o pais no sentido de
garantir a assisténcia aos estudantes na aquisi¢do de conhecimentos de forma efectiva e eficiente.
A utilizag¢do das TIC na educagdo permite que os estudantes busquem, seleccionem, organizem,
interpretem e avaliem criticamente a informacao, bem como a criagdo de ambientes criativos e
inovadores de aprendizagem.

Disto desprende-se que a utilizagcdo efectivo das TIC deve ser acompanhado do conhecimento

sobres as trés componentes, bem como a interac¢do que deve existir entre as mesmas.
4.5. Desafios no uso da tecnologia no contexto educacional

Mesmo que as TIC desempenhem um papel preponderante no processo de ensino e aprendizagem,
existem desafios quanto 4 sua aplicacdo. Conforme Rosa e Ceclio (2010), a realidade escolar
comporta um quadro em que as TIC ainda nao sdo compreendidas por todos os professores, sequer
como ferramentas pedagdgicas potenciais na pratica educacional com alunos. Porém, mesmo
presentes no quotidiano escolar, poucos professores conhecem suas potencialidades educativas.
Essa situagdao faz com que existem varios factores que influenciam para aceitagao ou ndo do uso

de tecnologias, sendo esses factores alvo de muitas teorias que buscam compreendé-los.
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Estudo realizado na FACED/UEM sobre os desafios das TIC no contexto educacional, constatou
que no contexto mogambicano, ocorrem dificuldades de implantacdo das TIC na universidade,
para a solidificagao do uso das tecnologias, existe a necessidade de um olhar do governo para
politicas publicas que contemplem a infra-estrutura basica para uma logistica entre ensino, pesquisa
e aprendizagem.

Para melhor compreender a este questionamento, procuramos perceber dos nossos inquiridos,
quais eram os principais desafios na implementacdo das TIC no processo de ensino e
aprendizagem.

Grafico 2: Desafios no uso da tecnologia no contexto educacional
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Fonte: Autor (2025)
No grafico acima, esta explicito que quase a totalidade dos pesquisados afirma que a capacitagdo

configura como factor fundamental neste processo.

Deste modo, fica patente que, cabe ao professor adquirir os conhecimentos necessarios sobre estas
trés areas (conteudos, pedagogia e tecnologia) e saber como negociar ou encontrar um equilibrio
entre elas, levando em consideracdo o contexto em que serdo utilizados estes conhecimentos
(Koehler & Mishra, 2009), lembrando que cada contexto ¢ diferente e exige interacgdes Unicas

destes componentes para lograr um ensino eficaz.

Grafico 3: Desafios na incorporagdo das TIC na Sala de aula
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Nganga (2015), salienta que um dos maiores desafios a considerar € a necessidade de compreender
a utilizacdo e as funcdes de uma vasta gama de TIC existentes, sendo imperioso ajustar as
aplicagdes adequadas para os alunos, para o conteudo do curso, como também para o estilo de

aprendizagem.

Ademais, na maioria dos casos, nem todas as nagdes estdo preparadas ou possuem as mesmas

condi¢des para adoptar ou implementar as TIC.

3.4 Contributo das TIC para a melhoria do processo de ensino e Aprendizagem

Observa-se, ao longo da literatura, que as TIC, por um lado oferecem possibilidades de participacao
social e de produg¢do econdmica, politica e cultural na sociedade, de forma inovadora e com
autonomia para as comunidades. Por outro lado, elas aumentam as barreiras que separam os que se
beneficiam dessas tecnologias e os que nao t€ém como serem educados utilizando essas tecnologias,
porque sequer tem como acessa-las (Sorj & Guedes, 2005). Nesta ordem de ideias, percebe-se que
as TIC, embora possam ser um instrumento importante para o desenvolvimento, sdo também meios

de vantagem e desvantagem comparativa na economia mundial.

Grafico 4: Contributo das TIC para a melhoria do processo de ensino e Aprendizagem
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A pesquisa demostrada a partir do grafico 4, aponta que 15 professores que corresponde a 100%
dos docentes, nao tém duvidas de que as TIC contribuiram na melhoria do processo de ensino e
aprendizagem.

Said-Hung (2012) argumenta sobre a importancia das TIC na qualidade de ensino superior ao
refor¢ar que conceitos como a flexibilidade, a mobilidade estudantil e docente, a geracao de novos
tipos de portfolios docentes e o aumento da eficiéncia no uso de materiais em tarefas docentes so
¢ possivel através da utilizagdo das mesmas.

Adicionalmente, devido a COVID-19 e seus efeitos draméaticos em todos os paises, a necessidade
de adesdo as TIC tornou-se imperativo para as actividades dos sectores econdomicos € sociais em
todas as partes do planeta. Porém, mesmo com o discorrido, ha de se apontar que o progresso ¢ a
propagagao das TIC a nivel global, estdo claramente vinculados a um desenvolvimento continuo
e acelerado, o que com o passar do tempo, pode acarretar em mudangas no comportamento das
pessoas e, simultaneamente, possibilitar um descompasso entre as geragdes de professores e alunos,
trazendo consequéncias para o processo de educacgao (Garcia et al. 2012).

Conforme pode-se constatar, as TIC podem ter uma contribui¢do significativa na melhoria do
processo de ensino aprendizagem. no entanto, a adopg¢ao dessas tecnologias ocorre em um ambiente
complexo em que professores e alunos podem enfrentar dificuldades na utilizagdao. Tal cenario
pode ser mais desafiador no contexto de IES publicas de um pais em desenvolvimento como

Mogambique.

4.1.4. Impactos das TICs no processo de ensino e Aprendizagem
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No tocante ao impacto das TIC, tanto os gestores quanto o corpo docente sao unanimes em afirmar
que estas trouxeram uma nova forma de ser e estar no contexto global, impactando directamente

na forma de se relacionar nas sociedades modernas.

Questionamos nossos entrevistados sobre quais sdo os principais impactos positivos das TIC no
processo de ensino e aprendizagem, [...] Acesso a uma quantidade maior de recursos educacionais,
Facilidade na obtencdo de informacoes, Possibilidade de interaccdo e colaboragdo com outros
estudantes ou professores, Aumento da motivagdo e engajamento dos estudantes, Personalizacao
do processo de aprendizagem de acordo com as necessidades individuais, Melhora na comunicacao

entre estudantes e professores, Dificuldade no acesso as tecnologias para todos os estudantes.

Tabela 5: Impactos positivos e negativos das TIC no processo de ensino e Aprendizagem

Na sua opinifo, quais sio os principais impactos positivos das TIC no processo de ensino e

Aprendizagem?
Indicadores N° de Percentual (%)
inquiridos
Concordo  Discordo
Acesso a uma quantidade maior de recursos educacionais 15 100 0
Facilidade na obtencao de informacdes 15 100 0
Possibilidade de interac¢ao e colaboracao com outros 15 100 0
estudantes ou professores
Aumento da motivacdo e engajamento dos estudantes 15 99 1
Personalizacio do processo de aprendizagem de acordo com 15 98 2
as necessidades individuais
Melhora na comunicac¢io entre estudantes e professores 15 100 0
Dificuldade no acesso as tecnologias para todos os estudantes 15 98 2
Distracc¢io causada pela utilizacio de tecnologias durante as 15 98 2
aulas
Baixa qualidade dos recursos educacionais disponiveis 15 2 98
online]
Dificuldade em manter a disciplina e organizacio no estudo 15 10 90
. 15
online
Dependéncia excessiva de tecnologias, sem desenvolvimento 15 2 98
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de habilidades essenciais
Falta de interaccio e contacto humano durante o processo 15 10 90
de aprendizagem

Fonte: Autor (2025)
Com base nos resultados da tabela 5, verificou-se que, de uma forma geral, ha uma percepcao de

que o uso das TIC trouce impactos significativos no processo de ensino e aprendizagem, uma vez

que ndo apenas tornaram as relagdes docentes estudantes mais proxima bem com entre docentes.

Com relagdo aos impactos negativos, apontam-se, dificuldade no acesso as tecnologias para todos
os estudantes, falta de interaccdo e contacto humano durante o processo de aprendizagem,
dificuldade em manter a disciplina e organizagdao no estudo online, distrac¢do causada pela
utilizagao de tecnologias, baixa qualidade dos recursos educacionais, entre outros aspectos de

ordem técnica.

Entretanto, Kelly (2013), defende que ainda ¢ cedo para projectar de que maneira as estratégias
sustentaveis em TIC serdo aproveitadas e se esses beneficios se estenderdo para além dos
empreendedores e atingirdo também a sociedade mais pobre e os mais vulneraveis a utilizacao da
Internet. A implementagao de tecnologias ¢ mais facil do que a gestdo eficaz das mesmas e do

cenario politico.

A partir dos dados apresentados, podemos concluir que o impacto do uso das TIC no processo de
ensino e aprendizagem nao, apesar dos aspectos positivos apresentados, persistem ainda alguns

aspectos a serem melhorados no sentido de um melhor aproveitamento.
3.5 Auxilio das TIC no processo de ensino e Aprendizagem

AS TIC sao um meio/auxilio, seja sdo meios didacticos no processo de ensino e aprendizagem, dai
que estes como auxiliador do corpo docente, contribuem nio apenas sob ponto de vista de
facilitadores mais quando bem encaradas ajudam a estimular os estudantes na busca de novos

conhecimentos.

Grafico 5: auxilio das TIC no processo de ensino e Aprendizagem
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O grafico 5, apresenta o auxilio das TIC no processo de ensino e aprendizagem. os resultados

obtidos ilustram que sdo unanimes em afirmar que as TIC sdao um meio auxilio no processo de
ensino e aprendizagem, qual seja, facilitam o acesso a recursos educativos diversificados e
actualizados, estimulam criatividade a autonomia dos alunos, favorecem a diferenciacao
pedagdgica e a adaptacao as necessidades dos alunos e contribuem para a melhoria da qualidade

do ensino e da aprendizagem.

3.6 Vantagens do uso das TTIC no processo de ensino e Aprendizagem

O objectivo desta questdo ¢ de perceber quais sdo as vantagens do uso das TIC no processo de

ensino e aprendizagem.

Segundo Szczerba, (2015), adverte que a evolugdo tecnoldgica ¢ um tema com varias opinides.
Uma parte vé€ a tecnologia como algo negativo, outra parte considera-a uma forma de inclusao

social que ajuda na resolu¢do de alguns dos nossos maiores desafios.

Grafico 6: Vantagens do uso das TTIC no processo de ensino e Aprendizagem
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Os resultados obtidos indicam que, 93% concorda que o uso das TIC oferece multiplas vantagens,

7% preferiu ndo se pronunciar acerca desta questdo, sendo que nenhum dos inquiridos discorda.

Rosa e Cecilio (2010) reforcam que o uso das TIC na constru¢do do conhecimento favorece a
interdisciplinaridade, o entendimento critico da realidade e o desenvolvimento humano, cultural,
social e educacional. Apesar disso, acrescentam, que elas ndo sio aplicadas ao processo de ensino-
aprendizagem adequadamente, e muitos professores estdo despreparados para inseri-las em suas

praticas pedagogicas.

3.6.1 Tipos de TIC no suporte a Aprendizagem
No que diz respeito sobre, de que forma os diferentes tipos de tecnologias podem suportar a

aprendizagem e como se pode avaliar a sua eficacia.

Grafico 7: Tipos de TIC no suporte a Aprendizagem
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Fonte: Autor (2025)
Conforme ilustra o grafico acima, 93% dos docentes inquiridos afirmou que as tecnologias mais

adequadas para suportar a aprendizagem sdao aquelas que se alinham com os objectivos
pedagdgicos e as caracteristicas dos alunos e que proporcionam feedback imediato, 7% discorda

€ 0Ss restantes sao neutros.

3.6.2 Papel das TIC no processo de ensino e aprendizagem

Com o advento da globaliza¢do no cenério mundial, as TIC passaram a desempenhar um papel de
extrema importancia nas sociedades modernas. O sector da educacdo ndo ficou alheio a estas
transformagdes nas relagdes sociais, sendo que na actualidade o debate sobre as TIC no processo
de ensino e aprendizagem, ndo € sobre sua importancia, mas sobre o papel que as mesmas

desempenham no processo de ensino e aprendizagem.

As TIC tém o papel de meio/auxilio, seja sdo meios didacticos no processo de ensino e
aprendizagem, dai que estes como auxiliador do corpo docente € ndo s, contribuem ndo apenas
sob ponto de vista de facilitadores mais quando bem encaradas ajudam a estimular os estudantes

na busca de novos conhecimentos.

Grafico 8: Papel das TIC no processo de ensino ¢ Aprendizagem
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Dos dados obtidos, cerca de 98% dos inquiridos afirmam que as TIC tém um papel fundamental

no contexto actualidade, apenas 2% mostraram-se reticentes e, os restantes 2% discordam,

mostrando-se cautelosos quanto ao papel por estas desempenhado.
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De acordo com Uataia (2014), as TIC desempenham um papel importante no mundo
contemporaneo, na medida em que sdo uma plataforma de comunicacao que elas, por um lado,
facilitam a aproximagao entre as pessoas, mas que, no entanto, por outro lado, contribuem também
para criar sentimento de exclusdo social, na medida em que os meios tecnoldgicos e o

conhecimento dos mesmos ndo estdo ao alcance da grande maioria dos cidadaos.

4.2. Discussao dos dos resultados

Os resultados da pesquisa indicam que as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) tém
um impacto expressivo no processo de ensino e aprendizagem. Observa-se unanimidade entre os
docentes quanto a melhoria das suas habilidades em TIC, a facilitagdo de novos métodos de ensino
e a possibilidade de fornecer feedback individualizado aos alunos, como mostrado na Tabela 4.
Estes resultados confirmam a importancia de integrar as TIC de forma estratégica no processo de
ensino e aprendizagem. Castells (1999), defendem que a utilizagdo eficaz das tecnologias exige
adaptacdo, coordenacdo simultanea e novos modelos de organizacdo no contexto da sociedade em

rede.

Embora os impactos positivos sejam evidentes, alguns indicadores apontam para discordancias
parciais. Por exemplo, apenas 90% dos docentes concordaram que as TIC facilitam o

acompanhamento do progresso dos alunos, e 85% consideraram que estas tecnologias auxiliam na
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conclusdo de tarefas administrativas. Além disso, 85% dos docentes indicaram aumento da carga
de trabalho e da pressdo profissional. Estes achados sugerem que, apesar dos beneficios
pedagdgicos, a integragdo das TIC também pode gerar efeitos adversos, como sobrecarga de
trabalho e aumento de exigéncias administrativas, alinhando-se com a literatura de Nganga (2015),

que enfatiza a influéncia de fatores individuais e contextuais na adogdo tecnoldgica.

A utilizagdo das TIC no suporte a aprendizagem ¢ amplamente reconhecida pelos docentes, com
100% de adesdo, evidenciando que as tecnologias ja fazem parte do quotidiano pedagodgico. Elas
permitem que os estudantes busquem, organizem e avaliem informacdes de forma critica,
estimulando a criatividade e a inovacao no processo de nesino e aprendizagem (Maleane, 2012).
No entanto, a eficacia dessas tecnologias depende da capacitacdo docente, da infraestrutura

institucional e da adaptacdo das estratégias pedagdgicas ao contexto local.

Os desafios identificados pelos docentes, ilustrados nos Graficos 2 e 3, evidenciam que a
capacitacdo ¢ o fator mais relevante para a implementagao bem-sucedida das TIC. Koehler e
Mishra (2009) defendem que o conhecimento integrado das trés dimensdes conteudos, pedagogia
e tecnologia e a capacidade de interagir entre elas sdo essenciais para um ensino eficaz. A falta de
familiaridade com as fungdes das TIC, bem como a infraestrutura limitada em instituicdoes de
ensino superior em paises em desenvolvimento como Mogambique, reforgam a necessidade de

politicas publicas que apoiem a inclusdo tecnologica, como apontado por Rosa e Cecilio (2010).

A analise dos impactos positivos e negativos das TIC (Tabela 5) mostra que os docentes percebem
beneficios significativos, incluindo maior acesso a recursos educativos, facilidade de obtengao de
informagdes, colaboracdo entre professores e estudantes e personalizagdo da aprendizagem. Por
outro lado, os impactos negativos incluem dificuldades de acesso para todos os estudantes,
distracdo em sala de aula, baixa qualidade de recursos online e falta de interacdo humana. Estes
achados confirmam a argumentagao de Kelly (2013), que alerta para o desafio de gerir eficazmente

a tecnologia, garantindo que seus beneficios atinjam também os estudantes mais vulneraveis.

O papel das TIC no processo de ensino-aprendizagem, abordado nos Graficos 5 a 8, reforca que
estas tecnologias sdo instrumentos auxiliares que contribuem para a criatividade, autonomia e
engajamento dos alunos. Uataia (2014) destaca que, embora as TIC aproximem as pessoas e
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facilitem a comunica¢ao, também podem gerar exclusdo social quando o acesso ¢ desigual. Assim,
a integracao das TIC ndo se limita a um mero facilitador didatico, mas constitui um processo

complexo que envolve a gestdo de recursos, capacitacdo docente e atengdo a equidade digital.

Os resultados evidenciam que as TIC oferecem grande potencial para melhorar o processo de
ensino e aprendizagem, promovendo inovagdo pedagogico. Entretanto, seu pleno aproveitamento
depende da superacao de desafios relacionados a capacitacdo, infraestrutura e inclusao digital,
especialmente no contexto de paises em desenvolvimento como Mogambique. A pesquisa indica,
portanto, que as politicas educacionais devem priorizar investimentos em formagdo docente e em
recursos tecnoldgicos adequados, a fim de maximizar os beneficios das TIC e minimizar os

impactos negativos, contribuindo assim para uma educag¢ao mais eficaz e inclusiva.

4. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O presente estudo foi desenvolvido com o objectivo de aanalisar o impacto das Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo no processo de ensino e aprendizagem, visando o alcance dos
objectivos tragados, tendo em conta a dindmica das institui¢des de ensino superior, em particular
do processo de ensino e aprendizagem. Foi também interessante analisar os métodos, modelos e

teorias de ensino e aprendizagem existentes, utilizados no processo de ensino e aprendizagem.

Apesar das dificuldades encontradas na recolha de informagdo, visto que os questionarios

abrangem o corpo docente, ¢ positivo afirmar que os objectivos foram alcancados.

Para tanto, o primeiro e segundo objectivo do estudo foi o de “Identificar o papel das TIC no
processo de ensino e aprendizagem; analisar a eficacia de diferentes tipos de tecnologias no suporte

"

a aprendizagem Tais objectivos foram plenamente atingidos conforme os resultados

demonstram.

A partir dos dados apresentados no capitulo anterior conclui-se que as TIC exercem um papel

importante para o processo de ensino e aprendizagem, bem como das actividades na area
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administrativa da FACED, sendo todos inquiridos unanimes em afirma-lo. Constatou-se que as
TIC exercem um papel decisivo no contexto actual para o engajamento eficiente no processo de
ensino e aprendizagem e do desenvolvimento humano, portanto, contribui para a melhoria da
qualidade do processo de ensino e aprendizagem. Por meio das TIC a sala de aulas torna-se num
espaco desafiador, quebrado o paradigma tradicional aonde o docente ¢ detentor do saber, passando

a ser apenas um facilitador.

Ademais, conclui-se que as TIC quando bem implementadas, implica maior progresso econdmico
e consequentemente maior oferta face a politicas de desenvolvimento sustentavel. Trata-se acima
de tudo de incrementar mudancas de atitude como catalisador de mais motivacdo, melhor

desempenho, e obviamente melhora estrutura social.

De seguida, procuramos perceber quais sao as vantagens do uso das TIC no processo de ensino e
aprendizagem. Neste sentido, e valendo-se dos pressupostos da abordagem construtivista,
constatou-se que as TIC promovem a crescente busca por criacdo/inovagdo, direcciona 4 pratica
pedagogica, diferenciada no sentido que necessita de uma infra-estrutura adequada; uma gestao
construtivista; investimento na capacidade do estudante adquirir a sua propria educagdo pautada
em qualidade e ndo em previsdo quantitativa; criagdo de um ambiente de ensino interactivo
ampliando a integracdo do docente; e ainda, questione as convicgdes pedagogicas no que diz

respeito & visdo estereotipada sobre os estudantes e o processo de ensino e aprendizagem.

Por fim, o objectivo teve como proposito aferir quais sdo os diferentes tipos de tecnologias que
podem suportar a aprendizagem e como se pode avaliar a sua eficacia. Foi possivel atingir este
objectivo confrontando a realidade vivida e percepcionada pelos docentes. Neste aspecto, conclui-
se que as tecnologias capazes de suportar a aprendizagem sdo as que respondem aos objectivos

para o qual sdo propostos.

Entretanto, uma vez respondidos os objectivos da pesquisa, houve necessidade de dar resposta as
questdes de pesquisa. No primeiro momento procuramos perceber como o uso das TIC pode
auxiliar o professor no processo de ensino e aprendizagem, e qual ¢ o papel das TIC no processo
de ensino e aprendizagem. Relativamente a estas duas questdes, a partir dos dados apresentados
foi possivel concluir que as TIC t€ém um papel fundamental no processo de ensino e aprendizagem,

pois facilitam, enriquecem e transformam as praticas educativas. Por outro lado, as TIC tém o papel
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de meio/auxilio, seja sdo meios didacticos no processo de ensino e aprendizagem, dai que estes
como auxiliador do corpo docente e ndo s6, contribuem nao apenas sob ponto de vista de
facilitadores mais quando bem encaradas ajudam a estimular os estudantes na busca de novos
conhecimentos. Ademais, TIC t€ém um papel complementar no processo de ensino e aprendizagem,
pois apoiam, reforcam, e diversificam as estratégias didacticas. Contudo, o papel das TIC no
processo de ensino e aprendizagem varia em fungdo do contexto, do propoésito e da metodologia
da sua utilizacdo, sendo desta forma indeterminado, pois ndo ha evidencias suficientes sobre os

seus beneficios ou desafios.

Em seguida, a questdo sobre quais sdo as vantagens do uso das TIC no processo de ensino e
aprendizagem, concluiu-se que as TIC oferecem multiplas vantagens como: Acesso a uma
quantidade maior de recursos educacionais, Facilidade na obtencao de informagdes, Possibilidade
de interac¢do e colaboracdo com outros estudantes ou professores, Aumento da motivacio e
engajamento dos estudantes, Personalizacdo do processo de aprendizagem de acordo com as

necessidades individuais, Melhora na comunicagdo entre estudantes e professores.

O sucesso das TIC no processo de ensino e aprendizagem, ¢ consequéncia directa dos
envolvimentos de todos, dos politicos, gestores e colaboradores, estudantes bem como da sociedade

no geral, pois ndo basta introduzir TIC para se ter melhor qualidade do ensino.

Desta feita, um dos maiores problemas com que as institui¢des de ensino se t€ém confrontado na
actualidade tem sido a falta de quadros devidamente capacitados, e de infra-estruturas adequadas
para sua a implementagio. E necessério centrar a actuagio em objectivos e linhas de forca definidos

como centrais e prioritarias.

Durante a pesquisa, constatou-se que, os docentes sao unanimes em afirmar que as TIC sdo um
contributo de grande importincia no processo de ensino e aprendizagem no contexto actual, por
um lado, por outro, constatou-se que os problemas de implementagdo nao residem apenas na falta
de infra-estruturas adequadas, e no factor humano, mas na componente econdémica que muitas

vezes condiciona sua implementacao.

Por fim, procuramos perceber qual ¢ a eficacia de diferentes tipos de tecnologias no suporte a
aprendizagem. Em relagdo a questdo, sobre os diferentes tipos de tecnologias que podem suportar

a aprendizagem e como se pode avaliar a sua eficacia, conclui-se que as tecnologias mais eficazes
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para suportar a aprendizagem sdo aquelas que se alinham com os objectivos pedagogicos e as

caracteristicas dos alunos, e as que proporcionam feedback imediato e personalizado aos alunos.

4.1

Recomendacoes:

Desta feita, ¢ necessario que a FACED/UEM adopte novas abordagens e novos métodos para

responder de forma cabal as necessidades dos utilizadores.

Ademais, recomenda-se que:

E necessario o investimento em TICs acompanhadas de outras medidas como reformas
legislativas e institucionais. Isso inclui a criagdo de programas de apoio a estudantes de
baixa renda e o fornecimento de equipamentos e conectividade adequados (Guedes, 2005).
Ao se desencadear um processo de inclusdo das TIC, os docentes, devem estar informados
do que realmente estd por trds da mudanga, e cabe aos gestores identificar o que os
individuos anseiam e quais possiveis ganhos da mudanga. Essa pratica contribui para o
desenvolvimento de competéncias criticas, criatividade e engajamento dos estudantes
(Maleane, 2012).

A implementagdo das TIC deve ser acompanho de um processo de formacao, seja da
capacitag@o dos principais envolvidos no processo pois estes constituem factor fundamental

para a verdadeira implementagdo.Esta capacitacio deve abranger competéncias
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tecnoldgicas, metodologias de ensino inovadoras e estratégias de integragdo das TIC com
os conteudos curriculares, de modo a otimizar o processo de ensino-aprendizagem

(Koehler, 2009).
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6.1 Apéndice A: Inquérito por questionario

Faculdade de Educaciao — Universidade Eduardo Mondlane (UEM)

Este questionario ¢ destinado aos docentes e surge no ambito da elaboragdo do Trabalho de
Culminagao do Curso em Organizagao e Gestdao da Educacao na Universidade Eduardo Mondlane,
sobre Tecnologias de Informacdao e Comunicacdo. O objectivo ¢ recolher dados para analisar o
impacto das TIC no processo de ensino e aprendizagem na Faculdade de Educagao.

Asseguramos a confidencialidade das respostas e identidade dos participantes.

Dados Demograficos
1.1. Qual ¢ o seu género?
e () Feminino
e () Masculino

1.2. Quantos anos vocé€ tem?

« ()31
03
- 039
. ()43
. ()44
e ()45
. ()48
« ()59
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e ()69
1.3. Qual € o seu nivel académico?
e () Graduagao
e () Especializagao
e () Mestrado
¢ () Doutorado
e () Poés-Doutorado
1.4. Qual ¢ a sua area de estudos? (especificar area principal)
1.5. Ha quanto tempo trabalha como professor?
e ()1-5anos
e ()6-10anos
e ()11-15anos
e () Mais de 15 anos
1.6. Vocé integra as TIC nas actividades de ensino e aprendizagem na sua turma?
e ()Sim
e () Nao (especifique)

2. Utilizacao Pedagogica das TIC
2.1. Para quais fins vocé utiliza as TIC no seu processo de ensino e aprendizagem?
(Marque o grau de concorddncia: Discordo totalmente, Discordo, Neutro, Concordo, Concordo
totalmente)
e Pesquisa online
e Acesso a materiais e recursos educacionais online
e Comunicagao com colegas e professores por plataformas online
e Participag¢@o em cursos online

e Uso de aplicativos educacionais

3. Impactos do Uso das TIC no Ensino
3.1. Até que ponto vocé concorda com as seguintes afirmacdes?
(mesma escala anterior)

e  Minhas habilidades em TIC melhoraram
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As TIC facilitam a incorporagdo de novos métodos de ensino

Sou capaz de dar feedback mais individualizado aos alunos

As TIC facilitam novas formas de organizar a aprendizagem

As TIC facilitam o acompanhamento do progresso dos alunos

As TIC facilitam o acesso a recursos mais diversificados e de qualidade
As TIC facilitam a colaboragdo com colegas da universidade

As TIC facilitam a colaboragdo com especialistas externos

As TIC facilitam a realizacao de tarefas administrativas

O uso das TIC aumentou minha carga de trabalho

O uso das TIC aumentou a pressao no trabalho

O uso das TIC me tornou menos eficaz como professor

4. Tecnologias Utilizadas no Suporte a Aprendizagem

4.1. Quais tecnologias vocé ja utilizou ou utiliza actualmente?

(mesma escala de concorddncia)

Aplicativos moveis
Plataformas de ensino online
Jogos educativos

Realidade virtual/aumentada

Ferramentas de videoconferéncia

5. Desafios no Uso das TIC

5.1. Quais desafios vocé percebe no uso da tecnologia no contexto educacional?

(mesma escala de concordancia)

Necessidade de capacitagdao dos professores
Problemas técnicos e de infra-estrutura
Dificuldade de adaptacdo de materiais tradicionais
Distrac¢@o dos alunos durante as aulas

Questdes de seguranca e privacidade dos dados

6. Contribuicoes das TIC no Ensino e Aprendizagem
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6.1. Quais sdo as principais formas em que as TIC podem contribuir?
(mesma escala de concorddncia)

e Acesso a informagdes e recursos online

o Facilitar a comunicacdo aluno-professor

e Promover interactividade e participagdo

o Estimular o uso de recursos multimidia

e Apoiar o desenvolvimento de habilidades digitais

7. Desafios na Incorporacio das TIC
7.1. Existem desafios na incorporacao do TIC na sala de aula? Quais?
(mesma escala de concorddncia)

o Falta de infra-estrutura tecnoldgica

e Resisténcia dos professores

e Falta de formacao adequada

e Dificuldade de seleccionar recursos digitais de qualidade

e Aumento da distrac¢do dos alunos

8. Impactos Positivos das TIC
8.1. Na sua opinido, quais sdo os principais impactos positivos das TIC?
(mesma escala de concorddncia)

e Acesso a mais recursos educacionais

e Facilidade na obtengdo de informagdes

e Possibilidade de interac¢ao e colaboragao

e Aumento da motivagdo e engajamento

e Personalizagdo da aprendizagem

e Melhoria na comunicagao

9. Impactos Negativos e Desafios das TIC
9.1. Na sua opinido, quais sdo os principais desafios ou impactos negativos?
(mesma escala de concorddncia)

e Dificuldade no acesso as tecnologias
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e Distrac¢do durante as aulas

e Baixa qualidade dos recursos online

e Dificuldade em manter a disciplina no estudo online
e Dependéncia excessiva das tecnologias

« Falta de interac¢do humana

10. Apoio das TIC ao Professor

10.1. De que forma as TIC podem auxiliar o professor?
(mesma escala de concorddncia)

¢ Facilitam a comunica¢do com os alunos

e Permitem acesso a recursos actualizados

e Estimulam a criatividade e autonomia dos alunos

e Favorecem a adaptacdo as necessidades dos alunos

e Contribuem para a melhoria da qualidade do ensino

11. Vantagens do Uso das TIC

11.1. Quais sdo as vantagens do uso das TIC?
(mesma escala de concordancia)
e Aumentam o interesse € motivagao dos alunos
e Desenvolvem competéncias digitais
e Promovem interaccao e colaboragao
e Ampliam oportunidades de aprendizagem

e Melhoram os resultados académicos

12. Avaliacio e Eficacia das Tecnologias
12.1. De que forma diferentes tecnologias podem suportar a aprendizagem e como avaliar a sua
eficacia?
(mesma escala de concorddncia)
e Alinham-se com objectivos pedagdgicos e caracteristicas dos alunos
e Proporcionam feedback imediato e personalizado

¢ Criam ambientes virtuais imersivos e interactivos
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Podem ser avaliadas pelo grau de satisfacdo, envolvimento e desempenho dos alunos

Podem ser aprimoradas por meio de formagdo continua e avaliagdo das praticas

13. Importancia das TIC no Processo de Ensino

13.1. Que importancia as TIC tém no processo de ensino e aprendizagem?

(mesma escala de concorddncia)

Tém um papel fundamental, enriquecendo e transformando praticas
Tém um papel complementar, diversificando estratégias didacticas

Tém um papel secundario, limitado pelas condi¢des materiais € humanas
O papel varia conforme contexto, prop6sito e metodologia

O papel ¢ indeterminado, pela falta de evidéncias suficientes
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