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EPIGRAFE

“Toda a doutrina social que visa destruir a familia ¢ ma, e para mais
inaplicavel. Quando se decompde uma sociedade, o que se acha
como residuo final ndo é o individuo, mas sim a familia”.

(Victor Hugo)

“No acordo, ha consenso; no julgamento, hd imposicao”.

(Roberto Portugal Bacellar)



RESUMO

Esta monografia estd inserida nas areas dos meios alternativos de resolu¢cdo de conflitos e do
Direito de Familia, tendo como foco principal a mediacdo como mecanismo eficaz para a
resolugdo de controvérsias familiares no ordenamento juridico mogambicano. O estudo tem por
objectivo analisar a viabilidade e aplicabilidade da mediagdo em conflitos familiares,
especialmente a luz da Legislacdo vigente, como a Lei da Familia, a Lei da Mediacdo e o
Regulamento dos Servigos de Mediagdo Judicial, bem como considerando a implementagao
pratica do Servigo de Mediagao Judicial no Tribunal Judicial da Cidade de Maputo. Inicialmente,
a pesquisa aborda o conceito de familia, suas transformagdes sociais, principios juridicos e sua
protecao legal, destacando a importancia da ética e da forma adequada de intervengdao em
conflitos que envolvem lagos familiares. Em seguida, apresentam-se os meios alternativos de
resolucao de conflitos, com destaque para a mediagao, diferenciando-os dos métodos tradicionais
e enfatizando suas caracteristicas e vantagens. O estudo aprofunda a andlise da mediagdo
familiar, destacando seus principios, objectivos e especificidades no contexto mogambicano, bem
como os desafios institucionais, culturais e operacionais para sua efectiva aplicacao. Por fim, sao
discutidas propostas para o fortalecimento da mediacdo como ferramenta acessivel e eficaz,
capaz de promover a pacificacdo social, o didlogo e a constru¢do consensual de solu¢des em
casos que envolvem guarda de filhos, alimentos e dissolugdo de unides familiares. A pesquisa
conclui que, embora existam desafios, a mediacdo representa um avango significativo para o

acesso a justica e a preservagao dos vinculos familiares no pais.

Palavras-chave: Familia, Meios Alternativos de Resolugao de Conflitos & Mediagao.
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ABSTRACT

This monograph is part of the fields of alternative dispute resolution and family law, focusing
primarily on mediation as an effective mechanism for resolving family disputes within the
Mozambican legal system. The study aims to analyze the feasibility and applicability of mediation
in family disputes, particularly in light of current legislation, such as the Family Law, the Mediation
Law, and the Regulation of Judicial Mediation Services, as well as considering the practical
implementation of the Judicial Mediation Service at the Maputo City Court. Initially, the research
addresses the concept of family, its social transformations, legal principles, and its legal protection,
highlighting the importance of ethics and appropriate intervention in conflicts involving family ties.
Next, it presents alternative dispute resolution methods, with an emphasis on mediation,
differentiating them from traditional methods and emphasizing their characteristics and
advantages. The study delves deeper into family mediation, highlighting its principles, objectives,
and specificities in the Mozambican context, as well as the institutional, cultural, and operational
challenges to its effective implementation. Finally, proposals are discussed for strengthening
mediation as an accessible and effective tool capable of promoting social pacification, dialogue,
and the consensual development of solutions in cases involving child custody, alimony, and the
dissolution of family unions. The research concludes that, although challenges exist, mediation

represents a significant advance in access to justice and the preservation of family ties in the

country.

Keywords: Family, Alternative Dispute Resolution, Mediation.

vii



Lista de abreviaturas

A. C.- Antes da era comum
Art. (s) - Artigo (s)

CRM - Constituigao da Republica de Mogambique
CRC - Cédigo do Registo Civil
CC - Codigo Civil

Et al - E outros

Ex - Exemplo

LF - Lei da Familia

N.° - Numero

Op, Cit - Obra Citada

Pég. (s) - Pagina (s)

viii



Sumario

DECLARACAOQO DE AUTENTICIDADE ..........coooouoiieeeeeeceeeeceeeseeeeeae s sese s senae s sense s assenans i
APROVACAO DO JURL.........ooieieeeeeeeeeeeeeee e i
DEDICATORIA ......cooovomiiiiiieeiiesiiee ettt ii
AGRADECIMENTIOS ... oottt ettt ettt st et saeesaeesbe e sbeesheesaeesane st e smeesmeesaeesanenas iv
EPIGRAFE ...ttt eese st sss st s v
(Roberto Portugal Bacellar) ..............ocoooiiiiiiii et s %
RESUMO ...ttt ettt ettt et e b e e s bt e s a e e s he e s bt e sb e e sbeeshee s st e sasesseesaeesaaesatesatesaeesabesnsesntesatenas vi
ABSTRACT ...ttt ettt e b et b ettt e bt e bt e bt e b e e bt e st e esbeenbeeabe e beenneenreens vii
Lista de aDreviaturas ............coooiiiiiiiii e e viii
CAPITULD Lottt ssse et bbbt 1
1o INEFOAUCAOD.....coiiiiie ettt ettt et e ae e e s bt e st e e s be e s be e e saeeesabeesabeesareesabeeenneesnneas 1
1.1 Delimitacao do teIMA............cceiiiiiiiie e e e s be e e e enees 2
1.2 JUSHIfiCACAO dO tEIMA.........cooiiiiiiie e e e e e et e e e aaees 3
1.3 ProblematiZagAo ............ccccuviiiiiiiiiiee e e e e e e e e s aarreees 4
14 HEPOTESES ...t s e s 5
1.5 Objectivos do trabalho...........cc.ccooiiiiiiiiiii s 6
1.5.1 ODJECtIVO ZETAL .......ooeiiiiiiiiiie e sttt e st e s e e et e et s 6
1.5.2 ODbjectivos eSPeCIfiCOS. ........cooueiiiiiiiiiiieiee e e e 6

1.6 Estrutura do trabalhio..............cccoooiiiiii e 6
1.7 MEtodOlogia .......cooooeiiiiii e 7
CAPITULO TL.cocvoiiiriiriseise ittt 9
Origem e Evolucao Historica da FAmMilia..............cccoooiiiiiiiiniiiiiiiiececces e s 9
2. A Evolucio da Estrutura Familiar: Uma Perspectiva Juridica Histérica..................cccceceenne 9
2.1 A Evolucio dos Agrupamentos Familiares: Aspectos Naturais e Sociais ............................ 9
2.2 A Evoluc¢io da Estrutura Familiar e a Intervencao Estatal ...................c.cccoooiniinnnnen. 10

2.3 A Evoluc¢ao do Direito de Familia: Da Estrutura Patriarcal a Protec¢ao Constitucional12

iX



2.4  Principios norteadores do Direito das Familias ...............c.ccoooeiiiiiiininnecee 14

2.5 A Proteccao Legal da Familia em Mocambique.............cccooviiiniiiinieiniinnieneieeeenieennnn 15
2.6 Os conflitos famIlIAres............c.ccoooiiiiiiiii e 16
2.7 A ética na intervencio dos litigios envolvendo familias..............ccccocoeveeiininiinnncenene, 22
CAPITULO T ...etietriireiieciseeesesie sttt 24
3. Meios de Resolucao de Conflitos.............c.cooiviiiiiiiiiiiiciec e e e 24
3.1 ACESSO A JUSTICA ....cuveiiiiiiiiiiiit et eree ettt st ste e s be e s bt e e sate e s abe e sateesbeeenaeeenabeenateas 24
3.2 A MEBOCIACAD ..c.eeeeeiieiiiecee ettt st e s e e s a e s n e st e s b e e s re e e nneeennne s 27
33 A CONCIIACAD ...ttt st e s b e s b e s neeesneeesaneas 29
34 A AUDIIIAZEIN.......oiiiiiiiii e et nne e 31
35 F N 11 Tt LTt 1 o TP UPPPR 32
CAPITULO TV cecviriiiceireiseesiss e essss sttt 33
Mediacao como Meio Alternativo de Resolucio de Conflictos Familiares................c..cccocoveninnen. 33
4. Mediacdo como Meio Alternativo de Resolucio de Conflictos.............ccccooveeeiiiinicininnnieenen, 33
4.1 A MediacAo JUAICIAL..........oooiiiiiiiii e et 40
4.2 DO Procedimento .............cocueeiuiiiiiiiiiiiieieieeee ettt et s nnee 40
4.3 Dos Mediadores JUdiCIais ............coooueiriiiiiiiiiiiii e 42
4.4 Direito CompParado .............cccooiiiiiiiiiiieeeeeee e 42
CONCLUSAQ ..ottt ittt ettt 44
SUGESTOES .....cvvuiiriieiiee ittt 46
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........ovvviiiiiriieiireeisessiesssssessesesssssessssesssssesssesssssssssssssssses 48
DOULIINA ... st b e e s bt e s bt esar e e s b e e e be e ebe e e reeeaneeesareesareeaas 48
NY 77 LT 1 APPSR 50
L@@ISIACAN......cooiiiiiiieie ettt ettt ettt s e s b e e e st e e sbeesbeeebeeebaeenabeesbeesbeeea 50



CAPITULO I

1. Introducao

O artigo 119 da Constituigio da Republica de Mogambique' consagra o principio da
centralidade da familia, reconhecendo-a como a célula fundamental da sociedade
mog¢ambicana. Essa norma impde ao Estado o dever de proteger, valorizar e apoiar a familia,
ndo apenas sob a Optica patrimonial, mas, sobretudo, no plano moral, afectivo e ético,

reconhecendo sua importancia para a estabilidade e coesao social.

Nesse contexto, tal dispositivo constitucional serve de fundamento juridico para a adopgao de
mecanismos alternativos de resolucdo de conflitos familiares, como a mediagdo, que visa
preservar os vinculos afectivos, promover o dialogo e evitar o desgaste emocional que

frequentemente resulta dos litigios submetidos a via judicial tradicional.

Nas palavras do Diogo Leite de Campos, "a familia é uma comunidade particularmente
propicia a realizag¢do pessoal de certas pessoas, mas ndo uma entidade diferente destes e muito
menos superior ou soberana™. Conforme 0s conceitos que apresentdmos anteriormente,
destacamos que a familia natural ¢ a comunidade de membros ligados entre si por lacos de

parentesco.

O crescente numero de processos judiciais envolvendo conflitos familiares, aliado a
morosidade processual e a sobrecarga dos tribunais, tem exigido a implementagdo de solugdes
mais céleres, eficazes e humanizadas. Dentre essas solugdes, a mediacao apresenta-se como
um meio adequado a resolucdo de controvérsias, especialmente no Direito de Familia, onde
predominam questdes de ordem subjectiva, afectiva e relacional, que nem sempre sdo

devidamente compreendidas e solucionadas pela via adjudicatdria.

A mediagdo familiar, ao privilegiar o didlogo, a escuta activa e a autonomia das partes, revela-

se um instrumento eficaz para a promogao da pacificagdo social e para a construgdo de solugdes

' Cfr Lei n.° 11/2023, altera o ntimero 3, do artigo 311 da Constitui¢io da Republica de 2004, alterada pela Lei
n.° 1/2018, de 12 de Junho.

2 Cfr CAMPOS, Diogo Leite de, (2008), Ligdes de Direito da familia e das sucessdes, 2.* Ed., Coimbra: Edi¢des
Almedina, SA, p. 19.



consensuais, que atendam aos reais interesses dos envolvidos, nomeadamente nos casos de
dissolucao de unido, regulacao do poder parental, pensdo de alimentos e partilha de bens. Além
disso, essa via alternativa contribui para a reducdao dos danos emocionais e para a manutengao

de vinculos familiares funcionais, mesmo apds a dissolugdo da relagdao conjugal.

Assim, o presente Trabalho de Fim de Curso tem como tema: “Andlise da Mediagdo como
Meio Alternativo de Resolugdo de Conflitos Familiares no Ordenamento Juridico
mogambicano”, sendo desenvolvido com o objectivo de obtencao do grau de Licenciatura em

Direito pela Faculdade de Direito da Universidade Eduardo Mondlane.

1.1 Delimita¢ao do tema

O presente estudo delimita-se a analise da mediagdo como meio alternativo de resolucdo de
conflitos no ambito do Direito de Familia, com enfoque especifico no ordenamento juridico
mogambicano. A pesquisa incide sobre os conflitos familiares decorrentes de relagdes
conjugais e parentais, nomeadamente separacao, divorcio, regulacido do poder parental, guarda

de filhos, alimentos ¢ partilha de bens.

Do ponto de vista espacial, o estudo centra-se na experiéncia do sistema judicidrio
mogambicano, com particular atencao a implementacdo do Servico de Mediagdo Judicial no
Tribunal Judicial da Cidade de Maputo. Ja quanto ao recorte temporal, a anélise tem como
marco inicial o langamento oficial do referido servico, ocorrido a 19 de julho de 2019, evento
que assinala um avanco institucional relevante na introducao da mediacao no sistema de justiga

familiar em Mogambique.

Posteriormente, destaca-se a aprovagcdo da Resolucdo n.° 1/TS/GP/2021, que aprovou o
Regulamento dos Servigos de Mediacao Judicial, dando concretizagao ao disposto no artigo 7
da Lei n.° 24/2007, de 20 de Agosto, Lei da Organizacdo Judicidria. Esse marco normativo ¢
complementado pelo suporte da Legislagdo Familiar em vigor, aprovada pela Lei n.° 22/2019,
que revoga a Lei n.° 10/2004, de 25 de Agosto, que constitui o principal referencial juridico

para a andlise das disputas familiares objecto deste estudo.

A pesquisa ¢ de natureza tedrico-doutrinaria, com base em fontes legislativas, jurisprudenciais

e bibliograficas, ndo abrangendo pesquisa empirica nem estudos de caso pratico, embora



considere os desafios e avangos observados na implementacdo da media¢do familiar no

contexto sociojuridico mogambicano.

1.2 Justificacao do tema

A escolha do presente tema justifica-se pela crescente relevancia que os meios alternativos de
resolucdo de litigios vém assumindo no cenario juridico mogambicano, sobretudo no dominio
das relagdes familiares. A familia, conforme estabelece o artigo 1 da Lei n.° 22/2019, de 11 de
Dezembro, Lei da Familia, é reconhecida como o elemento fundamental da sociedade e o
espaco privilegiado para o desenvolvimento da personalidade dos seus membros, sendo

igualmente o ambiente onde devems-se promover o didlogo, a solidariedade e a entreajuda.

Neste contexto, destaca-se o artigo 4 da Constitui¢io da Republica de Mogambique®, que
consagra o principio do pluralismo juridico ao reconhecer a coexisténcia de diversos sistemas
normativos e mecanismos de resoluc¢ao de conflitos no seio da sociedade mogambicana. Este
reconhecimento traduz o respeito pela diversidade cultural, social e historica do pais, onde
persistem praticas tradicionais e consetudinarias no ambito da justiga comunitaria. Todavia,
essa coexisténcia encontra limites nos valores e principios fundamentais consagrados na
Constitui¢do, nomeadamente a dignidade da pessoa humana, a igualdade entre os cidadaos, os

direitos humanos e o Estado de Direito Democratico.

Deste modo, pode se concordar com o Tomas Timbane*, ao afirmar que “os conflitos de
interesse sdo inafastaveis, o que decorre da convivéncia da humana, considerando que as
necessidades humanas sdo ilimitadas, sendo limitados os bens com que tais necessidade podem

ser satisfeitas”.

Assim, a resolucdo de conflitos familiares deve basear-se em abordagens que assegurem a
protecgao dos direitos fundamentais e a preservacgao dos lagos afectivos entre os seus membros.
Neste quadro, a mediagdo familiar apresenta-se como um instrumento particularmente eficaz,
por sua natureza dialdgica, cooperativa e desjudicializada, adequando-se as especificidades dos

litigios conjugais e parentais. A mediacdo permite as partes a construg@o conjunta de solucdes

3 Cfr Lei n.° 11/2023, Altera o niimero 3, do artigo 311 da Constitui¢do da Republica de 2004, alterada pela Lei
n.° 1/2018, de 12 de Junho
4 Cfr TIMBANE, Tomas, Li¢des de Direito do Processo Civil, Escolar editora, Maputo, 2010, p. 40.



consensuais, céleres € menos onerosas, contribuindo ndo apenas para a redugdo da sobrecarga
do Poder Judicidrio, mas também para a promog¢ao de uma justica mais acessivel, humanizada

e sensivel a complexidade das relagdes familiares.

Do ponto de vista normativo, a pertinéncia do presente estudo é reforcada por importantes
marcos legais e institucionais no contexto mogambicano. Em 19 de julho de 2019, foi langado,
no Tribunal Judicial da Cidade de Maputo, o Servico de Mediag¢do Judicial, iniciativa que
materializa o disposto no artigo 7 da Lei n.® 24/2007, de 20 de Agosto, Lei da Organizacao
Judiciéria, com a alteragdo introduzida pela Lei n.° 24/2014, de 23 de Setembro, que prevé
expressamente a criagdo de mecanismos alternativos de resolugdo de conflitos no seio dos

tribunais.

Tal previsdo normativa ganhou maior densidade com a aprovacdo da Resolucdo n.°
1/TS/GP/2021, que regulamenta os Servigos de Mediagdo Judicial, que estabeleceu um regime

juridico proprio para a mediagdo em Mogambique.

Dessa forma, o presente trabalho justifica-se ndo so6 pela actualidade e relevancia social do
tema, mas também pela sua utilidade pratica e contributo tedrico para o aprofundamento do
estudo da mediagdo no ambito do Direito de Familia Mog¢ambicano. Ao analisar os
fundamentos, os instrumentos normativos e os desafios da implementagdo da mediagdo
familiar, o estudo pretende contribuir para a consolidacdo de uma cultura juridica de paz,

didlogo e corresponsabilidade no tratamento de conflitos familiares.

1.3 Problematizacio

A familia, reconhecida tanto pela Constituicdo da Republica de Mogambique® como pela Lei
da Familia’, constitui a base da sociedade e o espaco privilegiado para o desenvolvimento
humano, devendo ser protegida e valorizada pelo Estado. No entanto, as transformagoes
sociais, econdmicas e culturais tém contribuido para o aumento dos conflitos no seio familiar,
muitos dos quais acabam sendo judicializados, o que acarreta morosidade, desgaste emocional

e elevados custos para os envolvidos.

5 Cfr TIMBANE, Tomas, Li¢des de Direito do Processo Civil, Escolar editora, Maputo, 2010, p. 40.

6 Cfr Lei n.° 11/2023, altera o nimero 3, do artigo 311 da Constituigdo da Reptblica de 2004, alterada pela Lei n.° 1/2018, de
12 de Junho.

7 Cfr Lei n.° 22/2019, de 11 de Dezembro, Lei da Familia



Embora o ordenamento juridico mogambicano reconheca e promova os meios alternativos de
resolucdo de litigios, com destaque para a mediagdo, e ainda que existam iniciativas
institucionais como o Servi¢o de Mediacgao Judicial e a aprovagdo de marcos legais relevantes,
como a Lei da Organizagdo Judiciaria e a Resolu¢do n.° 1/TS/GP/2021, a efectiva
implementagdo da mediagdo no campo do Direito de Familia ainda enfrenta desafios

significativos.

Por sua vez, a Lei de Organizagio Judiciaria® vem admitir a possibilidade de recurso a outras
formas de resolug@o de conflitos, em detrimento do judicial, ao criar 6rgdos ou mecanismos
que facilitam a sua resolu¢ao com vista a "(...) evitar, sempre que possivel, a solucdo pela via

contenciosa”

Diante disso, a presente pesquisa levanta a seguinte questao central: até que ponto a mediagdo
tem sido efetivamente aplicada como mecanismo alternativo de resolugdo de conflictos
familiares no Ordenamento Juridico Mo¢ambicano, e quais sdo os principais entraves e

potencialidades da sua implementagdo prdtica no contexto sociojuridico actual?

Essa problematizagdo visa ndo apenas a analisar o enquadramento legal e institucional da
mediacao familiar em Mogambique, mas também refletir sobre sua aplicabilidade, eficacia e
capacidade de promover solugdes consensuais, duradouras e menos traumaticas para os

conflitos familiares.

1.4 Hipoteses

H1: A mediagdo familiar, quando adequadamente aplicada, revela-se um instrumento eficaz
na resolu¢do de conflitos familiares em Mocambique, promovendo solucdes mais céleres,

consensuais € menos desgastantes do que o processo judicial tradicional.

8 Cfr Lei de organizacdo judiciaria, aprovada pela Lei 24/2007, de 1 de Agosto



H2: Apesar da existéncia de um quadro legal favoravel a aplicagdo pratica da mediagao familiar
em Mogambique ainda ¢ limitada, devido a escassa divulgacao, falta de formagao técnica dos

mediadores e insuficiéncia de estruturas institucionais.

H3: A implementacdo eficaz da mediagdo nos conflitos familiares depende ndo apenas da
legislagdo vigente, mas também de mudangas culturais, sensibilizagdo da populacio e

fortalecimento institucional do sistema judiciario mogambicano.

1.5 Objectivos do trabalho

Constituem objectivos fundamentais do presente trabalho os seguintes:

1.5.1 Objectivo geral

Analisar a mediacdo como meio alternativo de resolu¢do de conflitos familiares no
ordenamento juridico mogambicano, destacando suas potencialidades, limitagdes e desafios na

implementacdo pratica no contexto sociojuridico nacional.

1.5.2 Objectivos especificos

v' Examinar o enquadramento legal da mediacdo familiar em Mogambique, no
Regulamento dos Servi¢os de Mediacao Judicial e na legislagao familiar vigente;

v" Identificar as principais vantagens da mediagdo em relagdo aos métodos judiciais
tradicionais na resolucgdo de conflitos familiares;

v Avaliar os obstaculos institucionais, culturais e operacionais que limitam a efectiva
aplicagdo da mediacdo no contexto mogambicano; e

v Propor recomendagdes para o fortalecimento da mediagdo como mecanismo eficaz e

acessivel para a soluc¢do de controvérsias no Direito de Familia em Mogambique.

1.6 Estrutura do trabalho

Este trabalho est4 organizado em trés capitulos principais. Inicia-se com a Introdu¢ao, na qual
sdo apresentados o contexto do tema, a problematizagao, a justificacdo, os objectivos geral e
especificos, as hipdteses, a delimitagdo do estudo, a metodologia utilizada e a estrutura do

trabalho.



O primeiro capitulo consiste na fundamentagdo teorica e juridica, abordando o conceito ¢ a
importancia da familia no ordenamento juridico mogambicano, os meios alternativos de
resolucdo de conflitos, com destaque para a mediacdo enquanto instrumento juridico, bem

como o enquadramento legal da mediagdo em Mogambique.

O segundo capitulo trata da mediacdo no Direito de Familia em Mogcambique, enfatizando os
conflitos familiares mais comuns e suas peculiaridades, o papel da mediacdo na resolugao
desses conflitos, suas vantagens e beneficios, bem como as limitacdes e desafios enfrentados
no contexto mogambicano. Inclui, ainda, uma andlise da implementacdo do Servico de

Mediagdo Judicial na Cidade de Maputo.

No terceiro capitulo, apresenta-se uma analise critica e propostas, incluindo a avalia¢ao da
Legislacdo e da pratica da mediacdo, a identificacdo das barreiras culturais, institucionais e
técnicas a sua aplicagdo, propostas para o fortalecimento e expansao da mediagdo no pais, ¢ a

avaliagdo do potencial impacto desse mecanismo na pacificagao social e no acesso a justiga.

Por fim, o trabalho retine as conclusdes, com a sintese dos principais pontos analisados, a
resposta a problematica proposta, a confirmacao ou refutagdo das hipdteses levantadas, além
das consideragdes finais e recomendagdes para futuras pesquisas. No término do estudo, sdo
apresentadas as referéncias bibliograficas utilizadas e, caso necessdrio, anexos que

complementem o conteudo.

1.7 Metodologia

A realizagdo de uma pesquisa pressupde a escolha de método e procedimentos sistematicos
para a explicacao do problema, sendo que, relativamente aos aspectos metodologicos, que serdo
utilizados para o desenvolvimento do presente trabalho de pesquisa, a realizagdo deste trabalho

seguiu, como método cientifico’:

e Investigacdo bibliografica (através de manuais, livros, revistas, dissertagdes e outros

e artigos cientificos);

° Cfr CISTAC, Gilles (2014). Ligdes Policopiadas de Metodologia Juridica. FADUEM, Maputo, Mogambique.
Pag. 5.



e Investigacdo documental (através de andlise da legislacdo nacional e estrangeira
e pertinente sobre a matéria);

e Investigacdo electronica (através de visita aos sitios de internet).

Neste estudo privilegiou-se a pesquisa qualitativa, porquanto, pretende discutir problemas
juridico. A pesquisa efectuada seguiu o método de abordagem hermenéutica, dado que a
questdo fundamental que se suscita no tema de pesquisa apresenta-se como uma questao de

interpretagdo de textos legais (GIL, 2019, p. 221).

Na elaboracao do trabalho usou-se, fundamentalmente, o método de pesquisa bibliografica,
porquanto, temas que versam sobre tematicas similares que ja foram abordados. Recorreu-se a
pesquisa de manuais nacionais e estrangeiros, assim como, dissertacdes, artigos publicados em
revistas especializadas e cientificos, em jornais locais e na internet. Visitas as bibliotecas e

observagao directa no campo (GIL, 2008, p. 142).

Por fim, recorreu-se a analise da Legislacdo (constitucional, familiar e processual) sobre a
matéria, bem como a modesta jurisprudéncia (interna e internacional), como forma de

concretizar a analise das possibilidades de aplicagdo no ordenamento juridico mogambicano '°.

10 Cfr O método indutivo ¢é aquele que nos permite chegar a afirmagdo de um principio geral apds a observancia
do particular; ja o método dedutivo parte de principios gerais para se chegar a uma compreensao particular. Para
mais, veja-se: MARCONI, Maria de Andrade e LAKATOS, Eva Maria (2003). op. cit. Pag. 91 e ss; confronte-se,
igualmente: MUZZAROBO, Orides e MONTEIRO, Claudia Servilha (2009). Manual de Metodologia da Pesquisa
no Direito. 5.” ed. Saraiva Editora. Brasil. Pag. 62 - 68.



CAPITULO IT

Origem e Evolucio Historica da Familia

2. A Evoluc¢ao da Estrutura Familiar: Uma Perspectiva Juridica Historica

Conforme Dias (2007), a existéncia humana, em sua esséncia, ¢ marcada pela convivéncia em
pares, sendo este um fato natural fundamental para a perpetuacdo da espécie. Além disso, a
busca por companhia e a aversao a solidao contribuem para a formagao continua e duradoura

das familias.

Nesse contexto, Dias (2007) argumenta que a reunido das familias ocorre espontaneamente no
meio social, uma vez que diversos agrupamentos informais compartilham o mesmo objectivo:
a convivéncia em comum. A familia, portanto, ¢ uma organizagdo construida pela sociedade,
na qual cada membro ocupa uma posicao especifica e desempenha fung¢des distintas, como pai,

mae, irmao ou filho.

Complementando essa perspectiva, Novaes (2006, p. 215) elabora o significado da convivéncia
ao afirmar que “conviver pressupoe basicamente interagir, criar vinculos, enfrentar desafios,
superar obstaculos e trocar experiéncias”. Essa definicdo destaca a importancia das relagdes

interpessoais e da troca de experiéncias na constru¢ao e fortalecimento dos lagos familiares.

2.1 A Evolucao dos Agrupamentos Familiares: Aspectos Naturais e Sociais

A constituicao da familia ¢ um fendmeno natural e social que se manifesta pela convivéncia
em pares, com o intuito primordial de perpetuar a espécie. Além disso, a busca por companhia
e a aversdo a solidao contribuem para a formacao continua e duradoura das familias. Conforme
destacado por Dias (2007), a reunido das familias ocorre espontaneamente no meio social, uma
vez que diversos agrupamentos informais compartilham o mesmo objectivo: a convivéncia em
comum. A familia portanto, ¢ uma organizagdo construida pela sociedade, na qual cada

membro ocupa uma posicao especifica e desempenha fungdes distintas, como pai, mae, irmao

ou filho.



A evolugdo dos agrupamentos familiares ¢ um processo continuo, impulsionado pela troca
diaria de experiéncias e pelo contacto constante entre seus membros. Conforme destaca Pereira

(2003), diversos factores influenciam as modifica¢des na estrutura familiar ao longo do tempo.

A sexualidade e a aproximacao entre as pessoas desempenham um papel crucial na forma como
estabelecem-se os relacionamentos familiares. O avango das pesquisas cientificas e das
descobertas tecnoldgicas tem ampliado o entendimento humano e possibilitado o progresso da
espécie. A introdugcdo de métodos contraceptivos permitiu as familias, especialmente as
mulheres, planificar suas vidas reprodutivas, oferecendo-lhes a op¢do de decidir sobre a
procriagdo. Além disso, a divisdo e redivisdo do trabalho colocam homens e mulheres em
constante disputa por empregos, cargos e oportunidades de crescimento profissional. A
globalizagdo'!, por sua vez, facilita a circulagio de informagdes em alta velocidade,
promovendo a integracdo social, mas também gerando exclusdo para grandes contingentes

populacionais.

Pereira (2003, p. 234) afirma que “as mudancas sdo mesmo muito dificeis. Admiti-las significa
repensar modelos, paradigmas e abrir mdo de determinados poderes instituidos”. Apesar das
dificuldades e contratempos, ¢ essencial reconhecer que a mudanca € uma constante na

dindmica familiar.

2.2 A Evolucao da Estrutura Familiar e a Intervencao Estatal

Para Dias (2015), a familia tradicional apresentava uma formagao extensiva, configurando-se
como uma verdadeira comunidade rural composta por todos os parentes, que integravam a
forga de trabalho e recebiam amplo incentivo a procriagdo. Contudo, esse modelo ndo resistiu
a Revolugdo Industrial, que exigiu o aumento da mao de obra e, consequentemente, 0 ingresso

da mulher no mercado de trabalho.

11O conceito de globalizagdo ¢ multifacetado e suscita diversas interpretagdes. Para alguns, ¢ um processo
inevitavel e irreversivel; para outros, uma ideologia promovida por instituigdes como o Banco Mundial e paises
economicamente dominantes, visando atender aos interesses das corporagdes transnacionais. Ha também aqueles
que reconhecem a globaliza¢do como um fendmeno real, digno de analise aprofundada. Dentro dessa perspectiva,
destaca-se a visdao de que a globalizag@o atua como um processo de homogeneizagio cultural, caracterizado pela
padronizagéo de atitudes e comportamentos em escala global, o que pode comprometer a diversidade cultural da
humanidade. Essa abordagem considera a globalizac¢do principalmente em sua dimensao econdmica, evidenciada
pela interligagdo mundial dos mercados (VIEIRA, 2005, p. 69-70).
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Dessa forma, cessou a prevaléncia do cardcter produtivo e reprodutivo da familia, que passou
a constituir-se como familia nuclear, formada pelo casal e sua prole, adotando uma nova

concep¢do pautada em lagos afectivos de carinho e amor.

Venosa (2010, p. 5) destaca a importancia da Revolugdo Industrial na transformagdo da

composi¢ao familiar ao afirmar que:

A familia deixa de ser uma unidade de produgdo na qual todos trabalhavam sob a
autoridade de um chefe. O homem vai para a fabrica e a mulher langa-se para o mercado
de trabalho. No século XX, o papel da mulher transforma-se profundamente, com
sensiveis efeitos no meio familiar. Na maioria das legislagdoes, a mulher, ndo sem
superar enormes resisténcias, alcanca os mesmos direitos do marido. Com isso,
transfigura-se a convivéncia entre pais e filhos. Estes passam mais tempo na escola e

em atividade fora do lar.

Ainda segundo Venosa (2010), por grande parte da historia, inclusive durante a Idade Média,
o casamento esteve distante de qualquer conotacdo afectiva, valendo sobretudo sob o prisma
juridico e ndo mais sob o aspecto religioso ou do Estado. Actualmente, a familia difere das
formas antigas tanto em sua finalidade quanto na composi¢ao e no papel dos pais e filhos. O
Estado, antes ausente, passou a interessar-se pelas relacdes familiares, disciplinando-as e
protegendo-as por meio de normas que, muitas vezes, nao acompanham a répida evolugdo

social (Dias, 2015).

Conforme Dias (2015), a familia constitui o primeiro agente socializador do ser humano,
deixando h& muito de ser considerada uma célula do Estado, para ser reconhecida como uma
célula da sociedade civil. Por essa razdo, a familia ¢ a base da sociedade, motivo pelo qual
recebe especial atencdo do Estado, cuja maior missdo é preservar o organismo familiar e

sustentaculo das bases sociais.

Ldbo (2010) observa que, fundada sobre bases frageis, a familia contemporanea passou a gozar
da proteccdo estatal, a qual se configura como direito subjectivo publico, oponivel ao proprio
Estado e a sociedade. Tal proteccao € hoje principio universalmente aceito e incorporado nas
constitui¢des da maioria dos paises. A Declaragdo Universal dos Direitos do Homem assegura

o direito a fundagao de familia, conforme preceitua o artigo 16.3:
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“A familia é o nucleo natural e fundamental da sociedade e tem direito a

protecao da sociedade e do Estado.”

Destacam-se, desse dispositivo, conclusdes essenciais: (a) a familia ndo se restringe ao
casamento, incluindo todas as demais entidades familiares socialmente constituidas; (b) a
familia ¢ célula da sociedade civil, ndo do Estado, de modo que este nao pode tratd-la como

parte integrante de sua estrutura (Lobo, 2010, p. 17, grifos no original).

No ambito constitucional, o Estado, antes ausente, passou a intervir expressamente nas relagoes
familiares em suas diversas manifestac¢des, consolidando uma tutela progressiva que amplia os
interesses protegidos e estabelece modelos que nem sempre acompanham a evolucdo social

veloz (Lobo, 2010).

2.3 A Evolucio do Direito de Familia: Da Estrutura Patriarcal a Proteccio

Constitucional

Com o avanco das transformagdes sociais ¢ historicas, o Estado passou a intervir nas relagdes
familiares, anteriormente tratadas como esfera privada. Essa mudanca culminou na criagdo do
ramo juridico denominado Direito de Familia, que busca regulamentar as relagcdes familiares

com base em principios éticos e sociais.

Segundo Venosa (2010), o Direito de Familia ¢ composto por um conjunto de normas que
regulam as relacdes juridicas familiares, orientadas por elevados interesses morais e pelo bem-

estar social.

Dias (2015) observa que o formato hierarquico da familia cedeu lugar a sua democratizagao,
com relagdes pautadas pela igualdade e respeito mutuo, sendo a lealdade o trago fundamental.
No entanto, persiste o desafio de equilibrar a protec¢ao estatal a familia sem invadir a esfera
da privacidade e da intimidade dos individuos. O grande dilema reside em encontrar na
estrutura formalistica do sistema juridico a forma de proteger sem sufocar e de regular sem

engessar.

Venosa (2010) destaca que o Direito de Familia abrange as relacdes das pessoas unidas pelo

matrimonio, bem como aquelas que convivem em unides estaveis, os filhos e a relagdo destes
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com os pais, a proteccdo daqueles através da tutela e a proteccdo dos incapazes por meio da
curatela. Portanto, existem normas que tratam das relagdes pessoais entre os membros da
familia, das relagdes patrimoniais e das relagdes assistenciais entre eles. O Direito de Familia
possui forte conteido moral e ético, reflectindo os valores da sociedade em determinado

momento historico.

Dias (2015) também afirma que as familias sdo tanto uma estrutura ptblica quanto uma relagao
privada, pois o individuo € parte integrante do vinculo familiar e também participante do
contexto social. A autora utiliza a expressado "direito de familias" para enfatizar que se refere a
todos os cidaddos, revelando-se como o recorte da vida privada mais sujeito as expectativas

sociais e criticas.

No ambito do Direito de Familia, ¢ essencial que as questdes sociais e psicologicas sejam
abordadas de forma destemida pelos envolvidos, a fim de promover uma melhor compreensao
da realidade das partes. E necessario um trabalho mais integrado, envolvendo profissionais de
areas como psicandlise, sociologia e assisténcia social. Assim, ¢ fundamental a qualificagdo
interdisciplinar dos envolvidos no conflito familiar para compreender as emogdes ¢ a

complexidade da causa (Dias, 2015).

Venosa (2010) sugere que, no futuro, o Direito de Familia seja tratado como um microssistema
juridico, com a elaboragcdo de um Codigo ou Estatuto da Familia, que abrangeria todos os
principios e regularia o direito sucessorio, o direito do menor e institutos correlatos.
Atualmente, observa-se que o Direito de Familia esta distanciando-se do Direito Civil,
ganhando autonomia e especializagdo, com o surgimento de varas especializadas e

profissionais capacitados para lidar com as especificidades desse ramo.

Apesar do interesse do Estado na preservagao da familia, surge a questao sobre a legitimidade
da intervengao estatal na privacidade e intimidade das pessoas. E necessario repensar o papel
do Estado, buscando implementar uma postura minimamente interventora, que respeite a
autonomia familiar. Compreender a evolugao do direito das familias deve ter como premissa a
constru¢do e aplicagdo de uma nova cultura juridica, que permita conhecer a proposta de
protec¢ao as entidades familiares, estabelecendo um processo de repersonalizagdo dessas

relagdes, com foco na manutencdo do afecto, sua maior preocupacao (Dias, 2015).
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2.4 Principios norteadores do Direito das Familias

No campo do Direito de Familia'?, uma série de principios fundamentais direcciona a
interpretagdo das normas e a pratica juridica actual. Esses principios sdo vitais para assegurar
que as dindmicas familiares sejam justas e equitativas, espelhando as transformagdes socia ade,
liberdade, responsabilidade, afectividade, e convivéncia familiar. Cada um destes principios is

e as demandas do mundo moderno.

Sao principios gerais do Direito de Familia: igualdade actua como uma bussola que guia nao
apenas a Legislacdo, mas também as decisdes judiciais que afectam directamente o nucleo

familiar.

Conforme Dias (2007), os principios distinguem-se das regras, pois possuem validade
universal. Isso significa dizer que eles podem ser usados mais amplamente, enquanto as regras
abarcam apenas casos especificos. Por possuirem esse alto grau de generalidade, os principios
podem ser considerados balizas de todas as regras, pois sdo eles que ddo suporte valorativo na

interpretagdo das normas inferiores.

O que se percebe, segundo Dias (2007), € que os principios valorizam o didlogo entre as fontes
em direito admitidas para a resolucdo de conflitos. Essa abertura entre as fontes que promovem
a construcao do direito ¢ fundamental para que, no caso concreto, o ideal de justica seja

alcancado.

Diante disso, pode-se dizer que os principios ndo sao estaticos:

Como se vé€, os principios ndo oferecem solugdo tnica (tudo ou nada), segundo o modelo das
regras. Sua forga radica nessa aparente fragilidade, pois, sem mudanga ou revogag@o de normas
juridicas, permitem adaptagdo do direito a evolugdo dos valores da sociedade. Com efeito, o
mesmo principio, observando-se o catalogo das decisdes nos casos concretos, em cada momento
historico, vai tendo seu contetdo amoldado, em permanente processo de adaptacdo e
transformagdo. A estabilidade juridica ndo sai comprometida, uma vez que esse processo de
adaptacdo continua evita a obsolescéncia tdo frequente das regras juridicas, ante o advento de

novos valores sociais (LOBO, 2009, p. 36).

12 Cfr PINHEIRO, Jorge Duarte, Afecto e justiga no caso concreto no Direito da Familia: “utopia ao alcance,
poesia pura ou porta aberta para o caos?, em Estudos de Direito da Familia e da Crianga, AAFDL, Lisboa, (2015),
pp- 119 ss.
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Portanto, sdo os principios que conduzem a aplicacgao do direito, para que a finalidade essencial
da pacificacdo social seja realizada. Se eles ndo existissem, a justiga ndo precisaria do ser
humano como condutor do processo de busca da solugdo do conflito; seriam necessarias apenas
maquinas, que teriam uma resposta exacta para cada caso apresentado. Portanto, o estudo e a
aplicacdo do Direito estdo longe de ser algo exacto, ndo podendo ser simplificados de tal

maneira.

2.5 A Proteccao Legal da Familia em Mocambique

A Lei da Familia n.° 22/2019, promulgada em 11 de Dezembro de 2019, representa um marco
juridico ao definir o nucleo familiar ndo apenas como casamento, mas também por meio de
parentesco, afinidade, adopg¢do e unido de facto, esta Ultima caracterizada pela convivéncia
publica, estavel e notdria entre duas pessoas por mais de trés anos, com efeitos legais
equiparados aos do casamento, inclusive em direitos de alimentos, partilha de bens,

reconhecimento de paternidade e sucessdo hereditaria, desde que declarada judicialmente .

Essa legislagdo estabelece a igualdade de direitos e deveres entre homens e mulheres,
eliminando a figura de chefe de familia e atribuindo responsabilidades compartilhadas entre
conjuges ou conviventes, especialmente quanto ao sustento, educagao, assisténcia e cuidado
dos filhos. Em consonancia com o principio de protec¢do da infancia, a Lei refor¢a a defesa
dos menores, consolidando o dever dos pais ou tutores pela educagdo, satide e desenvolvimento
integral e proibindo unides ou casamentos de menores de 18 anos, com penas que podem chegar

a até 12 anos de prisdo em caso de adultério ou casamento infantil.

A protecgdo a familia também estende-se aos direitos sucessdrios e patrimoniais, reconhecendo
conjuges e parceiros de unido de facto como herdeiros legitimos e garantindo-lhes quotas

conforme sua situagao familiar.
A mesma Lei também prevé a legalizacdo de casamentos religiosos ou tradicionais, desde que

atendam aos requisitos formais necessarios consentimento, capacidade juridica e auséncia de

impedimentos legais e sejam regularmente registrados no Conservatério do Registo Civil.
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A adopgao também recebeu destaque na Legislagdao, com o objectivo de proteger criangas em
situacdes de abandono ou negligéncia. O interesse superior da crianga deve sempre prevalecer,
conforme os artigos da Lei da Familia e da Convencao sobre os Direitos da Crianga, priorizando

medidas de adopg¢ao responsaveis e protectivas.

Além disso, infrac¢des relativas a violéncia doméstica sdo tratadas de forma rigorosa. Desde
2009, a Lei n.° 19/2009 criminaliza unides prematuras e violéncia contra mulheres e criangas,
instituiu gabinetes especializados nas forgas policiais para atendimento de vitimas e adoptou
acgdes de sensibilizagdo comunitdria para prevenir praticas tradicionais nocivas e estimular

dentincias antecipadas.

Em termos de implementagao e disseminacao, as autoridades mogambicanas realizaram ac¢des
de capacitacdo junto a representantes tradicionais, lideres comunitarios e conservadores do
registo civil para garantir o conhecimento e adequacdo da nova Legislacdo a cultura local,
conciliando costumes com o ordenamento juridico sem confrontos directos. Ainda, institui¢des
como o Provedor de Justica actuam como mecanismos de defesa de direitos, assegurando a

legalidade e promovendo recomendagdes em casos de vulneragao familiar.

Em suma, Mocambique fortaleceu sua protecgdo legal a familia por meio de uma Legislagao
moderna que alinha o direito doméstico a Constitui¢do e aos instrumentos internacionais. Ao
reconhecer multiplas formas de familia, promover igualdade de género, proteger menores
vulneraveis, regulamentar sucessdo hereditaria, reconhecer unides tradicionais e combater a
violéncia doméstica, o pais demonstra um compromisso crescente com os direitos humanos e

a justiga social no ambiente familiar'®.

2.6 Os conflitos familiares

Diante dos conflitos familiares existentes actualmente no meio social, hd necessidade que o
conflito seja solucionado de forma que ndo prejudique as partes envolvidas; nesse caso, a

familia.

13 Investigacao e elaboragdo de proposta de pacote legislativo para criagdo de sec¢des e/ou servigos de mecanismos
alternativos de resolugdo de conflitos nos tribunais judiciais. Vide: http://www.ts.gov.mz/index.php/pt/double-
room-2/154-servicos-de-mediacao-nos-tribunais-judiciais, disponivel no dia 15 de Maio de 2022
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Sales (2010) esclarece sobre as multiplas familias hoje existentes, dizendo que o conceito
tradicional de familia restrito ao nticleo formado por pai, mae e filhos j4 ndo mais se sustenta
diante das mudangas ocorridas no seio familiar e na sociedade como um todo. Varios novos
enlaces familiares foram estabelecidos, os quais exigem reconhecimento e respeito social.
Maes ou pais solteiros, unides estaveis, producdes independentes, unides entre casais do
mesmo sexo, pessoas casadas, outras que nao dividem o mesmo lar, individuos que vivenciam
o segundo matrimonio com filhos de unides anteriores; enfim, inimeras sao as novas situagoes

existentes que também podem configurar uma familia.

Toda essa transformagao, segundo Sales (2010), gerou novos e complexos conflitos entre os
membros dessas novas familias, nos moldes que hoje se apresentam. Sdo conflitos que exigem
muitos cuidados, visto que envolvem relagdes e sentimentos, lagos consanguineos e afectivos,
que, apesar do momento do conflito, perduram. Sdo relagdes que, por implicarem sentimentos
de amor, 6dio, raiva ou afecto, por contarem com filhos e todas as responsabilidades morais

advindas da existéncia deles, continuam no tempo.

Frisa-se que o Direito de Familia ¢ o ramo do Direito mais conectado com a estrutura familiar,
desde seu nascimento. E o que ensina Gongalves (2015, p. 17), pois "[...]é do organismo
familiar que as pessoas se desenvolvem e criam raizes e bases para construir uma nova familia.
Resta nitido, assim, o porqué da complexidade dos conflitos familiares, uma vez que o vinculo

afetivo que se tem com a familia esta sobrecarregado de uma grande carga sentimental."

Nesse contexto, a solucdo judicial tem se revelado insuficiente. Na medida em que define a
contenda, o processo classico ndo prepara a pds-ruptura do casal e dos filhos, mas ao contrério
cria a figura do vencedor e do perdedor, além de aumentar o ressentimento numa area na qual

as paixdes € os ressentimentos sdo a tonica maior da conduta humana (Leite, 2008).

Tartuce (2015) diz que se deve considerar ainda a vantagem de uma solugdo consensual em
comparacdo com a decisdo impositiva de um terceiro. A sentenca dificilmente consegue
pacificar as partes nos conflitos familiares, tendo em vista que, nessas causas, estdo envolvidos
os vinculos afectivos. A resposta judicial ndo ¢ apta a responder aos anseios daqueles que
buscam muito mais resgatar danos emocionais do que propriamente obter compensagdes

econdmicas.
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Os envolvidos nos conflitos de familia precisam resolver questdes que tramitam muito além
dos aspectos legais. Os processos de rompimento conjugal e da unido estavel ndo respeitam a
complexidade dos vinculos existentes nesses relacionamentos. Por isso, ¢ essencial separar
interesses patrimoniais € materiais das questdes existenciais. Mas o que se vé comumente ¢ a
utilizagdo do patrimoénio ou da guarda dos filhos como forma de vinganca. Acaba-se
aproveitando da partilha dos bens para trazer a tona magoas, dor, odio, existentes no
rompimento das relagdes afectivas. Aparentemente, discutem-se questdes meramente

patrimoniais: bens no lugar de afectos (Dias, 2015).

Sales (2010) esclarece que, diante da complexidade dos conflitos, surge a necessidade de
identificar caminhos que possibilitem solugdes adequadas e que permitam a construgdo da paz,
apos a transformacgdo do conflito. Por meio do didlogo que identifique a complexidade das
controvérsias e possibilite a constru¢do de solucdes pacificas e adequadas, consegue-se

compreender as relagdes e emogdes envolvidas.

A mediagdo almeja uma desconstru¢ao do conflito, para que as partes conflitantes verifiquem
a motivagao de litigio e a solucione. Para Gabbay (2013, p. 28), "desconstruir a percep¢do de
conflito representa modificar o proprio conflito, pois assim é possivel alterar o comportamento

das partes envolvidas."

Assim, diante das novas e complexas relacdes familiares das quais derivam controvérsias
inéditas e que requerem, dadas as suas peculiaridades, meios de solu¢do adequados que
permitiam a sua manutengao apos os conflitos, passou-se a questionar quais seriam as melhores

técnicas de administracdo de problemas dessa natureza (Sales, 2010).

Para que exista um conflito, ¢ necessario o envolvimento intencional das partes. Esclarece-nos
Spengler (2010, p. 242) que o conflito "consiste em um enfrentamento entre dois seres ou
grupos da mesma espécie que manifestam, uns a respeito dos outros, uma intengdo hostil,

geralmente com relagdo a um direito".

O conflito estrutural pode surgir ante o desempenho do primeiro sistema estrutural e relacional,
ou aparecer em forma de dificuldades posteriores, manifestagdes quanto a forma de vida e as
relagdes sociais, na readaptacdo das mudangas familiares (novos casamentos, novos filhos,

mudanca de casa) e na adaptacdo a mudangas evolutivas (Silva, 2004).
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Spengler (2010) diz que o conflito tem duas posturas contrarias de ideias e de vontades, em
que persegue a dominagdo do seu proximo, com violéncia fisica e também psicologica, muitas
vezes. Isso transforma-se em uma maneira para buscar a victoria da lide, como se fosse uma

guerra atraida entre ambos os envolvidos.

O meio adequado para a solugdo de conflitos familiares deve passar, inicialmente, pela
compreensao dos problemas, visto que, nesses casos, € necessaria a manutencao dos vinculos.
Registre-se que ndo so nas questdes familiares, mas em qualquer situagdo, os conflitos devem
ser compreendidos como tempordrios e naturais, ja que o ser humano necessita do

contraditorio, da contraposi¢do, para haver progresso (Sales, 2010).

No Direito de Familia, as relacdes merecem um tratamento diferenciado, pois geralmente se
tratam de questdes afectivas e emocionais, possuem um caracter pessoal e psicolégico, o que
as torna mais complexas de serem solucionadas. Dias (2015) destaca a importancia dos
conflitos familiares, pois acolhe o ser humano desde o nascimento, zela durante sua vida e
cuida de suas coisas depois da morte. Insere a pessoa numa familia; da-lhe proteccao e
seguranca, e garante sua dignidade humana, também regendo os lacos e conflitos amorosos nas

relagdes familiares.

Barbosa (2010, p. 7) sustenta que "o principio da dignidade da pessoa humana esta instituido
na parte mais intima e secreta do individuo, o que se traduz na identidade individual e da

propria interioridade da pessoa."

Na area do Direito, € necessario resolver questdes e litigios que ultrapassam as formalidades
processuais e legais, como ramos da Sociologia, da Psicologia, da Psicanalise e da Assisténcia
Social. Assim, o profissional ligado a esses tipos de conflitos deve ter diferentes conhecimentos

(Dias, 2015).

Para Tartuce (2015, p. 279), diante de tantos elementos sentimentais que envolvem uma
controvérsia familiar, o operador do Direito deve ter uma sensibilidade acentuada, bem como
uma forma adequada para poder lidar com mais capacidade com as perdas e as frustagoes das

pessoas quando do fim de seus projectos pessoais.
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Nas relagdes familiares, o afecto revela-se como um ponto importante, que gera especificidades
considerdveis ao tema. Inicialmente, as entidades familiares eram formadas na relagdo do poder
dos pais perante os filhos. A partir das mudangas sociais, passou-se a conceber relacdes em sua
indole afectiva, porém isso gerou tensdo entre a configuragdo da familia, ora em relagdo do
poder, ora em de afecto. Por tal razdo, compete abordar aten¢do aos valores subjectivos

relevantes e complexos como o afeto e a protecado (Tartuce, 2015).

Para a solucao de conflitos familiares, Sales (2010) afirma que se faz necessaria a possibilidade
de didlogo e de escuta, havendo tempo para escutar e tempo para falar. E imprescindivel o
respeito mutuo, o que muitas vezes, teoricamente, seria impraticavel, tendo em vista, em alguns
casos, a existéncia de magoas profundas e amores mal resolvidos, traicdes, entre outras
questoes. Nesse sentido, torna-se importante o estimulo a solidariedade, a compreensao, a
paciéncia de cada uma das partes em busca de um ganho mutuo, uma victdria conjunta, com a

clara percep¢do dos interesses em comum, e ndo somente a das diferengas.

Busca-se solucionar o conflito, mas, além disso, ¢ preciso restabelecer o vinculo familiar antes
existente, pacificando o estado de paz familiar novamente. Toda familia, quando formada, vai
a busca da felicidade e, quando de um litigio, tem-se a ideia de rompimento desse vinculo
afetivo, tornando mais morosa a realizagao de um acordo. Afirma Dias (2015, p. 82) que "assim
quando se rompe o sonho da plenitude da felicidade, as pessoas se deparam com o desamparo,
com o desamor, e partem em busca de um culpado. As separag¢oes acarretam perdas
emocionais, lutos afectivos pela morte de um projeto a dois, pelo fim dos sonhos acalentados

e ndo realizados."

As relagdes familiares necessitam de maior cuidado e uma forma de solugdo do conflito menos
agressiva, tendo em vista que um conflito gera transtorno além das partes, por exemplo, nos
filhos, que sdo atingidos indiretamente. Assim nos esclarece Tartuce (2015, p. 280), "é
essencial disponibilizar elementos para que os membros da familia possam refor¢ar tal
institui¢do de forma que ela mesma supra suas necessidades, sem precisar delegar a solug¢do

de suas crises a terceiros."

Para que seja possibilitado um tratamento adequado aos conflitos, busca-se uma participacao
efectiva e conjunta das partes envolvidas. Afirma Spengler (2010, p. 295): "essas praticas

passam a observar a singularidade de cada participante do conflito, considerando a opg¢do de
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'ganhar conjuntamente’, construindo em comum as bases de um tratamento efetivo, de modo

colaborativo e consensuado".

A transformacao dos conflitos € mais que um conjunto de técnicas especificas, ¢ uma proposta
diferente de observacao dos factos a partir de varias lentes para compreender o conflito além

do ambito individual, a fim de alcancgar-se uma perspectiva social (Sales, 2010).

Sales (2010) apresenta distin¢des entre o processo de resolugdo e transformacgao de conflitos.
O primeiro busca encontrar um acordo e uma solugdo para os problemas actuais que geraram
o conflito, vendo a necessidade de encerrarem-se os processos de conflitos. Ja referente ao
processo de transformagdo, tem-se o proposito de promover processos de mudancas
construtivos ¢ inclusivos ndo limitados as solu¢des imediatas, vendo o conflito como uma

dinamica necessaria para uma mudanga construtiva.

A participacao das pessoas ou das institui¢des envolvidas nos conflitos e a possibilidade de
iniciar-se um diadlogo cooperativo fortalecem a mudan¢a, e podem, assim, transformar a
controvérsia de forma sustentdvel, construindo consensos durdveis que possam realmente
satisfazer a todos, especialmente os lados opostos, o que evitaria a polarizagdo (Sales, 2010).
E necessaria uma reestrutura, afirma Tartuce (2015), em que seja trabalhada a conciliagdo
familiar, por meio de conversas que foquem o real interesse das partes e eliminem resisténcias
indevidas e despropositadas que geralmente sdo acarretadas por fatores subjetivos estranhos a
causa.

No entendimento de Spengler (2010, p. 296):

Essas estratégias (que fogem do codigo binario ganhar/perder) permitem aumentar a
compreensdao e o reconhecimento dos participantes, construir possibilidades de agdes
coordenadas mesmo que na diferencga, incrementar didlogos e a capacidade de pessoas e
comunidades que possam/queiram comprometer-se responsavelmente para com decisdes e
acordos participativos, especificando as mudangas que ocorrerdo. Os acordos/arranjos
alcangados por meio destas tecnologias apresentam resultados efectivos que permitem
considerar ¢ em muitos casos resolver - disputas e diferengas, possibilitando aos participantes

elaborar novas ferramentas para organizar as suas relagoes.

Assim, averiguando-se uma visdo ampla de conflitos, estes devem ser analisados para que as

partes envolvidas possam ser inseridas num contexto colaborativo. Dessa forma, a mediagdo
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vem facilitar o didlogo, em uma conversa pacifica, sendo o meio mais adequado para a solugao

de conflitos familiares (Sales, 2010).

Portanto, o Direito de Familia merece um tratamento diferenciado, tendo em vista que o
conflito relacionado a familia atinge todo o grupo familiar (pais e filhos), por se tratar de
questdes afetivas e emocionais. Dessa maneira, a mediagdo aparece como meio facilitador

desse didlogo e da aproximagdo das partes.

2.7 A ética na intervencao dos litigios envolvendo familias

A intervengdo nos conflitos familiares deve ocorrer com extrema cautela, considerando-se a
sensibilidade das relagdes envolvidas e os impactos emocionais decorrentes. Quando os
desentendimentos emergem no seio da familia e, principalmente, sdo expostos a terceiros, a
actuacao dos profissionais do Direito e de outras areas deve ser pautada por principios €ticos

solidos, a fim de evitar a ampliagdo do dano e assegurar uma solugdo justa e equilibrada.

Nesse contexto, a ética assume papel central na resolugdo dos litigios familiares. Conforme
destacam Almeida e Christmann (2004), a perspectiva €tica se baseia em principios universais
que regem a convivéncia social, ultrapassando os interesses individuais e visando ao bem
comum. A ética ¢, portanto, uma construcgao histérica e evolutiva, moldada pelos erros e acertos
da humanidade ao longo do tempo. Nas palavras de Kant, citado por Almeida e Christmann
(2004), conduta ética ¢ aquela em que se age de modo que a maxima da vontade possa valer
sempre como principio de uma Legislagdo Universal. Em outras palavras, a ac¢ao individual
deve sempre considerar seus reflexos no colectivo, respeitando os fundamentos que sustentam

a vida em sociedade.

Ao aplicar esses conceitos ao Direito de Familia, torna-se indispensavel recorrer aos seus
principios estruturantes, como a dignidade da pessoa humana, a solidariedade familiar, a
protecao integral da crianca e do adolescente, ¢ a busca pelo melhor interesse das partes
envolvidas. Esses principios fornecem o referencial necessario para uma actuacado ética e justa

por parte dos profissionais que lidam com litigios familiares.

Conforme assinala Dias (2006, p. 60), “qualquer norma, qualquer decisdo que chegue a

resultado que se divorcie de uma solugdo de conteudo ético ndo subsiste”. Isso ganha especial
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relevo nos conflitos familiares, marcados por vinculos afectivos abalados ou em processo de
reconstru¢do. O profissional que intervém nessas situacdes deve actuar com imparcialidade,
empatia e prudéncia, evitando posicionamentos que acirrem 0s animos ou agravem O
sofrimento das partes. Sua conduta deve ser orientada pela equidistancia e pelo compromisso

com a pacificagdo do conflito, resguardando os Direitos Fundamentais dos envolvidos.

Ademais, € pertinente distinguir os conceitos de ética e moral, ainda que ambos busquem
ordenar o comportamento humano. Segundo Almeida e Christmann (2004), a moral ¢
construida a partir dos costumes e praticas sociais de um determinado grupo ou €poca, sem
pretensdo de universalizagdo. Esta, frequentemente, ligada a religido, aos dogmas e as tradi¢des
culturais. A ética, por sua vez, possui um alcance mais amplo e reflexivo, voltado a analise
critica dos comportamentos humanos sob a luz de principios universais. Para Dias (2006, p.59),
“a ética é mais ampla que o Direito e tem uma dimensdo maior do que a moral, pois uma gama
enorme de regras, estabelecidas apenas como deveres, escapam do universo normativo do

Direito”.

Dessa forma, a actuagao ética nos conflitos familiares nao apenas complementa o Direito, como
o transcende, ao exigir dos profissionais uma postura responsavel, humanizada e socialmente
consciente. E por meio desse compromisso ético que se poderd alcangar uma justica
verdadeiramente eficaz, respeitadora da dignidade humana e promotora de solugdes duradouras

e pacificadoras no ambito familiar.

Feitas essas colocagdes, compreende-se a imprescindibilidade da conduta ética por parte dos
profissionais que actuam junto das familias, sejam eles oriundos do campo juridico, social ou
psicolégico. No ambito do Direito, em especial nas situacdes conflituosas que emergem no seio
das relacdes familiares, a ética profissional constitui um principio orientador fundamental. Tal
exigéneia decorre da natureza sensivel e delicada desses litigios, nos quais estdo
frequentemente em jogo valores afectivos, Direitos Fundamentais e o bem-estar de sujeitos
vulneraveis. Conforme observa Dias (2006, p.60), “o Direito ndo pode ser aético, menos ainda
antiético”, evidenciando que a pratica juridica, sobretudo nas questdes familiares, deve estar
intrinsecamente vinculada a valores éticos, como a dignidade da pessoa humana, a

solidariedade e o respeito mutuo entre os envolvidos.

23



CAPITULO 111

Meios de Resolucao de Conflitos

3. Meios de Resolucio de Conflitos

E imprescindivel a delimitagdo dos meios de resolucao de conflitos para que se compreendam
adequadamente as diversas formas de acesso a justica, sobretudo no campo do Direito de
Familia, onde a celeridade, a sensibilidade e a preservacdo dos vinculos afectivos sao

especialmente relevantes.

A mediagdo familiar, por sua natureza dialdgica e desjudicializada, apresenta-se como um
instrumento promissor para a pacificacdo social, ao favorecer a constru¢do conjunta de
solucdes pelas proprias partes, em ambiente de respeito, escuta e cooperagao. No entanto,
quando os meios alternativos ndo forem capazes de satisfazer os interesses das partes ou de
garantir a efetiva tutela dos direitos em litigio, sobretudo quando estiverem em causa direitos
indisponiveis, torna-se necessario recorrer ao método judicial classico de resolugdo da lide,
mediante o devido processo legal e a actuagdo do Poder Judicidrio'*. Assim, o estudo das
diferentes formas de resolugao de conflitos, revela-se essencial para uma compreensao ampla

e critica do acesso a justi¢ca no ambito do Direito de Familia.

3.1 Acesso a justica

Dentro da perspectiva transdisciplinar e a luz do pensamento complexo, a tematica do acesso
a justica deve ser compreendida de forma ampliada, superando a visdo restrita e
tradicionalmente atrelada ao sistema jurisdicional estatal. Essa abordagem exige uma reflexao
que ultrapasse os limites do Direito em sentido restrito, integrando saberes provenientes de

outras areas do conhecimento, como a Sociologia, a Psicologia, a Filosofia e a Antropologia,

¥ Cfr A Lein.® 11/99, de 8 de Julho, que instituiu a Lei da Arbitragem, Conciliagdo ¢ Mediagdo vigente em
Mogambique consagra, assim, trés vias de resolug@o de conflitos: a arbitragem, a mediag¢@o ¢ a conciliagdo. A
arbitragem, que aqui nos ocupa, ¢ um meio de resolucdo de conflitos que remete a resolucéo do diferendo a uma
ou mais pessoas designadas para o efeito e cujas decisdes t€ém a mesma eficacia das decisdes judiciais. Este meio
de solucdo de litigios aporta ao sistema juridico mogambicano as seguintes vantagens: celeridade,
confidencialidade do processo e liberdade na escolha do(s) arbitro(s), podendo as partes interessadas confiar a
decisdo do conflito a pessoas de reconhecida idoneidade e com especiais conhecimentos técnicos, que estardo
vinculados aos deveres de imparcialidade, lealdade e boa fé, liberdade de escolha do direito e regras processuais
aplicaveis
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para melhor compreender as multiplas dimensdes do conflito e as possibilidades reais de sua

superacao.

Nesse contexto, ao tratar-se do acesso a justica, ndo se deve restringir o conceito a mera
possibilidade de accionar o Poder Judicidrio, mas sim considera-lo como o Direito de todo
cidaddo a uma tutela efectiva, célere, adequada e justa para suas demandas, considerando-se os
aspectos humanos, sociais e culturais envolvidos. Isso implica reconhecer a legitimidade de
outros mecanismos de resolucdo de conflitos formais e informais, estatais e ndo estatais como

expressoes validas de justi¢ca, desde que respeitados os Direitos Fundamentais.

Assim, a ideia de acesso a justica deve englobar um espectro mais amplo de instrumentos e
institui¢des, em consonancia com a realidade social e com os principios constitucionais que
orientam a ordem juridica contemporanea. A abordagem complexa, nesse sentido, convida a
repensar os modelos tradicionais de resolucdo de litigios e a valorizar os meios alternativos
como a mediagdo, a conciliagdo e os sistemas comunitarios de justica como caminhos legitimos
para a pacificagdo de conflitos, especialmente nas relagdes familiares, onde o factor humano

deve prevalecer sobre a rigidez formal.

O conceito de justica e a busca por ela necessitam de uma interligacdo com a histéria do

passado e do presente:
O justo se desvela no decorrer das lutas de libertagdo na historia. A justica ndo é a
priori a partir do qual moldamos nossas existéncias. O justo ¢ um saber que se vai
constituindo na medida em que nossa consciéncia da historia se aguga. Mas ndo
basta a consciéncia da histdria, pois procurar a justi¢a ¢ uma atitude ética — ¢ uma
escolha. Nao podemos cair numa visao automatica da historia, onde nossa simples
posi¢do em dado estrato social nos leva necessariamente a pensar de certa forma, a
valorizar em certa medida. Se aceitdssemos essa visdo, bastaria ficarmos quietos
esperando que a historia se fizesse de acordo com seus mecanismos. Mas o real é
outro. A justiga estad se fazendo pela organizagdo popular, pelo agugamento dos
conflitos. E cada um de nés vislumbra o norte da justica, por via da busca de uma
visdo coerente da historia, aliada a uma pratica ¢ uma analise rigorosa das

circunstancias presentemente vividas (AGUIAR, 1987, p. 122).

De facto, o que se percebe € que a conceituacdo de justi¢a € algo amplo e subjectivo, pois
existem elementos como ética, moral, sociedade e tempo historico envolvidos em sua

significacdo. Para que esses aspectos sejam entendidos, o pensamento complexo ajuda a
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desvendar suas facetas e chegar o mais proximo da justi¢a. Outra aliada para a aproximagao
entre realidade e justica ¢ a pesquisa transdisciplinar, que possibilita a interacao dos sujeitos
envolvidos da sociedade e dos diversos ramos da ciéncia, para que se encontre o ideal de
justica perseguido em determinada época.

Conforme Aguiar (1987), entender a justica estd intimamente ligado a compreensdo da
sociedade e de suas atitudes. Por isso, a justica ndo ¢ neutra, ¢ sim comprometida com os
alicerces fundamentados pela colectividade, que escolhe os principios que guiardo a

sociedade em determinado tempo historico.

Por conseguinte, sabe-se que o conceito de justi¢a ndo € estatico. Nesse sentido, Aguiar (1987)
traz uma metafora interessante quando diz que a justica € como uma bailarina e a compara

entre o que por vezes ela ¢ efectivamente e o que deveria ser:

A justica sobrevive a todos os ritmos ¢ a todos os pares, porque ela se pensa acima
de todos eles, acima de todos os ritmos e pares, como se pairasse em um lugar onde
os choques e os conflitos ndo existissem. [...] E a justi¢a, julgando-se eterna e
equilibrada, ndo sabe, mas envelhece, esvazia-se, torna-se objeto de chacotas e
aqueles que foram por tanto tempo preteridos e nunca tiveram em suas maos essa
mulher, comecam a pensar que ndo ¢ a Unica fémea distante e equilibrada que
desejam, mas uma mulher apaixonada e comprometida que dance no baile social os
novos ritmos da esperanca e do comprometimento. [...] Essa bailarina que emerge
ndo sera diafana e distante, ndo sera de todos e de ninguém, ndo se pora acima dos
circunstantes, mas entrara na danca de maos dadas com os que ndo podem dangar
e, amante da maioria, tomara o baile na luta e na invasdo, pois essa justica é irma

da esperanga ¢ filha da contestagdo (AGUIAR, 1987, p. 13-14).

As circunstancias, infelizmente, evidenciam que essa disparidade existe. Nao ha como dizer
que s6 a justica como ela deveria ser exista, pois aquela justica que paira acima de todos, sem
de facto alcangar-se a sociedade também existe. E, nessas idas e vindas do ser e dever-ser da
justica, espera-se que, contemporaneamente, a sociedade entenda que a justica ligada as lutas
sociais deve prevalecer para que o reequilibrio entre os individuos torne-se cada vez mais

realidade.

A justica traduz-se em uma virtude moral, de dar ao individuo o que lhe compete. Para Kelsen

(1998), em sua visdo particular, a justica manifesta-se pela liberdade, paz, democracia e pela
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tolerancia nas relagdes sociais. Contudo, o que torna a justica algo indefinivel é o ser humano,
pois ela estd vinculada a ele. Por nao ter assimilado, ainda, o paradigma da complexidade, a
delimita¢do do conceito de justica ¢ dificil de ser feita. J& dizia Kelsen (1998, p. 25) “/...] ndo
sei e ndo posso dizer o que significa justica, a justica absoluta, esse belo sonho da

humanidade”.

Para Kelsen (1998), a justica ¢ um conceito relativo, que cada individuo faz conforme sua
concepcao e seus principios de vida. Dentro da sociedade, a justica deve ser realizada pela
aplicacdo do ordenamento juridico, muito embora nem sempre ele satisfaga a pessoa em sua
individualidade, pois ela é detentora de anseios particulares e tem esperanga de ver o seu
conceito de justica concretizado. Segundo Kelsen (1998), Platdo explicava a justiga como a
felicidade garantida no ambito social, que por sinal defronta-se com o problema de que a

felicidade ¢ um sentimento subjectivo das pessoas.

De facto, o acesso a justi¢a precisa ser melhorado, dando maior seguranga aos individuos, que,
frequentemente, defrontam-se com situacdes nas quais necessitam de ajuda para chegar a uma
solucdo. A sociedade ainda precisa evoluir nesse aspecto: ndo esquecendo das premissas

basicas, para que a justiga seja realizada, ela deve ser conjugada com os principios do Direito.

3.2 A negociacao

A negociagdo ¢ algo natural entre seres humanos. Diariamente, as pessoas negociam umas
com as outras, sobre os mais diversos aspectos de sua vida: na escola, nas financgas, na familia,

no grupo de amigos.

Ao longo da evolucdo da humanidade, a arte de negociar sempre esteve presente. Segundo
Ferreira (2008), a negociagdo pode ser vista como factor de sobrevivéncia nos tempos mais
primitivos. As populagdes, desde tempos remotos, necessitavam que todos tivessem funcdes
a desempenhar e objectivos a alcangar conjuntamente, em beneficio de todos, € ndo apenas
de algum individuo em particular. Para isso, usavam a negociag¢do, como forma de decidir
quais as tarefas seriam desempenhadas pelos membros individualmente, de forma a optimizar
os resultados daquele grupo. Com o passar do tempo, a negocia¢do evoluiu e permeou a

sociedade actual:
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O surgimento da capacidade de negociar, mesmo de maneira elementar, permitiu
que os ancestrais do homem moderno formassem organizacdes sociais mais
complexas, admitissem a incorporagdo de comportamentos inovadores,
planejamento de longo prazo e troca de informagdes e idéias, além de matéria-
prima. S&o essas competéncias e impulsos basicos que compdem a base evolutiva

da negociagdo moderna (FERREIRA, 2008, p. 19).

A base, portanto, nasce nas sociedades antigas, das quais tiramos as primeiras nogdes acerca
do negociar. Ferreira (2008, p. 20) ressalta que “fodas as pessoas tém as potencialidades inatas
para negociar, devendo, no entanto, compreender os seus principios e aperfeicoar as técnicas
de interagdo social e de superagcdo de conflitos”. Porém, a modernidade e as constantes
modificagdes pelas quais passa o0 mundo actual exigem dos negociadores de nossos tempos

muito mais habilidades.

Importante fazer uma delimitagdo entre negociagdo e conciliacdo. Na conciliagdo, teremos a
presenca de um terceiro, chamado conciliador, para ajudar na resolu¢do do caso. Esse
acompanha as negociagdes e sugere solugdes para as partes, enquanto que, na negociagao,

quem decide tudo e faz o acordo sdo os proprios envolvidos.

Ja, namediagdo, o que ocorre ¢ que também ha a existéncia de um terceiro, chamado mediador.
O mediador, por sua vez, acompanha as negociagdes entre as partes e viabiliza a chegada ao
acordo, que ¢ construido pelas partes. Diferente da negociagdo, aqui existe o terceiro que

supervisiona e realiza o intercimbio entre os envolvidos, sem ser aquele que decide.

Assim, tem-se que a negociagdo ¢ uma etapa dentro dos outros meios de resolucgao de conflitos,

sendo que ¢ imprescindivel negociar para se chegar a solugao do problema.

A negociacdo pode ser bastante util na medida em que as partes envolvidas tiverem a
consciéncia dos beneficios que podem proporcionar a si mesmas. Sales (2003) entende que, na
negociagao, as partes devem chegar a resolucao de seu problema por meio da autocomposigao.
Como nao ha terceiro envolvido no procedimento, apenas os reais interessados, esses podem

conversar ¢ dialogar, discutir o conflito e chegar a alguma decisdo em comum.

Para Carvalhal et al. (2006), nas negociacdes, os individuos envolvem-se em trocas, concessoes

e barganhas, podendo criar oportunidades de melhorar seu relacionamento. Assim, ¢
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perceptivel que a arte de negociar pode ir além do esperado. Na troca de idéias e ao fazer
alguma concessao, a parte pode sair satisfeita e fortificar o relacionamento com a outra parte.
Para as situagdes atinentes a familia, esse ¢ um ponto fundamental, pois a negociagdo deve ter
sempre como funcdo ajudar a desafiar e a superagdo da crise, e, por meio dessa técnica, chegar

ao acordo que seja satisfatorio para os envolvidos.

Elencadas as caracteristicas essenciais da negociacdo, passa-se as étapas que devem ser
realizadas para uma negociagao obter €xito. Mourao e Silva (2008) identificam a preparacao
como o primeiro passo. As partes necessitam organizar suas idéias e se prepararem para a hora
da negociagao frente a frente com o outro interessado. Em seguida, a criagdo de possibilidades
de acordo e a posterior negociagdo acerca dos detalhes a serem acertados. A negociagdo &, para
Mourao e Silva (2008, p. 85), “momento em que as partes tentam garantir a satisfagdo de seus
proprios interesses, com as conhecidas idas e vindas de propostas de ambos os lados, tendo

em Vvista o objetivo de estabelecer trocas que resultem na obtengdo do que se quer”.

Negociar no ambito familiar ¢ tarefa dificil, mas, ao mesmo tempo, também ¢ fundamental.
Sua pratica quotidiana auxilia a familia a desenvolver de forma harmoniosa, pois, com as trocas
entre os membros, o ganho para todos € o resultado que acontece. Por outro lado, a familia em
conflito também pode usar a negociacdo para resolver os seus dilemas, como forma de
amenizar a burocracia perante tribunais e agilizar o retorno da paz entre os seus membros. Por
lidar com a questao do afecto entre os familiares, a negociagdo pode ser mais complexa, mas

serd uma op¢ao saudavel.

3.3 A conciliagao

A conciliagdo, enquanto meio alternativo de resolugdo de conflitos, possui caracteristicas
proprias que a diferenciam de outros institutos, como a media¢do e a arbitragem. Ela pode
ocorrer de duas formas distintas: extrajudicialmente (extraprocessual) ou judicialmente (no
ambito do processo). Conforme explicam Cintra, Dinamarco e Grinover (2008), a concilia¢ao
extraprocessual ¢ aquela em que o conciliador busca promover uma transagao entre as partes,
mediante mituas concessoes, ou, alternativamente, a submissao de uma das partes a pretensao
da outra, ou ainda a desisténcia da pretensdo em litigio. Por meio desse procedimento, as partes
aceitam a intervencdo do conciliador, profissional que actua para facilitar a resolucao do

conflito, incentivando o acordo e a cessacdo do litigio de maneira célere e eficaz.
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Conforme Silva (2008), a administragdo do conflito deve ser gerida por um terceiro. O
conciliador, por sua vez, tem o poder de sugerir um acordo, apds ter feito a analise das
vantagens e desvantagens que sofreriam as partes em conflito. Ainda, tem a fun¢do de manter-

se neutro e imparcial, porém, com poder de tentar conciliar os envolvidos a todo momento.

A figura do conciliador tem papel fundamental no decorrer da conciliagdo. Segundo Macedo
Jr. e Andrade (2002), algumas técnicas e deveres sdo essenciais em sua actuagao.
Primeiramente, fala-se da oralidade, pela qual todo o procedimento sera feito oralmente, ou
seja, sera falado. Evita-se, assim, a burocratizagdo da conciliagdo, sendo escritas somente as
partes essenciais do processo de negociacdo, o termo final da conciliagdo, e, se houver, o
acordo. Seguindo nessa linha, a informalidade também permeia o procedimento. Essa
caracteristica cabe com relagdo ao local onde a conciliagao sera feita e visa deixar as partes a
vontade para falar. Além disso, o conciliador ndo deve se impor como se fosse um juiz para a

causa.:

O conciliador deve actuar de forma informal, sem contudo perder a posi¢ao de presidente da
audiéncia. Tratar as partes com cortesia, com dignidade e igualdade, de forma que esses se
sintam a vontade para proporem solugdes, tudo visando ao acordo almejado, sem com isso
deixar que os animos se acirrem ¢ dificultem a conversagdo (MACEDO JR.; ANDRADE, 2002,
p. 36).

Por fim, a conciliagdo tem como objectivo primordial promover o acordo e o entendimento
entre as partes em conflito. Além disso, por meio da cultura de conciliar, busca-se difundir a
ideia de mudanca comportamental tanto na sociedade quanto entre os operadores juridicos,
para que os meios alternativos de resolugdo de conflitos, como a conciliagdo, adquiram maior
relevancia e for¢a no sistema de justica (Silva, 2008). Aplicada ao Direito de Familia, essa
visdo proporciona ganhos imediatos aos envolvidos, na medida em que a agilidade na resolug¢do
do conflito e a atuag@o proativa do conciliador contribuem para a recomposicao das relagdes

afetivas e sociais fragilizadas.
Com a decisao do conciliador, o resultado do conflito torna-se palpavel e deve ser cumprido

pelas partes, que participaram diretamente da construcdo da solugdo durante a audiéncia de

conciliacdo. Dessa forma, a familia obtém uma solugado célere e participativa, que minimiza o
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sofrimento e o desgaste emocional, j& que o acordo ocorre de forma pacifica, evitando o

prolongamento do litigio e suas consequéncias negativas para os vinculos familiares.

3.4 A arbitragem

A arbitragem, assim como os meios citados anteriormente, também ¢ uma opgao alternativa

para solucdo de conflitos:

A arbitragem ¢ meio alternativo de solucao de controvérsias através da intervengdo de uma ou
mais pessoas que recebem seus poderes de uma convengdo privada, decidindo com base nela,
sem intervencdo estatal, sendo a decisdo destinada a assumir a mesma eficacia da sentenga
judicial ¢ colocada a disposi¢do de quem quer que seja, para solugdo de conflitos relativos a

direitos patrimoniais acerca dos quais os litigantes possam dispor (CARMONA, 2007, p. 51).

O seu conceito demonstra a diferenca entre a arbitragem e os meios apresentados
anteriormente. A decisdo de escolher o método da arbitragem acontece por livre escolha das
partes envolvidas no litigio, que contam com interesse mituo na resolucdo do problema de

forma mais rapida e menos onerosa.

Para Silva (2008, p. 22), “a arbitragem em muito se assemelha a forma tradicional”. Como
continua dizendo o mesmo autor, em ambas as formas, justi¢a tradicional e arbitragem, tem-se
a semelhanca de que a decisdo ¢ tomada por terceiro, € nao pelos envolvidos no litigio. Outra
caracteristica ¢ que a arbitragem possui acesso restrito. Por gerar custos para as partes, o que
ocorre ¢ que as populagdes mais carentes ndo conseguem usufruir desse procedimento. Por
outro lado, o que se espera ¢ que aqueles que tiverem acesso a arbitragem possam ter seu

conflito resolvido mais rapidamente.

Segundo Carmona (2007), os litigantes escolhem um arbitro que impde a sua decisdo acerca
do assunto discutido. Trata-se de um meio extrajudicial para a solu¢ao de controvérsias, uma
vez que ndo hé a intervengdo estatal no desenrolar do caso. A arbitragem podera solicitar ajuda
ao poder Judicidrio apenas quando alguma parte ou terceiro envolvido resistir em cumprir

alguma diligéncia necessaria para o andamento do procedimento.

Embora existam restricdes quanto a utilizagdo da arbitragem em matérias que envolvam

direitos indisponiveis, como anteriormente mencionado, ¢ possivel afirmar que esse meio pode
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ser eficiente na resolugdo de determinados conflitos no ambito do Direito de Familia. De forma
especifica, a arbitragem mostra-se viavel quando se trata de questdes patrimoniais entre

familiares, cuja natureza juridica permita a livre disposicdo pelas partes envolvidas.

Nesse contexto, a arbitragem constitui uma alternativa valida para solucionar litigios que
envolvam, por exemplo, a fixacdo de valores alimentares entre conjuges sem filhos, quando o
objecto da controvérsia restringe-se ao quantum ou seja, a0 montante a ser pago a titulo de
alimentos sem que haja necessidade de tutela de interesses de menores ou incapazes, 0s quais
sdo indisponiveis e, portanto, ndo podem ser submetidos a arbitragem. Nesses casos, sendo 0s
direitos patrimoniais disponiveis, as partes t€ém liberdade para eleger a via arbitral como forma

de resolver o conflito, com todas as garantias legais previstas na Lei de Arbitragem.

Além disso, a arbitragem também se revela adequada para a partilha de bens, tanto em casos
de separacgdo de facto quanto nos processos de dissolug¢do da unido conjugal. Nessa hipdtese, o
procedimento pode abranger a identificagdo dos bens comuns, sua valoragdo econdmica e, ao
final, a divisdo equitativa entre os ex-conjuges. Trata-se de matéria patrimonial disponivel, o
que a torna plenamente compativel com a via arbitral, desde que observados os principios da

autonomia da vontade e da igualdade entre as partes.

Dessa forma, a arbitragem apresenta-se como instrumento eficaz de resolucdo de conflitos
familiares patrimoniais, contribuindo para a celeridade, a desburocratizacdo e a pacificagao
social, especialmente quando utilizada por vontade expressa dos envolvidos e dentro dos

limites legais estabelecidos.

3.5 A mediacao

A mediag¢do também ¢ meio para resolu¢ao de conflitos em diferentes areas. Segundo Silva
(2004), consiste em uma técnica privada, ndo adversarial e sem imposi¢do de sentencas. Neste
procedimento, o mediador, profissional atuante para ajudar na dissolugdo da controvérsia entre
os envolvidos, exerce importante fun¢do de auxiliar e ajudar a encontrar o melhor entendimento

sobre o conflito que ambos tém pendente.
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Bem elucida Braga Neto (2007, p. 87) quando afirma: “media¢do é um método de resolugdo
de conflitos em que um terceiro independente e imparcial coordena reunioes conjuntas ou

separadas com as partes envolvidas no conflito”.

Um dos objectivos da mediacdo ¢ a solugao amigavel entre as partes conflitantes, em que cada
um possa fazer concessoes, e, finalmente, chegar a uma decisdo que satisfaca os envolvidos.
No Direito de Familia, a mediagdo tenta buscar entre eles a melhor solugdo para o conflito,
sendo que essa reaproximagao dos familiares ¢ muito importante para que o dialogo aconteca.
A possibilidade de oportunizar esse encontro entre os individuos viabiliza o seu entendimento
de forma a propiciar uma boa condug¢ao do futuro de suas vidas, decidindo em conjunto o que

fazer no caso concreto.
CAPITULO IV
Mediacao como Meio Alternativo de Resolu¢ao de Conflictos Familiares

4. Mediacio como Meio Alternativo de Resolucio de Conflictos

Diante das crises na area familiar, nas quais os envolvidos se tornam mais fragilizados, surge
a mediacao no campo familiar. Nesse contexto, o mediador, através de seu papel de facilitador,
presta seu apoio profissional aos envolvidos e orienta o término do conflito. Tendo em vista a
questdo ser emocional, o0 mediador possui uma sensibilidade maior para que possa tratar das

frustracdes dessas pessoas.

Ademais, desde os tempos remotos, a familia representa um ideal humano de felicidade,
tornando-se uma instituigao "sagrada". Diante disso, a separagdo ¢ um processo drastico, pois
o casamento tem valores arraigados no ser humano. Assim, romper o casamento pode implicar
contrariar a vontade divina e a vontade da sociedade. A separacdo geralmente nao ¢ aceita pela
sociedade nem pelo super ego do casal. O mediador, portanto, deve ter a responsabilidade de

trabalhar suas ideologias, tendo conhecimento real disso, e ndo simples opinides (Silva, 2004).

Leite (2008) nos diferencia dizendo que a solucdo judicial aponta os problemas, ja a mediagao
aumenta a capacidade de compreensao dos problemas e de respostas mais corretas, € a solugao
judicial, por sua vez, impde normas e posturas, sendo por isso ndo respeitada. A media¢ao

dirige as partes a decidirem o que ¢ melhor para a vida familiar apos o rompimento, possuindo
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maior adesdo. A decisdo judicial gera a infinita litigancia, enquanto a mediagdo procura, através
do consenso, produzir meios de reduzir o conflito e dar as partes maior seguranca nas

resolucoes.

A resposta judicial, segundo Dias (2015), jamais corresponde aos anseios de quem busca mais
resgatar prejuizos emocionais pelo sofrimento de sonhos acabados do que reparacgdes
patrimoniais ou compensacdes de ordem econdmica. Independentemente do término do
processo judicial, subsiste o sentimento de impoténcia dos componentes do litigio familiar além
dos limites juridicos. O confortante sentido de justi¢a e de missdo cumprida dos profissionais
quando alcangam um acordo da lugar a sensagdo de insatisfagdo diante dos desdobramentos

das relagoes conflituosas.

Tartuce (2015) também afirma que, o efeito pacificador almejado pela prestacdo jurisdicional
dificilmente ¢ obtido com a imposicdo da decisdo do Juiz. Se as proprias partes puderem
protagonizar a administra¢do do conflito ao compreenderem suas multiplas facetas e as
abordarem de forma ampla e produtiva, certamente haverd mais chance de superagdo da

situagao conflituosa e de adesao aos termos definidos no acordo.

O Poder Judiciario ndo possui estrutura adequada para escutar as partes conflitantes em relacao
as demandas familiares, cabendo assim a mediacao promover a socializag¢do dessas discussoes.

Nas palavras de Silva (2004, p. 53), o objectivo da mediacao familiar é:

A mediagdo em matéria de familia, sobretudo, tem objecto a familia em crise, quando seus
membros se tornam vulneraveis, ndo para invadir ou para dirimir o conflito, mas para oferecer-
lhes uma estrutura de apoio profissional, a fim de que lhes seja aberta a possibilidade de
desenvolverem, através das confrontagdes, a consciéncia de seus direitos e deveres, criando
condigdes para que o conflito seja resolvido com o minimo de comprometimento da estrutura
psico-afetividade seus integrantes, podendo também ser vista como uma técnica eficiente para
desobstruir os trabalhos nas varas de familia e nas de sucessdes, influindo decisivamente para

que as demandas judiciais tenham uma solugdo mais facil, rapida ¢ menos onerosa.

Desenvolve-se a mediacdo familiar, consoante Calmon (2007), de forma auténoma e
independente do contexto judicidrio. Consiste em uma intervengdo orientada a assistir as
familias na reorganizacdo da relacdo familiar, em seguida ou em prevengdo ao divércio ou a

separacao.
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Assim, acerca da mediagdo familiar, manifesta-se Tartuce (2015, p. 278):

Nesse tao peculiar ramo juridico, em respeito a sua capacidade de autodeterminagdo, o individuo
deve estar pronto para definir os rumos de seu destino, sabendo identificar o melhor para si sem
necessitar da decisdo impositiva de um terceiro que nao conhece detalhes de sua relagdo
controvertida. Por tal razéo, avulta a importancia da mediacdo; afinal, o sistema juridico, cada

vez mais, valoriza e fomenta a realizagdo de actos negociais pelos individuos para a definigdo,

por si proprios, de suas situagdes juridicas.

A mediagdo pode ser definida como um acompanhamento das partes na gestdo de seus
conflitos, para que tomem uma decisdo rapida, ponderada, eficaz e satisfatoria aos interesses
em conflito. Deve levar em conta o respeito aos sentimentos conflitantes, pois coloca os
envolvidos frente a frente na busca da melhor solucao, permitindo que estes, através de seus

recursos pessoais, se reorganizem (Dias, 2015).

O principal desafio que a media¢do enfrenta, de acordo com Spengler (2010), ndo ¢ o de gerar
relagdes calorosas e aconchegantes, mas sim, considerando a natureza do conflito como seu
principal desafio, o de encontrar mecanismos que possibilitem uma convivéncia

comunicativamente pacifica.

Assim, para Leite (2008), a proposta da mediagdo ¢ inovadora e revoluciondria, pois coloca o
casal a dirimir suas proprias solugdes, tirando a responsabilidade do ente publico, Poder
Judiciario, e passando para a esfera privada, nesse caso o casal, fazendo com que os envolvidos

resolvam assuntos que sdo de seu interesse, de acordo com a dinamica de grupo familiar.

A mediagdo familiar, nas palavras de Morais e Spengler (2008, p. 138), "é um procedimento
imperfeito que emprega uma terceira pessoa imperfeita para ajudar pessoas imperfeitas a
concluir um acordo imperfeito em um mundo imperfeito". Dessa forma, verifica-se que a
prioridade do processo de mediagdo ¢ a restauragdo da harmonia, buscando-se, através das
trocas de didlogo entre as partes, as quais sao facilitadas pelo mediador, atingir um acordo que

melhor os favorega diante das circunstancias em que vivem.
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As finalidades principais da mediag@o familiar sdo: “oferecer ao casal um contexto estruturado
no qual o mediador possa apoiar os progenitores na gestdao do conflito, com a vantagem da
capacidade de negociar o acordo, e favorecer os progenitores na procura das solugoes mais
apropriadas a especificidade da sua situag¢do e dos seus problemas por todos aqueles aspectos

que se referem a relacdo afectiva e educativa com os filhos” (Calmon, 2007).

A mediacao familiar ¢ um processo pelo qual pessoas em disputa por questdes de familias sdo
ajudadas no sentido de chegar a acordos ou estreitar as areas de desentendimentos entre elas,

com a ativa intervencao de terceiro imparcial (Lobo, 2010).

Diante das complexas relagcdes familiares, a mediacdo auxiliard para tratar o conflito em

questdo, assim nos esclarece Morais e Spengler (2008, p. 138):

Especificamente no dmbito familista a mediacdo ¢ um procedimento que, através do uso de
técnicas de facilitacdo, aplicadas por um terceiro interventor numa disputa, estabelece o contexto

do conflito existente, mediante técnicas da psicologia e do servigo social, identifica necessidades

e interesses, objectivando produzir decisdes consensuais, com a ajuda do direito.

A mediag¢do auxilia os casais a manter uma relagdo adequada, por exemplo, ao desfazer o liame
matrimonial, ou seja, o casamento. Assim, faz-se necessario assegurar elementos para que as
pessoas que fazem parte da familia possam reforgar tal institui¢do de forma que elas mesmas
supram suas necessidades, sem incumbir tal solugdo de suas crises a outras pessoas, ou seja, a

terceiros (Tartuce, 2015).

A colocagao de Tartuce demonstra a preocupacao com a atenuagao do dano emocional durante
o decorrer da mediacdo, sendo no mesmo sentido a posi¢do de Silva (2004, p. 56), quando
afirma que "o processo de mediagdo deve auxiliar a familia quando da ruptura com o menor
dano emocional, conscientizando os pais das suas responsabilidades e que possam saber

avaliar o que é melhor para seus filhos".
Para Bacellar (2003, p. 174), a mediagao ¢ definida como "uma técnica que busca aproximar

as pessoas para uma resolugdo de conflitos de forma amigavel, através de uma conversa, com

ideias criativas e com ganhos mutuos, mantendo o bom relacionamento entre as partes".
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Quanto a mediacdo familiar, dentre outras, tem-se como vantagem ser um procedimento
voluntario, célere, consensual, sigiloso € econdmico, amenizando a dor e o sofrimento da
demora e frieza de um processo judicial. Conforme Leite (2008, p. 140), a mediacdao familiar
"contribui para melhorar e agilizar a justi¢a familiar, possibilitando uma maior celeridade,

eficacia nas decisoes judiciais e sua permanéncia no pos-ruptura".

A mediagdo tende a ser muito valiosa, esclarece Tartuce (2015), pois previne o(s) conflito(s),
com a facilitagdo do didlogo pelo mediador. Assim, os sentimentos das partes podem ser
enfrentados e compreendidos, sendo-lhes permitido um espaco apropriado para reflexdo e
resgate de suas proprias responsabilidades; os mediados poderdo separar os sentimentos dos

reais interesses, deixando para tras o passado e podendo se reorganizar para os tempos futuros.

Portanto, o mediador ndo sé observa elementos juridicos do caso concreto, mas também os
aspectos implicitos (de ordem emocional, afectiva ou psicologica) que criam aparéncias de
aprovacao ou nao do acto juridico. Isso porque de nada adianta obrigar um homem a aceitar a
paternidade de um filho, sem que ele elabore a ideia de que a geragdo de um filho acarreta
direitos e obrigagdes (Leite, 2008). E preciso haver a comunicagio entre os pais a respeito do
poder familiar, por exemplo, serd mais justa através do intermédio do processo da mediagdo do
que uma decisao prolatada por um Juiz de Direito, pois nao havera resultados sem a cooperacao

e aprovacao dos pais.

O mediador deve estar atento aos varios momentos da comunicagdo entre o casal, como no
caso de separacgdes e divorcios, em que as pessoas devem verbalizar o sofrimento desde o
inicio, desde o reconhecimento da desilusdo, causas dessa insatisfacdo. Percebe-se que, muitas
vezes, a existéncia de ressentimentos sdo os que foram acumulados ao longo da convivéncia,
os quais nunca foram dialogados adequadamente. A discussdo cuidadosa e profunda na
mediacao familiar ¢ fundamental para a adequada solug@o dos conflitos e para a continuidade

pacifica das relagdes (Sales, 2010).

O mediador favorece o didlogo na construcao de alternativas satisfatorias para ambas as partes,
segundo Dias (2015), pois a finalidade da mediag@o ¢ permitir que os interessados resgatem a
responsabilidade por suas proprias escolhas. Cuida-se de busca conjunta de solugdes originais

para por fim ao litigio de maneira sustentavel.
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Dias e Chave Junior (2009, p. 221) destacam "a importdncia da aceita¢do do mediador pelas

partes envolvidas no conflito".

O Mediador aparece como figura emblematica para a realizacdo da justica. Sua intengao
consiste em contribuir na melhoria da qualidade de vida das pessoas, pela transformacao das
relagdes interpessoais. O Mediador ndo pretende apenas levar a solugdo do conflito, por meio
de um acordo final, mas revaloriza o potencial de cada uma das partes para que estabelecam
relacdes mais satisfatorias, fundamentadas nas necessidades, desejos, sentimentos e opgoes de
cada um. Procura conhecer os motivos do conflito e as significa¢des a ele atribuidas pelas

partes, bem como ajuda os conflitantes a encontrarem saidas alternativas.

A mediacdo ¢ um instrumento valioso para a solugdo dos conflitos familiares; consoante Lobo
(2010), para quem o mediador ndo tem como funcdo julgar, mas sim aproximar os litigantes
para que possam alcancar o0 maximo de consenso. A disputa entre conjuges, companheiros,
pais e filhos, situacdao que diz respeito ao Direito de Familia, sai do conflito que degrada as
relacdes familiares, assumindo as pessoas a responsabilidade pelas proprias decisdes
compartilhadas, que tendem a ser mais duradouras que as decisdes judiciais, tendo em vista

que estas ndo encerram o conflito.

Existem trés formas de mediagcdo familiar, quais sejam: a intervencdo minima, na qual o
mediador ¢ uma presenca neutra que estimula o duplo fluxo de informagdes; a intervencao
dirigida, em que o mediador identifica e avalia com as partes as op¢des existentes, tentando
persuadi-las a adoptar aquela que considera mais conveniente, € a intervencao terapéutica, que
tem por objectivo proceder a uma intervengdo que corrija as disfuncionalidades detectadas e

procure uma decisdo conjunta (Silva, 2004).

Silva (2004) manifesta-se dizendo que o resultado transformativo da mediacao familiar deve
ser considerado quando se introduz no casal uma nova forma de inter-relagdo baseada na
cooperagao e no didlogo; os filhos ja ndo sdo usados como anteparos de reac¢des emocionais
dos pais, mas respeitados como pessoa; o casal assume as responsabilidades afectivas e
econdmicas em relacdo aos filhos, independentemente de guarda, e cada membro do casal pode

respeitar o outro em suas novas relagoes.
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Consideravel destacar que, se houver necessidade pelas partes envolvidas de analise judicial,
diante do resultado extraido do Instituto da Mediagao, ndo ha comprometimento da existéncia
e legitimidade do Poder Judicidrio. Diante de tal afirmativa, cabe apontar que pode ndo ser

possivel resolver o conflito, como bem afirma Tartuce (2015, p. 285):

Deve-se considerar, todavia, que nem sempre ambas as partes estdo prontas para definir
pessoalmente a pendéncia. Situagdes emocionais precarias podem prejudicar todo tipo de
abordagem para estabelecer o consenso; ademais, em alguns casos, hé interesse na instauragdo
de uma demanda judicial justamente para que mantenha alguma sorte de vinculo com outro.
Nessas hipdteses, podem-se configurar consideraveis limitagdes a adog¢do das técnicas

consensuais, sendo de rigor, casos as tentativas se revelarem infrutiferas, que o magistrado

imponha sua decisdo de modo imperativo.

Conforme Leite (2008, p. 140), ¢ "no sistema judicial que a mediagdo familiar encontra seu
suporte fundamental de consolida¢do juridica dos resultados obtidos por via de homologagdo
judicial e dos acordos celebrados pelos interessados". Dessa forma, contribui para melhorar e
agilizar a justica familiar, possibilitando maior celeridade, efic4cia das decisdes judiciais e sua

permanéncia pos-ruptura.

Sales (2010) conclui que, com base nessas peculiaridades, a mediacao configura o meio mais
adequado para solucionar conflitos familiares, pois explora o sentido positivo do conflito,
entendendo-o como algo necessario para o reconhecimento das diferencas, buscando a
compreensdao exacta do problema e evitando sua superdimensdo, para o encontro de novos

caminhos que viabilizem uma boa administragdo das controvérsias.

Assim, a mediagao familiar tornou-se uma medida de comunica¢ao muito 1til para a sociedade
a fim de melhor construir a igualdade, o equilibrio e o direito entre os homens e as mulheres,

dos quais os filhos tém tanta necessidade (Leite, 2008).

Silva (2004) ainda acrescenta que o importante € o respeito a familia e a cultura da sociedade
na qual ¢ adoptada, pois assim como a familia € o pilar da sociedade, a mediacdo vem em sua

defesa e em seu fortalecimento, podendo-se estimular o seu valor para o exercicio da cidadania.

Dessa forma, concluindo, foram demonstradas as vantagens do Instituto da Mediacao aplicado

aos conflitos familiares, de forma ndo s6 a garantir a solucao do litigio, que ¢ realizada de modo
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mais comprometedor ao auxiliar o casal em busca de resultados que vdo ao encontro da
satisfagdo de ambos, mas também e principalmente evidenciar que, através da mediagdo, €

possivel resguardar o proprio instituto da familia, base de toda e qualquer sociedade.

4.1 A Mediacao Judicial

Da defini¢o, constante do artigo 2 do Regulamento'”, decorre que a Mediac3o Judicial é uma
forma de solucdo de conflitos que conta com a actuagdo de um terceiro, independente e
imparcial, chamado de Mediador, o qual ajuda particulares em conflito a chegar a um acordo

que seja satisfatorio para ambas as partes.

Os servicos de Mediagdo'¢ Judicial funcionam preferencialmente nas Instalagdes dos Tribunais
Judiciais de Provincia, cabendo ao Juiz Presidente do Tribunal Judicial de Provincia a
responsabilidade de operacionalizar os Servigos de Mediacao Judicial e também, determinar
por despacho as matérias que serdo objecto de Mediacao judicial nos Servigos de Mediagdo
Judicial do respectivo Tribunal. Relativamente a Coordenacao dos Servigos de Mediagdo

Judicial, ela ¢ assegurada por um coordenador, nomeado pelo Presidente do Tribunal Supremo.

4.2 Do Procedimento

A Mediagdo Judicial inicia-se com um pedido formulado pela parte interessada, através de um
formulario disponivel na secretaria dos Servigos de Mediagao Judicial ou de um requerimento
dirigido ao Coordenador dos Servigos de Mediagao Judicial. Recebido o pedido, o Servico de
Mediacao judicial devera notificar a parte requerida para, no prazo de 72 horas, manifestar a
sua concordancia em submeter 3 Mediacdo Judicial'’.

A adesdo ao servico de mediacdo sera voluntaria e obedece ao principio da autonomia da
vontade, ndo devendo as partes serem obrigadas a aderir ou a permanecer nas sessoes de

mediacao.

15" Cfr Resolucdo n.° 1/TS/GP/2021 Regulamento dos Servigos de Mediagdo Judicial, materializando o previsto
no artigo 7 na Lei n® 24/2007, de 20 de Agosto, Lei da Organizagdo Judiciaria, com a alteragdo introduzida pela
Lei n® 24/2014, de 23 de Setembro (doravante designado abreviadamente por “Regulamento”)

16 Crfartigo 11 do Regulamento relativo as atribuigdes do secretariado dos Servigos de Mediagio Judicial

17 1dem
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Relativamente a articulagdo com os Tribunais, os juizes podem remeter os casos a mediacao
mediante pedido das partes, ou por iniciativa propria, mas com anuéncia dos interessados
(podendo recusar em nome do principio da voluntariedade da Mediagao Judicial). Entretanto,
aremessa do litigio a mediacdo ndo prejudica a tentativa de conciliagdo levada a cabo pelo Juiz

da causa, nos casos em que nao se tenha obtido sucesso na Mediagao Judicial.

O processo'® ndo é conduzido necessariamente por um Juiz, mas por um Mediador Judicial
certificado, designado pelas partes ou nomeado pelos servigos de Mediagao Judicial, no prazo
de 5 dias apos a recepcao do pedido, devendo o Mediador constar da lista de Mediadores

Judiciais acreditados pelos Tribunais Judiciais.

No que se refere as sessoes de mediagdo, elas podem ser acompanhadas por um ou dois
mediadores, podendo também participar um observador nomeado pelo servigo de Mediacao

Judicial, sendo que o observador ndo tera qualquer intervengao na sessao.

Terminada a mediagdo, podera ser lavrado um termo de acordo devidamente assinado pelas
partes mediante concordancia destas. Note-se, no entanto, que cada sessdo de mediagdo tem a

dura¢do maxima de duas horas.

Entretanto, caso nao seja alcancado acordo durante a Mediagdo Judicial, o Mediador deve
lavrar imediatamente um termo final de impasse, ndo devendo constar do termo as razdes ou
motivos do impasse. O referido termo deve ser entregue as partes ou remetido ao Tribunal da

causa, nos casos em que a causa corre termos em Tribunal.

Saliente-se que, o principio da confidencialidade'® é um dos mais importantes a reger o
procedimento da mediagado, no sentido de que todas as sessoes sao privadas, podendo participar
apenas o Mediador Judicial, as partes ou representantes e respectivos mandatarios e o co-
Mediador Judicial e o observador. Além disso, as partes ndo podem usar como fundamento ou

meios de prova em processo arbitral ou judicial os factos, afirmagdes, sugestdes ou propostas

18 Cfr artigo 13 do Regulamento define o modo de funcionamento dos Servigos de Mediagdo Judicial
1% idem
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de acordo efectuadas pela parte contraria no processo de mediagdo, salvo o termo de acordo,

nos casos o termo de acordo constituird titulo executivo nos tribunais judiciais.

A Mediagao Judicial ¢ um servigo prestado gratuitamente. Além disso, a resolu¢ao de um litigio
civil através da Mediagdo judicial permite uma poupanga consideravel de tempo e de esforco

que, de outro modo, seriam desperdicados numa ac¢ao judicial.

4.3 Dos Mediadores Judiciais

A Mediagio Judicial®® é realizada por Mediadores, pessoas devidamente qualificadas com
formacdo especializada (com minimo de bacharel em qualquer area e que tenha frequentado e
concluido o curso de formagao tedrico-pratico para Mediadores Judiciais), cujos nomes tenham
sido inscritos na Lista de Mediadores Judiciais e cuja actuagdo abrange o territorio nacional

mormente aos tribunais onde existam servigos de Mediagao Judicial.

A mediacdo, para além de permitir o efectivo conhecimento do interesse das partes e a
constru¢do da solucdo pelos litigantes, tem ainda as vantagens da celeridade, da
confidencialidade, da redugdo de custos e da preservacdo das relagdes entre as partes e

consequente pacificagdo social.

A aprovacao do Regulamento dos Servicos de Mediagao Judicial representa ¢ mais um
indicador da aposta do Estado nos meios alternativos de resolu¢do de conflitos e da
preocupacao na mitigacdo da morosidade processual, grandemente motivada pelo elevado

volume processual que caracteriza a maior parte dos tribunais judiciais do Pais.

4.4 Direito Comparado

O Brasil tem avancado significativamente na institucionaliza¢do da mediagdo e conciliagdo no
ambito do Direito de Familia, especialmente apds a entrada em vigor do Novo Cdédigo de
Processo Civil (Lei n® 13.105/2015), que prevé, no artigo 334, a realizagdo obrigatoria de
audiéncia de conciliagdo e mediagdo. A Lei da Mediagao (Lei n° 13.140/2015) regula tanto a

mediac¢do judicial quanto a extrajudicial, reconhecendo expressamente sua aplicabilidade em

20 Tbidem
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litigios familiares. O pais conta ainda com os Centros Judiciarios de Solu¢do de Conflitos e
Cidadania (CEJUSCs), onde actuam mediadores capacitados que promovem a prevengao €
resolucdo consensual de disputas. O Conselho Nacional de Justica (CNJ) tem desempenhado
um papel central no incentivo a resolugdo pacifica dos conflitos, valorizando principios como

a ética, a autonomia das partes, a voluntariedade e a imparcialidade do mediador.

Em Portugal, a mediacdo familiar ¢ amplamente regulamentada e incentivada pelo Estado. A
Lei n° 29/2013 estabelece o regime juridico da mediacdo em geral, abrangendo também a
mediacao familiar. Existe um servigo publico gratuito de mediagdo familiar, com profissionais
credenciados pelo Ministério da Justiga. O sistema judicidrio portugués considera a mediagao
um instrumento complementar ao processo judicial, sendo especialmente utilizada em casos
que envolvem responsabilidades parentais, divorcios e guarda de filhos. A mediagdo, embora
voluntaria, ¢ fortemente recomendada pelos juizes antes da formalizagdo da agado judicial. O
Sistema de Mediacdo Familiar (SMF) ¢ bem estruturado, operando com critérios éticos

definidos, supervisao institucional e formagao especializada dos mediadores.

Cabo Verde, por sua vez, tem dado passos relevantes no fortalecimento dos meios alternativos
de resolucao de conflitos (MARC), embora ainda ndo disponha de uma lei especifica voltada a
mediacao familiar. O Codigo de Processo Civil cabo-verdiano permite a conciliagdo e promove
a solucdo consensual de litigios, inclusive nas matérias relacionadas ao Direito de Familia. A
mediacdo comunitaria € incentivada como mecanismo informal, principalmente nas zonas mais
remotas do arquipélago, com apoio do Ministério da Justi¢a e da Direc¢ao-Geral dos Servigos
Prisionais e da Reinser¢cdo Social, que promovem a capacitagdo de mediadores locais. Em
2014, o pais aprovou o Plano Nacional para a Reforma da Justiga, que elenca como prioridade
a criagao de centros de mediagdo e arbitragem. No ambito familiar, a mediagao ¢ tratada como
uma boa pratica que tem ganho forca, sobretudo em questdes de guarda de menores e pensao
alimenticia, sendo notavel a inspiracdo no modelo portugués para a estruturagdo do sistema

cabo-verdiano.

Assim, observa-se que, embora em estagios diferentes, Brasil, Portugal e Cabo Verde tém
envidado esforgos para consolidar a mediagdo e a conciliagdo como mecanismos efetivos de
acesso a justica no Direito de Familia, promovendo solugdes mais humanizadas, céleres e

adequadas a natureza sensivel dos conflitos familiares.
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CONCLUSAO

As pessoas que estdo num conflito buscam no Poder Judiciario a esperancga de encontrar uma
resposta adequada e satisfatoria ao que almejam, tendo em vista que a solucao lhes escapou do
alcance proprio. Porém, o que parece justo ao Juiz e ao Direito nem sempre ¢ as partes. Assim,
apresenta-se a realidade da pratica, pois muitas vezes podem deixar as partes insatisfeitas,

infelizes e, provavelmente, desconfiadas do Poder Judiciario.

Diante da crescente complexidade dos conflitos familiares e da necessidade de um sistema de
justica mais humanizado, acessivel e eficaz, evidencia-se a importancia da mediagdo como
meio alternativo de resolugdo de litigios no ambito do Direito de Familia. A Constitui¢do da
Republica de Mogambique, ao consagrar o pluralismo juridico, abre espaco para o
reconhecimento de mecanismos ndo estatais, desde que em conformidade com os valores
fundamentais constitucionais, como a dignidade da pessoa humana, a igualdade de género, a

solidariedade familiar e o respeito pelos direitos humanos.

A mediacgao, ao promover o didlogo e a corresponsabilidade entre os envolvidos, revela-se um
instrumento valioso na preservacao dos vinculos afectivos e na busca por solugdes consensuais,
céleres e sustentdveis. Diferentemente do processo judicial adversarial, a mediagao prioriza a
escuta activa, o acolhimento emocional e a autonomia das partes, contribuindo para a

transformagdo do conflito em oportunidade de crescimento e reconciliagao.

No que tange a ética na actuagdo dos profissionais envolvidos, ¢ imperioso ressaltar que a
intervenc¢do em litigios familiares exige sensibilidade, imparcialidade, sigilo e respeito mutuo.
O comportamento ético do mediador ¢ determinante para a credibilidade do processo e para a
seguranca das partes, especialmente em contextos marcados por sofrimento, frustragdo e

vulnerabilidade.

Adicionalmente, conclui-se que a efectividade da mediagao familiar depende do fortalecimento
institucional e normativo dessa pratica, com investimento na formac¢ao de mediadores
qualificados, na criagdo de centros de mediagdo familiar e na conscientizagdo da populacio
quanto aos beneficios da autocomposicdo. A actuacdo articulada entre o sistema formal de

justica e os mecanismos alternativos permitird ndo apenas a redu¢do da morosidade processual,
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mas também o aprimoramento da justica como instrumento de pacificagdo social e promocao

da coesdo familiar.

Assim, ¢ fundamental que o ordenamento juridico mogambicano continue a consolidar e
fomentar os meios alternativos de resolu¢do de conflitos, com destaque para a mediacdo
familiar, como forma de garantir um acesso a justi¢ca mais inclusivo, eficaz e alinhado aos

valores constitucionais.
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SUGESTOES

Criacao e institucionalizacdo de Centros de Mediagao Familiar: Recomenda-se a criagao de
centros publicos e comunitarios de mediagao familiar, vinculados aos tribunais ou a instituigoes
sociais, de modo a oferecer este servico de forma gratuita ou a baixo custo, especialmente em

zonas rurais e periurbanas.

Capacitagdo e certificagdo de mediadores familiares: E essencial investir na formagdo continua
e certificacdo de profissionais que atuam com mediagao familiar, com enfoque em técnicas de
escuta ativa, negociagdo, ética e direitos fundamentais, respeitando as especificidades culturais

mocambicanas.

Campanhas de sensibilizacdo sobre meios alternativos de resolug¢ao de conflitos: A realizagao
de campanhas publicas de informagao e educacao juridica, através de radio comunitaria, redes
sociais, escolas e centros comunitarios, poderd contribuir para que a populacao conheca seus

direitos e os mecanismos de mediagdo disponiveis.

Integracdo da mediacdo no sistema judicial: Sugere-se a introdu¢do de mecanismos de triagem
obrigatoria para conflitos familiares nos tribunais, de modo que as partes sejam encaminhadas
prioritariamente a mediag@o antes da judicializacdo do litigio, sempre que a natureza do caso

assim permitir.

Reconhecimento e articulagdo com praticas consuetudinarias legitimas: Considerando o
pluralismo juridico consagrado na Constituigcao, propde-se o fortalecimento de uma articulagao
institucional entre os mediadores comunitarios/tradicionais ¢ os centros formais de mediagao,

desde que os métodos estejam alinhados aos principios constitucionais.

Monitoria e avaliacdo da eficacia dos processos de mediacao familiar: E importante criar
mecanismos de acompanhamento e avaliagdo dos resultados da media¢do familiar, tanto em
termos de acordos celebrados quanto da satisfagdao das partes, com vistas ao aperfeicoamento

continuo da pratica.

Revisdo normativa e fortalecimento do arcabouco legal: Sugere-se a revisdo e eventual

atualizacao da legislagdo mogambicana relacionada a mediagao (como o Cddigo de Processo
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Civil e normas sobre Direito de Familia), para incluir disposi¢des mais claras sobre a mediagao

familiar e sua aplicabilidade em diferentes tipos de conflitos.
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