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EPIGRAFE

0 conteudo, a estrutura e o contexto da
informacdo digital devem ser associados as
funcionalidades do software que preserva suas
conexdes executaveis ou representacdes de suas

relagoes, permitindo a sua reconstrugdo.’’

David Bearman, 1994



RESUMO

Os constantes avancos das Tecnologias de Informacdo ocasionaram mudangas no que tange a
producdo do documento arquivistico, surgindo assim o documento arquivistico digital. Nesta
perspectiva, urge a necessidade de actualizar as teorias, de forma a contemplar a realidade
digital. Desta forma, procedimentos de preservacdo digital sdo fundamentais para a manutencao
da integridade e da autenticidade, além de garantir o acesso continuo em longo prazo aos
documentos arquivisticos digitais. O trabalho apresenta como objectivo geral reflectir em torno
das estratégias de preservacao digital aplicaveis aos documentos arquivisticos, e como objectivos
especificos os seguintes: Compreender o conceito de documento arquivistico - documento
arquivistico digital; Compreender o conceito de preservacao digital; Indicar as estratégias de
preservacdo digital aplicaveis aos documentos arquivisticos; Descrever as estratégias de
preservacao digital aplicaveis aos documentos arquivisticos. Procura-se contextualizar a situacéo
nacional em relacdo a preservacdo digital através de marcos histéricos-temporais do cenério
informacional Mogambicano considerando-se os principais momentos e instrumentos legais que
contribuem para a construcdo de uma identidade cultural das instituicdes publicas com o
objectivo de demonstrar a importancia da implementagéo da preservacao digital nas instituicdes,
no sentido de se criar condi¢fes que favorecam o acesso a informacdo. A metodologia utilizada
consiste na abordagem qualitativa de materiais previamente publicados, desta forma, os dados
colectados séo analisados e confrontados a fim de realcar as vantagens e desvantagens das
estratégias de preservacdo digital abordadas. Os resultados obtidos estdo em conformidade com
as discussdes de diversos autores, evidenciando que nenhuma estratégia de preservacao digital
podera ser implementada de forma isolada, incentiva-se a convergéncia entre as estratégias,
apresentando um possivel cenério de interaccdo e complementacdo. Desta forma, busca-se
fortalecer as teorias de preservacdo digital no ambito da arquivistica.

Palavras-chave: documento arquivistico digital; preservacao digital; estratégias de
preservacao digital.



ABSTRACT

The constant advances in Information Technologies have caused changes in the production of
archival document, thus giving rise to the digital archival document. In this perspective, there is
an urgent need to update theories in order to contemplate the digital reality. In this way, digital
preservation procedures are essential for maintaining integrity and authenticity, in addition to
ensuring continuous long-term access to digital archival documents. The general objective of this
work is to reflect on the digital preservation strategies applicable to archival documents, and the
following specific objectives: To understand the concept of archival document - digital archival
document; Understand the concept of digital preservation; Indicate the digital preservation
strategies applicable to archival documents; Describe the digital preservation strategies
applicable to archival documents. It seeks to contextualize the national situation in relation to
digital preservation through historical-temporal milestones of the Mozambican informational
scenario, considering the main moments and legal instruments that contribute to the construction
of a cultural identity of public institutions with the aim of demonstrating the importance of
implementing digital preservation in institutions, in order to create conditions that favor access to
information. The methodology used consists of the qualitative approach of previously published
materials, in this way, the collected data are analyzed and confronted in order to highlight the
advantages and disadvantages of the digital preservation strategies addressed. The results
obtained are in accordance with the discussions of several authors, showing that no digital
preservation strategy can be implemented in isolation, encouraging the convergence between the
strategies, presenting a possible scenario of interaction and complementation. In this way, it
seeks to strengthen the theories of digital preservation in the field of archival science.

Keywords: digital archival document; digital preservation; digital preservation strategies.
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1. INTRODUCAO

A evolucdo continua da tecnologia tem afectado todas as areas do saber e alterado
completamente todas interfaces sociais. Neste contexto, diversas ferramentas das tecnologias de
informacdo foram introduzidas no campo pragmatico da arquivistica, com isso, 0s documentos
antes gerados somente em meio analégico agora também gerados em meio digital, o que
modificou 0 modo de producdo, compartilhamento, armazenamento, conservacao e preservacao

dos documentos arquivisticos.

N&o obstante a mudanca de paradigma, a semelhanca do modelo analdgico, a preservacdo dos
documentos digitais representa uma grande preocupacdo para os profissionais da informacéo,
sendo que o documento digital possui uma série de complexidades e especificidades, no que se
refere, a vulnerabilidade e a facilidade de alterar, reformatar e falsificar sem deixar vestigios, o
que compromete a sua autenticidade e o acesso em longo prazo. Sendo assim, as acc¢des de
preservacdo digital deverdo contemplar suas especificidades com relacdo a integridade,

autenticidade, capacidade probatdria e contexto de producdo (ARELLANO, 2008).

Considerando a fragilidade e vulnerabilidade do ambiente digital, a aplicacdo de estratégias de
preservacdo digital é uma prioridade, pois sem elas ndo existiria nenhuma garantia de acesso,

confiabilidade e integridade dos documentos.

O grande impasse da preservacdo digital estd na auséncia de métodos comprovados para
assegurar a existéncia e a continuidade do acesso a informacao digital, utilizando as ferramentas
tecnoldgicas disponiveis, acrescida a auséncia de politicas de preservacao digital nas instituicdes,

0 que agrava a situacao deixando o patrimdnio digital vulneravel a obsolescéncia.

Como mecanismo de apurar a situacdo da preservacdo digital a nivel nacional, apresentamos uma
breve contextualizacdo do cenério informacional, este que nds entendemos ser a base

fundamental para a implementacao da preservacao digital nas instituicoes.



1.1. Problematizacéo

Innarelli (2016) destaca o problema da perda de informacdes, e que a historia e a memoria estdo
sendo perdidas em virtude da obsolescéncia das tecnologias, da deterioracdo das midias digitais e
principalmente pela falta de politicas de preservacgdo digital e que isso ocorre devido ao fato de
gue as pessoas ainda ndo tém a pratica e nem a experiéncia para preservar pensando na memoria
digital. Diante do exposto € possivel observar a importancia de aprofundar os estudos referentes
aos meios de preservacao e recuperacdo de informacgdes e de documentos a curto, médio e longo
prazo. Manfré e Santos (2017, v. 13, p. 2792).

Os documentos arquivisticos possuem caracteristicas especificas que os profissionais devem
proteger no mundo digital, quais sejam: organicidade, naturalidade, unicidade, autenticidade e
imparcialidade. Para tanto, torna-se necessario pensar na preservacao digital para que tenhamos
uma memdria documentada e de acesso continuo, para que ndo Ssejamos uma geracdo sem

registo, pois tudo ficara perdido com o tempo e na obsolescéncia.

A questdo do presente estudo é: Que estratégias de preservacao digital sdo aplicaveis aos

documentos arquivisticos?

1.2. Objectivos
e O objectivo geral e os especificos determinam o escopo do presente estudo, diante do
assunto, do tema e do problema de pesquisa e a0 mesmo tempo atender ao espaco

académico por meio do Trabalho de Conclusédo de Curso.

1.2.1. Objectivo Geral
e Refletir em torno das estratégias de preservacdo digital aplicaveis aos documentos

arquivisticos.

1.2.2. Objectivos Especificos
e Compreender o conceito de documento arquivistico - documento arquivistico digital;
e Compreender o conceito de preservacao digital;
e |dentificar as estratégias de preservacao digital aplicaveis aos documentos arquivisticos;

e Descrever as estratégias de preservacado digital aplicaveis aos documentos arquivisticos;



1.3. Justificativa

Ao se adquirir as facilidades proporcionadas pelo ambiente digital herda-se as suas
complexidades e especificidades, referentes ao seu contexto tecnoldgico. Nesse aspecto, a
arquivistica teve de se reinventar criando teorias contemporaneas capazes de satisfazer a
abordagem dos documentos arquivisticos digitais. Como as instituicdes produzem e utilizam
cada vez mais documentos digitais, torna-se necessario encontrar solucdes para procedimentos
de producgédo e manutencgéo a longo prazo pelas instituicbes produtoras dessas informacdes. Por
isso, as estratégias de preservacdo, necessitam de estudos e reflexdes para que se tornem

ferramentas usuais na salvaguarda da informacao.

A justificativa deste estudo fundamenta-se no cenario da acelerada evolucgéo tecnoldgica aliada a
auséncia de préaticas de preservacdo a longo prazo, o que pode acarretar graves perdas para a
memoria das sociedades contemporaneas. Diante disto, o tema foi escolhido como forma de
contribuir para consciencializacdo da sociedade em relacdo a necessidade e importancia das
estratégias de preservacdo digital e também como forma de incitar novas investigacGes e

reflexes em torno do tema nas mais diversas vertentes.



2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Na definicdo de LAVILLE (1999) a metodologia “representa mais do que uma descri¢ao
formal dos metodos e técnicas, indica a leitura operacional que o pesquisador fez do quadro

tedrico”. A metodologia especifica como os objectivos estabelecidos serdo alcangados.

2.1. Quanto a natureza

Pesquisa basica, “permite articular conceitos e sistematizar a produgdo de uma determinada
area de conhecimento”, diz Minayo (2001, p. 52). Visa “criar novas questdes num processo
de incorporacdo e superacdo daquilo que ja se encontra produzido” diz Gil (2008, p. 28). Na
concepcdo de Trujillo Ferrari (1982), a pesquisa béasica procura melhorar o préprio
conhecimento. Portanto, com este metédo desencadeamos novos pontos que auxiliem na

compreensdo e amadurecimento daquilo que séo as estratégias de preservacao digital.

2.2. Quanto a abordagem

Pesquisa qualitativa: ndo se preocupa com representatividade numérica, mas sim, com o
aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma organizacdo, etc. O método
qualitativo busca explicar o porqué das coisas, exprimindo o que convém ser feito. Neste
sentido pudemos aprofundar a compreensdo das estratégias de preservacdo digital em busca

de resultados mais fidedignos e aplicaveis aos varios formatos de documentos.

2.3. Quanto aos objectivos

Descritiva: busca descrever um fendmeno ou situacdo em detalhe, permitindo conhecer suas
caracteristicas, proporcionando uma nova visdo do problema. “As pesquisas deste tipo tém
como objectivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou
fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis” (Gil 2008, p. 28). Este método
possibilitou-nos descrever as estratégia de preservagdo digital mencionadas no trabalho, com
isso descobrir a existéncia de relagdes entre as mesmas, e por conseguinte compreender a

natureza dessas relagdes olhando para actuacdo pratica destas estratégias.



2.4. Procedimentos para colecta de dados

e Pesquisa bibliogréfica: considerada uma fonte de colecta de dados secundéria. Para Lakatos
e Marconi (1991, p. 183), a pesquisa bibliografica, “[...] abrange toda bibliografia ja tornada
publica em relacdo ao tema estudado, [...] e sua finalidade é colocar o pesquisador em
contacto directo com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto [...]”.
O uso deste método proporcionou a construcdo do referencial tedrico, o que deu
embasamento a realizacdo da pesquisa, possibilitando maior grau de reflexdo em torno do

tema.



3. REVISAO DE LITERATURA

Nesta parte do texto apresentamos 0s conceitos chaves que norteiam a nossa pesquisa, 0S

elementos conceituais necessarios ao entendimento do tema.

3.1. DO DOCUMENTO AO DOCUMENTO ARQUIVISTICO DIGITAL

Desde a antiguidade, a historia da humanidade tem sido registada de diferentes maneiras, esses

registos sdo importantes para preservar a historia e sdo considerados documentos.

O documento € uma criagdo que, ao fixar os signos (escrita, desenho, sons) em um suporte com
perspectiva de perenidade, permitiu a preservacdo de parte da memdria humana ao longo do
tempo, sem distorcdes de registo! e para muito além das limitagGes cerebrais (SANTOS, 2012, p.
116).

Nesta perspectiva, Belloto (2004, p. 35), conceitua o documento como qualquer elemento
gréfico, iconografico, plastico ou fonico pelo qual o homem se expressa. E o livro, o artigo de
revista ou jornal, o relatorio, o processo, o dossié, a carta, a legislacdo, a estampa, a tela, a
escultura, a fotografia, o filme, o disco, a fita magnética, o objecto utilitario, etc., enfim, tudo o
que seja produzido por motivos funcionais, juridicos, cientificos, técnicos, culturais ou artisticos,

pela actividade humana.

Levando em consideracdo os dizeres a cima, é possivel compreender que o documento, é um
meio de informar - esta relacionado ao registo de informacdes em um suporte, com forma fixa e

conteudo estavel, podendo se apresentar em diversos formatos.

Por sua vez, o documento arquivistico € um conjunto de dados estruturados, apresentados em
uma forma fixa, representando um contetdo estavel, produzido ou recebido por pessoa fisica ou
juridica (publica ou privada), no exercicio de uma actividade observando 0s requisitos
normativos da actividade a qual esta relacionado, e preservado como evidéncia da realizacdo
dessa actividade. (SANTQOS, 2011, p.142).

! Apesar das informagGes registadas serem as mesmas, sua interpretacdo esta submetida ao viés do leitor, um filtro
formado por seus preconceitos, cultura e contexto de aplicacéo. Este fato influencia o entendimento dos significados
expressos nos documentos e acaba por contribuir na definigdo da memdria reconstruida.



Em sentido similar, Paes? (2004) aborda o documento de arquivo em duas dimensdes, primeiro,
como aquele que produzido e/ou recebido por uma instituicdo publica ou privada, no exercicio
das suas actividades, constitua elemento de prova ou de informagéo. Segundo, como aquele

produzido e/ou recebido por pessoa fisica no decurso de sua existéncia.

Rondinelli (2013 citado por MANFRE e SANTOS) complementa dizendo que documentos
arquivisticos “sdo produzidos ou recebidos no curso de uma actividade pessoal ou
organizacional, e como instrumento e subproduto dela, sdo evidéncia primeira de suposi¢fes ou
conclusdes relativas a essa actividade e as situacBes que contribuiram para criar, extinguir,
manter ou modificar”, eles podem se apresentar de diversas formas, por meio de varios tipos de

reproducao, como por exemplo, o digital, que seré& objecto de estudo neste trabalho.

O documento arquivistico apresenta caracteristicas essenciais independentemente do suporte.
Duranti (1994, p.51 citado por MANFRE e SANTOS, 2017), menciona cinco caracteristicas
inerentes aos documentos arquivisticos, sdo elas: imparcialidade, autenticidade, naturalidade,

inter-relacionamento e unicidade.

Explicando cada uma destas caracteristicas, € possivel dizer que: quanto a imparcialidade,
afirma-se que os registos sdo inerentemente verdadeiros, “¢ uma caracteristica dos documentos,
ndo de seus criadores, que sdo naturalmente parciais no que diz respeito a seus proprios
interesses”. Esse conceito esta imbricado no entendimento de que o registo das actividades
institucionais ndo é feito com o objectivo de serem preservados para a posteridade
(JENKINSON, 1922 citado por SANTOS, 2012, p. 118), mas para atender a requisitos
normativos e procedimentais vinculados a execucdo da actividade que demanda a geracdo do
documento. O documento arquivistico ndo teria um fim em si mesmo e, em decorréncia desse
fato, inerentemente, seria capaz de revelar a verdade sobre a actividade que suporta (SLAIS,
2011 citado por SANTOS, 2012, p. 118)

Por sua vez, a autenticidade refere-se ao controle do processo de criagdo, manutencdo e custddia
do documento arquivistico, ou seja, 0s documentos sdo o que aparentam ser (perceptivel pelos

seus elementos identificadores) e ndo foram alterados. Para o Projecto InterPARES a

2 PAES, Marilene Leite. Arquivo: teoria e pratica. 3. ed. Rev. ampl. Rio de Janeiro: Editor FGV, 2004. 288p.
31d.p. 51



autenticidade possui dois componentes: integridade* e identidade®. (DURANTI, 1994 citado por
MANFRE e SANTOS, 2017, v.13, pag.2795).

No que se refere a naturalidade, esta diz respeito a maneira como os documentos se acumulam
no decorrer das praticas administrativas, eles ndo séo colectados artificialmente, mas acumulados
naturalmente nos escritérios em funcéo dos objectivos praticos da administracdo.® Cada registo
documental assume um lugar Unico na estrutura documental do grupo ao qual pertence e no

universo documental.

Quanto a organicidade ou inter-relacionamento, os documentos estabelecem relacfes entre si no
andamento das actividades e de acordo com suas necessidades. Cada documento esta
intimamente relacionado com outros, e seu significado depende dessas relagdes’; Corresponde ao
conjunto de relacGes que um documento possui com os demais documentos vinculados a uma
mesma actividade e, também, em nivel macro, com o fundo ao qual faz parte (SANTOS, 2012. p.
117). Essa caracteristica justifica o facto do documento arquivistico precisar ser contextualizado
a partir de seus vinculos com os demais documentos antes de qualquer analise sobre sua guarda e

o seu significado para a instituicdo.®

Considerando o aspecto unicidade, temos que “cada registo documental assume um lugar unico
na estrutura documental do grupo ao qual pertence e no universo documental” (DURANTI, 1994
citado por MANFRE e SANTOS, 2017, v.13 pag 2796). O documento arquivistico é tnico em
sua funcdo e na relacdo organica com os demais documentos da accdo na qual estd envolvido
(SANTOS, 2011, p. 117 citado por MANFRE e SANTOS, 2017, v.13, pag 2796). No caso de
existéncia de copias ou varias vias de um documento, cada uma delas tem uma finalidade - cada
uma exerce uma funcdo Unica vinculada a sua producdo e uso pela instituicdo e ao seu vinculo
com outros documentos relativos a uma mesma actividade. A unicidade é uma caracteristica

decorrente da organicidade.

4 0 documento ndo sofreu alteracdo néo autorizada ou ndo documentada.

5 com caracteristicas que identificam o documento de forma Unica, diferenciando dos demais.
8 DURANTI, 1994, p. 52 apud MANFRE e SANTOS, 2017, v.13, pag 2796

" 1bid., p. 52

8 SANTOS, 2011, p. 117 apud MANFRE e SANTOS, 2017.



Com a evolucdo tecnologica e crescentes desafios trazidos pelo novo paradigma, houve
necessidade de compreender, resignificar e interpretar de forma mais contextualizada o
documento arquivistico, isto €, o conceito foi/é desconstruido, surgindo a nocdo de
documento/objecto arquivistico digital, este que é ainda mais sensivel e exigente, trazendo
desafios como a manutencao da autenticidade e integridade, bem como a recuperacdo rapida e
precisa. (MACIE, MADIO e GRACIO, 2023, pag. 177).

Nestes moldes, o documento arquivistico digital é conceituado por Rogers (2020 citado por
MACIE, GRACIO ¢ MADIO, 2023) como “aquele elaborado em ambiente digital, caracterizado

pela codificacdo em digitos binarios e que s6 pode ser acessado por sistema computacional”.

Em sentido similar, a definicdo de documento digital trazida pelo glossario da Camara Técnica
de Documentos Electronicos - CTDE (CONARQ, 2009, p. 12), diz que “¢é informagdo registada,

codificada em digitos binarios, acessivel e interpretavel por meio de sistema computacional”.

Rondinelli (2013) reforca esse pensamento e diz que:

0 conceito em questdo é formulado a partir da juncdo dos conceitos de documento,
documento arquivistico e documento digital. Assim, em outras palavras, podemos dizer
gue o documento arquivistico digital ¢ um documento, isto é, “uma unidade indivisivel
de informac&o constituida por uma mensagem fixada num suporte (registada), com uma
sintactica estavel [...]”, “[...] produzido e/ou recebido por uma pessoa fisica ou juridica,
no decorrer das suas actividades [...]”, “[...] codificado em digitos binarios e
interpretavel por um sistema computacional”, em suporte magnético, dptico ou outro.

Para o Projeto InterPARES (2009), os documentos arquivisticos digitais precisam cumprir com
as caracteristicas basicas de um documento arquivistico, que sdo: forma documental fixa;
contetido estavel e relacdo organica. Assim, forma fixa ocorre em relacdo a apresentacdo, que
deve ter a mesma forma que tinha quando o documento foi armazenado. Ja, quanto ao conteddo
estavel, o0 documento deve permanecer completo e inalterado, ou seja, ndo pode ter nenhuma
alteracdo, inclusdo, mudanca de formato, etc. E quanto a relacdo organica, esta é a relacdo

explicita com outros documentos, que participam da mesma accao, dentro ou fora do sistema.

O CONARQ (2016 citado por Santos e Manfré, 2017) definiu as especificidades dos documentos
digitais, sendo elas: o documento digital ndo € virtual, ele esta fixado em um suporte que pode
ser disco rigido, CD, DVD, pen-drive, etc.; conteudo e suporte sdo entidades separadas, o
documento néo se define pelo suporte e sim pelo seu conteldo, 0 documento digital é um objecto

fisico (suporte), l6gico (software e formatos) e conceitual (contetido).



Além das cinco caracteristicas apresentadas por Duranti (1994) para o documento arquivistico,
Santos (2011 citado por Santos e Manfré, 2017), pensando no mundo digital e na seguranca da
informac&o incluiu mais uma caracteristica, a fixidez, que esta relacionada a transmissdo de uma
informagcdo, estd vinculada ao contetdo em si, mas, também, & sua apresentacdo formal. Esta
caracteristica, apresentada por SANTOS (2011), ¢ de grande peso, pois para garantir a
autenticidade na preservacdo digital é necessario que o documento apresente forma fixa e

conteldo estavel.

Essa ideia de forma fixa (mesma aparéncia ou apresentacdo) e contetdo estavel (informacéao e
dados do documento permanecem imutaveis)® era uma premissa quase sempre ignorada no
passado, porque o texto impresso no documento tradicional ndo tem sua visualizagcdo ou
informacdes alteradas, sendo por meio de uma accdo falsificadora. No mundo digital o
documento tende a ndo apresentar fixidez. E, portanto, necessario agir no sentido de garantir que

os documentos arquivisticos institucionais apresentem esta caracteristica.

E de referir que a fragilidade do documento arquivistico digital pode ocorrer tanto em funcéo da
degradacdo fisica do suporte, como da rapida obsolescéncia da tecnologia digital: hardware,
software e formatos (que sdo constantemente actualizados). Com isso, surge a dificuldade em
garantir a autenticidade dos documentos, pois, a partir do momento que muda ou actualiza o

suporte, ocorre a alteracdo da fixidez e compromete - se a autenticidade.

Conforme destacaram (Flores, Rocco e Santos, 2016 citado por Manfré e SANTOS, 2017, v.13,
pag. 2800), um documento arquivistico digital é complexo desde o seu sistema de gestdo, ele
pode ser constituido por varios componentes digitais, como, por exemplo, planilhas, fotografias,

plantas, dentre outros, e podem estar armazenados em diversos arquivos digitais.

Destaca-se que estes registos estdo condicionados a um cenario no qual a tecnologia ndo vai
parar de avancar, proporcionando novos softwares, novas versdes, com mais recursos, e gerando
maior diversidade de formatos de arquivo, 0 que agrava a complexidade e a especificidade dos
documentos arquivisticos digitais. Pode-se dizer que o documento arquivistico digital esta
inserido em um cenario de incertezas, pois as ferramentas de tecnologias da informacao facilitam

a sua producdo, entretanto, a sua preservacdo em longo prazo ainda é incerta e abstracta - em um

® INTERPARES PROJECT, 2010b, p.6 apud Santos e Manfré, 2017, v.13, pag 2796
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contexto onde a capacidade de preservacdo € menor do que a de produzir, logo ndo ha nenhuma
garantia de longevidade. Da mesma forma, a auséncia de procedimentos de seguranca e
preservacdo ameagam a autenticidade e a confiabilidade dos documentos digitais (SANTOS e
FLORES, 2015, passim).

Conforme aponta Innarelli (2016 citado por Manfré e SANTOS, 2017, v.13, pag. 2801) embora
seja necessario continuar discutindo sobre documento digital, enquanto isto ocorre muitos desses
documentos podem estar sendo perdidos, tornando indispensavel pensar com mais afinco a

questdo da preservacao digital.
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3.2. PRESERVACAO DIGITAL

A preservacdo digital surge da necessidade de preservar materiais digitais que rapidamente se
tornavam obsoletos e/ou degradados. Segundo Santos (2012, p.115), apesar da mudanca do
suporte, 0s objectivos precipuos desses documentos ndo foram alterados, 0s registros
informacionais permanecem no escopo da arquivistica. Para alcancar seus objectivos, assume 0
documento arquivistico como sua unidade fundamental, preservando-o e utilizando-se de teorias
e técnicas de classificacdo com viés de aplicacdo em todo o ciclo vital. (SANTOS, 2011 citado
por SANTOS, 2012, p.115).

Conforme Belloto e Camargo (1996, citado por MANFRE e SANTOS, 2017, p. 128),
“preservagio é a fungdo arquivistica destinada a assegurar as actividades de acondicionamento®®,

armazenamento, conservacdo'! e restauragdo!? de documentos”.

Segundo o Arquivo Nacional Brasileiro (2005, p. 135) preservacdo ¢ “a prevencdo da
deterioracdo de danos em documentos, por meio do adequado controle ambiental e/ou tratamento

fisico e/ou quimico”.

O projecto InterPARES (2009, citado por MANFRE e SANTOS, 2017, p. 128) complementa
discorrendo que preservagdo “¢ o conjunto de principios, politicas e estratégias que orienta as
actividades prestadas para assegurar a estabilidade fisica e tecnoldgica”, bem como a protec¢ao

do conteldo intelectual dos materiais, dados, documentos e documentos arquivisticos.

Portanto, é preciso que se tenha um conjunto de principios, politicas e estratégias que orientem
essas actividades prestadas, assegurando a estabilidade fisica e tecnoldgica, bem como a
proteccdo do conteldo intelectual dos materiais, dados, documentos e documentos arquivisticos.
A preservacdo deve ocorrer desde a criacdo do documento na sua génese até a disponibilizacdo
da informacéo. Esse procedimento precisa ser ininterrupto, garantindo assim a integridade e
identidade dos documentos. Além disso, as accGes de preservacdo digital tém que ser

10 S0 os itens de proteccdo mais proximos aos documentos, formando uma barreira contra os poluentes, a luz, a
temperatura, a humidade relativa, o ataque bioldgico, e 0 manuseio.

1 S&0 accBes para adequar o meio ambiente, os modos de acondicionamento e de acesso, visando prevenir e retardar
a degradacgdo — contribuindo para integridade dos acervos.

12 Considerada como um conjunto de ac¢Bes técnicas de caracter intervencionista nos suportes dos documentos, a
restauracdo se propde a executar o trabalho de reversdo de danos fisicos ou quimicos que tenham ocorrido nos
documentos ao longo do tempo.
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incorporadas desde o inicio do ciclo de vida do documento® (SANTOS, LUZ E AGUIAR, 2016,
p. 117).

Doravante, a preservacao de documentos em suporte convencional convergiu-se para uma nova
definicdo de preservacdo, tornando-se mais ampla contemplando as especificidades do
documento digital. Essa necessidade da abrangéncia de politicas, estratégias e questbes
tecnoldgicas desencadeou o conceito de preservacao digital.

A preservacao digital pode ser definida como uma actividade que objectiva garantir o acesso a
informagdo em meio digital, efectuando a manutengdo de sua integridade e autenticidade
(SANTOS E FLORES, 2015 citado por MANFRE E SANTOS, 2017, p. 128).

Para Margaret Hedstrom, (1996, citado por ARELLANO, 2004, p. 17), a preservagdo digital ¢ “
(...) o planeamento, alocagdo de recursos e aplicacdo de métodos e tecnologias para assegurar

que a informagao digital de valor continuo permaneca acessivel e utilizavel”.

Segundo Miguel Ferreira (2006, citado por MAOZE, 2022, p. 8), preservagao digital, “consiste
na capacidade de garantir que a informacéo digital permanece acessivel e com qualidades de
autenticidade suficientes para que possa ser interpretada no futuro recorrendo a uma plataforma
tecnologica diferente da utilizada no momento da sua criacdo”. A preservacgdo digital objectiva
garantir 0 acesso continuo em longo prazo a informacéo digital integra e auténtica, de modo que
suas funcionalidades possam ser reproduzidas correctamente por uma tecnologia do futuro, que é
diferente daquela que lhe originou no passado (FERREIRA, 2006 citado por SANTOS E
FLORES, 2015, p. 203).

Por conseguinte, um grupo de trabalho da American Library Association (ALA, 2007 citada por
BODE, v.9. n.2, pag 515) entende que: A Preservacdo Digital combina politicas, estratégias e
accOes para assegurar a geracao acurada de conteddo auténtico ao longo do tempo,

independentemente dos desafios de falhas em suportes documentais e mudancas tecnoldgicas.

Os documentos arquivisticos digitais apresentam dificuldades adicionais para presuncdo de

autenticidade em razdo de serem facilmente duplicados, distribuidos, renomeados, reformatados

13 O ciclo vital dos documentos é definido como uma “[...] sucessdo de fases por que passam os documentos
(corrente, intermediéaria, permanente), desde 0 momento em que séo produzidos até sua destinagdo final (eliminacao
ou guarda permanente)”.
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ou convertidos, além de poderem ser alterados e falsificados com facilidade, sem deixar rastros
aparentes (CONARQ, 2012 citado por SANTOS E FLORES, 2015, p. 242). Portanto, a
preservacdo digital tem o objectivo de garantir o acesso e recuperacdo da informacdo,

assegurando que o documento permaneca integro, auténtico e recuperavel.

A perspectiva arquivistica da preservacdo parte da compreensdo dos limites e significados dos
documentos (autenticidade, capacidade probatoria, integridade das informacdes, contexto de
producdo, manutencdo etc.), dando énfase as tarefas que as organizacGes e instituicdes
arquivisticas que criam e sdo responsaveis pela guarda permanente desses documentos devem

observar para lidar com objectos digitais auténticos (ARELLANO, 2004, p. 16).

Bullock (1999, citado por ARELLANO, 2004, p. 18) enumera 0s requisitos de preservacdo dos
documentos digitais da seguinte forma: fixar os limites do objecto a ser preservado; preservar a
presenca fisica; preservar o conteldo; preservar a apresentacdo; preservar a funcionalidade;
preservar a autenticidade; localizar e rastrear o objecto digital; preservar a proveniéncia;

preservar o contexto.

Para localizar ou rastrear € preciso dispor de informacdes que descrevam 0s componentes
digitais que compdem o documento. Essa informacdo descritiva devera informar o sistema
operacional utilizado, a versdo do software que produziu os formatos de arquivo, entre outras
informacdes que sejam necessarias para a correta interpretacdo dos documentos digitais. Para
realizar esta descricdo deve-se implementar padrdes de metadados que contemplem 0s campos
de informacéo requeridos (MANFRE e SANTOS, 2017, v.13, p. 2805). A informag&o descritiva
sob a forma de metadados sera fundamental para se compreender o contexto onde 0s documentos
digitais foram criados e 0 que é necessario para sua representacdo (SANTOS e FLORES, 2015
citado por MANFRE e SANTOS, 2017, p. 2805).

Innarelli (2016 citado por MANFRE e SANTOS, 2017, p. 129) propds a condensacéo das accoes
relativas a preservagdo das caracteristicas arquivisticas dos documentos digitais em 10
mandamentos da preservacao digital, destacando os itens que considera mais importantes para o

processo de preservacédo, sendo eles:

1. Manter uma politica de preservagéo;

2. Na&o depender de hardware especifico;
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5
6
7.
8
9

N&o depender de software especifico;

N&o confiar em sistemas gerenciadores como unica forma de acesso ao documento
digital;

Migrar os documentos de suporte e formato periodicamente;

Replicar os documentos em locais fisicamente separados;

Né&o confiar cegamente no suporte de armazenamento;

N&o deixar de fazer backup'* e copias de seguranca;

Né&o preservar lixo digital;

10. Garantir autenticidade dos documentos arquivisticos digitais.

Ainda na mesma vertente, tendo como base as consideracdes de varios autores da area,

Formenton e Gracioso (2020, pag 6) idealizam um conjunto de cinco requisitos basicos para

a preservacdo digital, que podem ser assim compreendidos:

>

Manter uma politica de preservacdo — elaboracdo, implantacdo e manutencdo de
directrizes, objectivos e métodos institucionais para o arquivamento das coleccdes
digitais abrangendo a delimitacdo clara dos tipos de informacdes ou de quais elementos
do objecto digital serdo seleccionados, visto a natureza multimidia, hipertextual e
dindmica dos conteudos digitais.

Garantir a fidedignidade, a autenticidade e a integridade — confianca de que o objecto
digital acedido é justamente aquele que se busca, onde as provaveis alteracdes ou
deslocamentos advindos de medidas de preservacdo pelas quais foi submetido,
mantiveram a sua identificacdo e localizacdo inequivoca e o seu conteddo com layout e
funcionalidades originais ao longo do tempo.

Manter o contexto — salvaguarda das dependéncias de hardware e software especificos
que definem o objecto digital, das razdes para sua producdo, de seus modos de
distribuicéo e das relagcbes com demais objectos. De preferéncia, deve-se utilizar padroes
e formatos abertos, estabelecidos no mercado e aceitos por orgdos oficiais nacionais e
internacionais reconhecidos, que permita autonomia sobre desenvolvedores, fabricantes
ou fornecedores para a analise das especificacdes dos formatos e 0 acesso as informagdes

no arquivamento.

14 Copia de dados de um dispositivo de armazenamento a outro para que possam ser restaurados em caso da perda
dos dados originais.
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» Manter a proveniéncia — identificacdo da origem ou fonte do objecto digital, sua cadeia
de custddia e o detalhamento do historico de alteracdes ocorridas, através dos metadados
para preservagdo digital, com o intuito de comprovar ou garantir a autenticidade e a
integridade do objecto digital e apoiar a sua reconstituicdo, consisténcia e persisténcia por
longo prazo.

» Manter a recuperacdo — implantacdo e revisdo assidua de uma politica de backup ou
clpia de seguranca, que preze a replicacdo do objecto digital (e seus metadados) em local
fisico separado e 0 uso combinado de diferentes tipos de tecnologias de armazenamento,
com o propoésito de assegurar 0 acesso e a restauracdo confiavel, integra e segura dos

dados.

O estudo da preservacdo digital devera ser abordado de forma interdisciplinar (Innarelli,
2011), contemplando politicas de preservacdo que irdo descrever claramente, por exemplo, as
estratégias de preservacdo digital a serem aplicadas (FERREIRA, 2006). Assim, a
implementacdo de politicas de preservacdo sera considerada a iniciativa mais eficaz para
preservar e garantir o acesso em longo prazo. Em linhas gerais, a preservagdo digital
configura uma série de procedimentos sistematizados, sincronizados a fim de garantir o
acesso continuo em longo prazo aos documentos. Para isso, procede-se a implementacdo das
estratégias de preservacao digital (SANTOS E FLORES 2015 P. 243).
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3.2.1. POLITICAS DE PRESERVACAO DIGITAL

Um dos conceitos atribuidos ao termo politica é o que a descreve como uma série de directrizes
consolidadas a serem seguidas, podendo ser aplicada em diferentes contextos. A partir do
desenvolvimento das acgOes em preservacdo digital, entendeu-se a importancia de realizar o

planeamento da pratica por meio das politicas e planos de preservacao digital.

A politica de preservacdo digital € um documento essencial ao desenvolvimento das ac¢des em
preservacdo, formalizando a responsabilidade e 0 compromisso da instituigdo a respeito do tema.
Santos e Flores (2018, p. 43) pontuam que a politica de preservacao digital “[...] devera ser
composta por um conjunto de normas, procedimentos e estratégias com a finalidade de garantir a

integridade, a autenticidade do documento digital em longo prazo.”.

O projecto europeu Electronic Resource Preservation and Access Network (ERPANET),
mencionado por Sousa e Aganette (2022, p.3) indica que é objectivo de uma politica de

preservacdo digital é:

[...] fornecer orientacdo e autorizacdo sobre a preservacdo de materiais digitais e garantir
a autenticidade, confiabilidade e acesso por longo prazo dos mesmos. Além disso, uma
politica deve explicar como a preservacdo digital pode atender as principais
necessidades de uma instituicao e estabelecer alguns principios e regras sobre aspectos
especificos que, entdo, estabelecem a base da implementacdo (ERPANET, 2003, p. 3,
traducdo nossa).

A politica de preservacdo digital deve garantir que as instituicdes/ organizagfes tenham um
plano e estratégias bem definidas para o armazenamento e uso de objectos digitais para longos
periodos de tempo. Ademais essa politica deve garantir a continuidade do processo de

preservacédo digital e sua recuperagdo ao longo do tempo.

Para uma politica abrangente, discutem-se questdes como o uso de padrdes de software, formatos
e metadados; os custos envolvidos no desenvolvimento da infra-estrutura fisica, técnica e
tecnoldgica; a seguranca; a definicdo de normas; a identificacdo dos riscos; a presenca de uma
equipe de profissionais qualificados para realizar as actividades; politicas institucionais bem
definidas que requeiram a conformidade com normas e o planeamento. Esta sincronia devera ser

considerada desde 0s estagios iniciais do processo.

Inicialmente devem-se definir questdes basilares de forma que criem uma “cultura

organizacional” que vislumbre a preservacao de longo prazo. A partir deste ponto, observam-se
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questdes relacionadas a preservacdo dos documentos, no caso dos digitais, definem-se as

estratégias a serem utilizadas.

Ha distingdes entre as estratégias estruturais e as operacionais que merecem destaque, As
estruturais compreendem um conjunto de politicas organizacionais com a finalidade de manter o
ambiente confiavel, possibilitando assim, a implementacdo das estratégias operacionais. Ja as
estratégias operacionais compreendem os métodos aplicados directamente aos documentos para
assegurar a sua preservacdo em longo prazo. Durante a implementacdo das estratégias
operacionais, deve-se manter a conformidade com o que foi definido nas estratégias estruturais,
logo, elas se complementam. Assim, pode-se dizer que as estratégias estruturais sdo executadas,

antes, durante e apds qualquer estratégia operacional.

A informacdo em meio digital possui suas peculiaridades, e para ser preservada precisa ser
migrada ou convertida, e isto implica alteracGes na sequéncia original de bits. Pode-se dizer que
ndo € possivel preservar documentos digitais sem altera-los, pois as tecnologias seguem
evoluindo e assim, é preciso acompanhar a evolucdo dos softwares e dos formatos. Através da
implementacdo de esquemas de metadados é possivel ter um histérico das transformacdes dos
documentos digitais - informacdes relacionadas ao seu contexto tecnolégico. Os metadados séo
componentes dos documentos arquivisticos digitais que descrevem suas propriedades. Estes
componentes Sd0 necessarios a manutencdo e comprovacdo da integridade, autenticidade e
fidedignidade dos documentos (SANTOS E FLORES, 2015, p. 205).

Por intermédio destes padrBes é possivel registar a cadeia de custddia dos documentos digitais e
de seus respectivos componentes. Além disso, os metadados podem identificar os documentos de
forma Unica, tanto interna, quanto externamente, em relacdo ao acervo ao qual pertencem. Logo,
os metadados de preservacao tornam-se componentes-chave para grande parte das estratégias de
preservacdo digital, pois tem a funcdo de documentar todas as acgdes proferidas sobre os
documentos (SANTOS, 2003 citado por SANTOS E FLORES, 2015, p. 206).

Em sintese, os metadados atuam fornecendo informacdo de apoio a preservacdo em longo prazo,
criando assim, um historico das transformacdes ocorridas, o qual ird auxiliar na interpretacdo dos
documentos digitais. Ressalta-se que a finalidade é garantir a reconstrugdo da integridade e da
autenticidade dos documentos (SARAMAGO, 2004 citado por SANTOS E FLORES, 2015, p.
206).
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Em relacdo ao uso de padrGes de formato, este deve ser considerado desde a producdo dos
documentos, pois, atraves destes é possivel reduzir a diversidade dos formatos de arquivo, além
de reduzir os riscos de obsolescéncia tecnoldgica. A adopgdo de padrBes com énfase nos
formatos abertos, proporciona maior estabilidade e suporte técnico em longo prazo. Estes
formatos tém um risco de obsolescéncia menor, e desta forma, é possivel reduzir ou minimizar a
frequéncia da execucéo de estratégias (THOMAZ, 2004 citado por SANTOS e FLORES, 2015,
p. 204). Um formato adequado para preservacdo deve ser livre de qualquer restricdo de uso; ter
cadigo aberto e documentado; ser amplamente utilizado; multiplataforma; preferencialmente sem
compressdes ou de compressdo sem perdas; e configurar uma norma emitida por um organismo

oficial.

Apesar da ideia de uso de padrdes ser de grande relevancia, ainda nao oferece uma solucéo para
as actividades de preservacdo digital, pois as tecnologias da informacdo seguem evoluindo de
forma dindmica e os padrées podem mudar em virtude desta evolugdo. Isto torna a definicdo de
padrGes uma actividade pouco palpavel e consequentemente ndo deve ser considerado uma

solucdo para os problemas da obsolescéncia tecnoldgica.

O planeamento e a implementacdo de padrBes para formatos de arquivo € um dos meios de
assegurar a preservacao e 0 acesso aos documentos digitais em longo prazo, além de auxiliar na
presuncao de autenticidade (INNARELLI, 2007 citado por SANTOS e FLORES, 2015, p. 204).

Paralelamente as préaticas de preservacao digital, deve-se ter em conta a questdo da seguranga. A
seguranga € um activo essencial no que concerne a preservacdo. A seguranca pode ser
considerada em duas vertentes: com relacdo a fidedignidade dos documentos e com relacdo ao
armazenamento seguro dos documentos.

Na primeira vertente, a fidedignidade consiste na garantia de que o contetdo nao foi manipulado
e que ndo ha possibilidade de manipula-lo sem que um mecanismo registe esta alteracdo. No
caso da informacdo em meio digital hd necessidade de tecnologias que garantam a sua
integridade, autenticidade e confidencialidade (DORNELES; CORREA, 2013). As medidas de
seguranca implicam restricdes de acesso. Ha diversas formas para restringir 0 acesso aos
documentos digitais, dentre elas, o uso de senhas e autenticacdo biométrica para acessar o
sistema. Além disso, o sistema utilizado deve manter uma trilha de auditoria para identificar o

acesso e as alteragcOes sobre os materiais, e da mesma forma, controlar a administracdo do
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sistema e os privilégios de acesso (INTERPARES, 2007b citado por SANTOS E FLORES, 2015
p. 207).

Na segunda vertente, 0 armazenamento seguro requer rotinas de backup que compreendam tanto
os documentos armazenados, quanto os sistemas de gestdo, preservagdo e acesso. As rotinas de
backup, sdo consideradas essenciais na preservacdo digital, pois garantem a restauracdo dos
dados de forma integra e confidvel (INNARELLI, 2012 citado por SANTOS E FLORES, 2015
p. 207). Para garantir sua eficacia é preciso manter os metadados vinculados aos documentos
digitais, os quais sdo tdo importantes quanto o proprio documento digital (SOMASUNDARAM;
SHRIVASTAVA, 2011 citado por SANTOS E FLORES, 2015 p. 207). Assim sendo, €
fundamental que o backup preserve os metadados do documento, caso contrario sua presungédo
de autenticidade ser& colocada em causa.

A preservacdo de longo prazo requer a disponibilidade de recursos financeiros para entdo criar
um ambiente seguro, no qual sejam implementados padrdes de formatos, padrbes de metadados,
normas e estratégias operacionais. O planeamento serd fundamental para este trabalho de longo
prazo, neste devem-se definir as accdes, e, paralelamente, verificar a disponibilidade de recursos
para estas. Destaca-se que a identificacdo de possiveis ameacas durante a elaboracdo das
politicas de preservacdo permite evitar ou mesmo minimizar seus efeitos, contribuindo
consideravelmente para uma gestdo eficiente dos recursos financeiros da instituicdo
(BELARMINO; ARAUJO, 2014 citado por SANTOS e FLORES 2015, p. 206).

As politicas de preservacdo digital precisam de prioridade organizacional, assim, sera possivel
considerar 0S recursos necessarios para garantir a realizacdo de todas as etapas do trabalho,
resultando em um ambiente confiavel para a preservacdo de documentos digitais em longo prazo.
A preservacdo digital € uma actividade complexa que envolve diversas variaveis, e é preciso
compreender que cada procedimento de preservacdo implica em um determinado planeamento
que requer diferentes custos. A preservacdo digital necessita de recursos financeiros continuos
(ARELLANO, 2008, pag 72).

A preservacdo digital de longo prazo envolve custos elevados, mas tal actividade é fundamental
para garantir a salvaguarda do patriménio e a memoria, bem como para auxiliar nos processos de
tomada de decisdo (INTERPARES, 2007b citado por SANTOS e FLORES 2015, p. 207).
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O planeamento de longo prazo € a principal actividade no processo de preservagdo digital,
atraves dele € possivel identificar a viabilidade de garantir o acesso fidedigno aos documentos
arquivisticos digitais.

O planeamento deve determinar claramente quais métodos de preservacdo serdo adoptados,
definindo assim, as estratégias de curto, médio e longo prazo, e as respectivas ferramentas que as
executam. Inicialmente, definem-se um conjunto de requisitos arquivisticos abrangendo forma
fixa, contetdo estavel, variabilidade limitada e demais propriedades significativas do documento
digital as quais se almejem preservar. Posteriormente, deve-se implementar ferramentas que
realizarem a manutencdo destes requisitos. Observa-se que as tecnologias devem ser adaptadas a
fim de contemplar os requisitos arquivisticos, ja estes nunca devem ser adaptados as
funcionalidades das tecnologias (SANTOS; FLORES, 2015b; 2015c). O documento digital é
consequéncia de uma evolucdo muito recente, e por isto, ndo ha praticas comprovadas que
garantam a sua preservacdo em longo prazo. Neste sentido, o planeamento da preservacéo digital
deve considerar a dinamica do mercado, identificando assim, questbes como as tendéncias
tecnoldgicas e suas vulnerabilidades implicitas (SANTOS; FLORES, 2015a).

Neste sentido, 0 uso de padrbes, os metadados, as questdes de seguranga e os custos envolvidos,
devem ser considerados no planeamento da preservacdo, tendo em vista a necessidade de
salvaguardar o patrimonio digital em longo prazo. Tais fatos realcam a necessidade do

planeamento ser realizado antes de se implementar qualquer estratégia

Em linhas gerais, a preservagdo de documentos digitais em longo prazo envolve diversas
variaveis, dentre elas, o planeamento, as tecnologias e a viabilidade financeira. No entanto, essa
complexidade vem desanimando as instituicbes que custodiam o patriménio digital para as
geraces futuras (SAYAO, 2010a; 2010b). Desta forma, ressalta-se a necessidade de
contextualizar a preservacdo digital como um problema ndo apenas tecnoldgico, mas também
social, pois a memoria das sociedades contemporaneas esta correndo risco. Logo é preciso que as
instituicOes responsaveis pela guarda da memdria se adaptem rapidamente a realidade digital

promovendo 0 avango na pesquisa e a capacitacdo técnica dos envolvidos no processo.
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3.2.2. ESTRATEGIAS DE PRESERVACAO DIGITAL

Para manter a autenticidade e garantir o acesso aos documentos digitais serd necessaria a
implementacdo de um conjunto de estratégias de preservacdo digital. As estratégias de
preservacao digital sdo compostas por um conjunto de objectivos e métodos para efectuar a
manutengdo em longo prazo dos documentos digitais, contemplando seus componentes digitais e
suas informacdes relacionadas com o objectivo de manter sua autenticidade (Webb, 2003 citado
por SANTOS e FORES, 2018, p. 45).

A preservacdo digital € composta por procedimentos de manutencdo, que podem ser
denominados estruturais - que tratam dos investimentos iniciais por parte das instituicdes que
estdo se preparando para implementar algum processo de preservacdo e operacionais - as
medidas concretas aplicadas aos objectos digitais, ou seja, procedimentos de preservacdo dos
componentes. Os procedimentos estruturais referem-se aos estagios iniciais, definindo questdes
como a infra-estrutura, normas, escolha de padrdes, financiamentos e definicdo de metadados; 0s
procedimentos operacionais referem-se a actividades que objectivam a preservacdo fisica, 16gica
e intelectual dos documentos digitais. Podem-se resumir os procedimentos estruturais como
sendo as politicas e os operacionais como sendo as actividades aplicadas a manutengdo dos
documentos digitais (SANTOS E FLORES 2015, p. 204).

As premissas béasicas a preservacdo digital propem a adopgdo de métodos e tecnologias que
integrariam a preservacdao fisica, logica e intelectual dos objectos digitais. A preservacdo fisica
estd centrada nos conteddos armazenados em midia magnética e discos dpticos; a preservacdo
I6gica procura na tecnologia formatos actualizados para inser¢do dos dados, novos software e
hardware que mantenham vigentes seus bits, para conservar sua capacidade de leitura -
preservacao ldgica esta associada a necessidade de garantir a conversao dos formatos originais
que tem se convertido em obsoletos ou de custosa manutencdo; no caso da preservacao
conceitual, o foco sdo 0s mecanismos que garantem a integridade e autenticidade da informacao
nos documentos electronicos (ARELLANO, 2004, p. 17).

Thibodeau (2002, citado por SANTOS e FLORES, 2018, P. 45) salienta que o objecto fisico é
aquele interpretado pelo hardware, e posteriormente transformando em objecto l6gico - este é
interpretado pelo software, que posteriormente o transforma em objecto conceitual, o qual podera

ser interpretado por seres humanos.
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3.2.2.1. Estratégias operacionais de preservacao digital

As estratégias para a preservagdo digital representam as accGes concretas a serem executadas
com vista a preservacdo de documentos digitais por longo prazo. Através das estratégias pode-se
efectuar a manutencdo dos objectos digitais, evitando a perda da informacdo arquivistica e a
obsolescéncia tecnologica. Cada estratégia ira focar com maior énfase a preservacdo de um
determinado nivel do objecto digital. Este trabalho aborda as seguintes estratégias de preservagédo
digital: no nivel fisico: o refrescamento; no nivel I6gico: a emulacdo, a preservacdo da tecnologia
e o0 encapsulamento; e no nivel conceitual: a pedra de Rosetta digital e a migragdo/conversao.
(SANTOS e FLORES, 2015, p. 244).

3.2.2.1.1. Refrescamento

Estratégia aplicada ao suporte visando a transferéncia dos objectos digitais de um suporte fisico
de armazenamento antigo para outro actual antes que o primeiro se deteriore ou se torne obsoleto
e consequentemente inacessivel (FONTANA et all, 2014, p.66).

E preciso monitorar o estado de conservagio da midia e os ciclos de obsolescéncia, pois se 0
suporte fisico se deteriorar ou se tornar obsoleto a ponto de deixarem de existir periféricos
capazes de aceder e recuperar a informacdo nele armazenada, corre-se 0 Ssério risco da
informagc&o se perder para sempre (Hendley, 1998 apud SANTOS E FLORES, 2015 p. 247). “O
refrescamento antecipado de suporte ndo constitui uma estratégia de preservacdo por si sO.
Devera, em vez disso, ser entendido como um pré-requisito para o sucesso de qualquer estratégia
de preservacdo” (Besser, 2001 citado por FONTANA et all, 2014, p.66).

Ferreira (2006 citado por FONTANA et all, 2014, p.66) complementa dizendo que a verificacdo
da integridade dos suportes fisicos e o refrescamento periodico, sdo consideradas actividades

vitais em um contexto de preservacdo digital.

Na medida em que se encontram melhores formatos e melhores suportes, sera necessario
proceder ao refrescamento. No caso de formatos obsoletos, o refrescamento sera auxiliado pela
migracdo a fim de gerar um novo formato para a preservacdo. Sendo assim, esta estratégia nao
poderd ser adoptada como Unica forma para a preservacdo digital, e sim um complemento a

migrac&o.
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Durante o processo de refrescamento os bits quem compdem o documento digital devem ser
mantidos intactos no momento em que sdao migrados para novos suportes, pois durante o
procedimento ficam vulnerdveis a alteragdes. Logo, deve-se fazer uso de ferramentas que

garantam a integridade e a autenticidade dos objectos digitais.

3.2.2.1.2. Emulacéo

Para Rothenberg, J. (1999 citado por FONTANA et all, 2014, p.66) as estratégias de emulacédo
baseiam-se essencialmente na “utilizagdo de um software, designado emulador, capaz de
reproduzir o comportamento de uma plataforma de hardware e/ou software, numa outra que a

partida seria incompativel”.

Na mesma linhagem, para Santos e Flores (2015, p. 92) a emulacdo simula plataformas de
hardware e/ou software, as quais sdo consideradas obsoletas, possibilitando assim, a

interpretacdo dos objectos digitais em sua concepcdo original.

A emulagdo propOe a criacdo e o uso de um emulador moderno que substitua e reproduza o
comportamento de tecnologias de hardware e de software antigas e/ou obsoletas. De modo geral,
esta € uma estratégia que preserva o funcionamento e as caracteristicas do original, a fim de
representar com fidelidade o objecto conceitual - garantir a integridade e a autenticidade dos

documentos arquivisticos digitais.

A emulacdo estd susceptivel a riscos da dependéncia e obsolescéncia dos emuladores, 0 que
supde limitagdes, com o tempo, na capacidade de representacdo fidedigna dos materiais. O
emulador devera contemplar actualizacdes, que serdo verdadeiras estratégias de migracées, pois
o emulador enguanto software podera sofrer obsolescéncia como qualquer outro programa, assim
destaca-se a necessidade de migra-lo de versdo (SANTOS E FLORES, 2015, p. 92).

A existéncia de um emulador obsoleto resulta na necessidade de emular o proprio emulador,
aumentando demasiadamente o grau de complexidade da preservacdo, além de ndo solucionar
directamente os problemas de obsolescéncia. Outra alternativa seria recriar o emulador para 0s
computadores actuais, processo este que se repetiria sempre que o emulador se tornasse obsoleto.
Ambas as alternativas oferecem complexidades e custos que deverd@o ser considerados desde a
elaboracdo do plano de preservagéo digital. (SANTOS E FLORES, 2015, p. 93).
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A emulacdo precisa do desenvolvimento de técnicas de encapsulamento de documentos, seus
metadados, software e especificacdes de emulador de forma a assegurar sua coesao e prevenir
sua corrupcdo. Na pratica, os dados podem ser encapsulados junto com a aplicacdo de software
utilizada na sua criagdo, assim como uma descricdo do ambiente de software e hardware
requerido para seu funcionamento (ARELLANO, 2004, p. 21).

3.2.2.1.3. Preservacao da tecnologia

Esta estratégia concentra-se na preservacdo e manutencdo de todo o hardware e software
utilizados na concepcdo do objecto digital em sua forma original, a fim de conservar a
plataforma considerada necessaria para correta interpretacéo/representacdo dos objectos digitais.
Acredita-se que assim, 0s objectos serdo preservados em seu ambiente original e serdo lidos e

acedidos neste mesmo ambiente de criagéo, evitando qualquer perda de informacéo.

A preservacdo do hardware e do software envolve algumas accbes especificas, tais como: o
armazenamento das cadeias de bits'® em uma midia digital estavel e a preservagdo dessa midia;
copiar ou actualizar os dados para uma nova midia e preservar sua integridade e também,
preservar a aplicacdo original, os programas e as plataformas para processar essas aplicacfes
(Méardero Arellano, 2008, p. 71).

E de se levar em consideragio que a preservacio de tecnologia possui pontos negativos como o
alto custo operacional (os ciclos de obsolescéncia cada vez mais acelerados tornam as pecas de
reposicdo e os profissionais qualificados para a manutencdo cada vez mais caros e escassos),

tornando-se inviavel em longo prazo.

Conforme Grécio e Fadel (2010), em citacdo de Santos e Flores (2015, p.91):

Com os avancos das TIC, sobretudo do hardware e do software utilizados, esse tipo de
preservacao, entretanto, apresenta problemas, pois é inevitavel que qualquer plataforma
tecnolégica, mesmo a mais popular, acabe se tornando obsoleta e deixando de existir.
Desta forma ndo sera possivel no futuro recuperar a informagdo digital preservada.
(Grécio; Fadel, 2010, p. 73).

15 Digito binério, menor unidade de informag&do armazenada em um computador. Um bit tem um valor Gnico, 0 ou 1.
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Logo, a dependéncia de hardware, software e profissionais especificos tornara o acervo
vulneravel, sob o risco da impossibilidade de efectuar a manutencdo aos equipamentos
(SANTOS E FLORES, 2016, p.91).

3.2.2.1.4. Encapsulamento

Conforme salienta Ferreira (2006, citado por FONTANA et all, 2014, p.67) “a estratégia de
encapsulamento consiste em preservar, juntamente com o objecto digital'®, toda a informagcéo
necessaria e suficiente para permitir o futuro desenvolvimento de conversores, visualizadores ou
emuladores”. Por meio dessa técnica, mantém-se o objecto digital original inalterado até que o

acesso ao material seja requerido.

Esta estratégia agrupa as informacOes referentes aos suportes de armazenamento, e a descricdo
do contexto tecnoldgico de hardware e software necessarios para a correta interpretacdo dos
objectos digitais. As informacGes sdo reunidas em um pacote onde serdo inseridas as aplicacdes
utilizadas durante o ciclo de vida dos documentos digitais, inclusive o software utilizado na sua
criacdo (MARDERO ARELLANO, 2004; SARAMANGO 2004, citado por SANTOS E
FLORES, 2015, p. 93).

Percebe — se que o encapsulamento consiste num pacote de metadados anexados ao arquivo a ser
preservado permitindo futuro desenvolvimento de suas funcionalidades, seja para visualizagdo
ou conversao. Este pacote de metadados inclui uma anotacéo na superficie de cada encapsulacao
que explica como descodificar os dados obsoletos contidos e prover qualquer informacao
desejada sobre esses registos; assim como uma descricdo do ambiente de software e hardware

requerido para seu funcionamento.

Entretanto, recuperar os objectos digitais serd um processo dificil caso o formato original em que
foram criados seja em versdes de software proprietario ou software fechado. O uso de software
proprietario e de codigo fechado implica em uma série de restricdes com relacdo ao acesso a sua
estrutura interna factor que pode inviabilizar o ciclo de preservacdo. O software fechado nao

permite acesso ao codigo fonte, o que dificulta a reconstrucdo dos formatos de arquivo gerados,

16 Objecto digital € um tipo de arquivo encontrado em meio digital, composto por conjuntos de sequéncias de bits
sobre contetidos informacionais, metadados e identificadores.
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bem como a propria aplicacdo de software. Ja o software proprietario necessita da aquisicdo de
licencas de uso, factor que encarece o plano de preservacao digital, e dependendo da variedade
de softwares tonaria o plano financeiramente inviavel. Como consequéncia, o uso de software
proprietario ou fechado dificulta o desenvolvimento de conversores, emuladores ou mesmo
visualizadores (SANTOS E FLORES, 2015, p. 93).

3.2.2.1.5. Pedra de Rosetta digital

Os objectos digitais ao passarem por esse procedimento, deixam de ser digitais, pois este € um
factor que descaracteriza o documento digital. Essa “migragdo para o suporte analdgico”,
proporcionada pela pedra de Rosetta digital, ndo implica descarte do digital, visto que essa

estratégia pode ser usada em situacdes que se dispde de poucos recursos financeiros.

Nesta estratégia, em vez de preservar as regras que permitem descodificar o objecto digital, s&o
reunidas amostras de objectos que sejam representativas do formato que se pretende recuperar.
As amostras deverdo existir num formato que possa ser directamente interpretado pelo ser

humano.

Esta, consiste em imprimir em papel um conjunto representativo de documentos de texto
juntamente com a sua representacdo binaria. No futuro, as regras necessarias para interpretar e
migrar 0S objectos para um novo formato poderiam ser inferidas, comparando os documentos

impressos com a sua representacdo binaria.

Deve ser implementada em situacBes em que todas as demais estratégias de preservacdo
falharam. Ela consiste em uma ferramenta de arqueologia digital'’ e ndo em uma estratégia para

preservacao de objectos digitais (Heminger; Robertson, 2000).

17 Arqueologia digital consiste no resgate de materiais digitais inacessiveis, seja pela obsolescéncia tecnolégica e/ou
pela degradacdo fisica do suporte, os quais ndo foram atendidos por outras estratégias ou ficaram carecidos de
qualquer acgéo de preservagao.

Arqueologia digital é resgatar recursos digitais 0s quais tornaram-se inacessiveis pelo resultado da obsolescéncia
tecnoldgica e/ou degradacdo da midia, ndo € tanto uma estratégia em si mesma, mas uma substituta para quando
materiais digitais ficaram fora de um programa de preservagdo sistematica. (FERREIRA, 2006).

A arqueologia digital é indicada somente para situagdes em que a relevancia das informacdes legitime os elevados
custos do procedimento, uma vez que nao existem garantias de recuperacdo, restauracao e interpretacdo da plenitude
dos dados que, dessa maneira, comprometem a defini¢do da identidade, da integridade e do contexto do material
recuperado.
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De qualquer forma, a reproducdo em suporte analégico ainda é a estratégia de
preservacdo mais viavel para ambientes em que complexos processos de preservacao
digital sdo invidveis. Devemos lembrar também que quando o guardido tiver sob sua
custédia um mesmo documento tanto na forma analdgica quanto na digital ambas
devem ser devidamente preservadas (Corréa, 2010, p. 28).

Em linhas gerais, esta estratégia é tida como um procedimento emergencial, ou seja, em um
contexto onde ndo € possivel emular, converter, migrar, encapsular, refrescar e nem realizar a

preservacdo de tecnologia.

Ferreira (2006) cita que,

a Pedra de Roseta Digital baseia-se em trés momentos diferentes os quais sejam:
processo de preservacdo do conhecimento; registro da codificacdo do formato de
arquivo e do conteddo em binarios; recuperacdo dos dados e reconstrucdo dos
documentos a partir das especificacdes construidas na primeira etapa. Denomina-se
Pedra da Roseta Digital por tratar-se de uma técnica que pretende traduzir para novos
softwares os arquivos digitais advindos de tecnologias ja obsoletas, com parametros que
permitam uma traducdo.

3.2.2.1.6. Migracdo/conversao

Segundo a defini¢do da Task Force on the Archiving of Digital Information(Forca-Tarefa sobre
Arquivamento de Informagdes Digitais), composta pela Commission on Preservation and Access
(Comissé@o de Preservacdo e Acesso) e o Research Library Group (Grupo de Bibliotecas de
Pesquisa) (1996), em citacdo de Mardero Arellano (2008, p.63), migracdo é a transferéncia
periddica de materiais digitais de uma configuracdo de hardware/software para outra, ou de uma

geracdo de tecnologia computacional para a geragdo seguinte.

A migracdo consiste em transferir objectos digitais de plataformas tecnoldgicas em vias de
obsolescéncia, degradacdo fisica ou descontinuidade para outras mais novas, estaveis e
padronizadas, assegurando a actualizacdo/conversdo de versdes, formatos e suportes, a
compatibilidade com tecnologias atuais e o0 acesso as informagdes (FORMENTON E
GRACIOSO 2020, p.13).

A importancia da migragéo é transferir para novos formatos enquanto for possivel, preservando a
integridade da informacgdo. Com o passar do tempo, os dados podem ser copiados, recriados e
actualizados como migracfes periddicas necessarias em novos formatos para seu uso em novas

geracOes de hardware e software. Esse tipo de estratégia dependera dos metadados criados para
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registar a histéria da migracdo de um objecto digital. Também, existe a necessidade de
informacdo do contexto para ser registada (e preservada) para que, dessa maneira, futuros
usuarios possam entender o ambiente tecnolégico no qual um objecto digital foi criado
(ARELLANO 2008, p.63).

Para Ferreira, Baptista e Ramalho (2006), em citagdo de Mardero Arellano (2008, p.66) é
necessario entender todos 0s passos envolvidos no processo de migracdo, considerando uma

sequéncia de actividades:

Seleccdo da estrategia: as decisdes a serem tomadas inicialmente envolvem os formatos e as
aplicagdes. As instituicdes devem procurar optimizar a combinagédo do formato a ser tratado e o
software para a conversdo “ [...] um que preserve o maior nimero das propriedades do objecto
digital a um custo baixo [...] ”. Especificamente com relagdo ao custo, esses autores falam que

ele deve ser considerado como uma variavel multidimensional.

A conversdo: a tarefa da conversdo consiste na reorganizacao dos elementos que compreendem o
objecto digital em estruturas légicas definidas por formatos diferentes. Para o responsavel pela
preservacdo, a ac¢do da conversdo consiste na preparagdo de uma aplicacdo de converséo e sua
execucdo em uma coleccdo de objectos digitais. O processo pode ser automatizado com a ajuda

de scripts*® de programac3o.

Avaliacdo dos resultados: ap6s o processo de conversdao, 0s objectos resultantes deverdo ser
avaliados para determinar a quantidade de dados perdidos durante a migragdo. Para conseguir
isso, as propriedades que compreendem o objecto original devem ser comparadas (chamadas de
propriedades significativas) com as propriedades dos objectos convertidos. Se os resultados da
avaliacdo ndo correspondem as expectativas (ex.: as propriedades do objecto foram degradadas
para niveis inaceitaveis), deverad ser seleccionada uma alternativa de migracdo diferente e o
processo reiniciado na integra. O processo de avaliacdo requer de trabalho manual com relacéo
aos documentos comprimidos de arquivos de imagem e a elementos graficos nos documentos de

texto.

18 Script € um texto com uma série de instrugdes escritas para serem seguidas ou executadas por um programa de
computador.
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Uma das vantagens da migracdo € que ela permite o acesso rapido ao recurso, ja que o
documento estard sempre em formato padrdo. Na estratégia de migracdo a habilidade de
descodificar o formato actual deve estar sempre presente, garantindo a compatibilidade

retroactiva, a interoperabilidade dos programas e o uso de formatos padrao.
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4. O CENARIO ARQUIVISTICO MOCAMBICANO

Entendemos a criacdo do Arquivo Histérico de Mocambique (AHM), como primeiro marco de
um cenario arquivistico, de uma possivel estruturacdo da area. O Arquivo Histdrico de
Mogambique é uma instituicdo arquivistica publica (por sinal a primeira), criada em 1934, pela
Portaria n° 2.267, de 27 de junho, sendo Mocambique uma coldnia Portuguesa, na década de
1930. O Arquivo Historico de Mogambique tinha, de acordo com esta portaria, como objectivo
reunir, num arquivo unico, 0s muitos e importantes documentos existentes nos varios arquivos da
Col6nia que interessam a constituicdo de um Arquivo Histérico de Mocambique (...) e organizar
(...) uma coleccdo bibliografica sobre Mogcambique (NHARRELUGA, 2014, Pag.176).

Com a conquista da independéncia nacional e a consequente transicdo do Governo da Col6nia
em Governo da Republica Popular de Mocambique — hoje Governo da Republica de
Mocambique —, a Direccdo dos Servigos de Instrucdo daquele, transforma-se, em 1975, em
Ministério da Educacdo e Cultura. Decorrido um ano da conquista da independéncia, 0 AHM
seria transferido, através do Decreto 26/76, de 17 de Julho de 1976, do Ministério da Educacéo e
Cultura para a sua actual vinculagcdo, a Universidade Eduardo Mondlane (UEM). Esta
tranferéncia disvincula o AHM do nivel central do Ministério e o vincula a uma das unidades
organicas deste, a UEM, o que pode ser caracterizado como uma depreciacdo na vinculacao
administrativa do AHM dentro da estrutura do Ministério e, deste modo, na estrutura do Estado -
a transferéncia do AHM para UEM torna esta instituicdo arquivistica mais periférica no novo

Estado mogambicano do que no periodo colonial.

Em principio, o processo historico de construcdo do Estado concorre para moldar a estrutura do
Estado e seu aparato politico-administrativo, referenciando as institui¢cbes publicas que, muitas
vezes, se estruturam refletindo a estrutura politico - administrativa do Estado. Este cenario de
instituicBes prorias arquivisticas, representam a imagem e semelhaca da estrutura polica-
administrativa do Estado, ou seja, as instituicbes arquivisticas em sua organizacdo e
funcionamento, neste contexto, formam uma estrutura arquivistica constituida pelas instituigdes
arquivisticas das diversas esferas da administracdo do Estado organizadas em setores de arquivos
nos diferentes 6rgdos do Estado - formando uma rede constituida pelos arquivos provinciais,

distritais e municipais sob a égide do Arquivo Nacional.
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Este novo modelo esta consubstanciado na criacdo dos arquivos nacionais associados a
existéncia de uma rede de arquivos que se esboca na estrutura politico-administrativa do
Estado que rege esses arquivos, na tomada de responsabilidade por parte do Estado em
relacdo ao cuidado a dispensar aos arquivos por ele produzidos e na proclamacéo da
nocdo do arquivo acessivel ao cidaddo. (NHARRELUGA, 2014, Pag. 84).

O AHM enquanto uma instituicdo arquivistica que gere, recolhe, guarda, preserva e da acesso
aos documentos sob sua custddia, em sua génese informacional, € concebido em suas diferentes
estruturas constitutivas e praticas, como objecto da ac¢do do Estado, ou seja, tornando-se tanto
um campo de informacao quanto de accao estatal, susceptivel de ser analisado como uma politica
publica, em particular, de informacéo arquivistica. Assim, os arquivos ganham uma realidade
propria dentro dos aparelhos de producdo simbolica onde suas linguagens e representacdes se

constituem (Nharreluga, 2014, pag. 115).

Criado no contexto historico da colonizacdo portuguesa em Mocambique, o AHM servia ndo
mais do que aos interesses da politica colonial que sempre ressaltou a “vocagdao” imperial
portuguesa, contra qualquer pressuposto de construgdo de identidade do nativo ou de producdo
de conhecimento sobre a identidade deste, subjugada pelo imperialismo. As regras e valores
investidos durante o periodo colonial (entre elas, a categoria regulada de siléncio) teriam sido

continuadas como base para as préaticas pos-coloniais de Estado.

Em Mogambique, uma suposta estrutura organizacional de arquivos e seus modos de
gestdo vém se constituindo numa base de escolhas sobre o que registrar, 0 que preservar
e a quem franquear 0 acesso, huma construgdo do contexto convencionalmente definido
como “natural” — em contraposicdo ao contexto socialmente constituido — para
determinar a significacdo daquilo que se tornara arquivo. Portanto, sdo os principios e as
estratégias adoptados dentro deste contexto “natural” e as atividades nele desenvolvidas
gue, com o tempo, influenciam a natureza e o conteldo dos arquivos e, destarte, a
memoria da sociedade ou colectiva (NHARRELUGA, 2014, Pag. 98).

A invisibilidade e opacidade das instituicGes arquivisticas publicas, nesse sentido, estaria
vinculada a necessidades politicas consagradas no ambito de um Estado autoritario para dar
respaldo aos métodos de coacdo na sociedade que, ndo raras vezes, limitam a liberdade e toda a
espontaneidade dos individuos na manifestacao de seus direitos e na producdo de conhecimento.

As instituicBes arquivisticas representam um campo de actuagao, nos quais se destacam aspectos
organizacionais e técnico-cientificos dos arquivos consubstanciando-se como: agentes de
informac&o arquivistica governamental, actores de uma politica nacional de arquivos - politicas
publicas. O campo de préticas técnico-arquivistas deve integrar todo o ciclo de informacéao

arquivistica nas respectivas esferas de organizagdes as quais se encontram vinculadas.
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Deste modo, a actuacdo do AHM em todo o seu percurso sempre esteve condicionada
aos pressupostos de censura e controle estatal sustentados pela estrutura repressiva do
Estado. Este condicionante historico na atuacdo do AHM teria afiancado a configuracao
do campo arquivistico mogambicano, com implicaces para a gestdo, recolhimento,
preservacdo e acesso dos documentos gerados pela administragdo publica, nos seus
diferentes niveis de organizagdo, bem como para o uso social da informagdo arquivistica
de natureza publica dependente da censura e controle estatal. (NHARRELUGA, 2014,
Pag. 134).

As instituicGes arquivisticas publicas representam um meio através do qual, os individuos
organizam suas experiéncias na sociedade no sentido da constituicdo de uma identidade,
respaldadas pelos principios e pelas demandas sociais de transparéncia administrativa e acesso a
informacdo governamental, bem como de producdo de conhecimento em sua organizagdo e
funcionamento. Nesse ambito, a institucionalizacdo juridica da organizacdo das instituicGes
arquivisticas promove a ampliacdo do Estado e, por conseguinte, o fortalecimento da cidadania.
As instituicbes arquivisticas contribuem na construcdo do patriménio histérico-cultural que
pressupde valores norteadores de politicas publicas dentro de uma estrutura politica e social
dominantes.

Actores informacionais em suas ac¢les arquivisticas, as instituicdes arquivisticas configuram
diversas formas de organizacdo e um certo dinamismo na sociedade enquanto expressao e causa
das alterag6es na actuacdo do Estado, resultando em politicas publicas arquivisticas na busca por

novas formas de governanca e de estruturacéo de diversas redes sociais.

No contexto mogambicano, entretanto, as ac¢les e actores informacionais enquadram-se
numa visdo paternalista de Estado em que a critica na produ¢do do conhecimento
arquivistico, que se mostra premente para ampliar a visibilidade da instituicdo
arquivistica enquanto agente de politicas publicas arquivisticas, é vista como uma
subversdo em rela¢do ao Estado.

A estrutura repressiva do Estado herdada do sistema colonial e seus diversos
mecanismos de controle, falta um modelo de instituicdo arquivistica na estrutura estatal
mogambicana que estabeleca uma estrutura organizacional dos arquivos e contribua
para o desenvolvimento de programas de gestdo documental na administracdo publica
com consequéncias na preservagdo e uso social da informacdo arquivistica de natureza
publica.

Nesse ambito, se, por um lado, 0 AHM encontra obstaculos para exercer uma lideranca
arquivistica junto a estrutura politico-administrativa do Estado, de outro, limitam-se as
possibilidades de politicas publicas arquivisticas no plano nacional. (NHARRELUGA,
2014, Pég. 146).

No contexto actual, em que ja se deveria estar usufruindo da reconfiguracdo do cenario
arquivistico apés as reformas do sector publico, deparamo-nos com a invisibilidade e opacidade
do AHM - enguanto Unica instituicdo arquivistica publica em Mogambique - perante a

sociedade, que opera no marco das medidas institucionais de controle que impedem a
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institucionalizagdo das instituicGes arquivisticas em nivel nacional. Esta centralidade que sugere
o0 isolamento do AHM néo resulta, porém, num protagonismo de intervencdo arquivistica desta
instituicdo em todas as esferas da organizacdo administrativa do Estado. O AHM né&o pode
proceder ao recolhimento sistematico dos documentos produzidos na administracdo publica, o
que evidencia o0 monopolio da coercdo fisica legitima no exercicio de suas funcGes - limites a
execucdo de sua missao institucional. A gestdo dos documentos pds-coloniais no ambiente
administrativo, constitui uma competéncia atribuida a uma instituicdo estratégica nao
propriamente arquivistica— o CEDIMO —, representante do aparato administrativo do Estado.

Posto isto, percebe-se que resta apenas ao AHM a guarda e preservacdo dos documentos
referentes apenas ao periodo colonial; a construcdo do Estado e da nacionalidade apenas a partir
daquele acervo que se encontra liberado a consulta do cidaddo, da burocracia estatal e a pesquisa
historica. E o acervo representativo do periodo independente sendo guardado directamente nas
diversas repartices dos diferentes 6rgdos do Estado onde foram produzidos sob o cunho
arquivistico dos novos actores institucionais no campo arquivistico e suas normas — mesmo
esgotada a sua utilizacdo priméaria. Ou seja, restringe-se igualmente o acesso a informacdo a
Unica instituicdo arquivistica do pais - prevalecendo uma instituicdo arquivistica publica de
caracter nacional desprovida de suas funcdes, tornando-se apenas um guardido da memoria

colonial acessivel a todos os interessados por forma a legitimar o novo Estado independente.

Com efeito, nesse contexto, as tarefas que seriam proprias aos arquivos nacionais sao
exercidas por uma instituicdo, sem cunho arquivistico, o0 CEDIMO, num contexto que
parece querer sustentar o “sigilo de Estado” e fechar todas as hipoteses de consolidacao
da cidadania e da nagdo fundadas no acesso a informacdo. (NHARRELUGA, 2014, Pag.
154).

O Estado pds-independente valeu-se da Unica instituicdo arquivistica criada pelo sistema colonial
e manteve-a periférica, isolada da estrutura administrativa governamental de producdo de
documentos e sem referéncias do ponto de vista de uma organizacao juridico-administrativa de

instituicdes arquivisticas a imagem da estrutura politico-administrativa do Estado.

Faltou e ainda falta, no entanto, a profissionalizacdo da gestdo arquivistica em relagdo
aos documentos do periodo independente por forma a garantir a construcdo de uma
memoria isenta de manipulagdo cujo interesse seria a relacdo dos individuos com o
passado da nagdo, assim como a natureza da construgdo desse passado e a forma como
os individuos se relacionam com ele.

A profissionalizacdo da gestdo arquivistica no seio da administracdo publica baseada
numa organizagdo juridica de instituicbes arquivisticas a imagem da estrutura do Estado
se constituiria em um pressuposto de democratizacdo do acesso a informacdo
arquivistica e do processo de construgdo da memdria recente do pais. E, em redor disto,
ocorreria a transformacéo de sujeitos passivos em cidad&os.
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Além de ndo constarem nos organogramas do servico publico, ndo ha indicios da
existéncia de arquivos consubstanciados em instalacdes, recursos financeiros, materiais,
juridicos e humanos indispensaveis ao exercicio das fungdes arquivisticas essenciais
que, por conseguinte, informariam a ideia de nagdo. A Unica instituicdo arquivistica
existente insere-se no quadro dos chamados “arquivos historicos” a partir do qual se
encontra desvinculada da administragcdo publica e cujo espectro e fungdes se limitam
aos documentos do periodo colonial e com dificuldades inerentes a falta de uma politica
de recolhimento, bem como de capacidade técnica e administrativa para organizacao e
avaliacéo e sele¢do de documentos.(NHARRELUGA, 2014, Pag. 170).

Vinculado a uma universidade publica, o AHM actua formalmente desde os anos 2000 apenas no
campo dos documentos do periodo colonial sob a orientagdo da legislagdo que regula a accéao
arquivistica em Mocambique desde 1934 até finais da década 1990 e inicio da década de 2000.
Enquanto isso, vinculado ao MFP, o CEDIMO actua, desde meados da década de 2000, com
amplos poderes, como uma instituicdo hegemdnica no campo dos documentos de arquivo do
periodo independente e sobre os “servigos arquivisticos”, estruturados ou nao em unidades
administrativas, nos diversos 6rgdos da administracdo publica, sob a orientacdo da nova
legislacdo que regula a sua acdo e rompe com 0 percurso historico arquivistico constituido
inicialmente pelo AHM.

A actuacdo do CEDIMO neste contexto parece pretender instituir ndo s6 uma perspectiva
hegemonica institucional para absorver tudo, mas também dois subsistemas de arquivos, um de
arquivos correntes e intermediarios sob a tutela de uma instituicdo, neste caso o proprio
CEDIMO, e outro de arquivos permanentes sob a tutela do AHM. No entanto, a falta de uma
estrutura organica dos arquivos ou de clareza na actuagdo das duas instituicdes para subsidiar a
formacdo de um modelo de organizacdo de arquivos em nivel nacional, bem como de integracao
dos estagios correntes, intermedidrios e permanentes no ambito dessa actuacdo, traduz a
existéncia de dois polos opostos que se repelem, instituindo uma realidade arquivistica nacional
fragmentada — fragmentacéo dos acervos e da gestao arquivistica — sob um conflito institucional
declarado e evidente na actuacao dos dois actores arquivisticos institucionais.

Considerando a realidade arquivistica mogambicana bastante difusa e instavel e caracterizada
por um défice de especializacdo arquivistica, vale contextualizar e assim nos situar, tendo como
ponto de partida a Constituigdo de 2004, que marca a concepcao e langamento de novos padrbes
e valores no funcionamento do Estado que tende a se redefinir, sobretudo através da “Reforma
do Sector Publico” de 2001 a 2011, tendo como foco a prestacdo de servigos de qualidade
voltados para o cidaddo (CIRESP, 2001 citado por NHARRELUGA, 2014, Pag. 112).
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Olhando para area dos arquivos, verificamos a implementacdo do Sistema Nacional de Arquivos
do Estado (SNAE) (desenvolvidos pelo MFP através do CEDIMO - que desde 2006 vem
conduzindo a reforma na é&rea dos arquivos), num processo/périodo caracterizado pela
fragmentacdo dos acervos e da gestdo arquivistica.

Esta fragmentacdo da realidade arquivistica nacional coloca em risco a perspectiva de uso social
da informacdo e o projecto de nacdo que, sujeito as arbitrariedades do estamento burocréatico
situado no interior do poder estatal, ndo dispde de valor simbdlico proprio, ndo logra organizar-
se e nem resiste a sua ordem e, deste modo, interferir na vida dos individuos ou condicionar a
mentalidade e ac¢des destes, criando uma realidade arquivistica especifica e uma tradicdo no uso

social da informacdo de natureza puablica em Mogambique.
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5. REFLEXAO SOBRE AS ESTRATEGIAS DE PRESERVAQAO DIGITAL A PARTIR
DO CONTEXTO MOCAMBICANO

A constante evolugdo dos recursos tecnoldgicos trouxe consigo novos desafios para o0 &mago das
abordagens relacionadas a gestdo da informac&o arquivistica. Esta que é produzida em grande
escala e em ambiente de complexidades no que concerne a sua preservacdo, de modo que se
permita e garanta a manutencéo da integridade e autenticidade.

O sucesso ou insucesso da preservagdo digital reside, em primeiro lugar, nos aspectos que
fundamentam as atitudes e acgdes em relacdo a informacgdo, em que tais aspectos assentam na
cultura organizacional e informacional das partes envolvidas no processo. Ou seja, a base
fundamental para a implementacdo da preservacdo digital nas instituicdes publicas tem que ver
com a existéncia de uma cultura informacional.

Para o contexto Mocambicano, Macie, Grécio e Madio, optaram por mapear a cultura
informacional a partir de uma abordagem macro (nacional), fazendo-se uma contextualizacao
histérico-temporal, levando em considerag¢do os principais momentos e instrumentos legais que
contribuem para a constru¢cdo de uma identidade cultural das instituicdes. Visto que o
funcionamento da administracdo publica é fundamentalmente orientado pelos modelos e politicas
governamentais vigentes.

Para Woida e Valentim (2006) citado por Macie, Gracio e Madio (2023, p.179), a cultura
informacional compreende um conjunto de pressupostos basicos que integram principios,
valores, crencas, ritos e comportamentos positivos em relacdo a construgdo, socializacdo,
compartilhamento e uso de dados, informacao e conhecimento no ambito corporativo.

Na mesma vertente, para Davenport e Prusak (1998) citado por Macie, Gracio e Madio (2023,
p.179), a cultura informacional pode ser entendida como o padrdo de comportamentos e atitudes
que expressam a orientacdo informacional de uma instituicéo.

A cultura informacional varia de organizacdo para organizacao, pois a mesma sera o reflexo do
modus vivendi da instituicdo no que concerne ao tratamento/fluxo da informacao, podendo variar
até mesmo em niveis departamentais, pois os individuos interpretam a cultura de variadas
formas.

Para Pereira et al (2017) citado por Macie, Gracio e Madio (2023, p.179), a cultura
informacional esta inserida na conjuntura da cultura organizacional e é relacionada a forma com

que a organizacgéo prestigia a informacao.
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A cultura organizacional € vista como sendo a base que determina o comportamento e o
ambiente das organizacdes a partir das accGes dos individuos, influenciados pelos valores,
crengas, mitos, histdrias, principios e demais elementos que sdo compartilhados pelos membros
da organizacdo, construindo assim o ambiente organizacional (PEREIRA et al, citado por
MACIE, GRACIO E MADIO 2023, p.180).

A cultura organizacional deve ser trabalhada de modo positivo, visando a criagdo e o
compartilhamento de informacdo e conhecimento, criando-se entdo uma vinculagdo com a
cultura informacional (PEREIRA et al, 2017 citado por MACIE, GRACIO E MADIO 2023,
p.180). Ou seja, a informacéo deve ser entendida como algo util e gerador de mudanca — apenas
guando acessivel, e a partilha da mesma néo deve ser mediante privilégios, mas sim, deve partir
de uma base de responsabilidade, institucionalizagdo e cumprimento integral das funcGes
arquivisticas. Grécio, Fadel e Valentim (2013) citado por MACIE, GRACIO E MADIO 2023,
p.180) sustentam este posicionamento afirmando que “a integragdo e o trabalho conjunto sdo
fundamentais para a gestdo organizada e estruturada dos fluxos, processos e responsabilidades”.
A cultura organizacional determina a forma de estar de uma organizagao, a sua imagem interna,
assim como externa, isto é, os saberes ser, estar e fazer sdo determinados pela forma como um
conjunto de valores, principios, crencas e mitos sdo concebidos e articulados dentro de uma
organizacdo, seja publica ou privada.

Na administracdo publica, as instituicbes tomam a imagem do Estado a partir da orientacdo
governamental, regendo-se pelo manancial e aparato de leis vigentes e emanadas para tragar as
directrizes de funcionamento e atitudes informacionais.

Se o Estado for regido por leis que orientam ao secretismo no lugar da abertura ao acesso, as
instituicdes, obviamente, terdo uma tendéncia ao fechamento na sua relagdo com o cidad&o e no
desenvolvimento das acc¢bes funcionais, ou seja, prevalece o modo negativo da cultura
organizacional e consequentemente da cultura informacional.

Para o caso de Mocambique, a primeira evidéncia do pressuposto acima arrolado, é a Lei n°
12/1979, de 12 de Dezembro, que estabelece o regime de “Segredo de Estado”, transparece que 0
Estado mogambicano implanta directrizes que de imediato colocam a cultura organizacional nas
instituicdes da administracdo publica orientada ao segredo e a sobreposicdo deste em relagdo ao
acesso, na relagdo entre os servidores e na destes com o cidaddo. (MACIE, MADIO e GRACIO,
2023, p. 182).
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Para sustentar o exposto, Macie, Cabsela e¢ Nharreluga (2020) afirmam que nessa lei “estd
patente a tonica do segredo face ao acesso, que nem se quer ¢ referido”, isto €, na concepgao da
administracdo publica nestes moldes, o0 segredo € a regra e acesso a excepgdo e isso contraria

sobremaneira os pressupostos da cultura organizacional e informacional positivas.
Ora, nos parece que este € o modus operandi que ficou impregnado no seio da
administracdo publica mocambicana e, até mesmo, do préprio cidaddo que
supostamente toma este modus operandi como parte de sua cultura de subserviéncia,
dispensando a critica a aspectos que ferem os seus direitos e liberdades fundamentais

simplesmente porque ele ja foi historicamente censurado (MACIE; CABSELA;
NHARRELUGA. 2020, p. 16).

Com a aprovacdo da Constituicdo da Republica de Mogcambique de 1990, introduz-se o Estado de
direito democréatico, o multipartidarismo, bem como se confere (pelo menos em termos de texto
constitucional) o direito a informagéo para o cidaddo ao afirmar no n° 1 do artigo n® 74 que “todos os
cidaddos tém o direito a liberdade de expressdo e a liberdade de imprensa, bem como o direito a
informa¢@0”. Este direito foi conservado na Constitui¢do da Republica na sua versdo de 2004, assim
como na revisdo pontual deste instrumento realizada em 2018 através da lei n°® 1/2018 de 12 de
Junho. (MACIE, MADIO e GRACIO, 2023, p. 182).

Considerando os pressupostos constitucionais, parecia haver condi¢Bes favoraveis para uma
postura mais aberta do Estado, visto que a participacdo dos cidaddos na vida publica para a
materializacdo da democracia pressupde a posse de informacéo, a qual os permite acompanhar e
supervisionar as ac¢des governativas. Infelizmente, a enunciacdo desse direito a informacdo ndo
foi por muito tempo acompanhada por condi¢cBes materiais (uma lei especifica), pois a lei do
direito a informac&o s6 foi aprovada em 2014.%°

Ainda nos anos 90, mesmo com o paradigma da sociedade da informacgéo, com o0 aparecimento
das primeiras iniciativas de preservacdo digital e com a difusdo do acesso aos documentos
digitalizados, em Mogambique prevaleceu secretismo - cultura orientada ao segredo.

Conforme refere Nharreluga (2009, p. 36),

A ampliacdo do acesso a informacdo se faz também e principalmente pela
institucionalizacdo de praticas, estruturas e politicas de informacdo, no que se refere aos
mecanismos técnico-profissionais de gestdo do ciclo de vida da informacdo — producéo,
armazenamento, uso e disseminacdo da informacdo — propiciando, neste contexto, o
desenvolvimento de recursos, servicos e sistemas de informacdo que, pela sua natureza
técnica, se encontram ligados profissionalmente as unidades de informagdo — arquivos,
bibliotecas e centros e servigos de documentagdo —, compondo um conjunto de infra-
estruturas por onde trafega a informacé&o.

19 |bid., p. 183
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AccOes relacionadas as tentativas de organizacdo da informacgdo arquivistica surgem com a
aprovacdo do Sistema Nacional de Arquivos (SNA) pelo Decreto n® 33/1992 de 26 de Outubro,
cujas versdes seguintes foram aprovadas pelos decretos n° 36/2007 de 27 de agosto que institui o
Sistema Nacional de Arquivos de Estado (SNAE) e n° 84/2018 de 26 de Dezembro que aprova a
revisdo do SNAE. Os quais, conforme apontam Macie, Cabsela e Nharreluga (2020), ainda nao
conseguiram até hoje trazer uma resposta efectiva quanto as actividades de classificacéo,

avaliacdo e destinagdo de documentos.

Existe em Mocambique, o classificador de informacdes, instrumento que orienta sobre a
classificagdo dos documentos sigilosos e define os niveis de sigilo (segredo de Estado, secreto,
confidencial e restrito) conforme cada caso. A implementagéo do preceituado neste instrumento,
ndo se afigura satisfatorio, tendo em conta a cultura informacional fundada no sigilo em
detrimento do acesso, reportando-se casos em que os funcionarios recusam-se a ceder
informacdes de caracter ostensivo, sem que justifiquem tal posicionamento a partir de uma base
legal. Fato importante a salientar é a aprovacgdo da lei do direito a informac&o, Lei n°® 34/2014 de
31 de Dezembro que representa um ganho consideravel rumo ao efectivo tratamento e
disponibilizacdo da informacdo. No entanto, nota-se que a questdo da consciéncia, cultura
organizacional e cultura informacional aliadas a problemas de ordem técnico-cientifica e
interferéncias politicas ainda colocam-se como entraves ao usufruto deste direito pelo cidad&o e
demais esferas. (MACIE, MADIO e GRACIO, 2023, p. 183).

Aliads, Macie, Cabsela e Nharreluga (2020) chegam a afirmar que esta patente na legislacdo
sobre o direito a informacdo o caracter absoluto do segredo, criando-se um cenario arquivistico
nebuloso.

Percebe-se a existéncia de um conjunto de legislacdes em Mocambique orientadas a informacao
arquivistica tradicional, mas nenhuma legislacdo orientada a preservacdo digital. Existem
consideraveis iniciativas (isoladas) “orientadas a preservagdo digital”, mas o grande problema
que se assiste nas instituicdes mogambicanas assenta na concepc¢do da ideia da digitalizacdo
como sinonimo de preservacédo digital. Varias instituicdes investem em sistemas e infra-estrutura

tecnoldgica muito cara, mas que no entanto, em nada serve, pois feita a digitalizacéo, o acesso a
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informacdo digitalizada ndo se mostra efectivo e quando acontece, ndo ha recuperacdo de
conjuntos completos e integros.?°

Essas iniciativas acontecem num quadro de inexisténcia total de directrizes (politica de
preservacao digital) e auséncia de processos de planificacdo técnica realizada por uma equipa
multidisciplinar na qual reserva-se o papel central para os arquivistas apoiados por profissionais
das TIC’s e outros. Ora, a propria existéncia de arquivistas (qualificados) nas instituicdes
publicas mogambicanas ainda esta muito longe do desejado e, a concepg¢éo sobre o arquivo ainda
ndo confere o devido valor a esta area que ainda procura a sua consolidag&o.?!

A titulo de exemplo, o Arquivo Historico de Mogcambique (AHM), um dos principais actores
arquivisticos nacionais, esta em processo de digitalizacdo dos fundos arquivisticos sob sua
custddia através do sistema ICA-AtoM?2, Porém, este sistema €, propriamente, de acesso e ndo
de preservacdo digital de longo prazo, sendo necessario que seja combinado a outros sistemas
como o Archivematica?®, que possibilitam a garantia da autenticidade, manutencdo da cadeia de
custddia e do acesso a longo prazo dos documentos arquivisticos digitais permanentes podendo
ser usado também no arquivamento e manutencdo de documentos em fases corrente e
intermediaria (LIMA; FLORES, 2016 citado por MACIE, MADIO e GRACIO, 2023, p. 185).
Nota-se, ainda no AHM, a auséncia de uma politica de preservacdo digital, o que faz levantar
muitos questionamentos tendo em conta a posicdo de grande responsabilidade que esta
instituicdo ocupa na arena arquivistica nacional.

Outrossim, o governo estd empenhado na implementacdo do Sistema Nacional de Gestdo de
Documentos Electronicos e-SNGD, tendo identificado algumas instituicbes da Administracéo
Pablica para integrarem a fase piloto do projecto. Ndo passando despercebida a necessidade de
se verificar o correto planeamento, execucdo e orientacdo a um processo decisério efectivo, bem
como a uma excelente prestacdo de servigos publicos. No entanto, no ambito desse processo, é

indispensavel um olhar especial no tocante a legislacdo e seus instrumentos operacionalizadores;

20 MACIE, MADIO e GRACIO, 2023, p. 183.

2 |bid., p. 184

22 International Council of Archives - Access to Memory que é, de acordo com Lima e Flores (2016, p. 211),
“software livre desenvolvido a pedido do Conselho Internacional de Arquivos” para automatizar a descricdo, a
difusdo e o acesso a documentos arquivisticos.

230 Archivematica é um conjunto integrado de ferramentas de software de codigo aberto baseado na Web e em
padrdes que permite aos seus UsUarios preservar o acesso de longo prazo a contetido digital confiavel, auténtico e
seguro.
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a conscientizacdo, sensibilizacdo e formacdo dos funcionarios (de todos os niveis hierarquicos)
das instituicdes envolvidas e outras que, seguirdo nas fases subsequentes, trabalhando-se, assim,
no sentido de desenvolver-se uma cultura informacional positiva, racionalizar-se 0s custos
operacionais e aumentar-se a capacidade de recuperagéo e uso da informagéo. (MACIE, MADIO
e GRACIO, 2023, p. 185).

Conforme se percebeu ao longo deste texto, para Mocambique, a cultura informacional é
directamente influenciada pela postura governamental instituida e colocada em prética por meio

das legislacGes que circunscrevem a area arquivistica e a administragdo publica no seu todo.

O primeiro aspecto a se acautelar para que possa ser possivel pensar e implementar,
efectivamente, a preservacdo digital, assenta na necessidade do Estado assumir-se,
plenamente, como um Estado de Direito Democréatico, em que a transparéncia e partilha
de informacdo sdo uma realidade. O Estado precisa ser mais aberto e promover uma
cultura organizacional e informacional positivas em relacdo a informacdo, isto ¢,
promover acc¢les que elevam a consciéncia informacional, tratando o acesso como a
regra e o segredo como a excepcéo, contrariando o actual cenario®.

Nesse contexto, urge um investimento acentuado na formagéo profissional e na
constituicdo de comissBes de avaliacdo de documentos devidamente orientadas aos
objectivos arquivisticos. No cendrio actual é frequente a constituigdo de comissdes de
avaliacdo que, no seu quadro profissional, ndo integram nenhum arquivista e este fato,
obviamente, perturba qualquer que possa ser a iniciativa em direc¢do a implantacéo da
gestdo documental e elevagdo da sensibilidade e consciéncia informacional seja no
ambiente tradicional ou no digital. (MACIE, MADIO e GRACIO, 2023, p. 186).

Sem estrutura de arquivos que compreenda uma autoridade nacional dotada de
conhecimento arquivistico e de todo o tipo de recursos e meios necessarios a
governanga arquivistica em nivel nacional torna-se impossivel viabilizar a gestdo de
documentos apenas na base de instrumentos, cujo processo de elabora¢do também néo
seguiu pardmetros dignos de recomendagdo arquivistica (MACIE; CABSELA,
NHARRELUGA, 2020, p. 15).

Para que se trace um caminho favoravel a preservacdo digital € necessario que as instituicdes se
desfacam e se desapeguem da ideia de tomar a preservacdo digital com uma mera digitalizacao
de documentos, é preciso aprimorar 0s conceitos e criar mecanismos de concepc¢ao, tratamento e
compartilhamento de informacdo e conhecimento de forma padronizada onde o acesso é o
elemento fundamental e orientador de toda a actuacdo arquivistica nas instituicdes e tudo isso,
reside na cultura informacional. Para que se possa materializar a Preservacdo Digital, deve-se
realizar uma planificacdo profunda e elaboragdo de politicas e regulamentos que definam
objectivos e directrizes, de forma clara e contextualizada e s6 depois buscar recursos

tecnoldgicos para assim sustentar uma cultura informacional positiva.

24 Descrito por Macie, Cabsela e Nharreluga (2020) como aquele no qual o segredo se sobrepde ao acesso mesmo
com a vigéncia da lei do direito a informacéo.
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6. CONCLUSAO

A presenca da tecnologia na arquivistica impde um novo cenario a area. O objecto da
arquivistica, qual seja o documento arquivistico, passa a se apresentar de uma forma totalmente
diferente. Os signos alfabéticos, numeéricos, pictograficos, antes directamente registados no
suporte papel, passam a ser representados por bits, inscritos em suportes magnéticos e opticos
que precisam ser descodificados por meio de programas computacionais e manifestados em tela
para que se tornem compreensiveis aos olhos humanos. Deste modo, o documento arquivistico
possui suportes variados, possui novas formas e caracteristicas proprias, ou seja, peculiaridades,

complexidades e especificidades.

Esta presenca tecnoldgica reconduz a trilha da preservacao, agora tratada como preservacao
digital. Constata-se que a preservacdo digital propde padrdes, normas, métodos, politicas,
critérios e procedimentos que objectivam garantir que a informacéo digital permaneca acessivel,
interpretavel e auténtica, mesmo na presenca de uma plataforma tecnologica diferente da que Ihe
originou, para reduzir o perigo da perda dos documentos digitais. O objectivo primordial da
preservacdao digital é garantir que as informacdes digitais, que sdo geradas continuamente,

estejam acessiveis ndo apenas hoje, mas também para as geracOes futuras.

Usa-se estratégias de preservacdo digital como mecanismo para garantir a longevidade dos
documentos arquivisticos digitais. A eficacia das estratégias de preservacdo digital dependera
principalmente das politicas de preservacdo da instituicdo, desta forma, devem-se definir
claramente os formatos utilizados para a preservacdo em longo prazo, bem como 0s suportes de
armazenamento. Ndo ha ddvida que muitos registos documentais importantes se perderam, e
muitos ainda se perderdo enquanto as instituicbes estiverem aprendendo a implementar politicas
e praticas de preservacdo que contemplem a transicdo da documentacdo em papel para a

documentacao digital.

N&o ha uma estratégia Unica de preservacgdo até o presente momento, o que se tem sao solucbes
especificas para casos especificos, ou seja, nenhuma estratégia de preservacao digital podera ser
implementada de forma isolada, incentiva-se a convergéncia entre as estratégias, apresentando
um possivel cenario de interaccdo e complementacéo.

Neste processo de implementacédo de estratégias de preservacao digital ha factores que devem ser
pensados a priori de qualquer actividade. Desta forma, & preciso estabelecer: padrdes de
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formatos; softwares; sistemas de gestdo, preservacdo e acesso; esquemas de metadados; custos
relacionados, seguranca do acervo; e o planeamento das actividades.

A preservacdo digital necessita de praticas para salvaguardar 0s acervos, no entanto é preciso
estabelecer um corpus teoérico para as estratégias, sejam elas estruturais ou operacionais. Vive-se
em um contexto no qual é preciso implementar solucBes de preservacao, porém estas solucbes
precisam de uma base teorica. Tal afirmacdo reforca que teorias devem vislumbrar a actividade
pratica, bem como a prética deve respeitar o que foi definido teoricamente a priori.

O desafio que se impde as institui¢es publicas quanto a preservacdo das informacges (estas que
Ihes servem na execucdo das actividades administrativas, registo de suas acc¢des, além de serem
subsidio para a producdo de conhecimento), somente podera ser resolvido com a adopc¢édo de
politicas e programas devidamente planeados para cada contexto organizacional. Na realidade
actual as politicas de preservacéo digital sdo ainda pouco discutidas.

Para a eficiéncia da implementacdo das politicas de preservacao digital € primordial, também, a
formacdo de uma equipe de trabalho multidisciplinar, responsaveis pelo estabelecimento das
directrizes a serem seguidas durante todo o processo, desde a elaboracdo até a sua

implementacao.

E facto que essa implementacdo carece ainda de isonomia. Entretanto, a percepcdo da
necessidade de adopcdo de procedimentos arquivisticos para a producdo e manutencgdo, a curto,
médio e longo prazo, de documentos arquivisticos digitais confidveis e auténticos € algo

incontestavel.

Para o contexto Mocambicano, o desafio esta na criacdo de ambientes organizacionais
apropriados para a accdo. Tendo em alta conta que a preservacdo digital enquadra-se no processo
de gestdo das organizacdes, ndo pode estar a margem da missdo, visdo e dos objectivos
institucionais. A preservacdo digital precisa ser entendida, efectivamente, como parte da politica
e da gestdo das instituicdes. Assim, as instituicbes precisam se posicionar no sentido de
encararem positivamente e ingressarem nesta nova realidade.

S&0 poucas as instituicGes publicas que contam com programas de preservagdo estruturados e
operantes (para ndo dizer nenhuma instituicdo). De modo que espera-se ou busca-se por um

despertar para uma mudanca no cenario nacional frente a este tema, assim como o despertar dos
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arquivistas, sobre o seu papel enquanto profissionais gestores da informacéo, independente do
meio, suporte ou formato em que se apresenta.

Até porque, o maior desafio para as instituicdes mogambicanas serd mudar a sua forma de ser,
ver e estar que € directamente influenciada pela postura governamental e do Estado que ainda
conserva marcas do patrimonialismo mesmo depois de se ter assumido como um Estado de
Direito Democratico, visto que, a cultura informacional e organizacional ainda se orientam por
uma perspectiva em que o segredo se sobrepde ao acesso, uma realidade que caracteriza a nacéo

mog¢ambicana desde a sua formagao no periodo pds-independéncia.
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