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EPIGRAFE

“A arte é a linguagem universal da humanidade.”
Henry Wadsworth Longfellow



RESUMO

O presente estudo analisa a viabilidade da criacdo de um repositorio digital no Arquivo
Histdérico de Mocambique (AHM) como uma estratégia essencial para a preservacao e acesso
aos documentos histdéricos do pais. Através de uma abordagem metodoldgica qualitativa,
usando a técnica de entrevista, foi realizada uma analise das praticas actuais do AHM, com
uma amostra composta por funcionérios. Os resultados revelaram que, apesar das barreiras
relacionadas a infra-estrutura deficiente, limitacdes financeiras e necessidade de formacao
técnica, a implementacdo de um repositdrio digital é vista como uma solucdo viavel para
garantir a preservagdo a longo prazo e ampliar o acesso remoto aos documentos. Os
beneficios incluem a proteccdo de documentos frageis, a melhoria na catalogacdo e
recuperacdo de informacdes e a democratizacdo do acesso ao patrimdnio historico
mocambicano. A superacdo dos desafios identificados requer parcerias estratégicas e
programas de capacitacdo continua para garantir o funcionamento eficiente e sustentavel do
repositorio digital.

Palavras-chave: Repositorio digital, preservacdo documental, acessibilidade, infra-estrutura

tecnoldgica, memdria historica.



ABSTRACT

The present study analyzes the feasibility of creating a digital repository at the Historical
Archive of Mozambique as an essential strategy for preserving and providing access to the
country's historical documents. Through a qualitative methodological approach, using the
interview technique, an analysis of the current practices at AHM was conducted with a sample
composed of staff members. The results revealed that despite barriers related to inadequate
infrastructure, financial limitations, and the need for technical training, the implementation of
a digital repository is seen as a viable solution to ensure long-term preservation and expand
remote access to documents. The benefits include the protection of fragile documents,
improved cataloging and information retrieval, and the democratization of access to
Mozambique's historical heritage. Overcoming the identified challenges requires strategic
partnerships and continuous training programs to ensure the efficient and sustainable
operation of the digital repository.

Key-words: Digital repository, document preservation, accessibility, technological

infrastructure, historical memory.
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CAPITULO 1. INTRODUCAO

1.Introducéo

Os repositorios digitais emergiram como ferramentas cruciais para a preservagdo e acesso a
documentos historicos, oferecendo solucBes inovadoras para os desafios da conservacdo e
disseminacdo de informacdes. A preservacdo de documentos historicos é uma preocupacgao
fundamental para bibliotecas, arquivos e outras instituicdes de memdria em todo 0 mundo. No
contexto do Arquivo Historico de Mocambique, a implementacdo de um repositorio digital é
vital para garantir a integridade e acessibilidade dos documentos historicos que reflectem a

rica heranga cultural do pais.

Historicamente, os documentos armazenados em arquivos fisicos estdo sujeitos a deterioracdo
devido a factores ambientais, manuseio inadequado e desastres naturais. Este problema €
exacerbado em regides tropicais, como Mocambique, onde a alta umidade e temperatura
podem acelerar a degradacdo do papel e outros materiais. Segundo Smith (2020), a
digitalizacdo ndo apenas preserva o conteudo dos documentos, mas também facilita o acesso
remoto, permitindo que um publico mais amplo possa consultar essas informacdes valiosas

sem a necessidade de visitar fisicamente o arquivo.

A digitalizacdo dos arquivos historicos oferece multiplos beneficios. Primeiro, a preservagéo
digital protege os documentos contra a deterioracdo fisica, garantindo que a informacéo
contida neles permaneca acessivel para futuras geracdes (Johnson & Miller, 2021). Segundo a
criacdo de repositorios digitais promove a democratizacdo do conhecimento, tornando o0s
documentos historicos acessiveis a pesquisadores, estudantes e o publico em geral,
independentemente de sua localiza¢do geografica. Oliveira e Santos (2019), destacam que, em
paises em desenvolvimento, a digitalizacdo de arquivos pode ser uma ferramenta poderosa

para a educacdo e o desenvolvimento cultural.

No caso do Arquivo Histdrico de Mogambique, um repositério digital pode desempenhar um
papel essencial na preservacdo da memdria historica do pais. Documentos que relatam a
historia colonial, a luta pela independéncia e outros eventos significativos da historia
mogambicana séo de valor inestimdvel e devem ser protegidos e disseminados de maneira
eficaz. Ramos (2022), argumenta que a implementacdo de tecnologias de preservacédo digital
em paises em desenvolvimento enfrenta desafios unicos, como a falta de infra-estrutura
tecnoldgica e recursos financeiros, mas os beneficios a longo prazo superam essas

dificuldades iniciais.



O trabalho estrutura-se em quatro capitulos. No capitulo I, além da introducéo, aborda-se a
delimitacdo do tema, o problema da pesquisa, a justificativa, 0s objectivos e as hipdteses. O
problema central é a dificuldade do Arquivo Histérico de Mocambique (AHM) em preservar e
garantir 0 acesso aos documentos historicos, com hipoteses focadas na melhoria da
preservacdo e do acesso através de um repositorio digital. O capitulo Il faz a revisdo da
literatura, apresentando conceitos como repositorios digitais, preservacdo digital, acesso
digital e teorias como a curadoria digital e os direitos de acesso a informacédo, além de
contextualizar a histdria e os desafios do AHM. O Capitulo 111 descreve a metodologia, com
uma pesquisa qualitativa e exploratoria, utilizando estudo de caso, entrevistas semi-
estruturadas e andlise de contetido. No IV capitulo consta a anélise empirica. No capitulo V,
analisam-se os dados recolhidos no AHM, discutindo a experiéncia dos entrevistados com
documentos digitais, as vantagens e desafios da digitalizacdo, os constrangimentos na gestéo e
as perspectivas futuras. Por fim, o capitulo VI traz as conclus6es, destacando a importancia de
um repositorio digital para preservar e democratizar 0 acesso ao acervo, e sugere medidas
como investimento em infra-estrutura, capacitacdo da equipe, parcerias e desenvolvimento de

uma plataforma digital acessivel.

1.1.Problematizagdo

A preservacdo de documentos histéricos € uma tarefa complexa que enfrenta diversos
desafios, especialmente em paises em desenvolvimento como Mocambique. O Arquivo
Historico de Mogambique, que guarda um vasto acervo de documentos que retratam a rica
historia do pais, enfrenta problemas significativos relacionados a preservacado e acessibilidade

desses materiais.

Muitos dos documentos armazenados no Arquivo Historico de Mogambique estdo sujeitos a
condicdes ambientais adversas, como alta umidade, calor e exposicdo a pragas. Essas
condicdes aceleram a deterioracéo fisica do papel, fotografias e outros materiais. Smith (2020)
ressalta que a degradacdo fisica ndo s6 compromete a legibilidade dos documentos, mas

também pode levar a perda completa de informagdes valiosas.

O acesso aos documentos historicos no Arquivo Historico de Mogambique é muitas vezes
restrito devido a limitagdes fisicas e logisticas. A localizacdo geografica do arquivo e a
necessidade de preservacdo dos documentos originais restringem o nimero de pessoas que

podem consultar esses materiais pessoalmente. Johnson e Miller (2021) argumentam que a



digitalizacdo pode superar essas barreiras, proporcionando acesso remoto e seguro aos

documentos, democratizando a informagéo.

A implementacdo de um sistema de repositorio digital enfrenta obstaculos significativos em
Mocambique, incluindo a falta de infra-estrutura tecnologica adequada e recursos financeiros
limitados. Oliveira e Santos (2019), destacam que muitos arquivos em paises em
desenvolvimento carecem de tecnologia moderna e pessoal treinado para gerenciar e manter

sistemas de preservacao digital eficazes.

Outro desafio critico € a capacitacdo técnica do pessoal envolvido na digitalizacdo e
manutencdo dos repositérios digitais. Ramos (2022), observa que a falta de treinamento
adequado pode resultar em processos de digitalizacdo ineficientes e sistemas de
gerenciamento de arquivos inadequados, comprometendo a qualidade e a sustentabilidade dos

repositorios digitais.

A répida evolucdo da tecnologia digital apresenta um risco adicional: a obsolescéncia dos
formatos de arquivo e das tecnologias de armazenamento. A preservacao digital deve ser
planeada de forma a garantir que os documentos possam ser acessados e lidos no futuro,
independentemente das mudancas tecnoldgicas. Smith (2020), enfatiza a necessidade de

estratégias de preservacao continua para mitigar esses riscos.

Os documentos historicos ndo sao apenas registos de eventos passados, eles sdo componentes
vitais da identidade nacional e cultural. A deterioragdo ou perda desses documentos representa
uma perda irreparavel para a memoria colectiva de Mogambique. Assim, a implementacao de
um repositério digital € uma questdo de preservar a prépria historia e identidade do pais para

as gerac0es futuras.
Portanto, a questdo central que este estudo pretende abordar é:

e Como a implementacéo de um repositorio digital pode melhorar a preservacéo e o

acesso aos documentos no Arquivo Historico de Mogambique?
1.2.Hipdbteses

H1 - A implementacdo de um repositorio digital melhora significativamente a preservacao
dos documentos historicos do Arquivo Historico de Mogambique.

H2 - Um repositorio digital aumenta o acesso publico e a disseminacdo dos documentos
historicos preservados no Arquivo Historico de Mogambique.



1.3.0Dbjetivos do estudo
1.3.1.0Objetivo geral

e Investigar a eficdcia de um repositério digital na preservagdo e acesso aos documentos

do Arquivo Historico de Mogambique.

1.3.2.0bjetivos especificos

e Auvaliar o estado actual de preservacdo dos documentos no Arquivo Historico de
Mocambique;

e Analisar os beneficios e desafios da implementacdo de um repositério digital no
contexto mogambicano;

e Examinar a melhoria no acesso publico aos documentos histéricos apés a digitalizacéo;
€,

e Propor um modelo de repositorio digital adequado para o Arquivo Histérico de

Mocambique.

1.4 Justificativa

A preservacdo e 0 acesso aos documentos histéricos sao fundamentais para a manutencao da
identidade cultural e historica de uma nacdo. Os arquivos histéricos desempenham um papel
crucial na construcdo da memdria colectiva, permitindo que geracGes presentes e futuras
tenham acesso a informacdes essenciais sobre seu passado. No caso de Mogambique, um pais
com uma rica e complexa histéria que abrange periodos de colonizacdo, luta pela
independéncia e desenvolvimento pds-colonial, a preservacdo desses documentos é

especialmente significativa.

Os documentos armazenados no Arquivo Histérico de Mocambique contém informaces
valiosas que reflectem a diversidade cultural, social e politica do pais. A degradacéo fisica
desses documentos pode resultar na perda irreparavel de dados histéricos importantes. A
implementacdo de um repositdrio digital oferece uma solugdo para essa questdo, protegendo
os documentos contra danos fisicos e assegurando sua longevidade. Segundo Oliveira e
Santos (2019), a digitalizacdo ndo so preserva o contetido dos documentos, mas também ajuda
a manter a integridade dos materiais originais, que podem ser manuseados mMenos

frequentemente.

A acessibilidade dos documentos historicos € um factor crucial para o avanco da pesquisa
académica. Com a digitalizacao, pesquisadores em Mocambique e ao redor do mundo podem

acessar esses documentos remotamente, facilitando o desenvolvimento de estudos mais

4



abrangentes e interdisciplinares. Johnson e Miller (2021), argumentam que 0s repositérios
digitais promovem a democratizagdo do conhecimento, permitindo que um publico mais

amplo participe da exploracéo e analise de dados historicos.

A digitalizacdo de arquivos histéricos pode ter impactos positivos além da preservagédo
cultural. Pode estimular o turismo cultural, atrair académicos e pesquisadores para o pais, €
promover a educacao sobre a historia de Mogambique em todos os niveis de ensino. Ramos
(2022), destaca que, embora a implementacdo de tecnologias de preservacdo digital possa
enfrentar desafios financeiros e logisticos, os beneficios econémicos e sociais a longo prazo

sdo substanciais.

A criacdo de um repositorio digital em Mocambique enfrenta desafios especificos, como a
infra-estrutura tecnoldgica limitada e a necessidade de capacitacdo técnica. No entanto, essas
dificuldades também representam oportunidades para o desenvolvimento tecnoldgico e
capacitacdo local. Investir em tecnologias de preservacdo digital pode catalisar melhorias na
infra-estrutura de Tecnologias de Informacédo do pais e proporcionar treinamento valioso para

profissionais de informacao e tecnologia.

A preservacao digital € uma pratica sustentavel que reduz a necessidade de recursos fisicos,
como papel e espaco de armazenamento. Além disso, ao facilitar o acesso remoto, contribui
para a redugé@o da necessidade de viagens e transporte de documentos, alinhando-se com as
praticas de sustentabilidade ambiental.

Portanto, este estudo € de extrema relevancia, pois aborda ndo apenas a preservacao de
documentos historicos, mas também questdes mais amplas de acesso a informacéo,
desenvolvimento tecnologico e sustentabilidade. A investigacdo sobre a eficacia de um
repositorio digital no Arquivo Historico de Mogambique contribuird para a formulacdo de
politicas e praticas que podem ser replicadas em outros contextos similares, promovendo uma

abordagem mais eficaz e inclusiva para a preservacdo da memdria historica.



CAPITULO Il. REVISAO DA LITERATURA

2.1. Conceitos de repositorios digitais

Um repositorio digital é uma infra-estrutura tecnoldgica que armazena, organiza, preserva e
disponibiliza documentos em formato digital (Lynch, 2003). Segundo Hockx-Yu (2006),
repositérios digitais desempenham um papel crucial na gestdo de informacdes a longo prazo,

garantindo que os dados sejam acessiveis e utilizaveis no futuro.

“Um repositério digital confidvel pode ser definido como ‘aquele cuja missdo ¢ fornecer
acesso confiavel e de longo prazo a recursos digitais para sua comunidade usuéaria, no
presente e no futuro’. O conceito envolve garantir a integridade, autenticidade e preservagéo
dos contetdos digitais, com base em padrdes estabelecidos, politicas auditaveis e critérios de
desempenho mensuraveis” (RESEARCH LIBRARIES GROUP; OCLC, 2002 apud SOUZA;
AGANETTE, 2020, p. 6).

Diante do exposto, a pesquisadora considera que 0s repositérios digitais representam uma
evolugéo significativa na forma como sdo geridas e preservadas informacgdes. A capacidade de
organizar e preservar documentos digitalmente ndo apenas facilita 0 acesso instantaneo e
global as informacGes, mas também protege contra a degradacao fisica e a perda irreversivel

de dados que podem ocorrer com 0s arquivos tradicionais em papel.

Além disso, a mencdo de Hockx-Yu (2006), sobre a importancia dos repositorios digitais na
gestdo de informacdes a longo prazo sublinha a responsabilidade que essas plataformas tém
em garantir que os dados sejam ndo apenas preservados, mas também permanecam utilizaveis.
Isso implica a necessidade de uma manutencao continua e de actualizacdes tecnoldgicas para

acompanhar as mudancas nos formatos digitais e nas tecnologias de armazenamento.

A pesquisadora entende ainda que, 0s repositorios digitais sdo fundamentais para a
conservacdo do conhecimento e do patriménio cultural, especialmente em um mundo cada
vez mais digitalizado. Eles permitem que informag0es cruciais sejam acessadas por
pesquisadores, historiadores e o publico em geral, contribuindo para a democratizacdo do
conhecimento e a preservagdo da memoria colectiva. No contexto de Mogambique, por
exemplo, a implementacdo de um repositorio digital no Arquivo Histérico de Mogambique

pode ser uma ferramenta poderosa para proteger e divulgar a rica historia do pais.



2.2.Preservacao digital

Preservacdo digital refere-se ao conjunto de processos e actividades necessérias para
assegurar o acesso continuo a recursos digitais (Rosenthal et al., 2005). Este conceito é
fundamental no contexto dos arquivos historicos, pois garante que documentos de valor
historico ndo se percam com o tempo. Lavoie e Dempsey (2004), destacam que a preservacdo

digital envolve estratégias como migracao de formatos, emulacao e preservacdo em camadas.

A pesquisadora vé a preservacdo digital como um componente critico na gestdo de
informagdes no seculo XXI. Em um mundo onde os formatos digitais estdo em constante
evolucdo, a preservacgdo digital ndo é apenas uma opcdo, mas uma necessidade. Estratégias
como migracdo de formatos, emulacédo e preservacdo em camadas, mencionadas por Lavoie e
Dempsey (2004), sdo fundamentais para garantir que os documentos digitais permanecam

acessiveis e utilizaveis no futuro.

A migracdo de formatos, por exemplo, assegura que os dados ndo se tornem obsolectos a
medida que novas tecnologias surgem. A emulacdo, por outro lado, permite que softwares
antigos sejam executados em novos sistemas, preservando a funcionalidade original dos
documentos digitais. A preservacdo em camadas oferece uma abordagem multifacetada,
garantindo redundéncia e seguranca ao distribuir cépias dos dados em diferentes locais e

formatos.

A aplicacdo dessas estratégias € particularmente relevante para arquivos histéricos, onde a
perda de documentos pode significar a perda de partes importantes da nossa historia e cultura.
No caso de Mocambique, a implementacdo de um programa robusto de preservacao digital no
Arquivo Historico pode assegurar que 0s registos historicos do pais sejam protegidos contra a

deterioracdo e permanecam acessiveis para as futuras geracoes.

Além disso, a preservacdo digital facilita a democratizagdo do acesso a informacéo.
Documentos que antes estavam disponiveis apenas para um publico restrito, em locais
especificos, agora podem ser acessados por pessoas de todo o mundo, promovendo a

disseminacdo do conhecimento e a valorizag¢do do patriménio historico e cultural.

Neste sentido, a pesquisadora entende, também, que a preservacao digital € um investimento
crucial na manutencdo do nosso patriménio documental. Ao adoptar estratégias eficazes e
continuas, podemos garantir que as geracdes futuras tenham acesso a informagdes valiosas,

permitindo-lhes aprender com o passado e construir um futuro mais informado e consciente.



2.3.Acesso digital

O acesso digital é a capacidade de recuperar e utilizar recursos digitais de forma eficaz
(Borgman, 2000). Em termos de arquivos histéricos, isso significa tornar documentos
historicamente relevantes disponiveis para pesquisadores, estudantes e o publico em geral.
Lynch (2003), enfatiza que o acesso digital deve ser acompanhado de metadados ricos e bem
estruturados para facilitar a descoberta e uso dos documentos.

A pesquisadora considera que o acesso digital € uma ferramenta transformadora na
democratizagdo do conhecimento. A capacidade de acessar documentos historicos de qualquer
lugar do mundo elimina barreiras geograficas e torna a pesquisa mais inclusiva e abrangente.
Arquivos que antes estavam confinados a instituices especificas agora podem ser explorados
por um publico global, ampliando a base de conhecimento e permitindo novas descobertas e

interpretagoes.

A importancia dos metadados ricos ndo pode ser subestimada. Metadados bem estruturados
s80 essenciais para a organizacdo e recuperacdo eficiente de informac@es. Eles permitem que
os usuarios localizem rapidamente os documentos relevantes, compreendam o contexto e a
proveniéncia dos dados, e utilizem as informacOes de maneira eficaz. Sem metadados
adequados, mesmo 0s repositérios digitais mais completos podem se tornar dificeis de

navegar e subutilizados.

A pesquisadora entende ainda que, no contexto dos arquivos historicos de Mogambique, a
digitalizacdo e a disponibilizacdo de documentos historicos, acompanhados por metadados
detalhados, podem ter um impacto profundo. Isso ndo s6 preserva a histéria e cultura do pais,
mas também facilita a pesquisa académica e a educacdo, promovendo uma maior

compreensdo e apreciacdo do patrimonio cultural mogambicano.

Além disso, 0 acesso digital pode incentivar a colaboracdo internacional, permitindo que
historiadores, pesquisadores e estudantes de diferentes partes do mundo trabalhem juntos e
compartilhem informagdes. Isso pode levar a uma maior inovagdo e desenvolvimento no

campo da historia e da preservacdo digital.

Outrossim, o0 acesso digital € uma ferramenta poderosa que pode transformar a forma como
interagimos com documentos historicos. A combinagdo de digitalizacdo e metadados ricos

garante que esses documentos ndo apenas sobrevivam, mas também sejam facilmente



acessiveis e utilizaveis, promovendo a dissemina¢do do conhecimento e a preservacdo do

patrimonio cultural.

2.4.Teoria da curadoria digital

A Teoria da Curadoria Digital, proposta por Sarah Higgins (2008), apresenta um modelo de
ciclo de vida que inclui diversas fases, como a criacdo, selecdo, ingestdo, preservacgéo,
armazenamento, acesso e reutilizacdo dos dados digitais. Esta teoria € particularmente
relevante para o Arquivo Histérico de Mogambique, pois fornece um framework estruturado
para gerenciar e preservar documentos digitais ao longo do tempo. A aplicacdo deste modelo
pode ajudar a garantir que os documentos histéricos sejam mantidos em condicGes 6timas e

estejam sempre acessiveis para pesquisa e consulta.

Pessoalmente, acredito que a implementacdo desta teoria no contexto mocambicano pode ser
desafiadora devido a necessidade de infra-estrutura tecnoldgica e recursos humanos
capacitados. No entanto, com um planejamento adequado e investimento em capacitacdo, o
modelo de ciclo de vida da curadoria digital pode ser uma ferramenta eficaz para a

preservacdo do patrimonio historico do pais.

Relacdo com as demais teorias: A teoria da curadoria digital fornece uma estrutura
abrangente para a gestdo de documentos digitais ao longo de seu ciclo de vida. Ela se
complementa com a teoria do valor da informacdo (Borgman, 2000), e a teoria da preservacédo
digital (Rosenthal et al., 2005), ao enfatizar a necessidade de processos continuos para manter
a acessibilidade e usabilidade dos dados. A curadoria digital também apoia a teoria dos
direitos de acesso a informacdo (Floridi, 2010), ao garantir que os dados sejam bem

organizados e acessiveis.

2.4.1.Teoria dos direitos de acesso a informacao

Floridi (2010), em sua teoria dos direitos de acesso a informacédo, argumenta que 0 acesso a
informacdo é um direito fundamental, especialmente em uma era digital. Esta teoria enfatiza a
importancia de tornar as informacdes disponiveis e acessiveis a todos, independentemente de
barreiras geograficas ou socioeconémicas. No caso do Arquivo Histérico de Mogambique,
esta teoria reforca a necessidade de digitalizar e disponibilizar documentos historicos online,

promovendo a democratizacdo do conhecimento e a transparéncia.

A implementacdo desta teoria pode enfrentar desafios, como a necessidade de recursos

financeiros para a digitalizacéo e a criacdo de infra-estrutura tecnoldgica robusta. No entanto,
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os beneficios potenciais, como a ampla disseminacdo do conhecimento historico e o

fortalecimento da identidade cultural, justificam os esforgos para superar esses obstaculos.

Relacdo com as demais teorias: Esta teoria enfatiza a importancia do acesso aberto e
equitativo a informacdo, que é facilitada pelas praticas de curadoria digital. Ela também esta
ligada a teoria do valor da informacéo ao defender que a acessibilidade amplia o valor dos
dados digitais. A preservacao digital garante que os direitos de acesso sejam mantidos a longo

prazo, complementando assim a teoria de Floridi.

2.4.2.Teoria do valor da informacéao

Borgman (2000), em sua teoria do valor da informacéo, discute como a informacéo digital
pode ser um recurso valioso se bem gerida e acessivel. Ela argumenta que a infra-estrutura de
informagao deve ser projectada para maximizar o valor dos dados, facilitando a descoberta e 0
uso eficiente dos recursos digitais. Esta teoria é aplicAvel ao Arquivo Histérico de
Mocambique, pois destaca a importancia de ndo apenas preservar documentos historicos
digitalmente, mas também garantir que esses documentos sejam facilmente acessiveis e
utilizaveis.

Para aplicar esta teoria de maneira eficaz, € necessario desenvolver sistemas de metadados
robustos que ajudem na organizacgao e recuperacdo de documentos. A criacdo de interfaces de
usuario amigaveis e a formacao de usuarios também sdo aspectos cruciais para maximizar o

valor da informagé&o digital.

Relagdo com as demais teorias: A teoria do valor da informagdo se inter-relaciona com a
curadoria digital e a preservacao digital ao destacar a necessidade de infra-estrutura robusta
para maximizar o valor dos dados. O valor é amplificado quando os dados sdo bem
organizados (curadoria digital) e preservados de forma que permanecam utilizaveis
(preservacdo digital). Além disso, 0 acesso aos dados, conforme defendido por Floridi (2010),
contribui directamente para o valor percebido e real dos documentos digitais.

2.4.3.Teoria da preservacgao digital

Rosenthal (2005), e seus colegas propem uma teoria que aborda os requisitos para sistemas
de preservacdo digital eficazes. Eles enfatizam a necessidade de uma abordagem de baixo
para cima, focando na robustez, flexibilidade e capacidade de adaptagdo dos sistemas de
preservacdo digital. Esta teoria é particularmente relevante para o Arquivo Histérico de
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Mogambique, onde a infra-estrutura tecnoldgica pode ser limitada e os recursos financeiros

€SCassos.

A adopcdo desta teoria implica em projectar sistemas que possam evoluir com o tempo e
acomodar novos tipos de dados e formatos. E essencial garantir a integridade e autenticidade
dos documentos digitais, além de desenvolver estratégias de backup e recuperagdo de dados.
Pessoalmente, acredito que a aplicacdo desta teoria pode oferecer uma base solida para a
preservacdo a longo prazo dos documentos histéricos mogcambicanos, garantindo que eles

permanecam acessiveis e Uteis para as futuras geragoes.

Relacdo com as demais teorias: A teoria da preservacdo digital fornece os principios
técnicos e organizacionais necessarios para garantir que os dados digitais sejam mantidos
seguros e acessiveis a longo prazo. Ela é essencial para a curadoria digital, pois define as
préaticas e sistemas necessarios para a manutencdo continua dos documentos. Esta teoria
também apoia a teoria dos direitos de acesso a informacdo, assegurando que os dados
permanecem acessiveis, e reforca a teoria do valor da informacéo, garantindo que os dados

mantém sua integridade e utilidade ao longo do tempo.

As teorias discutidas oferecem frameworks valiosos para a implementacdo e gestdo de
repositérios digitais no Arquivo Historico de Mogambique. Cada uma delas aborda aspectos
diferentes, desde a curadoria digital e os direitos de acesso a informacdo até o valor da
informacdo e a preservacdo digital. A aplicagdo combinada dessas teorias pode proporcionar
uma abordagem holistica e robusta para garantir a preservacdo e acessibilidade dos
documentos historicos, contribuindo significativamente para a preservacdo do patrimonio

cultural e historico do pais.

Cada uma dessas teorias aborda diferentes aspectos da gestdo de repositorios digitais, mas
juntas, elas oferecem uma abordagem abrangente e integrada. A curadoria digital fornece a
estrutura operacional, enquanto a preservacdo digital garante a longevidade dos dados. Os
direitos de acesso a informacdo enfatizam a importancia da acessibilidade, e a teoria do valor

da informacéo sublinha a necessidade de maximizar a utilidade dos dados.

No contexto do Arquivo Histdrico de Mogambique, a aplicacdo combinada dessas teorias
pode proporcionar uma estratégia robusta para a preservagdo e acessibilidade dos documentos
histéricos. Implementar préaticas de curadoria digital ajudard a gerenciar os documentos ao

longo de seu ciclo de vida, enquanto a adopcéo de estratégias de preservacao digital garantira
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que esses documentos permanecam acessiveis e utilizaveis no futuro. Ao mesmo tempo,
assegurar que os dados sejam facilmente acessiveis e bem valorizados atendera aos direitos de
acesso a informacdo e maximizara o impacto do repositério digital no compartilhamento do
patrimonio historico de Mogambique.

Em suma, essas teorias ndo s6 se complementam, mas também se reforcam mutuamente,

proporcionando uma base sélida para o desenvolvimento de repositorios digitais eficazes e
sustentaveis.
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CAPITULO I1I. METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa sobre “Repositdrio Digital como Recurso de Preservacdo e Acesso aos
Documentos: Caso do Arquivo Histérico de Mogambique” é essencialmente uma pesquisa
aplicada. De acordo com Hernandez, Fernandez e Baptista (2010), a pesquisa aplicada busca
resolver problemas praticos especificos e gerar conhecimentos que possam ser utilizados para
a tomada de decisdes e a pratica. Neste caso, a pesquisa visa desenvolver um repositério
digital que melhore a preservacdo e 0 acesso aos documentos do Arquivo Historico de

Mocambique.

A natureza da pesquisa foi qualitativa. Segundo Creswell (2013), a pesquisa qualitativa
explora e compreende o significado que individuos ou grupos atribuem a um problema social
ou humano. Este estudo examinou as praticas actuais, desafios e beneficios da implementacéo

de um repositorio digital no contexto do Arquivo Historico de Mogambique.

A abordagem metodoldgica foi exploratdria. Segundo Gil (2008), a pesquisa exploratoria tem
como objectivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vista a torna-lo mais
explicito ou a construir hipoteses. A pesquisa exploratoria é adequada para este estudo, pois
busca entender e descrever as préaticas e desafios associados a implementacdo de repositdrios
digitais.

Os objectivos da pesquisa sdo descritivos e explicativos. De acordo com Yin (2015), a
pesquisa descritiva busca descrever as caracteristicas de determinado fenémeno ou populacéo,
enquanto a pesquisa explicativa visa identificar os factores que determinam ou contribuem
para a ocorréncia dos fendmenos. Este estudo descrevera o estado actual do Arquivo Historico

de Mogambique e explicara os beneficios e desafios da implementacao de repositérios digitais.

Os procedimentos metodoldgicos incluem estudo de caso e revisdo bibliografica. Segundo
Stake (1995), o estudo de caso € uma estratégia de pesquisa que envolve uma investigacdo
empirica de um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto real. A revisdo bibliogréafica,
conforme Cooper (2016), é a analise de literatura existente sobre um determinado tema,

proporcionando uma base teorica e contextual para a pesquisa.

O método utilizado foi o estudo de caso. Segundo Yin (2015), o estudo de caso é adequado
guando se deseja uma compreensdo profunda de um fendmeno dentro de seu contexto real. A
implementacdo de um repositério digital no Arquivo Historico de Mogambique sera

investigada em detalhe para compreender os processos, desafios e resultados associados.
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A populacéo da pesquisa inclui todos os funcionarios do Arquivo Histdrico de Mogambique,
especialistas em preservacdo digital e usuarios do arquivo. Segundo Kumar (2011), a

populacéo é o conjunto completo de unidades das quais se pode extrair uma amostra.

O universo foi composto por uma seleccdo de funcionarios do arquivo, Informaéticos e
usuarios, utilizando a técnica de amostragem ndo probabilistica por conveniéncia. De acordo
com Patton (2015), essa técnica € usada quando o0 objectivo é obter uma amostra
representativa de participantes que possam fornecer informacdes ricas e detalhadas sobre o

tema de interesse.

Os instrumentos de recolha de dados incluiram entrevistas semi-estruturadas e observacao
participante. Segundo Kvale (2007), as entrevistas semi-estruturadas permitem uma
exploracdo profunda dos temas de interesse, enquanto a observacdo participante, conforme
Spradley (1980), permite ao pesquisador obter uma compreensdo detalhada do contexto e das

préticas observadas.

A anélise de dados foi conduzida usando a analise de conteudo, conforme descrito por Bardin
(2011), que envolve a codificacdo e categorizacdo dos dados qualitativos. A interpretacdo dos
resultados seguiu uma abordagem tematica, conforme Braun e Clarke (2006), que permite

identificar, analisar e relatar padrdes (temas) dentro dos dados.

A anélise de conteido é um método de pesquisa qualitativa que se utiliza para interpretar
dados textuais e visuais com o objetivo de identificar padrdes tematicos, categorias e
significados dentro dos dados. Bardin (2011), define a analise de conteddo como “um
conjunto de técnicas de analise das comunicacdes, que utiliza procedimentos sistematicos e

objetivos de descri¢do do contetido das mensagens”.

De acordo com Neuendorf (2017), a analise de conteddo envolve a codificacdo sistematica de
dados textuais para identificar frequéncias, padrbes e contextos de comunicacdo, sendo

amplamente utilizada em ciéncias sociais, comunicagéo e psicologia.

e Caracterizacdo da analise de contetdo (Categorias)

Sistematicidade: A andlise de conteddo deve seguir procedimentos sistematicos para garantir
a objectividade e a replicabilidade do estudo. Isso envolve a definigéo clara das categorias de

andlise, critérios de codificacdo e procedimentos de analise (Krippendorff, 2018).

14



Objectividade: A objectividade é alcancada através da aplicacdo de regras explicitas de
codificacdo, que minimizam a influéncia das vis6es do pesquisador na interpretacdo dos dados
(Weber, 1990).

Flexibilidade: Embora a andlise de conteudo seja sistematica, ela também é flexivel,
permitindo adaptacbes conforme necessario para captar a complexidade dos dados
qualitativos. Mayring (2014), destaca que essa flexibilidade é crucial para explorar nuances e

contextos especificos.

Contextualizacdo: A anélise de conteddo leva em consideracdo o contexto em que os dados
foram produzidos. Isso significa que o pesquisador deve interpretar os dados levando em
conta o ambiente cultural, social e histérico em que a comunicacdo ocorreu (Elo & Kyngas,
2008).

Interpretacdo: A interpretacdo dos dados é uma parte fundamental da analise de contetdo.
Essa interpretagéo deve ser feita de maneira rigorosa e fundamentada, com base em teorias e
conceitos previamente estabelecidos na literatura (Hsieh & Shannon, 2005).
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CAPITULO IV. ANALISE EMPIRICA

O Arquivo Histérico de Mocambique (AHM) é uma instituicdo central na preservacdo e
gestdo do patriménio documental do pais. Este repositorio ndo apenas guarda documentos de
valor historico, mas também serve como um recurso vital para pesquisadores, estudantes e o
publico em geral. Fundado com o objectivo de proteger a memoria colectiva de Mogambique,
0 AHM desempenha um papel crucial na construcdo da identidade nacional e na compreensao

do passado do pais.

O AHM foi fundado oficialmente em 1934, durante o periodo colonial portugués.
Inicialmente, a sua criacdo visava a gestdo dos documentos administrativos e historicos da
colonia portuguesa. Durante esses primeiros anos, o arquivo funcionava como uma extensao
das estruturas administrativas coloniais, centrando-se principalmente na preservacdo de
documentos oficiais e correspondéncias relacionadas a administracdo portuguesa em
Mocambique. (SANTOS, 1974)

Ao longo das décadas de 1940 e 1950, o AHM comecou a expandir seu acervo, incorporando
documentos que abrangiam uma gama mais ampla de temas, incluindo registos econdmicos,
sociais e culturais. A administracdo colonial reconheceu a importancia de preservar registos
ndo apenas para a administracdo eficiente, mas também para a pesquisa historica. Esta época
marcou o inicio de uma organizacdo sistematica e catalogacdo dos documentos, preparando o

terreno para um arquivo mais estruturado e acessivel. (SANTOS, 1974)

A criacdo e desenvolvimento do Arquivo Histérico de Mocambique (AHM) podem ser
compreendidos a luz de conceitos fundamentais da arquivistica e da gestdo da informacdo. A
centralizacdo e preservacdo de documentos historicos sdo préaticas essenciais para a
construgdo da memoria coletiva e identidade nacional, conforme discutido por autores como
SCHELLENBERG (1956) e COOK (1997).

Schellenberg (1956), enfatiza a importancia dos arquivos como instrumentos de administracao
e fontes de informacdo para a pesquisa historica. Cook (1997), amplia essa visdo, destacando
0 papel dos arquivos na formacdo da memdria social e na construcdo da identidade cultural.
Esses conceitos sustentam a necessidade de instituicbes como o AHM para a salvaguarda do

patrimonio documental de uma nacgéo.

A autora entende que, a trajectoria do AHM ilustra a importancia de politicas publicas
voltadas para a gestdo e preservacdo documental. A integracdo do AHM a UEM apoés a

independéncia representou um passo significativo na valorizagdo da histéria e cultura
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mogambicanas. Contudo, é crucial que o Estado e as instituicdes de ensino superior
fortalecam o apoio ao AHM, garantindo recursos para a digitalizacdo e conservacdo de
documentos, bem como para a formacdo continua de profissionais da area. Somente assim
sera possivel assegurar que as futuras geracGes tenham acesso ao rico patrimonio historico de

Mocambique.

Nos anos 1980 e 1990, o AHM continuou a expandir seu acervo, incluindo documentos de
diversas fontes, como registos pessoais, arquivos de empresas e organizacfes nao-
governamentais, bem como colec¢Ges fotograficas e audiovisuais. Com o avango da
tecnologia, 0 AHM comecou a explorar a digitalizacdo de documentos, visando a preservacéo
a longo prazo e a melhoria do acesso. A digitalizagdo tornou-se uma prioridade para proteger
documentos frageis e garantir que a informacdo fosse acessivel a um publico mais amplo.
(ACERVO, 2012).

No inicio do século XXI, o AHM enfrentou vérios desafios, incluindo a necessidade de
modernizacdo tecnoldgica e a falta de financiamento adequado. A infra-estrutura tecnoldgica
necessaria para a digitalizacdo e armazenamento de documentos digitais é cara e complexa.
Além disso, a formacdo de pessoal qualificado para manusear e gerir essas tecnologias
tornou-se uma prioridade, mas também uma dificuldade devido aos recursos limitados.
(ACERVO, 2012).

Para superar esses desafios, 0 AHM comecou a estabelecer parcerias com instituigdes
internacionais, como arquivos nacionais de outros paises, organizacGes internacionais de
preservacdo de patriménio e universidades. Essas parcerias ndo sO6 forneceram apoio
financeiro e técnico, mas também ajudaram na capacitacdo do pessoal do AHM. A
colaboracdo com estas entidades permitiu a troca de conhecimentos e praticas, beneficiando o

desenvolvimento do AHM.

O Arquivo Histérico de Mocambique (AHM) tem sido um recurso inestimavel para
pesquisadores nacionais e internacionais. Historiadores, antropologos, sociélogos e outros
académicos utilizam o acervo do AHM para estudar a historia colonial, a luta pela
independéncia e o desenvolvimento pos-colonial de Mocambique. Segundo Ketelaar (2017),
0S arquivos ndo apenas preservam o passado, mas também moldam a identidade cultural e
historica de uma nacao, funcionando como instrumentos de poder e memoria colectiva. Assim,

o0 AHM desempenha um papel estratégico na construcdo de uma narrativa historica mais
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completa e diversa sobre Mogcambique, permitindo que maltiplas perspectivas e experiéncias
historicas sejam documentadas e analisadas.

Além de servir aos pesquisadores, 0 AHM desempenha um papel importante na educacéo
publica. De acordo com Harris (2015), arquivos histéricos ndo devem ser vistos apenas como
depositos de documentos, mas como centros de aprendizagem e sensibilizacdo publica.
Através de programas educacionais, exposi¢cbes e workshops, o AHM promove a
conscientizacdo sobre a historia de Mocgambique. Essas iniciativas sdo projectadas para
engajar estudantes, professores e o publico em geral, destacando a importancia da preservacao
historica e cultural. Ketelaar (2017), argumenta que a interacdo com arquivos permite que 0s
cidaddos desenvolvam um senso de pertencimento e compreensao historica, fortalecendo os
lacos entre 0 passado e o presente. A colaboracdo do AHM com escolas e universidades para
fornecer materiais educativos e oportunidades de pesquisa reflecte essa abordagem educativa

e inclusiva.

A conservacao de documentos historicos € uma prioridade continua para 0 AHM. Técnicas
avancadas de conservacdo sdo utilizadas para restaurar documentos danificados e proteger o
acervo contra deterioracdo futura. Segundo Eastwood (2018), a preservacdo documental
envolve ndo apenas a restauracdo fisica dos materiais, mas também a sua protec¢do contra
ameacas ambientais e tecnoldgicas. O AHM emprega conservadores treinados e colabora com
especialistas internacionais para implementar as melhores praticas em conservacao
documental. Além disso, a conservacdo permite que 0 acesso aos documentos seja garantido
sem comprometer a integridade fisica dos materiais originais, 0 que € essencial para manter a

autenticidade e o valor histérico dos documentos (Eastwood, 2018).

Segundo Millar (2017), a sustentabilidade de arquivos historicos depende da diversificacdo
das fontes de financiamento, incluindo parcerias com o sector privado, organizagoes
internacionais e governos estrangeiros. No caso do AHM, o estabelecimento de acordos de
cooperacdo com instituicbes de pesquisa e empresas tecnoldgicas pode fornecer ndo apenas
apoio financeiro, mas também experiéncia técnica para o desenvolvimento de plataformas de
preservacao digital. Essa abordagem colaborativa é essencial para garantir a continuidade das

operacdes e a ampliacdo dos servigos oferecidos pelo AHM.

Segundo Duff e Harris (2021), a criacdo de interfaces de usuario adaptaveis e amigaveis € um
factor essencial para garantir que diferentes perfis de usuarios, de académicos a estudantes e

cidaddos em geral, possam navegar e consultar o acervo com facilidade. A criacdo de
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contetdos digitais educativos e interativos pode engajar uma audiéncia mais ampla e
diversificada, promovendo a valorizacéo do patrimonio histérico de Mogambique. Além disso,
a digitalizacdo de arquivos historicos ndo s6 garante a preservacdo dos documentos, mas
também fortalece o senso de identidade e orgulho nacional. (KETELAAR, 2017)

Em Mocambique, a gestdo e preservacdo de documentos e arquivos sdo reguladas por
diversos diplomas legais que estabelecem normas e procedimentos para assegurar a
integridade e acessibilidade do patriménio documental do pais. Abaixo, destacam-se algumas

das principais legislacdes relacionadas ao sector:

Decreto n.° 33/92, de 26 de Outubro: Este decreto instituiu o Sistema Nacional de Arquivos
(SNA), visando organizar e coordenar as actividades arquivisticas no pais. O SNA
estabeleceu directrizes para a gestdo de documentos nas instituicdes publicas, promovendo a

uniformizacéo de praticas e a preservacdo adequada dos arquivos.

Resolugdo n.° 46/2006, de 26 de Dezembro: Aprova a Estratégia para a Gestdo de
Documentos e Arquivos do Estado, preconizando principios de gestdo documental, como a
uniformizacdo de métodos de trabalho e a acessibilidade aos documentos e informacdes pelos

usuarios.

Diploma Ministerial n.° 30/2008, de 30 de Abril: Estabelece a Metodologia para a
Elaboracdo de Planos de Classificacdo e Tabelas de Temporalidade de Documentos de
Actividades-Fim, orientando as instituicdes publicas na organizagdo e gestdo de seus arquivos.

Diploma Ministerial n.° 31/2008, de 30 de Abril: Aprova as Normas de Avaliacdo e
Eliminacdo de Documentos da Administracdo Publica, definindo critérios e procedimentos
para a seleccdo e descarte de documentos, garantindo que apenas informacfes relevantes

sejam preservadas.

Diploma Ministerial n.° 36/2010, de 16 de Fevereiro: Institui a Comissdo Nacional de
Avaliacdo de Documentos (CNAD), criada para assegurar a assisténcia técnica e monitoria as
Comissbes de Avaliacdo de Documentos na Administragdo Publica (CADAP) no ambito da

gestdo de documentos e arquivos de Estado.

Diploma Ministerial n.° 37/2010, de 16 de Fevereiro: Aprova o Regulamento Padrdo do
Funcionamento das ComissGes de Avaliacdo de Documentos na Administracdo Publica,

estabelecendo directrizes para o funcionamento dessas comissoes.
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Essas legislagdes refletem o compromisso do governo mogambicano em promover a gestao
eficiente e a preservacdo do patrimonio documental, assegurando que as informagdes sejam

acessiveis as geracoes presentes e futuras.

A autora entende que, o papel do AHM na preservacao da histéria de Mog¢ambique transcende
a funcdo técnica de arquivo, assumindo uma dimensdo estratégica e identitaria. A
disponibilizacdo de documentos historicos para o publico e para a pesquisa académica
fortalece o0 senso de pertenca e 0 reconhecimento da histéria colectiva do pais. A
implementacdo de tecnologias inovadoras e a expansdo do acesso digital sdo passos
fundamentais para garantir a sustentabilidade e relevancia continua do AHM. Contudo, é
essencial que o Estado e as instituicbes de ensino superior fortalecam o apoio financeiro e
técnico ao AHM, assegurando que a preservacdo documental e a democratizacdo do acesso a
informacdo continuem a ser prioridades estratégicas para o desenvolvimento cultural e

académico de Mocambique.
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CAPITULO V. APRESENTAGAO, ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS
A anélise dos dados recolhidos no Arquivo Histérico de Mogambique (AHM) revela uma
instituicdo que, apesar de enfrentar desafios significativos, esta a dar passos importantes na
direccdo da modernizagédo e da preservacdo digital do seu acervo. A implementacdo de um
repositério digital no AHM é vista como uma solucédo crucial para superar as limitacdes dos
métodos tradicionais de preservacdo, que, embora seguros, sdo insuficientes para atender as
demandas de um ambiente digital em constante evolugdo. A seguir, discutem-se 0s principais
aspectos observados na instituicdo, confrontando-os com as recomendacdes da bibliografia

especializada.

5.1.Caracterizacgado do perfil dos entrevistados
Tabela 1: Distribuicdo da amostra

Categoria Populacio representativa Instrumento Amostra | % em
por aplicar relacdo a
amostra
1 Gestores de topo Entrevista 01 12%
2 CorpTécnicos Entrevista 07 88

Fonte: Autora (2024).

5.2.Analise e interpretacdo de resultados

Em relacdo a experiéncia com documentos digitais, os entrevistados possuem uma ampla e
diversificada experiéncia com documentos digitais, actuando em diferentes contextos, como
bibliotecas universitarias, instituicbes publicas, empresas privadas, hospitais, centros de
pesquisa e repositdrios digitais. Suas actividades incluem digitalizacdo, catalogagdo, gestdo
electrénica de arquivos, preservacdo digital, armazenamento seguro e recuperacao de dados,
demonstrando um dominio abrangente das melhores praticas e tecnologias aplicadas a gestao
documental. A experiéncia no sector académico refor¢ca 0 compromisso com a acessibilidade
digital e a catalogacéo eficiente, permitindo a rapida recuperacdo de informacdes essenciais
para a pesquisa e 0 ensino. No sector empresarial e financeiro, o foco esta na seguranca e
integridade dos dados, garantindo conformidade com normas de proteccdo e

confidencialidade.

No contexto do AHM, essas habilidades s&o altamente relevantes, pois permitem aprimorar 0s
processos de digitalizacdo, catalogacdo e recuperacdo de documentos, garantindo um
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repositorio digital moderno, acessivel e seguro. A diversidade de experiéncias dos
entrevistados fortalece a capacidade do AHM de atender as demandas de pesquisadores,
gestores e do publico em geral, consolidando sua posicdo como uma referéncia na
preservacdo e disponibilizacdo de documentos historicos e administrativos. A literatura, como
destacado por Smith (2020) e Johnson e Miller (2021), reforga a importancia da digitalizagéo
para a preservacdo e acesso a documentos historicos, especialmente em contextos onde a

infra-estrutura fisica é limitada.

Smith (2020), argumenta que a digitalizacdo ndo apenas preserva o conteudo dos documentos,
mas também facilita o acesso remoto, permitindo que um puablico mais amplo possa consultar
essas informagdes valiosas sem a necessidade de visitar fisicamente o arquivo. Johnson e
Miller (2021), complementam essa visdo, destacando que a digitalizacdo promove a
democratizacdo do conhecimento, tornando o0s documentos histéricos acessiveis a
pesquisadores, estudantes e o publico em geral, independentemente de sua localizacdo
geogréfica. Oliveira e Santos (2019), também enfatizam que, em paises em desenvolvimento,
a digitalizacdo de arquivos pode ser uma ferramenta poderosa para a educacdo e 0O
desenvolvimento cultural, ao mesmo tempo em que protege os documentos contra danos

fisicos e assegura sua longevidade.

Além disso, Ramos (2022), ressalta que a implementacdo de tecnologias de preservacdo
digital em paises em desenvolvimento enfrenta desafios Unicos, como a falta de infra-estrutura
tecnoldgica e recursos financeiros, mas os beneficios a longo prazo superam essas
dificuldades iniciais. A digitalizacdo ndo s6 preserva o contetdo dos documentos, mas
também ajuda a manter a integridade dos materiais originais, que podem ser manuseados

menos frequentemente, reduzindo o risco de deterioracao.

No caso do AHM, a implementagdo de um repositorio digital pode desempenhar um papel
essencial na preservagdo da memoria histdrica do pais. Documentos que relatam a historia
colonial, a luta pela independéncia e outros eventos significativos da histéria mocambicana
sdo de valor inestimavel e devem ser protegidos e disseminados de maneira eficaz. A
digitalizacdo desses documentos ndo sé os preserva, mas também os torna acessiveis a um

publico global, fortalecendo a disseminacao do patrimonio cultural mogambicano.

A autora entende que, a experiéncia dos entrevistados, aliada as recomendacdes da literatura
especializada, reforca a importancia de investir em tecnologias de preservacéo digital e em

capacitacao técnica para garantir que o AHM possa continuar a desempenhar seu papel crucial
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na preservacao e divulgacdo da historia e cultura de Mocambique. A implementacdo de um
repositério digital robusto e acessivel € um passo fundamental para alcangar esses objectivos,
garantindo que as geracOes futuras possam ter acesso a esse patriménio historico de forma

segura e eficiente.

Concernente ao armazenamento de documentos no AHM, os documentos no AHM sdo
armazenados digitalmente por meio de diversas estratégias que garantem seguranca,
acessibilidade e preservacdo a longo prazo. Os entrevistados destacam 0 uso de repositorios
digitais seguros, servidores dedicados, plataformas de gestdo electrénica de documentos e
armazenamento em nuvem, sempre acompanhados de backups regulares para evitar perdas. O
controle de acesso é um elemento essencial na seguranca documental, sendo implementado
por meio de servidores restritos, monitoramento e verificacdo continua da integridade dos
dados. A categorizacdo dos documentos por tipo e data, juntamente com a utilizacdo de

metadados, optimiza a recuperacéo da informacdo, garantindo eficiéncia na organizacao.

A combinagdo de armazenamento local e em nuvem proporciona um equilibrio entre
acessibilidade e proteccdo contra ameagas externas. O uso de discos rigidos de alta
capacidade e a automacdo de backups reforcam a confiabilidade do sistema de arquivo do
AHM, consolidando um ambiente digital robusto e alinhado as melhores praticas de
preservacdo documental. A literatura, como apontado por Lavoie e Dempsey (2004), enfatiza
a importancia de estratégias de preservacdo digital, como migracdo de formatos e redundancia

de dados, para garantir a longevidade e acessibilidade dos documentos digitais.

Lavoie e Dempsey (2004), destacam que a preservacdo digital envolve estratégias como
migracdo de formatos, emulacdo e preservacdo em camadas, que sdo fundamentais para
garantir que os documentos digitais permanecam acessiveis e utilizaveis no futuro. A
migracdo de formatos assegura que os dados ndo se tornem obsoletos & medida que novas
tecnologias surgem, enquanto a emulacdo permite que softwares antigos sejam executados em
novos sistemas, preservando a funcionalidade original dos documentos digitais. A
preservacdo em camadas oferece uma abordagem multifacetada, garantindo redundancia e

segurancga ao distribuir copias dos dados em diferentes locais e formatos.

Além disso, Rosenthal et al. (2005), propdem uma teoria que aborda 0s requisitos para
sistemas de preservacdo digital eficazes, enfatizando a necessidade de uma abordagem de
baixo para cima, focando na robustez, flexibilidade e capacidade de adaptacao dos sistemas de
preservacdo digital. Essa teoria é particularmente relevante para o AHM, onde a infra-
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estrutura tecnologica pode ser limitada e os recursos financeiros escassos. A adopgdo dessa
teoria implica em projectar sistemas que possam evoluir com o tempo e acomodar novos tipos

de dados e formatos, garantindo a integridade e autenticidade dos documentos digitais.

Rosenthal et al. (2005), destacam que a preservacdo digital deve ser planeada de forma a
garantir que os documentos possam ser acessados e lidos no futuro, independentemente das
mudancas tecnoldgicas. Isso envolve a implementacdo de estratégias como a migracdo de
formatos, que assegura que os dados ndo se tornem obsoletos a medida que novas tecnologias
surgem, e a emulacdo, que permite que softwares antigos sejam executados em novos

sistemas, preservando a funcionalidade original dos documentos digitais.

No contexto do AHM, a aplicacdo dessas estratégias é crucial para garantir a preservacdo a
longo prazo dos documentos histdricos. A infra-estrutura tecnolégica limitada e os recursos
financeiros escassos exigem uma abordagem cuidadosa e sustentada, onde a robustez e a
flexibilidade dos sistemas de preservacdo digital sdo essenciais. A implementacdo de um
repositorio digital robusto no AHM deve incluir uma infra-estrutura segura e redundante, que
assegure a integridade e disponibilidade dos dados, além de sistemas de catalogacdo ricos em

metadados e estruturados de maneira a facilitar a pesquisa e recuperacao.

A teoria de Rosenthal et al. (2005), também enfatiza a importancia da adaptagdo dos sistemas
de preservacdo digital as mudancas tecnoldgicas. No caso do AHM, isso significa que o
repositério digital deve ser projectado para evoluir com o tempo, incorporando novas
tecnologias e formatos de arquivo a medida que surgem. Isso requer um investimento
continuo em infra-estrutura e capacitacdo técnica, bem como a adopcdo de politicas de

preservacao digital que garantam a longevidade dos documentos.

Além disso, a teoria de Rosenthal et al. (2005), ressalta a necessidade de uma abordagem de
baixo para cima, onde os sistemas de preservacdo digital sdo projectados para atender as
necessidades especificas da instituicdo. No caso do AHM, isso significa que o repositorio
digital deve ser adaptado as necessidades dos usudarios, garantindo que os documentos
historicos sejam facilmente acessiveis e utilizaveis. A criacdo de uma interface de usuario
amigavel e acessivel a diferentes perfis de usuarios é essencial para garantir que o repositorio

digital atenda as demandas de pesquisadores, estudantes e o publico em geral.

A autora entende que, a aplicacdo da teoria de Rosenthal et al. (2005), no AHM né&o apenas
garante a preservacao e acessibilidade dos documentos historicos, mas também estabelece um
sistema de preservacdo digital robusto e adaptavel, capaz de evoluir com o tempo e atender as
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necessidades futuras da instituicdo. Ao integrar politicas de seguran¢a, inovacdo e
acessibilidade, o repositdrio digital do AHM pode garantir a preservacdo da memdria historica
de Mocambique para as futuras geragdes, estabelecendo a instituicdo como uma referéncia na

preservacdo digital na Africa.

No que diz respeito as vantagens do repositdrio digital, os entrevistados destacam que 0s
repositorios digitais apresentam diversas vantagens em comparagdo aos metodos tradicionais
de preservacdo. A acessibilidade remota permite que pesquisadores consultem documentos de
qualquer lugar, democratizando o acesso ao conhecimento. A durabilidade dos arquivos
digitais garante sua preservagdo a longo prazo, evitando a deterioragdo fisica. A rapidez na
busca de informac6es facilita o trabalho académico e profissional, tornando o acesso mais
eficiente. Além disso, a digitalizacdo reduz o manuseio dos documentos originais,

prolongando sua vida Util e garantindo sua integridade.

Outro beneficio é a economia de espaco fisico, permitindo que grandes volumes de dados
sejam armazenados sem as limitacfes dos arquivos convencionais. A seguranca também é
aprimorada, com controle de acesso e monitoria para evitar perdas e acessos ndo autorizados.
A preservacdo de documentos frageis é outro ponto relevante, pois evita seu desgaste pelo
manuseio excessivo. A possibilidade de manter cOpias de seguranca protege contra perdas
decorrentes de desastres naturais ou falhas técnicas. A literatura, como destacado por
Borgman (2000), reforca que a digitalizagdo ndo s6 preserva o contetdo dos documentos, mas

também maximiza o valor da informacéo ao torna-la mais acessivel e utilizavel.

Borgman (2000), argumenta que a infra-estrutura de informacdo deve ser projectada para
maximizar o valor dos dados, facilitando a descoberta e o uso eficiente dos recursos digitais.
No contexto do AHM, isso significa que a implementacéo de sistemas de metadados robustos
e interfaces de usuario amigaveis sdo cruciais para garantir que os documentos histéricos
sejam facilmente acessiveis e utilizaveis. A criacdo de metadados detalhados e bem
estruturados permite que os usuarios localizem rapidamente os documentos relevantes,
compreendam o contexto e a proveniéncia dos dados, e utilizem as informacdes de maneira

eficaz.

Além disso, Smith (2020), ressalta que a digitalizacdo ndo apenas preserva o contetdo dos
documentos, mas também facilita o acesso remoto, permitindo que um publico mais amplo
possa consultar essas informacdes valiosas sem a necessidade de visitar fisicamente o arquivo.
Johnson e Miller (2021), complementam essa visao, destacando que a digitalizacdo promove a
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democratizagdo do conhecimento, tornando os documentos histdricos acessiveis a
pesquisadores, estudantes e o publico em geral, independentemente de sua localizacdo
geografica. Oliveira e Santos (2019), também enfatizam que, em paises em desenvolvimento,
a digitalizacdo de arquivos pode ser uma ferramenta poderosa para a educacdo e 0
desenvolvimento cultural, ao mesmo tempo em que protege os documentos contra danos

fisicos e assegura sua longevidade.

Ramos (2022), ressalta que a implementacdo de tecnologias de preservacdo digital em paises
em desenvolvimento enfrenta desafios Unicos, como a falta de infra-estrutura tecnolégica e
recursos financeiros, mas os beneficios a longo prazo superam essas dificuldades iniciais. A
digitalizacdo ndo sO preserva o contelldo dos documentos, mas também ajuda a manter a
integridade dos materiais originais, que podem ser manuseados menos frequentemente,

reduzindo o risco de deterioracao.

A autora entende que, no caso do AHM, a implementacdo de um repositério digital pode
desempenhar um papel essencial na preservacdo da memoria histérica do pais. Documentos
que relatam a histéria colonial, a luta pela independéncia e outros eventos significativos da
historia mocambicana sdo de valor inestimavel e devem ser protegidos e disseminados de
maneira eficaz. A digitalizacdo desses documentos ndo s6 0s preserva, mas também os torna
acessiveis a um publico global, fortalecendo a disseminacdo do patriménio cultural

mogambicano.

No que tange ao momento para implementacdo do repositorio digital, a maioria dos
entrevistados considera que o momento actual é oportuno para a implementacdo do
repositorio digital, destacando beneficios como a acessibilidade aprimorada aos documentos,
a preservacdo do acervo historico, a eficiéncia na gestdo e organizacdo dos arquivos, bem
como a reducdo do desgaste fisico dos documentos originais. A digitalizacdo é vista como um
meio de democratizar o acesso a informacdo, beneficiando pesquisadores e usuarios que
necessitam de consulta remota. Essa democratizacdo do acesso € essencial para ampliar o
alcance do conhecimento histérico e cultural, permitindo que pessoas de diferentes regides,

incluindo &reas rurais e remotas, tenham acesso ao patriménio documental do AHM.

No entanto, os desafios associados ao processo também foram amplamente discutidos.
Questdes como a seguranca digital e a proteccdo contra ataques cibernéticos foram
mencionadas como preocupacdes centrais, reforcando a necessidade de protocolos robustos de

proteccdo de dados. O custo de implementacdo e manutengdo surge como um obstéculo
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significativo, especialmente em contextos de recursos financeiros limitados. A resisténcia a
mudanga por parte da equipe e a necessidade de treinamento especializado para 0 manuseio e
actualizacdo do sistema também foram apontadas como barreiras a eficacia da iniciativa.
Esses desafios sdo comuns em projectos de digitalizacdo, especialmente em paises em
desenvolvimento, onde a infra-estrutura tecnoldgica e os recursos humanos qualificados

podem ser escassos.

Apesar desses desafios, hd um consenso entre os entrevistados de que os beneficios superam
as dificuldades, tornando a digitalizacdo do acervo uma necessidade incontornavel para o
futuro da instituicdo. A literatura, como apontado por Ramos (2022), sugere que a
implementacdo de tecnologias de preservacdo digital em paises em desenvolvimento enfrenta
desafios Unicos, mas os beneficios a longo prazo superam essas dificuldades iniciais. Ramos
(2022), argumenta que, embora a falta de infra-estrutura tecnoldgica e recursos financeiros
sejam obstaculos significativos, a digitalizagdo oferece vantagens como a proteccdo de
documentos frageis, a melhoria na catalogacdo e recuperagdo de informacles, e a

democratizacdo do acesso ao conhecimento.

Além disso, Oliveira e Santos (2019), destacam que a digitalizacdo de arquivos histéricos em
paises em desenvolvimento pode ser uma ferramenta poderosa para a educacdo e 0
desenvolvimento cultural. Eles enfatizam que a digitalizacdo ndo s6 preserva o conteido dos
documentos, mas também ajuda a manter a integridade dos materiais originais, que podem ser
manuseados menos frequentemente, reduzindo o risco de deterioracdo. Essa visdo €
corroborada por Johnson e Miller (2021), que argumentam que a digitalizacdo promove a
democratizagdo do conhecimento, permitindo que um puablico mais amplo participe da

exploragdo e anélise de dados histdricos.

Smith (2020), também ressalta que a digitalizagdo ndo apenas preserva o contetdo dos
documentos, mas também facilita 0 acesso remoto, permitindo que um publico mais amplo
possa consultar essas informagdes valiosas sem a necessidade de visitar fisicamente o arquivo.
Essa acessibilidade remota é particularmente importante em um pais como Mogambique,
onde as barreiras geogréaficas e logisticas podem limitar o acesso a documentos historicos. A
digitalizacdo elimina essas barreiras, permitindo que pesquisadores, estudantes e o publico em

geral acessem os documentos de qualquer lugar, a qualquer momento.

No entanto, a implementagdo de um repositério digital no AHM n&o esta isenta de desafios. A

resisténcia & mudanca por parte da equipe é um dos principais obstaculos mencionados pelos
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entrevistados. Essa resisténcia pode ser mitigada através de programas de capacitacdo e
treinamento, que ajudem os funcionarios a se adaptarem as novas tecnologias e metodologias.
Hockx-Yu (2006), sugere que a formacdo continua da equipe € essencial para garantir a
eficacia e sustentabilidade dos sistemas de preservacao digital. Além disso, a falta de recursos
financeiros € um desafio significativo, que pode ser superado atraves de parcerias estratégicas
com instituicbes internacionais e organizagdes ndo-governamentais, que possam fornecer

apoio financeiro e técnico.

A autora entende que, embora a implementacdo de um repositéorio digital no AHM enfrente
desafios significativos, os beneficios a longo prazo superam essas dificuldades. A
digitalizacdo do acervo histérico ndo s6 preserva a memoria colectiva de Mogambique, mas
também democratiza 0 acesso ao conhecimento, promovendo a educacdo, a pesquisa e 0
desenvolvimento cultural. A experiéncia dos entrevistados, aliada as recomendacgdes da
literatura especializada, reforca a importancia de investir em tecnologias de preservagédo
digital e em capacitacdo técnica para garantir que o0 AHM possa continuar a desempenhar seu

papel crucial na preservacdo e divulgacdo da historia e cultura de Mogambique.

Relativamente a contribuicdo da digitalizacdo para o acesso publico, a digitalizacdo do acervo
do AHM ¢é amplamente vista como um avango essencial para 0 acesso publico,
democratizando a informagdo e ampliando seu alcance. Os entrevistados destacam beneficios
cruciais, como a acessibilidade remota, permitindo consultas sem deslocamento fisico, 0 que
beneficia especialmente pesquisadores em regides distantes. A disponibilidade continua dos
documentos elimina barreiras de tempo, assegurando um acesso irrestrito e alinhando-se a
Teoria dos Direitos de Acesso a Informacéo de Floridi (2010). Floridi (2010), argumenta que
0 acesso a informacédo é um direito fundamental, especialmente em uma era digital, e que a
disponibilizagdo de documentos historicos online promove a transparéncia e a democratizagdo
do conhecimento. Essa visdo é particularmente relevante para o AHM, onde a digitalizacdo
pode transformar o acesso ao patriménio historico, tornando-o disponivel para um publico

global.

Além disso, a digitalizacdo preserva os documentos originais, reduzindo o desgaste fisico
causado pelo manuseio frequente, conforme sustentado pela Teoria da Preservacgéo Digital de
Rosenthal et al. (2005). Rosenthal et al. (2005), enfatizam que a preservacdo digital envolve
estratégias como migracdo de formatos, emulacdo e preservacdo em camadas, que Sao

fundamentais para garantir que os documentos digitais permanecam acessiveis e utilizaveis no
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futuro. No contexto do AHM, a aplicacdo dessas estratégias & crucial para proteger
documentos histdricos frageis, como manuscritos antigos, fotografias e registos audiovisuais,
que sdo suscetiveis a deterioracdo fisica. A digitalizacdo nao so preserva o contetdo desses
documentos, mas também permite que sejam acessados sem riscos de danos adicionais,

prolongando sua vida util.

Outro beneficio amplamente reconhecido é a optimizacdo da busca e consulta, economizando
tempo e tornando a pesquisa mais eficiente, o que estd em consonancia com a Teoria do Valor
da Informacdo de Borgman (2000). Borgman (2000), argumenta que a infra-estrutura de
informagao deve ser projectada para maximizar o valor dos dados, facilitando a descoberta e 0
uso eficiente dos recursos digitais. No caso do AHM, a implementacdo de sistemas de
metadados robustos e interfaces de usuario amigaveis é essencial para garantir que 0s
documentos historicos sejam facilmente localizaveis e acessiveis. A catalogacao detalhada e a
utilizacdo de ferramentas de busca avangada permitem que pesquisadores encontrem

informacdes especificas de forma répida e eficiente, optimizando o processo de pesquisa.

A inclusdo digital também se destaca como um factor determinante, pois a digitalizacdo
permite que qualquer pessoa, em qualquer parte do mundo, tenha acesso ao acervo,
fortalecendo a disseminacdo do patriménio cultural mogambicano. Essa democratizagdo do
acesso € particularmente importante em um pais como Mocambique, onde as barreiras
geogréficas e logisticas podem limitar o acesso a documentos histéricos. A digitalizacdo
elimina essas barreiras, permitindo que pesquisadores, estudantes e o publico em geral
acessem os documentos de qualquer lugar, a qualquer momento. Essa visdo é reforcada por
Oliveira e Santos (2019), que destacam que a digitalizacdo de arquivos historicos em paises
em desenvolvimento pode ser uma ferramenta poderosa para a educacgéo e o desenvolvimento
cultural, a0 mesmo tempo em que protege 0s documentos contra danos fisicos e assegura sua

longevidade.

Além disso, Ramos (2022), ressalta que a implementacdo de tecnologias de preservacédo
digital em paises em desenvolvimento enfrenta desafios Unicos, como a falta de infra-estrutura
tecnoldgica e recursos financeiros, mas o0s beneficios a longo prazo superam essas
dificuldades iniciais. A digitalizacdo ndo sO preserva o contedo dos documentos, mas
também ajuda a manter a integridade dos materiais originais, que podem ser manuseados
menos frequentemente, reduzindo o risco de deterioracdo. No caso do AHM, a digitalizacéo

do acervo historico ndo sé preserva a memoria colectiva de Mogambique, mas também
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democratiza o0 acesso ao conhecimento, promovendo a educacdo, a pesquisa e 0

desenvolvimento cultural.

A autora entende que, a digitalizacdo do acervo do AHM é um avanco essencial para 0 acesso
publico, democratizando a informacdo e ampliando seu alcance. A experiéncia dos
entrevistados, aliada as recomendacOes da literatura especializada, reforga a importancia de
investir em tecnologias de preservacdo digital e em capacitacdo técnica para garantir que o
AHM possa continuar a desempenhar seu papel crucial na preservacdo e divulgacdo da
histéria e cultura de Mocambique. A implementacdo de um repositorio digital robusto e
acessivel é um passo fundamental para alcangar esses objectivos, garantindo que as geracfes

futuras possam ter acesso a esse patrimonio historico de forma segura e eficiente.

No que concerne aos constrangimentos na gestdo do AHM, os principais constrangimentos na
gestdo do AHM revelam desafios estruturais e organizacionais que comprometem a eficiéncia
do sistema. A falta de recursos financeiros surge como um entrave significativo, limitando
investimentos em treinamentos e tecnologias inovadoras, conforme ressaltado por Ramos
(2022). Ramos (2022), argumenta que, embora a digitalizacdo ofereca beneficios a longo
prazo, como a preservacdo de documentos frageis e a democratizacdo do acesso ao
conhecimento, a implementacdo de tecnologias de preservacdo digital em paises em
desenvolvimento enfrenta desafios Unicos, como a falta de infra-estrutura tecnoldgica e
recursos financeiros. Esses desafios sdo particularmente relevantes para o AHM, onde a
escassez de recursos pode limitar a capacidade de investir em equipamentos de digitalizacéo,

sistemas de armazenamento seguro e capacitacao técnica.

Paralelamente, a resisténcia a mudanca por parte da equipe dificulta a adop¢do de novas
praticas, o que pode ser mitigado por capacitacdes estratégicas, conforme sugere Hockx-Yu
(2006). Hockx-Yu (2006), enfatiza que a formacdo continua da equipe € essencial para
garantir a eficacia e sustentabilidade dos sistemas de preservacdo digital. No contexto do
AHM, a resisténcia @ mudanca pode ser um obstaculo significativo, especialmente entre
funcionarios acostumados a métodos tradicionais de arquivo. A implementacdo de programas
de capacitacdo e treinamento pode ajudar a superar essa resisténcia, preparando a equipe para
lidar com novas tecnologias e metodologias. Além disso, a criacdo de uma cultura
organizacional que valorize a inovacdo e a adaptacdo as mudancas € crucial para garantir o

sucesso da digitalizacéo do acervo.

30



Outro factor critico apontado é a falta de clareza nas diretrizes e politicas institucionais,
dificultando a coeséo e o alinhamento dos objetivos da equipe. A comunicacgéo ineficaz entre
departamentos agrava essa situacdo, resultando em mal-entendidos e execucdo fragmentada
das tarefas. A escassez de tempo para implementar novas praticas de gestdo, devido a alta
carga de trabalho, compromete o desenvolvimento e a modernizacdo do AHM. A literatura,
como apontado por Patton (2015), sugere que a formacdo continua da equipe é essencial para
melhorar o desempenho organizacional e superar esses desafios. Patton (2015), destaca que a
capacitacdo continua ndo s6 melhora as habilidades técnicas dos funcionéarios, mas também

fortalece a motivacao e o engajamento, criando um ciclo positivo de eficiéncia e inovacéo.

Além disso, a falta de métricas e indicadores claros para avaliar a eficécia das préaticas de
gestdo impede uma andlise objectiva do desempenho e a justificacdo de melhorias, sendo
essencial a adopcao de Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs) para um direccionamento
estratégico mais eficaz. A cultura organizacional também se mostra um obstaculo, na medida
em que ndo valoriza a gestdo dos habitos de trabalho, evidenciando a necessidade de um
ambiente que promova boas praticas e recompense desempenhos de exceléncia, conforme
preconiza a Teoria da Cultura Organizacional. A alta rotatividade de funcionarios prejudica a
continuidade da gestdo, aumentando custos com recrutamento e treinamento e resultando na

perda de conhecimento institucional, conforme analisa a Teoria de Gestdo de Talentos.

Outrossim, a falta de apoio da alta gestdo desmotiva a equipe e compromete a alocagédo de
recursos essenciais, sendo necessario um envolvimento mais ativo da lideranca, em linha com
a Teoria da Lideranca Transformacional. No ambito tecnoldgico, a obsolescéncia dos sistemas
impede a modernizacdo e dificulta a eficiéncia na gestdo, evidenciando a urgéncia de
investimentos em ferramentas modernas, conforme sustenta a Teoria de Gestdo da Tecnologia.
A falta de capacitacdo dos gestores também emerge como um desafio, reforcando a
necessidade de treinamentos continuos para que possam liderar mudancas eficazes, conforme

proposto pela Teoria de Desenvolvimento de Competéncias.

Além disso, a coexisténcia de prioridades conflitantes dentro da instituicdo gera confuséo e
desorganizacdo na gestdo do AHM, destacando a importancia de um alinhamento estratégico
claro, conforme a Teoria da Gestao Estratégica. A desmotivacdo dos colaboradores, resultante
da falta de reconhecimento e incentivos, compromete a produtividade e o compromisso da
equipe, sendo necessario implementar programas de valorizagdo e recompensas, conforme

preconiza a Teoria da Motivacdo Organizacional. Por fim, a falta de integracdo entre &reas
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institucionais fragmenta as préaticas de gestdo, comprometendo sua eficacia e consisténcia, um

problema que pode ser superado com estratégias baseadas na Teoria da Gestdo Colaborativa.

A autora entende que, diante desse cenario, é evidente que a superacao desses desafios exige
uma abordagem integrada, envolvendo capacitagdo, modernizacdo tecnoldgica,
aprimoramento da comunicacdo interna, apoio da alta gestdo e desenvolvimento de uma
cultura organizacional que valorize a eficiéncia e a inovagdo. A implementacdo de um
repositorio digital robusto e acessivel € um passo fundamental para alcancar esses objectivos,
garantindo que as geracOes futuras possam ter acesso a esse patriménio histérico de forma

segura e eficiente.

Em relacdo as perspectivas para a gestdo do AHM, as perspectivas oferecem uma visdo
abrangente e multifacetada sobre como a gestdo dessa area pode ser optimizada para garantir
ndo apenas eficiéncia, mas também o bem-estar e o desenvolvimento continuo dos
colaboradores. A ideia de investir no aprimoramento constante das habilidades dos
colaboradores é central para garantir que eles possam acompanhar as mudancas nas demandas
do ambiente de trabalho e melhorar a produtividade. A adopc¢éo de tecnologias digitais surge
como uma das principais inovacdes no campo da gestdo do AHM, facilitando a colecta e
analise de dados, garantindo maior transparéncia e eficiéncia. Essa modernizagdo tecnoldgica
é essencial para enfrentar os desafios contemporaneos, como a gestdo de grandes volumes de
dados e a necessidade de preservacdo digital de documentos historicos, conforme destacado
por Rosenthal et al. (2005).

A cultura organizacional positiva reflecte a ideia de que a gestdio do AHM nédo deve ser
apenas centrada em processos e tecnologias, mas também nas pessoas e na cultura que elas
criam. Quando os colaboradores se sentem valorizados e respeitados, 0 seu engajamento tende
a ser maior, o que reflecte directamente no desempenho e na qualidade do trabalho realizado.
A criacdo de um ambiente de trabalho colaborativo, onde a troca de ideias e o suporte matuo
sdo incentivados, € essencial para promover um clima organizacional saudavel e produtivo. A
literatura, como destacado por Deci e Ryan (1985), reforca a importancia da motivacéo
intrinseca e do bem-estar dos colaboradores para 0 sucesso organizacional. Deci e Ryan
(1985), argumentam que a motivagdo intrinseca, ou seja, a motiva¢do que vem de dentro do
individuo, € crucial para o engajamento e a satisfacdo no trabalho, e pode ser fortalecida
através de um ambiente de trabalho que promova autonomia, competéncia e relacionamentos

positivos.
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Além disso, o alinhamento da gestdo do AHM com as metas estratégicas da organizacdo é
fundamental. 1sso sugere que a gestdo de habitos de trabalho deve estar directamente
relacionada com os objectivos e missdo da instituicdo, garantindo que os esforcos para
melhorar a gestdo do AHM estejam em sintonia com os resultados que a organizacao almeja
alcangar. A transparéncia na comunicacdo das metas e directrizes facilita a criagdo de uma
cultura de confianga e colaboracdo, onde os colaboradores se sentem parte integrante do
processo de tomada de decisdo. Essa abordagem € corroborada por Borgman (2000), que
enfatiza a importancia de uma infra-estrutura de informacdo bem projectada para maximizar o
valor dos dados e garantir que 0s objectivos organizacionais sejam alcancados de forma
eficiente.

O feedback constante aparece como uma pratica essencial para ajustar e melhorar
continuamente as abordagens de gestdo. A criacdo de ciclos de feedback entre gestores e
equipes ndo apenas facilita a identificacdo de ajustes necessarios, mas também permite que as
préaticas adoptadas sejam constantemente refinadas para atender melhor as necessidades dos
colaboradores e da organizacdo. A formacdo continua dos gestores é igualmente crucial,
garantindo gue as liderancas estejam sempre actualizadas sobre as melhores praticas de gestdo
e possam inspirar suas equipes a adotar e manter habitos de trabalho eficientes e eficazes.
Patton (2015), ressalta que a formacdo continua da equipe é essencial para melhorar o
desempenho organizacional e superar desafios, criando um ciclo positivo de eficiéncia e

inovacao.

Além disso, a inovacdo € vista como um motor que impulsiona a evolucdo das préaticas de
gestdo, sugerindo que as organizacdes devem constantemente avaliar e ajustar seus métodos
para acompanhar as mudancas no ambiente de trabalho. A diversidade de ideias € um
elemento enriquecedor, essencial para criar solucdes criativas e adaptativas. A promocao de
lideranca entre os colaboradores é uma forma de preparé-los para responsabilidades maiores,
enquanto a criagdo de um ambiente de apoio € vital para reconhecer e recompensar 0sS
esforcos individuais e coletivos, garantindo que as boas praticas sejam incentivadas. Essa
visdo é reforgada por Hockx-Yu (2006), que destaca a importancia da formag&o continua e da
adaptacdo as novas tecnologias para garantir a sustentabilidade dos sistemas de preservacao

digital.

A autora entende que, as perspectivas sobre a gestdo do AHM convergem para a ideia de que

a gestdo deve ser compreendida como um processo dindmico e multifacetado, que ndo se
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limita apenas a tecnologias ou processos, mas envolve uma profunda transformagéo cultural e
humana dentro das organizacBes. A énfase em desenvolvimento continuo, tecnologia,
transparéncia, colaboracdo, bem-estar, feedback e inovacdo representa a chave para uma
gestdo eficaz e sustentdvel do AHM, criando um ambiente de trabalho mais saudavel,
motivado e alinhado com o0s objectivos estratégicos da instituicdo. A implementacdo dessas
praticas ndo s6 melhora a eficiéncia operacional, mas também fortalece a capacidade do AHM
de preservar e divulgar o patrimonio histérico de Mogambique, garantindo que as geracoes

futuras possam ter acesso a esse conhecimento de forma segura e eficiente.

CAPITULO VI: CONCLUSOES E SUGESTOES

5.1.Conclusdes

A criacdo de um repositério digital no Arquivo Histérico de Mogambique (AHM) aparece
como um passo crucial e estratégico para garantir a preservacao, organizacao e acessibilidade
dos documentos historicos do pais. A avaliacdo das praticas actuais do AHM revela uma
estrutura de preservacdo que combina sistemas digitais e fisicos, mas que ainda enfrenta
barreiras significativas, especialmente em infra-estrutura, recursos financeiros e formacéo
técnica. A dependéncia de métodos tradicionais, embora contribua para a seguranca dos
arquivos, mostra-se insuficiente para atender as necessidades de preservacdo digital

sustentavel, que se torna cada vez mais essencial no contexto de preservacgéo a longo prazo.

Os beneficios de um repositério digital sdo amplamente reconhecidos pelos entrevistados,
sendo eles a acessibilidade remota, a proteccdo de documentos frageis e a eficiéncia na
catalogacéo e recuperacdo de informagdes. Esses aspectos tém o potencial de democratizar o
acesso ao patrimdénio histérico mogambicano, tornando-o disponivel para um puablico
diversificado, tanto nacional quanto internacional, e ampliando as oportunidades de pesquisa,
ensino e intercambio cultural. A implementacdo de um sistema digital avancado permitiria ao
AHM expandir o alcance de seu acervo, superando as barreiras fisicas e proporcionando a

consulta de documentos em tempo real.

Apesar desses beneficios, os desafios sdo considerdveis. A limitacdo de recursos financeiros e
a necessidade de treinamento continuo da equipe se destacam como obstaculos principais,

assim como a resisténcia a mudanca por parte dos funcionarios acostumados aos metodos
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convencionais de arquivo. Esses desafios exigem uma abordagem cuidadosa e sustentada,
onde estratégias de financiamento externo e parcerias estratégicas com instituicGes
académicas, culturais e organizagdes internacionais podem desempenhar um papel vital,
fornecendo os recursos financeiros e a assisténcia técnica necessarios. Além disso, programas
de capacitacdo continua sdo indispensaveis para adaptar a equipe as novas tecnologias e
metodologias, superando a resisténcia e promovendo uma cultura organizacional de inovagéo
e eficiéncia.

Para que o AHM atinja esses objectivos e transforme seu acervo em uma ferramenta de facil
acesso e preservacdo duradoura, € necessario um modelo de repositério digital robusto e
multifuncional. Esse modelo deve incluir uma infra-estrutura segura e redundante, que
assegure a integridade e disponibilidade dos dados; sistemas de catalogacdo ricos em
metadados e estruturados de maneira a facilitar a pesquisa e recuperacdo; e uma interface
intuitiva que permita o acesso eficiente para usuarios de diversos perfis. A construgdo desse
repositério ndo se limita a digitalizacdo dos documentos, mas deve ser uma solucdo
abrangente, que integre politicas de seguranca, acessibilidade e inovacéo, preparando o AHM

para responder as demandas de um ambiente digital em rapida transformacao.

Dessa forma, o repositorio digital ideal para o AHM ndo apenas cumpriria o papel de
preservar e organizar 0 acervo, mas também garantiria que a memdria histérica de
Mogcambique fosse mantida viva e acessivel para geracdes futuras. Ele criaria uma plataforma
de conhecimento que honraria o patriménio cultural do pais, promovendo um acesso
democratico e sustentavel ao acervo documental e reforcando a posicdo do AHM como uma

referéncia no campo da preservagéo digital em Africa.
5.2.Sugestdes

e Instalar servidores locais e contratar servicos de armazenamento em nuvem para
garantir que os documentos sejam armazenados com seguranga e acessiveis a qualquer
momento. Essa estrutura ajudard a proteger os arquivos contra falhas e garantir a

continuidade de acesso.

o Garantir backups automaticos e frequentes, com redundancia de dados, para proteger

contra perda de informagoes.

o Adoptar sistemas de seguranca, como autenticacdo multifactorial, criptografia e
restricdo de acesso, para proteger os documentos contra acesso ndo autorizado e

garantir a integridade dos dados.
35



Investir em um sistema de gestdo electronica de documentos que permita a

organizacao e recuperacdo facil dos documentos.

Adoptar um padréo de metadados especifico, como o Dublin Core ou 0 ISAD(G), que
seja compativel com arquivos historicos e facilite a interoperabilidade com outras
instituicdes, promovendo uma organizacao estruturada e permitindo que o contetido

seja facilmente localizado.

Organizar treinamentos regulares para a equipe, incluindo noc6es de curadoria digital,

manuseio de documentos digitais e preservacao a longo prazo.

Realizar workshops focados no uso pratico do sistema de gestdo electronica de
documento, gestédo de metadados e ferramentas de seguranca digital.

Fornecer treinamento sobre a recuperacdo de desastres e seguranca de dados,
preparando a equipe para lidar com emergéncias e assegurar a continuidade dos

Servigos.

Colaborar com universidades e centros culturais para compartilhar recursos e expertise,
além de promover intercambio de conhecimento sobre preservacdo digital e gestao de

arquivos historicos.

Solicitar apoio de organizacfes internacionais e nacionais que oferecam fundos para
iniciativas culturais e de preservacdo digital. Instituicbes como a UNESCO, Unido
Europeia e o Banco Africano de Desenvolvimento possuem programas especificos

para a preservacao de patrimonio.

Firmar acordos com empresas de tecnologia para obter apoio em termos de

equipamentos, softwares e infra-estrutura digital.

Desenvolver uma plataforma digital amigavel, que permita ao publico acessar 0s

documentos de forma intuitiva.

Garantir que a interface seja inclusiva, oferecendo opcdes de acessibilidade para

pessoas com deficiéncia visual e auditiva, bem como suporte em varias linguas.

Incluir funcbes de busca avancada, que permitam pesquisas por palavra-chave,
categoria, data e outros filtros relevantes, agilizando o processo de consulta e

promovendo uma experiéncia eficiente para 0s Usuarios.
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Implementar politicas que garantam a actualizacdo regular do repositério digital,
incluindo a substituicdo de tecnologias obsoletas, monitoramento de seguranca e

melhorias na interface de usuario.

Criar politicas de preservacao digital que garantam a longevidade dos documentos,

com protocolos para migracao de dados e prevencéao de obsolescéncia tecnoldgica.

Realizar auditorias regulares para avaliar o desempenho do repositorio, identificar
melhorias e actualizar praticas de seguranca e organizacdo, garantindo a eficacia e

sustentabilidade do sistema.
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GUIAO DE ENTREVISTA

Este guido de entrevista destina-se a avaliar a percepcao dos funcionarios do AHM,
sobre a Repositdrio Digital como Recurso de Preservacao e Acesso aos Documentos:
Caso do Arquivo Historico de Mogambique (AHM). Solicita-se a sua méxima
sinceridade ao responder, porque s6 desse modo poderdo se efectuar eventuais
melhorias. A entrevista é andnima, pelo que ndo se indicara o seu nome em parte
alguma, limitando-se na transcrigdo das suas respostas.

Dados pessoais

1. Género

a) Masculino___ ;b)Feminino

2. ldade

a) 18a30anos___ ;b)3lad0anos __ ;c)Acimade40anos

3. Nivel Académico

Elementar | Basico | Médio | Técn. Profissional | Licenciatura | Mestrado | Doutorado

4. Anos de experiéncia
a) De0labanos ; b) Entre 06 a 10 anos ; ¢) Mais de 10 anos :

5. Funcdo/cargo

Parte |1

1. Jaouviu falar de arquivo? Se sim, 0 que € para si um arquivo?
Qual é a sua experiéncia na gestdo e preservacdo de arquivos?
Como sdo armazenados os documentos no AHM?

Como é que avalia o estado actual de preservacdo dos documentos no AHM,;

a M LN

Na sua opinido, acha que esta € altura certa para a implementacéo de um repositério
digital no AHM? Se sim, quais s&o o0s beneficios e desafios de um repositério digital?

6. Acha que a digitalizacdo pode contribuir na melhoria do acesso publico aos
documentos historicos? Se sim, porqué?

7. Quais sdo o0s constrangimentos relacionados com gestdo do AHM?
8. Quiais sdo as perspectivas relacionadas com gestdo do AHM?

Obrigado pela atengéo dispensada!
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