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Resumo

Nos ultimos anos, a crescente adocdo das Tecnologias de Informacédo e Comunicacéo
(TICs) em Mogambique tem impulsionado a automatizacdo de processos, substituindo
métodos manuais por sistemas automatizados, resultando em reducéo de custos e maior
eficiéncia. No entanto, muitas instituicbes, como a Direcdo dos Recursos Humanos da
FEUEM, ainda utilizam processos manuais para gerir suas atividades diarias. Este
trabalho prop&e um sistema informatico para a gestédo e processamento de salarios dos
docentes do pos-laboral, visando resolver os problemas de morosidade, ineficacia e
ineficiéncia identificados no processo atual. A metodologia envolveu um estudo
detalhado do processo de gestdo de remuneracao, culminando no desenvolvimento de
um sistema web gestdo e processamento de salarios para docentes do pés-laboral. Os
resultados mostraram que o sistema é eficaz na gestdo das informacdes salariais,
otimizando o tempo e minimizando erros, além de proporcionar maior transparéncia,
rastreabilidade e agilidade nos processos. Concluimos que a implementacdo deste
sistema representa uma grande conquista para a instituicdo, oferecendo uma ferramenta
valiosa para a gestdo eficiente dos recursos humanos e inspirando outras areas a
adotarem solugBes tecnoldgicas para melhorar seus processos e alcancar resultados

mais eficazes.

Palavras-chave: TICS, remuneracao, automatizacéo, sistema web, biometria, eficiéncia



Abstract

In recent years, the growing adoption of Information and Communication Technologies
(ICTs) in Mozambique has driven the automation of processes, replacing manual
methods with automated systems, resulting in cost savings and greater efficiency.
However, many institutions, such as FEUEM's Human Resources Directorate, still use
manual processes to manage their daily activities. This work proposes a computerised
system for the management and processing of salaries for post-labour teachers, with the
aim of solving the problems of slowness, inefficiency and ineffectiveness identified in the
current process. The methodology involved a detailed study of the pay management
process, culminating in the development of a specific web system. The results showed
that the system is effective in managing salary information, optimising time and
minimising errors, as well as providing greater transparency, traceability and agility in the
processes. We conclude that the implementation of this system represents a major
achievement for the institution, offering a valuable tool for the efficient management of
human resources and inspiring other areas to adopt technological solutions to improve

their processes and achieve more effective results.
Translated with DeepL.com (free version)

Keywords: ICT, payments, automation, web system, biometrics, efficiency
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Glossario de termos

Internet

E um sistema global de redes de computadores interligadas que
utilizam um conjunto proprio de protocolos (Internet Protocol
Suite ou TCP/IP) com o propdésito de servir progressivamente
utilizadores no mundo inteiro. Ou Refere-se ao sistema global de
redes de computadores que comunicam através de protocolos
TCP/IP.

Microsoft Excel

O Microsoft Office Excel € um editor de planilhas produzido pela

Microsoft

MVC Model-view-controller, em portugués modelo-visao-controlador,
€ um padrdo de arquitetura de software

Software Programa de computador, uma sequéncia de instrucdes escritas
para serem interpretadas por um computador com o objetivo de
executar tarefas especificas.

Upload E Acdo de enviar dados de um computador local para um

computador ou servidor remoto, geralmente através da internet.

Autorizacéo

Refere-se ao ato de verificacdo de permissédo de execucédo de

determinada Acé&o por uma identidade digital

Cliente Refere-se ao elemento que requisita 0 acesso a um recurso
numa arquitetura cliente-servidor

Hardware Parte fisica do computador ou componente tangivel do
computador.

Integracao Acdao de interligar componentes heterogéneos de forma que

funcionem como se fossem um Unico

Interoperabilidade

Capacidade de dois sistemas comunicarem-se entre si sem

recorrer a terceiros

Interface Limite compartilhado entre componentes distintos de um sistema
para que 0s mesmos troquem informacao entre si, ou representa
uma tela que permite aos utilizadores interagir com o sistema.

Modulo Parte do sistema com responsabilidade bem definida

Protocolo Conjunto especifico de regras que os elementos finais de uma
comunicagdo usam para comunicarem-se

Servidor Refere-se ao elemento que recebe a requisi¢éo de acesso a um

Xiii



recurso numa arquitetura cliente-servidor

Software Sequéncia de instrucOes escritas para serem interpretadas por

um computador com o objetivo de executar tarefas especificas

Interface Representa uma tela que permite aos utilizadores interagir com
o0 sistema.
Sistema web Em computacao, refere-se ao software que s6 pode ser usado

enguanto conectado a Internet.

Multifator E um método de seguranca que requer mais de uma forma de

verificagéo para conceder acesso a um sistema
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1 Capitulo I = Introducéao

1.1 Contextualizacao

Desde a época colonial, Mogambique manteve um sistema educacional inicialmente
estabelecido pelo governo colonial. A partir dos meados dos anos 1930, houve uma
atencao especial a educacéo indigena, com o objetivo de capacitar os cidadaos para o
trabalho designado pelos colonizadores. Nesse contexto, foram organizados cursos
noturnos de Portugués e Inglés para atender & demanda crescente. Essa tradicdo de
utilizar o periodo noturno como uma aposta na educacao persiste até hoje (Hedges,
Rocha, Medeiros, Liesegang, & Chilundo, 1993).

No entanto, o cenario educacional mogambicano est4d passando por mudancas
significativas. A crescente adoc¢éo das Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo (TICs)
tem impactado positivamente a educacao. Essas tecnologias oferecem oportunidades
para automatizar processos, melhorar a eficiéncia e proporcionar acesso mais amplo ao

conhecimento.

Nos ultimos anos, observou-se uma tendéncia global no uso das TICs para automatizar
processos, e Mocambique ndo € excecdo. A substituicio de métodos manuais por
sistemas automatizados nao apenas reduz custos, mas também melhora a eficiéncia. No
entanto, a Direcdo dos Recursos Humanos da FEUEM ainda utiliza um sistema manual
no processo de remuneracdo dos docentes do periodo noturno. Esse sistema tem se
mostrado ineficaz em varias vertentes, causando constrangimentos significativos para

0s envolvidos.

Propde-se a implementacdo de um sistema informatico especifico para o processo de
gestdo de remuneracdo de docentes do pos-laboral. Tal abordagem visa superar os
desafios atuais e proporcionar solugdes eficazes. A transigdo para um ambiente digital
pode resultar em beneficios substanciais, incluindo maior transparéncia, rastreabilidade

e agilidade nos processos.

1.2 Justificativa

O uso crescente das Tecnologias de Informacéo e Comunicacgéo (TIC) em Mogambique
tem facilitado a disseminagdo de informacdes e a informatizacdo de processos,
anteriormente realizados de forma manual. No entanto, a Faculdade de Engenharia da

Universidade Eduardo Mondlane (FEUEM) ainda ndo dispbe de um sistema

1



informatizado para o processamento de salarios do pés-laboral. Atualmente, o processo
€ totalmente manual, dependendo de papéis e folhas de calculo, o que exige a
participacdo de varias pessoas para sua conclusédo. Este método ndo s6 é trabalhoso e

demorado, como também suscetivel a erros e perda de informacdes.

A informatizacdo de processos administrativos é uma tendéncia global, especialmente
em instituicbes de ensino superior, onde a eficiéncia e a precisdo sédo cruciais. A
implementacdo de um sistema informatizado para o processamento de salarios na
FEUEM é um passo necessario para alinhar a instituicdo com as melhores praticas
internacionais. A introducdo de um sistema automatizado para o processamento de
salérios representa uma inovagdo significativa para a FEUEM. Este sistema ndo so
reduzird a dependéncia de processos manuais, mas também integrara tecnologias
modernas, como bases de dados e software de gestéo, para garantir a precisdo e a

seguranca das informacoes.

O autor tem um interesse pessoal e profissional no tema, tendo presenciado as
dificuldades enfrentadas pelo atual sistema manual. A motivacado para este estudo é
melhorar a eficiéncia e a eficacia do processamento de salarios, reduzindo a carga de

trabalho e os erros associados ao método manual.
A implementacdo de um sistema informatizado trara varias contribuicées:

e Académica: O estudo servird como referéncia para futuras pesquisas na area de
informatizacéo de processos administrativos em instituicdes de ensino superior.

e Social: A automatizacdo do processo de salarios melhorara as condicGes de
trabalho dos funcionarios administrativos, reduzindo o estresse e aumentando a
produtividade.

e Econbmica: A eficiéncia do novo sistema pode resultar em economia de recursos,
tanto em termos de tempo quanto de materiais, beneficiando a instituicdo como

um todo.

1.3 Formulagéo do problema

E comum que uma determinada instituicdo de ensino lecione no periodo laboral e no
periodo pos-laboral. Segundo Hedges, Rocha et al. (1993) em Mocambique na época
colonial o ensino no periodo noturno foi usado como alternativa para responder a
demanda dos alunos na época, e desde entdo algumas instituicbes de ensino usam o

periodo noturno para o mesmo efeito. A FEUEM segundo o catalogo de cursos publicado
2



no ano de 2016 da UEM, atualmente s&o lecionados 8 cursos de engenharia, sendo os

mesmos lecionados no periodo laboral bem como no periodo noturno.

E notodrio o transtorno por docentes e funcionarios envolvidos nesse processo, podendo
encontrar varias regras do Regulamento dos Cursos de Graduagdo em Regime POs-
laboral da UEM sendo infligidas. E consequentemente o pagamento de inceptivos dos
docentes do pos-laboral, que é diretamente proporcional ao pagamento de mensalidades
por parte dos estudantes, se torna inconstante, violando dessa forma o estabelecido pela
Lei n.° 13/2023 que estabelece regras para o trabalho em regime pdés-laboral. Contudo,
€ possivel notar que o processamento de remuneracdo dos docentes, € feito de forma

totalmente manual.

N&o obstante, apds analisar o processo acima caracterizado, algumas questdes adiante

mencionadas permanecem sem resposta:

e De que forma o sistema atual influencia na demora do processamento de
remuneracao de docentes?

e Como fazer o uso das Tecnologias de Informacédo e Comunicacéo para melhorar
o sistema atual usado no processamento de gestao de remuneracao dos docentes
do pos-laboral?

e Até que ponto uma proposta de um sistema informatico para processamento de
pagamentos de mensalidades de estudantes e remuneracao de docentes do pos-
laboral pode porventura substituir o processamento manual usado para 0 mesmo

efeito?

Nota-se claramente uma necessidade de melhoramento do processo atual na FEUEM
para o processamento dos salarios no pés-laboral. O uso de um sistema informatico para
facilitar o processo é uma solucdo quer pode se tornar viavel para os problemas acima

mencionados.



1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo Geral

e Propor de um sistema informatico para gestao e processamento de salarios de

docentes do pds-laboral.

1.4.2 Objetivos especificos

e Apresentar o processo atual usado na FEUEM para processamento de salérios
dos docentes do poés-laboral;

e Identificar solugbes existentes para a gestdo e processamento de salarios;

e Desenvolver o protétipo do sistema para gestdo e processamento do salario dos

docentes do pdés-laboral.



1.5 Metodologias de pesquisa

Segundo (MARCONI e LAKATOS, 2003, p. 83) método é classificado como um conjunto
de atividades ordenadas e racionais que, com maior seguranca e economia, permitem
alcancar o alvo em questéo, tragando a partir deste um caminho a ser seguido, auxiliando

dessa forma o cientista na tomada decisao.

1.5.1 Classificacédo da pesquisa

e Quanto a natureza

O presente trabalho far4 uso da pesquisa aplicada, pois segundo Prodanov e Freitas
(2013) tem como objetivo gerar conhecimentos para aplicacéo pratica de forma imediata

dirigidos a solucdo de problemas especificos.
e Quanto a abordagem

E importante caracterizar a pesquisa do ponto de vista do tipo de dados a recolher,
guanto a abordagem a pesquisa pode ser classificada como quantitativa, que considera
gue tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em nameros opinides e
informacdes para classificA-las e analisa-las, ou ainda de forma qualitativa, que
considera que ha uma relacdo dinamica entre 0 mundo real e o sujeito, que ndo pode
ser traduzida em nameros. A interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de significados
sdo basicas no processo de pesquisa qualitativa. O ambiente natural é a fonte direta para
a recolha de dados e o pesquisador € o instrumento-chave, 0 mesmo faz a analise de
seus dados indutivamente. Aliada aos conceitos acima mencionados a presente
pesquisa do ponto de vista do tipo de dados a recolher é classificada como qualitativa.
(MUTIMUCUIO, 2008)

e Quanto aos objetivos propostos

A presente pesquisa quanto aos objetivos propostos € exploratéria pois visa proporcionar
maior familiaridade com o problema em questdo a fim de torna-lo explicito fazendo
levantamento bibliogréafico, entrevistas com pessoas que tiveram ou tém experiéncias
praticas com o problema pesquisado e por fim analise de exemplos que estimulem a

compreensao. (GIL, 2002)
e Quanto aos procedimentos

A presente pesquisa quanto aos procedimentos &



e Pesquisa Bibliografica: que procura explicar um problema a partir de referéncias
tedricas publicadas em documentos. (MUTIMUCUIO, 2008)

e Um estudo de caso: que segundo Fonseca (2002) pode ser caracterizado por um
estudo de uma entidade especifica, uma instituicdo, um sistema educativo, uma
pessoa, ou uma unidade social. Visando conhecer profundamente, como e porqué
de uma determinada situacdo ocorrer, e segundo Prodanov e Freitas (2013)
estudo de caso também possui uma metodologia de pesquisa classificada como
aplicada buscando desse modo uma aplicagdo pratica dos conhecimentos

adquiridos para a solucéo dos problemas identificados.
e Instrumentos de coleta de dados

Os instrumentos usados na presente pesquisa foram a observacédo direta intensiva,
que segundo Prodanov e Freitas (2013) é realizada por meio da observacdo e da

entrevista.

e Observacao: segundo Prodanov e Freitas (2013) é quando se usa o0s sentidos
na obtencéo de dados de determinados aspetos da realidade. A observacéo

pode ser sistematica e assistematica.

o Observacao assistematica: foi a técnica usada na presente pesquisa
pois segundo Prodanov e Freitas (2013) esta técnica é denominada
espontanea, informal, simples ou ainda livre, pois, consiste em recolher
e registar os fatos da realidade sem que o pesquisador utilize meios
técnicos especiais ou precise fazer perguntas diretas.

e Entrevista: segundo Marconi e Lakatos (2003), entrevista € um encontro entre
duas pessoas, na qual uma delas tem o objetivo de obter informacles a
respeito de um determinado assunto, recorrendo a uma conversa de natureza

profissional, utilizado também na investigag&o social, para a coleta de dados

o Entrevista ndo-estruturada: foi o tipo de entrevista usada na presente
pesquisa ha qual segundo Marconi e Lakatos (2003), o entrevistador
tem liberdade para desenvolver cada situacdo em qualquer direcéo que
considere adequada. E uma forma de poder explorar mais amplamente

uma determinada questéo.



1.5.2 Metodologias de desenvolvimento do protdétipo

Para se chegar a solucdo proposta para o problema, € necessario desenvolver um
sistema, apresentando inicialmente um protétipo funcional com as funcionalidades
propostas. Segundo Hamdi (2023), um protétipo funcional é um modelo ou
representacdo do produto que possua algumas das funcionalidades do produto original

e permita uma interacdo, mesmo que simulada, dessas funcionalidades.

O desenvolvimento do protétipo funcional foi feito mediante o uso da
metodologia Extreme Programming (XP). Trata-se de uma metodologia agil que integra
um conjunto de boas praticas de programacao, tais como entregas e melhorias continuas
do software e participacao ativa do cliente na equipe de desenvolvimento (Beck, 2000).
Segundo Sommerville (2011), no Extreme Programming, todos o0s requisitos sao
expressos como cenarios (chamados historias do utilizador). Segundo Coimbra (2022),

as fases do Extreme Programming podem ser descritas da seguinte forma:
a) Planificacéo

o Descricdo: Fase onde séo coletados os requisitos e escritos no cartdo de
histérias do utilizador usando uma linguagem simples. Geralmente, € o cliente
gue faz essa descricdo do seu ponto de vista.

o Objetivo: Garantir que todos os requisitos do cliente sejam compreendidos e

documentados de forma clara e simples.
b) Andlise

o Descricdo: Fase onde a equipe de desenvolvimento divide as historias do
utilizador em pequenas tarefas mais faceis de estimar o tempo para a sua
concluséo e de implementar.

o Objetivo: Facilitar a estimativa de tempo e a implementacdo das
funcionalidades, garantindo que cada tarefa possa ser gerida.

C) Projeto

. Descricéo: E feita a andlise das tarefas para obter-se estimativas e, com base
nelas, define-se as funcionalidades que farédo parte da versdo em causa.



Objetivo: Planejar as entregas incrementais do projeto, garantindo que cada

versao adicione valor ao produto final.

d) Execucao

Descricdo: Nesta fase, € feita a codificacdo, os testes unitarios das tarefas e
a correcao de erros caso existam.
Objetivo: Desenvolver e testar as funcionalidades de forma continua,

garantindo a qualidade do software.

e) Pacote

Descricdo: Nesta fase, sao feitos os testes de regressao para garantir que as
funcionalidades desenvolvidas em cada tarefa ndo comprometem o que ja
existe. E feita também a liberacdo da vers&o desenvolvida para que o cliente
possa testar e dar o seu feedback, com base no qual se preparam os planos
de melhoria da versao.

Objetivo: Assegurar que o software esta funcionando corretamente e

incorporar o feedback do cliente para melhorias continuas.

f) Encerramento

Descricdo: Nesta fase, é feita a revisédo final do ciclo de desenvolvimento,
documentando o que foi aprendido e planejando as melhorias para 0os proximos
ciclos.

Objetivo: Concluir o ciclo com uma revisdo completa e preparar-se para o

préximo ciclo de desenvolvimento



Selecionar estorias A . .
Dividir estorias

do usudrio para — —  Planejar release
em tarefas
este release

. . Desenvolver/
Avaliar Liberar .
- - integrar/

sistema software
testar software

Figura 1 O ciclo de uma versdo em Extreme Programming

Fonte: Sommerville, 2011.



Quadro 1 Tecnologias usadas para o desenvolvimento do protétipo

Componentes Descricao Funcionamento Beneficios
Figma Ferramenta de | Ferramenta baseada | Facilidade de uso,
Design na web para | colaboracao em
Colaborativo desenho de | tempo real,
protétipos e | flexibilidade em
interfaces de | partilhar designs com
usuario. Permite a | a equipe, e integracao
criacao de | com outras
wireframes, ferramentas de design
mockups e | e desenvolvimento
prototipos
interativos.
MongoDB MongoDB é uma | Permite armazenar | Flexibilidade na
base de dados | dados nao | modelagem de dados,
NoSQL gue | estruturados ou sem | escalabilidade, alta
armazena dados | esquema definido, o | performance para
em formato de | que proporciona | grandes volumes de
documentos flexibilidade. dados.
JSON MongoDB é
escalavel
horizontalmente, o
gue significa que
pode crescer
conforme a
demanda,
distribuindo  dados
em Varios
servidores.
Express Express é um | Lida com a | Simplicidade,
framework para | comunicacéo entre o | flexibilidade, facilidade
Node.js gue | cliente (navegador) e | de integracdo com
facilita a criagdo | 0 servidor, gestdo | outras tecnologias,
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de APIls | rotas, middlewares e | suporte a
RESTful. endpoints. Express | middlewares.

simplifica 0
desenvolvimento de
servidores web e
APIls, permitindo que
0os desenvolvedores
definam rotas e
manipulem

requisicbes HTTP de

forma eficiente.

React.js React.js € uma | Ele permite criar | modularizacéo,

biblioteca componentes performance,
JavaScript para | reutilizaveis que | facilidade de
construir podem ser | manutengao, grande
interfaces de | atualizados em | comunidade e
usuario tempo real. React | ecossistema de
dinémicas e | utiliza um conceito | ferramentas.
interativas. chamado “Virtual

DOM” para otimizar
a atualizacdo da

interface do usuario,

tornando as
aplicacoes mais
rapidas e

responsivas.

Node.js Node.js é um |Ele permite criar | Alta performance,
ambiente de | aplicacdes back-end | escalabilidade, uso de
execucgao de | usando JavaScript, | JavaScript no
cbdigo com operacoes | backend, vasta
JavaScript  no | assincronas e nao | biblioteca de modulos
servidor. bloqueantes. (npm).. A escolha da
Node.js € ideal para | stack MERN também

aplicacoes que | se baseia na ativa

11



requerem alta
escalabilidade e
desempenho, como
servidora web e
APIs.

comunidade

desenvolvedores, que

oferece  suporte

recursos valiosos

de

e

Fonte: Phc Software, 2023.
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1.6 Estruturado Trabalho

e O presente relatdrio contém seis (6) capitulos enumerados, e contendo também
duas (2) seccdoes sem numeracdo referentes a bibliografia e anexos,
respetivamente.

e Capitulo | — Introducéo: neste capitulo é apresentada a formulacéo do trabalho
de pesquisa, dado enfase a questdo de pesquisa de forma sintética, importancia
da metodologia e breve referéncia a pesquisas anteriores. Composto pela
contextualizacao, justificativa, formulagéo do problema e objetivos.

e Capitulo Il — Reviséo de literatura:

Neste capitulo, faz-se uma sintese, referente ao trabalho e aos dados relevantes
para a pesquisa, voltada especificamente a gestdo e processamento de salarios
de docentes do pés-laboral

e Capitulo lll - Metodologia: nesta sec¢cdo sdo apresentados todos os métodos
que foram utilizados para atingir o objetivo do trabalho, fazendo uma
apresentacao de como foram realizadas a pesquisa e a investigacao.

e Capitulo IV - Caso de Estudo:

e Neste capitulo é apresentado o resultado do estudo de campo realizado na
Faculdade de Engenharia da Universidade Eduardo Mondlane, através do qual foi
possivel observar e analisar os dados colhidos e assim obter conclusées
relacionadas ao problema.

e Capitulo V — Desenvolvimento da solucédo proposta: neste Capitulo, ap6s a
apresentacao dos constrangimentos, da-se a solucdo proposta capaz de resolver
0S constrangimentos anteriormente identificados.

e Capitulo VI - Apresentacao de resultados: neste capitulo sédo apresentados os
resultados dos estudos efetuados, bem como o impacto que a solugéo pode ter
na FEUEM ap0s sua implementacéo.

e Capitulo VIl - Conclusdes e recomendacdes: neste capitulo, sdo apresentados
os resultados, dando énfase aos cumprimentos dos objetivos pré-estabelecidos
para que se possa adquirir um sistema gestado e processamento de salarios de
docentes do poés-laboral. No caso de incumprimento ou insatisfagdo no
cumprimento de algum objetivo foram deixadas algumas recomendacdes para
gue as préximas pesquisas relacionadas com o tema em questao fossem desse

modo melhoradas.
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Seccao das Bibliografias: esta seccdo contém todas as obras consultadas
durante a realizacdo do presente trabalho, desde as que j& haviam sido
apresentadas no relatério bem como as que néao foram.

Seccao dos Anexos: esta seccao € constituida de elementos esclarecedores que
nao sdo autoria do autor, que de forma limitada sdo apresentados apenas 0s
necessarios a compreensao de partes do relatorio.

Seccao dos apéndices: esta seccao é composta de material trabalhado pelo
autor dentre os quais, tabelas, quadros, graficos e outras ilustracdes que ndo

figuram no texto.
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2 Capitulo Il = Revisao de literatura

A revisdo de literatura consiste em fazer uma sintese, a mais completa possivel de ser
feita, referente ao trabalho e aos dados pertinentes ao tema, dentro de uma sequéncia
l6gica (MARCONI e LAKATOS, 2003).

2.1 Tecnologia da Informacéao (TI)

Segundo Procenge, diversas tecnologias disponiveis no mercado atualmente

desempenham func¢des distintas dentro dos diferentes tipos de sistemas. Por exemplo:

« ERP (Enterprise Resource Planning): sdo softwares que integram diferentes
departamentos de uma determinada empresa. Dessa forma todos os dados séo
organizados, integrados e armazenados, melhorando assim a comunicagéo das
equipas, automatizando processos e até gerando relatérios para uma melhor
compreensao de cada setor e da empresa como um todo, ajudando na tomada

de decisao estratégica;

e« CRM (Customer Relationship Management): automatizam as funcdes
referentes ao contato com os clientes. Dessa forma, as empresas coletam e
armazenam os dados, as preferéncias dos consumidores, o histérico de
operacdes etc. Assim, é possivel criar um contato personalizado, atendendo as
necessidades dos clientes.

e SCM (Supply Chain Management): integram diferentes processos relativos aos
fornecedores de servigos, produtos e informacdes. Reunindo dessa forma os
dados de fabricantes, fornecedores e pontos de venda, garantindo que o0s
produtos sejam entregues de acordo com as exigéncias dos consumidores e de
cada ponto de venda. (LAUDON e LAUDON, 2007)

2.2 Sistemas de informacéao

7

Um sistema de informagdo € um conjunto de componentes que, juntos, coletam,
armazenam, processam e distribuem informacdes que auxiliam na tomada de decisao.
Esses sistemas administram os fluxos de informacao da empresa de maneira eficiente e
agil, sendo que sua maioria esses mesmos sistemas envolvem o uso de tecnologia da
informacao. Esses sistemas podem ser usados em inUmeros contextos, ndo apenas em
empresas, mas também em organizacdes governamentais, instituicbes de ensino, setor

de saude e muitos outros.
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Tipos de sistemas de informacao

Quando se trata de sistemas de informacéo nas empresas, existem diferentes tipos, dos

guais 0s principais tipos séo:

2.2.2

SPT (Sistemas de Processamento de Transa¢des): automatizam as transacoes
rotineiras e operacionais da empresa, como automatizacdo do processo de
vendas, como automatizagdo do processo de compras, como automatizacao do

processo de estacagem, como automatizacdo da folha de pagamento etc.;

SIG (Sistemas de Informacédo de Gestdo): ajudam a obter informacbes e
relatérios que auxiliam a tomada de decisdo de gestdo em nivel tatico e
operacional. Dessa forma ajudam a monitorar o desempenho, ajudam a controlar
as operac0Oes e apoiam o planejamento e o controle no geral de uma determinada

empresa;

SAD (Sistemas de Apoio a Deciséo): concedem suporte interativo aos
processos de tomada de decisdo dos gestores, auxiliando assim na andlise de
dados que sejam complexos, auxilia na modelagem de cenérios e na geracao de

relatérios personalizados;

SE (Sistemas Especializados): fazem o uso do conhecimento de especialistas
humanos na resolucéo de problemas que se mostram complexos, para a tomada
de decisdo em areas muito especificas, baseando-se em algoritmos e regras

esses softwares capazes de simular o raciocinio humano;

SIE (Sistemas de Informac&do Executiva): esses softwares foram projetados
para conceder informacdes de alto nivel e relatorios que de forma resumida
apoiam na tomada de decisdo estratégica dos executivos. Sdo focados em

tendéncias, analises de mercado e desempenho global da empresa.

Beneficios do uso de sistemas de informacao

Deve-se avaliar adequadamente as tecnologias de informacao, sendo que este
processo envolve, basicamente olhar para a atual necessidade, e tecnologias
disponiveis, compara-la com a tecnologia em uso na empresa e determinar quais
destas podem ser melhoradas e implementadas para deste modo obter algumas
vantagens (BEZERRA, 2001).
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Nota-se o grande beneficio que as tecnologias de informacéo oferecem, tendo um
papel importante na gestdo das empresas. Alguns beneficios do uso de

tecnologias de informagéo sao:

Exceléncia organizacional: as empresas estdao sempre tentando melhorar a
eficiéncia de suas operacdes gerando assim mais lucro. As tecnologias de
informacéo estdo entre as mais importantes para atingir altos niveis de eficiéncia
e produtividade em suas operacoes. Os sistemas de informacéo sdo capazes de
automatizar e otimizar diferentes processos operacionais, o que reduzindo assim
a dependéncia das tarefas manuais e aumentando a sua eficiéncia. Esses
sistemas conseguem compartilhar rapidamente informacdes entre setores e

integrar os departamentos, aumentando a produtividade e a colaboracgéao.

Melhor tomada de decisbes: O uso das tecnologias de informacédo traz
informacdes precisas e realistas, eliminando a necessidade de recorrer a dados
de previsdo que podem conter muitas falhas. Pelo contrério, as Tl aumentam a

confiabilidade das informacdes;

Relacionamento mais estreito com clientes: permite a criacdo de base de dados
com informacBes detalhadas sobre o cliente, permitindo assim conhecé-lo
verdadeiramente, podendo prever suas acdes através dos comportamentos ja
apresentados no seu histérico de interacdo com a empresa (LAUDON e LAUDON,
2007)

Favorecem a colaboracdo e a comunicagéo: os sistemas de informagéo podem
integrar diferentes departamentos e melhorando assim a comunicacdo e
colaboragédo entre os membros de varias equipes distintas, de modo que o
trabalho em equipe €& melhorado, promovendo, dessa forma, a troca de
conhecimentos, a tomada de decisfes coletivas e trazendo uniformidade a sua

empresa.

Armazenamento e recuperacédo de informagdes: com os sistemas de informacéo as

empresas conseguem armazenar de forma segura e organizada diferentes dados e

informacdes importantes e sensiveis. Para disso, facilitam a recuperacao rapida e

precisa de informacfes quando necessario, reduzindo a dependéncia de arquivos

fisicos e melhorando a acessibilidade e confiabilidade dos dados.
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2.3 Sistemas de recompensas

Segundo Wood Junior e Filho (1999) define-se sistema de recompensas de uma
organizagdo como “‘um conjunto de diferentes formas de recompensa que se
complementam e buscam alinhar atitudes e comportamentos com o0s objetivos
organizacionais”. Importa ainda fazer a distincdo entre remuneracéo total e recompensa
total. A remuneracao total diz respeito a retribuicdo do trabalhador a nivel material, ou
seja, ao que definiremos como recompensas extrinsecas. Por sua vez, a recompensa
total diz respeito a juncéo da retribuicdo de caracter material e imaterial, que podem ser

denominadas como recompensas extrinsecas e intrinsecas.

2.3.1 Recompensas extrinsecas

Segundo Silva (2008) as recompensas extrinsecas podem ser o salario, os beneficios,
0s incentivos e o simbolo de estatuto. Neste tipo de recompensas podemos considerar

um componente salario fixo e um componente salario variavel.

2.3.2 Recompensas intrinsecas

As recompensas intrinsecas sdo componentes de natureza imaterial que conferem
motivacdo e estdo intimamente ligadas ao trabalho realizado, por exemplo:
responsabilidade, autonomia, crescimento pessoal e progresséo de carreira. Este tipo de
recompensas gera envolvimento e cria a identificacdo entre o trabalhador e a empresa,

pois dao sentido e importancia ao trabalho que faz.

2.3.3 Tipos de Sistemas de Remuneragao

A remuneracao dos trabalhadores em Mocambique é regida pela Lei n.° 13/2023, de 25
de agosto, que estabelece os principios gerais e o regime juridico aplicavel as relacdes
de trabalho. Esta lei aborda aspetos cruciais como a duracao do trabalho, o conceito de
remuneracao, e as modalidades de pagamento, entre outros. E segundo o Artigo 117 da
mesma lei, é definida como remuneracao o que o trabalhador tem direito a receber como
contrapartida do seu trabalho, incluindo o salario base e todas as prestacdes regulares

e periédicas, em dinheiro ou em espécie.

Existem varias maneiras de remuneragdo que tem surgido de modo a reforcar o vinculo
existente entre as empresas e seus respetivos funcionarios de acordo com as mudancas
que vem ocorrendo nas empresas. (WOOD JUNIOR e FILHO, 1999)
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g) O Sistematradicional

O sistema tradicional também conhecido como funcional, € um sistema em que o
pagamento se baseia nas fun¢les, sendo, adequado para empresas nas quais as
funcBes sdo padronizadas e invaridveis e nas quais as diferencas de desempenho séo
dificeis de conferir aos trabalhadores. A remuneracéo funcional € a forma mais tradicional
utilizada pelas empresas para recompensar 0s colaboradores pelo trabalho exercido.
(WOOD JUNIOR e FILHO, 1999)

h) O Sistema baseado nas competéncias

Nesse sistema para além do pagamento pela forca da méo de obra do trabalhador, sédo
valorizadas suas competéncias necessarias para um bom desempenho, remunerando

dessa forma as suas competéncias. (VAZ, 2008)

1) Remuneragéo por habilidades

A remuneracao por habilidades seu foco esta na pessoa e ndo no cargo, justificando
assim as diferencas salarial, sendo essa uma forma de reconhecer os colaboradores
independentemente de suas oposi¢cdes e estimular o constante desenvolvimento
profissional. E conforme o trabalhador for avancando no seu nivel de habilidade, avanca

também em termos de recompensa financeira.
j) Salério indireto

A denominacéo de salario indireto compreende essencialmente os beneficios oferecidos
pela empresa a seus funcionarios. Para Wood Jr. e Picarelli Filho (1999) “Beneficios
respondem por parte consideravel da remuneracao total e costumam ser fator de deciséo

na aceitagao de ofertas de emprego”.

2.4 Controle de presencas

Controle de presenca também denominado de controle de ponto dos colaboradores,
consiste em fazer o controle das suas horas de trabalho, ou seja, de quando foi a sua
entrada e saida, ou de quando suas atividades foram iniciadas ou terminadas. Esse
controle pode ser efetuado por meio de registos de horario, que podem ser realizadas
de forma manual, mecanica ou eletrénica. Por meio dele, é possivel avaliar quanto um
colaborador cumpriu da carga horaria para a qual foi contratado, ajustando assim a sua
remuneracao mensal. Segundo a lei Lei n.° 13/2023, Artigo 115 As faltas injustificadas

resultam na perda da remuneracdo correspondente ao periodo de auséncia, além de
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serem descontadas nas férias e na antiguidade do trabalhador, sem prejuizo de eventual

procedimento disciplinar.

2.4.1 Importancia do controle de presenca

O controle de pontos pode ajudar a identificar profissionais impontuais, faltosos, e os
possiveis funcionarios sobrecarregados. O controle de presenca concede informacdes
precisas sobre o total de horas de cada funcionario. Tudo isso é possivel a partir da
analise do histérico de dados que o controle de ponto oferece. Algumas vezes, é possivel
acossa-los com poucos cliques, no caso desses serem controles de pontos digitais. A
realizacdo do controle de presenca dos funcionarios também auxilia a empresa no
controle das suas finangas, pois aqueles colaboradores que cumpriram horas extras,
recebem corretamente o pagamento por elas, e do contrario recebe a menos do que foi

estipulado.

2.4.2 Tipos de controles de presenca

O funcionamento do controle de presenca varia conforme o tipo de controle de ponto
escolhido pela empresa. A seguir, falamos sobre cada um deles, suas vantagens e

desvantagens.

a) Controle por livro de ponto

Consiste mediante a anotacdo dos horarios de entrada, saida para o almoco, saida e
intervalos dos colaboradores em um livro de ponto. Par isso é necessario que tanto a
empresa, quanto o colaborador, tenham acesso aos horarios registados e a assinatura.

Esse método se mostra muitas vezes ineficaz, pois:

e O controle de presenga se mostra muito ultrapassado em comparagao com as novas
tecnologias, pois o registo feito em folhas de papel é tardio e pode atrapalhar na
rotina de trabalho dos colaboradores, especialmente quando todos tem o mesmo
horario de entrada e mesmo horario de saida;

e O controle é arriscado devido a vulnerabilidade dos dados. Afinal, quando se regista
tudo em papel, corre-se o risco de perda dessa informacdo e sem chance de
recuperacao;

e Tem a desvantagem da utilizacdo do livro de ponto € a possibilidade de realizar o
registo de forma errada, e no caso de rasura no documento, pode perder a sua

validade;
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O controle de presenca de funcionarios precisa ser revisado pelo RH, para cada
colaborador, para fechar a folha de pagamento, tornando assim o trabalho no final
de cada jornada muito grande. (PONTOTEL, 2024)

Figura 2: Livro de ponto

4

Fonte: https://www.pontotel.com.br/folha-ponto-funcionarios/

Ultimo acesso: 20/10/2024

b) Controle por relégio cartogréfico

O controle de ponto por relégio cartografico, ou simplesmente controle de ponto

mecanico, consiste em fazer o registo das horas de entrada e saida do colaborador

fazendo o uso de um cartdo de ponto pessoal e intransmissivel, na qual apos o uso do

cartdo em um relégio mecéanico ou reldgio de ponto, esse € responsavel por registar o

horério automaticamente. Porem por inUmeros motivos, esse método ndo se mostra

ideal, apresentando uma serie de inconvenientes dos quais:

O fechamento da folha de pagamento devendo passar pelo RH, continuara fazendo
o trabalho manualmente.  Consequentemente, poderdo  ocorrer  erros
administrativos na hora da recolha de dados;

Pode comprometer a precisdo dos registos, pois depende da atencdo do proprio
funcionarios ao inserirem o cartdo para que nao haja uma insercéo errada;

Além disso, esse método de controle de presenga ndo consegue, ainda, suprir as
necessidades dos trabalhadores que atuam fora da sede da empresa. Assim,
agueles que trabalham remotamente ou fazem trabalho externo ndo conseguem

registar seu tempo a disposicdo da empresa com precisao.

Por fim, o relégio de ponto mecénico pode apresentar defeitos e, nesse caso, simplesmente ndo registar
0 ponto dos funcionarios.
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Figura 3: Controle por reldgio cartografico

Fonte: https://www.pontotel.com.br/folha-ponto-funcionarios/

Acesso em: 10/10/2024

c) Controle por relégio biométrico

Biometria se trata da leitura da impressao digital, que pode ser da palma da mao, da face
ou da iris dos colaboradores, para que eles registem seu horario de entrada ou de saida,
eliminando a possibilidade de fraudes. Este método de controle de presenca é atual e
muito positivo para as empresas, devido a sua grande preciséo, pois trata-se de um
cadastro individual.

Entretanto, esse método apresenta desvantagens para empresas e colaboradores. Ele
ndo soluciona, também, o registo de ponto por trabalhadores externos, ou 0s que se
encontram cumprindo suas obrigacdes de forma remota, além disso, o reldgio biométrico
ainda esta exposto a riscos como falhas e problemas técnicos, que podem configurar
erros de registo. (PONTOTEL, 2024)

Figura 4: Controle por relégio biométrico
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Fonte: https://camdetech.com/services/

Acesso em: Julho de 2024

c) Controle por aplicativo de ponto

Um aplicativo de ponto € uma ferramenta de software que pode ser instalada em

dispositivos como computadores, tablets ou smartphones. Ele permite que o0s

funcionarios registem seus horéarios de trabalho de forma eficiente e préatica. Algumas

caracteristicas importantes desse aplicativo incluem:

Acessibilidade Movel: Os funcionarios podem registar o ponto de qualquer lugar
usando o dispositivo eletrénico de sua escolha. Isso é util para colaboradores que
trabalham remotamente ou precisam fazer reunides fora da sede da empresa.
Verificacdo de Localizacdo: As empresas podem ativar servi¢cos de localizacdo no
aplicativo para garantir que os funcionarios estejam trabalhando em locais
autorizados. Por exemplo, o aplicativo pode restringir o registo de ponto a locais
especificos.

Seguranca Biométrica: O aplicativo utiliza autenticacdo biométrica (como
reconhecimento de impressado digital ou facial) para evitar registos de ponto
fraudulentos. Isso garante a precisao e a integridade das horas registadas.
Economia de Custos: Os aplicativos de ponto geralmente tém custos iniciais mais
baixos em comparagédo com reldgios de ponto fisicos tradicionais. Além disso, eles
nao exigem manutencdo continua, tornando-os uma solucdo financeiramente

vantajosa para as empresas.

Figura 5: Controle por aplicativo de ponto
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Verificando
localizagao

onto

Ragistrar o ponto na unidade:
Barra Funda, Rio de Janeiro, RJ

+4:32 +40:42

Histérico de ponto
Dat ;

2103 1330

2103 0800  12:00

BATER O PONTO

Registro de Ponte

Fonte: https://www.coalize.com.br/

Acesso em: 18 de Agosto de 2024

2.4.3 Vantagens do controle de ponto

Em primeiro lugar, é preciso pensar que a empresa esta sempre exposta ao risco de
sofrer agOes trabalhistas. Muitas vezes, decorrentes da falta de pagamento de horas
extras, ou por intervalos ndo concedidos. Além disso, algum colaborador pode questionar
em juizo a contabilizacdo de horas do seu trabalho, de forma que a empresa precisaria
comprovar que contabilizou certo. Isso € feito por meio do controle de frequéncia. Mas
ele também é vantajoso para os colaboradores, porque permite que eles utilizem essas

informacdes para solucionar possiveis divergéncias com a empresa.

a) Precisdo no fechamento da folha de pagamento

O controle de presenca possibilita que a empresa realiza os descontos necessarios no
salario dos colaboradores, quando eles faltarem sem justificativa. Além disso, também
possibilita que ela quite suas pendéncias com os colaboradores que fizerem hora extra.
Portanto, esse controle auxilia para que a empresa nao faca pagamentos excessivos ou

insuficientes.
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d) Possibilidade de gerir horas extras

A realizacdo de horas extras que ultrapassem o limite de 2 horas diarias infringe a lei.
Dessa forma, o controle de ponto € muito importante para o monitoramento eficaz do
tempo de trabalho dos colaboradores. Além disso, por meio dele, a empresa também

pode evitar a realizacdo de horas extras ndo autorizadas.

2.4.4 Vantagens do controle de ponto digital

As vantagens de fazer o controle de ponto séo ainda maiores quando se faz o controle

de ponto digital. Porque com ele também é possivel:
a) Simplificardo o trabalho do RH

e Aplicativos de controle de presenca automatizam calculos, como a soma de horas
trabalhadas, horas extras, faltas e atrasos.
e Isso permite que a equipe de RH dedigue seu tempo a outras tarefas importantes,

aumentando a produtividade.
e) Agilidade no Registro de Horérios

e Diferentemente dos registos manuais ou mecanicos, os aplicativos de ponto nao
geram filas.
e Cada colaborador pode registar seus horarios de entrada, saida e intervalos

imediatamente.

f) Precisdo no Registro de Horarios

Evita discrepancias causadas por atrasos nos registos devido a filas.

E mais preciso do que outros métodos de controle de ponto.
2.5 Maquina de Reconhecimento de Impresséao Digital

e Dispositivo eletrbnico que captura e analisa caracteristicas unicas nas impressoes
digitais.
e Utilizada para identificacdo e autenticacdo em areas como seguranca, controle de

acesso e investigacao forense.

2.5.1 Funcionamento

e Captura da imagem da impressao digital por meio de sensores 6ticos ou capacitivos.
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e Algoritmos processam caracteristicas Unicas (mindcias) para criar uma

representacéo digital

2.5.2 Principais tipos

Existem diferentes tipos de maquinas de reconhecimento de impresséao digital, cada uma

com suas proprias caracteristicas e aplicagdes. Os principais tipos séo:

a) Leitores de impressao digital 6ticos

Utilizam luz para capturar imagens de alta resolucéo.

Comuns em smartphones, tablets e laptops.

g) Leitores de impresséo digital capacitivos:

Capturam imagens com base na variacao elétrica causada pelo contato com a pele.

Encontrados em leitores biométricos de controle de acesso e sistemas de ponto de

venda.
h) Leitores de impresséao digital por ultrassom

e Esses leitores utilizam ondas sonoras para capturar imagens das impressdes
digitais.

e A capacidade de capturar imagens em trés dimensodes resulta em maior precisdo na
identificacéo e autenticacao.

e Sao frequentemente empregados em aplicacbes de seguranca de alto nivel, como
controle de acesso a areas restritas e sistemas de identificagdo biométrica.

2.5.3 Vantagens do seu uso

A utilizagdo de uma maquina de reconhecimento de impresséo digital oferece diversas
vantagens em relacdo a outros métodos de identificacdo e autenticacdo. Algumas das

principais vantagens sao:
a) Seguranca

e As impressdes digitais sdo Unicas para cada individuo, tornando o reconhecimento
de impresséo digital altamente seguro.

e Algoritmos avangados e tecnologias de criptografia protegem os dados biométricos,
dificultando falsificacdes ou reproducdes.
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i) Conveniéncia

e O uso de maquinas de reconhecimento de impresséo digital oferece uma forma
rapida e pratica de identificacdo e autenticacao.
e Na&o é necessario lembrar senhas ou carregar cartdes de acesso; basta colocar o

dedo no leitor para ser reconhecido e autorizado.
j) Precisao

e [Essas maquinas sdo altamente precisas na identificacdo e autenticacdo de
individuos.
¢ Algoritmos avancados e captura de imagens em alta resolucdo garantem maior

precisdo na comparacao das impressdes digitais.

2.6 Solucdes atuais para gestao de salarios

A gestdo eficiente do processamento de remuneracdo dos funcionarios € crucial para
qualquer organizacdo. Com o avanco da tecnologia, diversas solucbes tém sido
desenvolvidas para automatizar e otimizar este processo. Deste modo a seguir, Sdo
apresentadas algumas das principais solucdes disponiveis no mercado, que quando

implementadas melhoram preciséo e a eficiéncia do processamento de salarios.

e Automacao do processamento de salarios: a automacéo do processamento de
salarios envolve o0 uso de softwares especializados que automatizam célculos,
deducBes, impostos e criacdo de recibos. Estes sistemas reduzem
significativamente o tempo e 0s erros associados ao processamento feito de
forma manual. (CIBEN, 2022)

e Sistemas de software especializados: existem varias solu¢gdes no mercado,
como ADP, SAP SuccessFactors e Oracle HCM, que oferecem funcionalidades
abrangentes para a gestao de salarios. Estes sistemas permitem a configuracao
de regras de pagamento personalizadas, integragdo com bancos para
transferéncias automaticas e criacao de relatérios detalhados (CIBEN, 2022)

e Integracdo com sistemas de presenca: a integracdo com sistemas de controlo
de presenca, como relégios de ponto digitais, garante que as horas trabalhadas
sejam registadas com precisédo. Sendo isso essencial para calcular corretamente
os salarios, especialmente para docentes que trabalham em horarios variados.
(PHC SOFTWARE, 2023)
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Solu¢cbes em nuvem: as solu¢cdes baseadas em nuvem oferecem vérias
vantagens, incluindo acessibilidade, escalabilidade e seguranca de dados. Estas
plataformas permitem que os dados sejam acedidos de qualquer lugar e a
qualquer momento, facilitando o trabalho remoto e a colaboracao entre diferentes
departamentos. (phc software, 2023)

Plataformas cloud: exemplos de plataformas em nuvem incluem Workday,
Bamboohr e Gusto. Estas solu¢des oferecem funcionalidades como gestdo de
folnha de pagamento, beneficios e conformidade legal. Além disso, a
escalabilidade das solugbes em nuvem permite que a instituicdo cresca sem a
necessidade de grandes investimentos em infraestrutura de ti. (CIBEN, 2022)
Self-service: os portais de auto atendimento sao ferramentas poderosas que
permitem aos funcionarios aceder as suas informa¢des salariais, marcar férias,
visualizar recibos e atualizar dados pessoais de forma autbnoma. Isto aumenta a
transparéncia e reduz a carga administrativa sobre o departamento de recursos
humanos.

Funcionalidades dos portais de auto atendimento: estes portais geralmente
incluem funcionalidades como consulta de saldo de férias, solicitacdo de
adiantamentos, visualizacdo de histérico de pagamentos e atualizacdo de
informacdes pessoais. A implementacédo de um portal de auto atendimento pode
melhorar significativamente a satisfacdo dos funcionarios e a eficiéncia
operacional. (PHC SOFTWARE, 2023)

Melhoria da comunicacdo e transparéncia: segundo Phc Software (2023 a
comunicacao clara e regular é fundamental para garantir que os docentes estejam
informados sobre politicas salariais, mudancas nos processos e prazos de
pagamento. Métodos eficazes de comunicacao e relatorios detalhados ajudam a
construir confianga e reduzir mal-entendidos.

Comunicacdao clara e regular: segundo Phc Software (2023) estabelecer canais
de comunicacdo, como newsletters, e-mails regulares e reunifes informativas,
para manter os docentes atualizados sobre quaisquer mudancgas ou atualizagdes
no processo de remuneragao.

Relatorios detalhados: fornecer relatorios detalhados sobre os componentes do
salério, deducdes e beneficios. Estes relatorios devem ser acessiveis e faceis de
entender, permitindo que os docentes compreendam melhor os seus pagamentos

(PHC SOFTWARE, 2023)
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Seguranca e conformidade: segundo Phc Software (2023) a seguranca dos
dados e a conformidade legal sdo aspetos criticos na gestdo de salarios.
Implementar medidas robustas de seguranca e garantir que o sistema esteja em
conformidade com todas as leis e regulamentos locais € essencial para proteger

as informacg6es sensiveis dos docentes.

Medidas de seguranca de dados: implementar criptografia de dados,
autenticacdo multifator e politicas de acesso restrito para proteger as informacdes
salariais. Além disso, realizar auditorias regulares de seguranca para identificar e
corrigir vulnerabilidades (CIBEN, 2022).

Conformidade legal: garantir que o sistema de processamento de salarios esteja
atualizado com as leis e regulamentos locais, incluindo mudancas na legislacao
laboral e fiscal. Isto pode incluir a atualizacdo automética de tabelas de impostos

e deducdes conforme necessario (PHC SOFTWARE, 2023)

2.6.1 Comparacdo dos principais softwares de gestao de salério

Nesta secéo, sera realizada uma comparacado entre solucdes de software de gestao de

salarios disponiveis no mercado. A comparacado destacard as vantagens e desvantagens

de cada opcéo, considerando fatores cruciais como custo, facilidade de implementacéo,

escalabilidade e impacto na satisfacdo dos docentes. Esta andlise tem como objetivo

fornecer uma visao clara e objetiva para auxiliar na escolha da solugcdo mais adequada

as necessidades da FEUEM.

Quadro 2 Comparacéo entre softwares de gestéo de salarios

Critério ADP SAP Workday BambooHR | Factorial
SuccessFa | HCM
ctors
Funcionalidades | Processa | Gestdao de | Gestdo de | Gestdo de | Controle de
principais mento folha  de | capital folha de | ponto
global de | pagamento | humano pagamento
salarios
Célculos Integracdo | Planeamen | Gestdo de | Férias e
automatiza | com outros | to de | beneficios | auséncias
dos modulos trabalho

29



Conformid | Relatérios | Gestdo de | Relatorios | Avaliacéo
ade legal detalhados | talentos e analises | de
desempen
ho
Vantagens Conformid | Integracdo | Interface Facil de | Preco
ade com | completa intuitiva usar acessivel
leis
internacion
ais
Suporte Flexibilidad | Funcionalid | Suporte ao | Periodo
especializa | e ades cliente experiment
do abrangente al
S
Desvantagens Custo Complexid | Custo Funcionalid | Funcionalid
elevado ade de | elevado ades ades
implement limitadas limitadas
acao
Curva de | Requer Requer Integracde | Integracde
aprendizag | formacdo | formacéo s limitadas | s limitadas
em
Custo Alto Alto Alto Médio Baixo
Facilidade  de | Média Média Média Alta Alta
Implementacéo
Escalabilidade Alta Alta Alta Média Média
Impacto na | Alta Alta Alta Alta Alta

Satisfacdo dos

Funcionérios

Fonte: CIBEN, 2022.

2.6.2 Inovagdes no Setor Financeiro

Nos ultimos anos, varias inovagfes tém transformado o setor financeiro, destacando-se

as fintechs, bancos digitais e o0 Open Banking. As fintechs tém revolucionado o
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mercado bancario ao oferecer servigcos financeiros mais acessiveis e personalizados,
utilizando tecnologias avancadas como inteligéncia artificial e blockchain (ESTADAO E-
INVESTIDOR, 2025). Essas empresas conseguem analisar grandes volumes de dados
de maneira eficiente, identificar padrées e oferecer recomendacdes personalizadas,
otimizando o gerenciamento de riscos e a seguranca das transacoes (ATIVAMENTE
TECH, 2025).

2.6.3 Adaptacado dos Bancos Digitais

Os bancos digitais tém se adaptado a essas mudancas ao criar suas proéprias fintechs
ou ao digitalizar seus servi¢os, tornando-os mais préximos dos bancos digitais (DE
PAULA, 2022). Essa adaptacdo tem permitido que os grandes bancos mantenham sua
primazia no setor bancario, ao mesmo tempo em que estimulam a competicao e a

inovacao.

2.6.4 Open Banking

O Open Banking é outra inovacao significativa que esta remodelando o setor financeiro.
Ele permite que instituicées financeiras compartilhem dados de clientes com outras
empresas, mediante consentimento, para oferecer servicos mais integrados e
personalizados (UNIFAMMA, 2025). Essa abordagem tem potencial para aumentar a
competicdo e a inovacao, proporcionando aos consumidores uma gama mais ampla de

servicos financeiros.

2.6.5 Comparacado de Abordagens Tecnoldgicas

Estudos comparativos sobre diferentes abordagens tecnoldgicas mostram que a
automacdao e a inteligéncia artificial sdo fundamentais para melhorar a eficiéncia e
reduzir erros na gestao financeira (ATIVAMENTE TECH, 2025). A automacé&o permite
que tarefas repetitivas, como o pagamento de contas e a geragao de relatorios, sejam
realizadas de maneira rapida e precisa, enquanto a inteligéncia artificial ajuda a prever
cenarios financeiros e a otimizar o gerenciamento de riscos (DE PAULA, 2022). Além
disso, o uso de blockchain garante a seguranca e a transparéncia das transacoes

financeiras, impedindo a alterac&o de registos sem notificar todas as partes envolvidas.
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3 Capitulo llI-Caso Estudo
3.1 Faculdade de engenharia da UEM

3.1.1 Breve Historial

e Fundacéo e Estrutura Inicial (1962): a Faculdade de Engenharia foi fundada em 1962,
inicialmente com uma estrutura de chefia centralizada. Cada curso oferecido pela
faculdade estava associado a um departamento especifico, o que permitia uma
gestdo mais focada e especializada de cada area de estudo.

e Mudanca Poés-Independéncia: logo apés a Independéncia, houve uma mudanca
significativa na estrutura organizacional da faculdade. Os departamentos, que antes
eram apenas divisdes internas, passaram a ter o estatuto de Faculdades
independentes, cada uma com seu proprio corpo diretivo. No entanto, para garantir a
coesdo e a coordenacdo entre as diferentes faculdades, foi estabelecida uma
coordenacao inter-faculdade.

e Reestruturacdo em 1980: essa estrutura descentralizada permaneceu em vigor até
1980, quando a faculdade decidiu retornar ao modelo original de 1962. Essa decisao
foi tomada com o objetivo de melhorar a eficiéncia administrativa e académica.

e Cursos Oferecidos em 1962: em 1962, a faculdade oferecia quatro cursos principais:
Engenharia Civil, Engenharia Eletrotécnica, Engenharia Mecénica e Engenharia
Quimica. Esses cursos tinham uma duracdo de seis anos, sendo os trés primeiros
anos dedicados a matérias gerais e basicas, como matematica, fisica e quimica. Os
altimos trés anos eram focados em disciplinas especificas de engenharia, incluindo
algumas disciplinas de gestao para preparar os alunos para fun¢des administrativas
e de lideranca.

e Reforma Curricular em 1970: em 1970, houve uma reforma curricular significativa. A
duracdo dos cursos foi reduzida de seis para cinco anos. Os dois primeiros anos
continuaram a ser dedicados a matérias gerais e basicas, mas com uma carga horaria
mais intensa. As disciplinas passaram a ser semestrais, ao contrario do formato anual
adotado anteriormente. Essa mudanca permitiu uma maior flexibilidade e atualizacéo
do curriculo, além de facilitar a adaptacdo dos alunos as novas demandas do
mercado de trabalho.

e Novos Cursos Introduzidos em 1970: além das mudancas na duracéo e na estrutura

dos cursos existentes, dois novos cursos foram introduzidos em 1970: Engenharia de
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Minas e Engenharia Metallrgica. No entanto, esses cursos ndo tiveram a mesma
longevidade dos cursos originais. Engenharia de Minas, com uma durac¢ao de cinco
anos, e Engenharia Metalurgica, com uma duragéo de oito anos, foram considerados
muito longos e ndo atrairam um numero suficiente de estudantes. Como resultado,
esses cursos foram descontinuados apos alguns anos.

e Modernizacdo da Educacgéo: a extensédo das horas de ensino e a introdugédo de
disciplinas semestrais foram medidas importantes para modernizar a educacao na
Faculdade de Engenharia. Essas mudancas refletiram uma tendéncia global de tornar
0 ensino superior mais dindmico e adaptavel as rapidas mudancas tecnoldgicas e
industriais. A faculdade também comecou a incorporar mais disciplinas de gestéo e
administracdo em seus curriculos, reconhecendo a importancia dessas habilidades
para engenheiros que assumiriam posicées de lideranca em suas carreiras.

e Evolucdo Continua: ao longo dos anos, a Faculdade de Engenharia continuou a
evoluir, adaptando-se as novas necessidades e desafios do setor educacional e do
mercado de trabalho. A estrutura organizacional e os curriculos dos cursos foram
ajustados varias vezes para garantir que os graduados estivessem bem preparados
para enfrentar as demandas de suas profissbes. A faculdade manteve seu
compromisso com a exceléncia académica e a formacao de engenheiros altamente
qualificados, contribuindo significativamente para o desenvolvimento tecnolégico e

industrial do pais.

3.1.2 Atualmente

A Faculdade de Engenharia € uma unidade organica da Universidade Eduardo
Mondlane, dotada de autonomia pedagodgica e cientifica no ambito dos cursos que
ministra e de autonomia administrativa, patrimonial e financeira relativamente aos seus
préprios recursos dentro dos limites legais. A Faculdade de Engenharia goza,
igualmente, de autonomia regulamentar e disciplinar dentro dos limites legais.
(FACULDADE DE ENGENHARIA, 2021)

e Engenharia Civil (DECI);

e Engenharia Eletrotécnica (DEEL);
e Engenharia Mecanica (DEMA);

¢ Engenharia Quimica (DEQUI);

e Cadeiras Gerais (DCG).
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Esta, devido a sua envergadura conta também com cinco departamento n&o

académicos, nomeadamente:

e O Patriménio e Manutencéao;

e Departamento de Tecnologias de Informacdo e Comunicacao;

e Departamento do Registo Académico (DRA);

e Departamento de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (DTIC) e o
Departamento de Informacéo e Biblioteca (DIB) e um

e Centro de Estudos de Engenharia - Unidade de Producao (CEE-UP).
3.2 Estrutura Orgéanica da FEUEM

O Orgao supremo da Faculdade de Engenharia é o Conselho de Faculdade. A Direcso

Executiva da Faculdade € composta por um Diretor, trés Diretores Adjuntos e um
Administrador.

Figura 6: Estrutura Organica da FEUEM

}-u. retino do Con u-l!«..I

Director de
Faculdade

Conselho
de Direcglo

para a Graduaglo Investigaglo e

Extensdo

Director Adjunto Director Adjunto :l rrec!or Adjunto par Adminisrador de

ara Pos Graduag b facuidade

Fonte:https://luem.mz/index.php/faculdade-de-engenharia/

Acesso em: 29/08/2024
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3.2.1 Viséo, Misséo e Valores da FEUEM
a) Visao
e Ser uma referéncia nacional, regional e internacional na formacéo, treinamento e
investigacdo em engenharia.
¢ A Faculdade de Engenharia orienta a sua atividade para os seguintes objetivos
gerais:
o Providenciar uma educacao padrao a sociedade e conhecimento cientifico
internacional;

o Providenciar compreensdo da importancia da tecnologia em areas como

economia, ecologia e sociedade no geral.
b) Misséo

A Faculdade de Engenharia da UEM, tem como missédo, desenvolver competéncias e

conhecimentos cientificos na area de engenharia e contribuir na formacado do homem.

c) Valores

e Liberdade Académica;

e FEtica e Imparcialidade;

e Responsabilidade;

e Confianca;

e Proatividade;

e Colegialidade;

e Engajamento Social e Comunitario;

e Autonomia Institucional.

3.3 Descricao do sistema atual

A FEUEM, segundo a Regulamento Dos Cursos De Graduagdo Em Regime Pds-Laboral
no artigo 15°, tem liberdade de geracéo e utilizacdo de receitas proprias, das quais 0s
salarios e incentivos dados aos docentes do regime pos-laboral sdo provenientes das
mensalidades pagas pelos estudantes desse mesmo regime. Sendo que os estudantes
sao sujeitos ao pagamento de mensalidades refentes ao semestre na qual pretendem se

inscrever, para o efeito sdo seguidos 0s seguintes passos:
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e O docente tem acesso por semestre do horéario e das disciplinas que vai lecionar
durante 0 mesmo semestre;

e Diariamente, nos dias em que lecionam, os docentes devem pela secretaria do
departamento a qual lecionam as e assinar o livro de ponto;

e Dentro da sala de aula o docente tem a obrigacédo de assinar o livro de turma,
indicando as disciplinas que lecionou;

e Apos se ter o controlo de ponto mensal o livro de ponto passa pela secretaria das
cadeiras gerais, e depois das cadeiras gerais por fim chega na direcdo dos
Recursos Humanos;

e Apos chegar nos Recursos Humanos o responsavel tem a responsabilidade de
lancar as horas numa folha de calculo que para que por fim se faca o calculo das

horas pelo docente lecionadas para por fim fazer o pagamento.
3.4 Descricdo dos constrangimentos

De acordo com a descricdo do sistema atual, véarias irregularidades podem ser
observadas no processo de pagamento dos docentes do regime pés-laboral, em
conformidade com o Regulamento de Cursos de Graduacdo em Regime Pds-

laboral. As principais irregularidades incluem:

e Atualizacdo da lista de docentes: No inicio de cada semestre, é
necessario atualizar a lista de docentes que lecionam no regime noturno.
Como nao existe um sistema automatizado para isso, a lista atual de
docentes e suas respetivas disciplinas é feita manualmente, reutilizando
folhas de semestres anteriores. Como 0s docentes e as disciplinas variam
a cada semestre, a folha é percorrida manualmente para eliminar ou marcar
linhas onde os docentes ndo estdo ativos, indicando que nédo devem ser
pagos no semestre atual. Este processo manual é demorado e também
propenso a erros, 0 que pode resultar em pagamentos incorretos ou
atrasados. A falta de um sistema automatizado para gerir essas
informacdes aumenta a carga de trabalho administrativo e pode causar

frustracdo tanto para os docentes quanto para o corpo administrativo.

e Levantamento de presenca mensal: No final de cada més, € realizado o

levantamento de presenca dos docentes. Este processo comeca hos
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departamentos onde os docentes lecionam, passando primeiro pelo
Departamento de Cadeiras Gerais e, em seguida, pelo Departamento de
Recursos Humanos. Este método descentralizado pode levar a
inconsisténcias e atrasos na coleta de dados, além de aumentar a
possibilidade de erros humanos. A falta de um sistema centralizado para
registar e monitorar a presenca dos docentes dificulta a gestéo eficiente e
transparente do processo de pagamento.
Lancamento manual em folha Excel: As presencas sao lancadas
manualmente em uma folha Excel, que contém os nomes dos docentes,
suas categorias, disciplinas que lecionam, entre outras informacgdes. Este
lancamento é feito manualmente, exigindo no minimo dois funcionérios
para garantir a precisdo. Este método € extremamente trabalhoso e sujeito
a erros, como a insercao incorreta de dados ou a omisséo de informacdes
importantes. Além disso, a dependéncia de planilhas Excel para gerir essas
informacdes criticas pode levar a problemas de seguranca e integridade
dos dados.
Aprovacdo de pagamentos: Apés o langamento no Excel, o valor total a
ser pago a cada docente deve aguardar a confirmacédo da tesouraria sobre
a disponibilidade de saldo para efetuar os pagamentos, tudo isso feito de
forma manual. Somente apés a confirmacdo de saldo disponivel, os
pagamentos sdo executados. Este processo pode causar atrasos
significativos nos pagamentos, podendo afetar negativamente e gerando
ineficiéncias e insatisfacdo entre os docentes.
Falta de transparéncia para os docentes: Os docentes ndo tém como
saber antecipadamente quanto serd sua proxima remuneracao, pois ndo
existe um sistema que de forma clara apresenta essa informacao causando
incerteza para os proprios docentes.
Ausénciade plataforma parareclamac¢des: Ndo ha uma plataforma onde
os docentes possam registar reclamacdes, informar auséncias, atrasos ou
consultar quanto irdo receber em um determinado més. A auséncia de um
canal formal para comunicacao e resolucao de problemas pode levar a um
aumento na insatisfacdo e na frustragédo entre os docentes.
Assinatura do livro de ponto: Os docentes precisam passar pela
secretaria para assinar o livro de ponto, o que pode causar aglomeracdes
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se muitos chegarem ao mesmo tempo, além do risco de esquecimento por
parte dos docentes.

Lancamento manual das horas Trabalhadas: O responsavel pelos
Recursos Humanos deve lancar manualmente as horas trabalhadas,
correndo o risco de cometer erros. Este processo € feito na companhia de
outro funcionario para reduzir a morosidade e os erros. No entanto, a
dependéncia de processos manuais aumenta a probabilidade de erros e
ineficiéncias.

Rastreamento manual de reclamacdes: Ao efetuar uma reclamacéo,
todo o processo deve ser rastreado manualmente, verificando folha por
folna para encontrar a irregularidade. Este método é extremamente
demorado e ineficiente, dificultando a resolucdo répida e eficaz dos
problemas.

Falta de controle em aulas Remotas: No caso de aulas remotas, que
podem ser necessarias por diversas circunstancias, nao existe um sistema
de controle de presencas dos docentes para este regime de aulas. A falta
de um sistema adequado para monitorar a presenca e a participacdo dos
docentes em aulas remotas pode levar a problemas de gestdo e

pagamento.
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4 Capitulo IV — Desenvolvimento da solucéo proposta

Neste capitulo, far-se-a4 a descricdo da solucdo proposta mostrando como ela pode

resolver 0s constrangimentos identificados no capitulo anterior, que consiste no

desenvolvimento de um sistema informético para gestéo e processamento de salarios de

docentes do poés-laboral.

4.1 Solucéo proposta

A implementacdo de um sistema informatico especifico para a gestdo e processamento

de salérios dos docentes do pés-laboral pode trazer inimeras vantagens, dentre os quais

permitira a:

Atualizac&o da lista de docentes: no inicio de cada semestre, o sistema deve
ser capaz de atualizar automaticamente a lista de docentes que lecionam no
regime noturno. Esta funcionalidade deve permitir a insercdo de novos docentes
e a remocao daqueles que nédo estardo ativos no semestre corrente. O sistema
devera integrado com a base de dados da instituicdo, permitindo a importacao
direta das informacdes dos docentes, como nome, departamento, disciplinas que
lecionam e horarios de aula. Além disso, deve ser possivel criar relatérios
detalhados que facilitem a visualizacao e a gestao dessas informacoes.
Marcacdo de presenca diaria: diariamente, os docentes devem marcar sua
presenca no livro de ponto digital. Este livro de ponto deve ser acessivel através
de terminais localizados em pontos estratégicos da faculdade, como entradas de
salas de aulas ou entrada da secretaria de cada departamento. A marcacéo de
presenca vai ser feita por meio de um sistema de impressao digital, garantindo a
autenticidade e a precisao dos registos.

Controle de presencas por impressao digital: para garantir um controle de
presencas eficiente, o sistema deve utilizar tecnologia de impresséo digital nas
salas de aula ou na secretaria de cada departamento dependo da necessidade.
Dessa se elimina a possibilidade de fraudes ou erros humanos. Os dados
coletados seréo captados em tempo real para o sistema web, na qual os docentes,
envolvidos terdo acesso entrando apenas no sistema.

Confirmacao de presencaem tempo real: o sistema deve permitir a confirmacao
de presenca em tempo real. Assim que o docente registar sua presenca, a

informacéo deve ser imediatamente atualizada no sistema central, permitindo que
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os administradores e 0s proprios docentes tenham acesso instantaneo aos dados.
Esta funcionalidade € crucial para garantir a transparéncia e a confiabilidade do
sistema, além de facilitar a gestdo das presencas e das horas trabalhadas.
Acesso em tempo real as faltas e horas trabalhadas: os docentes devem ter
acesso em tempo real as suas faltas e horas trabalhadas, podendo consultar suas
presencas, verificar as horas trabalhadas e identificar eventuais faltas. Esta
funcionalidade permite que os docentes acompanhem de perto seu desempenho
e tomem medidas corretivas, se necessario. Além disso, o sistema permitira o
envio de notificacBes de forma automatica em caso de faltas ou irregularidades,
mantendo os docentes informados.

Acesso a folha de salario e estimativas: o sistema deve fornecer aos docentes
acesso a uma folha de salario detalhada, incluindo estimativas de pagamento e o
saldo atual que deve ser pago. Esta folha de salario deve incluir informacdes sobre
0s meses em divida, caso existam, e detalhar todos os componentes da
remuneracdo, como salario base, adicionais, descontos e bonificacbes. A
transparéncia nas informacg0@es financeiras é essencial para garantir a confianca
dos docentes no sistema e na administragdo da propria faculdade.

Plataforma para fazer reclamagdes: os docentes devem ter a possibilidade de
fazer reclamacgdes antes que o pagamento de seu salario seja efetuado, onde os
docentes podem registar suas queixas, anexar documentos e acompanhar o
status de suas reclamacoes, permitindo dessa forma que as reclamacfes sejam
analisadas e resolvidas antes do processamento do salério final. A resolucdo
rapida e eficiente das reclamacdes é fundamental para manter a satisfacao dos
docentes.

Controle de presencas para aulas remotas: para as aulas remotas, os docentes
poderdo fazer um registo de aula lecionado, indicando-a a data e a hora da aula
em questdo, que podera ser assinado pelo diretor do curso, chefe do
departamento e posteriormente pela DRH, permitindo assim que toda hora extra

ainda que seja remota seja remunerada com a autoriza¢ao do diretor do curso.

4.2 Beneficios do sistema proposto

A implementacdo de um sistema informético com essas funcionalidades trara inUmeros

beneficios para a instituicAo e para os docentes. Entre os principais beneficios,

destacam-se:
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e Precisao e eficiéncia: a automatizacao dos processos administrativos reduzira
significativamente a possibilidade de erros humanos, garantindo maior precisdo
nos registos de presenca e no processamento de salarios.

e Transparéncia: o acesso em tempo real as informacbes financeiras e de
presenca aumentard a transparéncia, permitindo que os docentes acompanhem
de perto suas atividades e remuneracoes.

e Satisfacdo dos docentes: a possibilidade de registar reclamacgdes e acompanhar
sua resolucao de forma eficiente contribuira para a satisfacdo e a motivacdo dos
docentes.

e Gestao eficiente: a centralizagdo das informagdes e a integracao dos diferentes
modulos do sistema facilitardo a gestdo administrativa, permitindo uma tomada de
decisdo mais rapida e informada.

e Adaptacdo as novas tecnologias: a utilizacao de tecnologias modernas, como
impressao digital e plataformas online, tornara a instituicdo mais adaptavel as

mudancas e as demandas do mercado educacional.

4.3 Requisitos

Requisitos de um sistema € o retracto do que esse mesmo sistema devera ser capaz de
fazer, refletindo as reais necessidades dos clientes para nesse sistema que tem uma
finalidade especifica (SOMMERVILLE, 2011).

4.3.1 Prioridade dos requisitos
Para estabelecer a prioridade dos requisitos foram adotadas as denominacdes

“‘essencial’, “importante” e “desejavel”’, encontrando-se sua descricdo se encontra no

guadro abaixo:

Quadro 3: Prioridade dos requisitos

Prioridade Descricao

Essencial E o requisito sem o qual o sistema n&do entra em funcionamento,
sendo assim sem estes 0 sistema ndo pode ser dado como
completo ou apto para ser utilizado, sendo dessa forma prioridade

no ato da implementacao
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sendo executada.

Importante E o requisito sem o qual o sistema entra em funcionamento,
porém de uma forma ndo satisfatdéria, no entanto a sua
implementacgéo é relevante.

Desejavel Os requisitos com prioridade desejavel ndo séo indispensaveis

para o sistema estar completo. Esses s80 0s requisitos que
podem ser deixados para versdes posteriores do sistema, caso
ndo haja tempo habil para implementa-los na versdo que esta

Fonte: Elaborado pelo autor

4.3.2 Requisitos Funcionais

Segundo (SOMMERVILLE, 2011) requisitos funcionais séo declaracdes de servi¢cos que

o sistema deve fornecer e de como o sistema deve reagir a determinadas acfes e de

gue maneira o sistema deve portar-se em determinadas situacdes, sendo que em alguns

casos, pode especificar o que o sistema ndo deve fazer.

Quadro 4: Requisitos funcionais

Id.

Requisito

Descricao

Prioridade

RFO1

Cadastrar utilizador

Permitir que se faca o
cadastro de novos

utilizadores

Essencial

RF02

Iniciar sessao

Permite que todo

utilizador  previamente
cadastrado inicie a

sesséao (fazer o login)

Essencial

RFO3

Ativar e desativar docente

Permite que o gestor
dos Recursos torne ativo
um determinado
docente que podera se
beneficiar de beneficios,
incentivos e de um

salario variavel

Essencial

RFO04

Inserir o horéario semestral

extrair documentos

Permite a insercao do
horario, das salas, da

Essencial
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turma e dos respetivos
docentes em cada

semestre letivo

RFO5

Cadastrar impressao

digital do docente

Permite que o docente
cadastre sua impresséao

digital

Essencial

RFO6

Permitir um fluxo de

aprovacao

Permitir que sempre que
houver uma troca de
sala, ou outro tipo de
variagao do
funcionamento do
sistema possa existir um
fluxo de aprovacédo para
que se marque a
respetiva presenca do

docente

Essencial

RFO7

Permitir que o diretor do
curso seja reconhecido

com o sistema

Permitir que o diretor do
curso tenha visibilidade
das presencas dos
docentes, das aulas
lecionadas em cada

turma

Essencial

RFO08

Atribuicdo de niveis de

permissao de acesso

Permite que o contetdo
correto seja acedido

pelo utilizador certo.

Essencial

RF09

Criacao de notificagbes a
partir do sistema, por e-

mail e por SMS

Permite a criacdo de

notificacbes para que

todos utilizadores
possam ter
conhecimento de
possiveis acfes que
estejam sendo

efetuadas no sistema

Importante
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RF10

Extrair documentos

Permitir a extracdo de
documentos, como
comprovativos de

pagamento etc.

Desejavel

RF11

Visualizacéo de

estatisticas financeiras

Permite a visualizacao
de  estatisticas de
pagamento de salario
mensalmente por

docente

Importante

RF12

Fazer reclamacoes

reclamacao

Permite que 0S
utilizadores possam
fazer reclamacdes,
através do sistema,
sendo-lhe atribuido um

bilhete de reclamacé&o

Desejavel

RF13

Responder reclamacodes

Os corpos institucionais
e técnicos terdo a
possibilidade de
responder a pedidos que
0s respetivos
utilizadores fizeram
apenas através do sem
gque tenha de haver
alguma interacéo

presencial

Essencial

RF14

Terminar sessao

Permite ao  usuario
cadastrado e com
sessao iniciada,
terminar a sessdo ho

sistema

Essencial

RF15

Fazer seu controle de

presencas

Permitir fazer controle
de presencas através da
hora e respetiva sala, a

Essencial
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gual se fez marcacéo de

impressao digital

RF16 Permitir  controle  de | Permitir que o docente e | Importante
presencas 0 gestor de RH tenham
acesso em tempo real
das marcacbes de
presenca
RF17 Permitir calculo de | Calculo automatico a ser | Essencial
remuneracao a ser paga | pago ao docente
ao docente
RF18 Verificar folha de | Permitir que docente | Essencial
pagamento mensal tenha acesso ao uma
folha de pagamento
mensal
RF19 Permitir que docentes | Permitir que diretor do | Importante
tenham acesso | curso, chefe de
privilegiados departamento, tenham
informacédo sobre o
controle de presencas
de uma  disciplina
especifica.
RF20 Permitir gestao de | Permitir gestédo de todos | Essencial

incentivos e outros
adicionais determinados

pela faculdade

outros incentivos e

recompensas pagas
pela faculdade aos

docentes

Fonte: Elaborado pelo autor
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4.3.3 Requisitos néo funcionais

Descrevem as restricdes sobre os servicos ou funcdes oferecidas pelo sistema. Eles

incluem restricbes de tempo, restricbes ao processo de desenvolvimento e restricoes

impostas pelos padrbes. Os requisitos n&o funcionais geralmente se aplicam ao sistema

como um todo, em vez de recursos ou servi¢cos individuais do sistema (SOMMERVILLE,

2011).

Quadro 5: Requisitos ndo funcionais

Id.

Requisito

Descricao

Prioridade

RNFO01

Disponibilidade

O sistema deve estar
disponivel a seus
utilizadores sempre que 0s
mesmos necessitem dele,
de preferéncia todos os dias
Uteis da semana e em todas

as horas do dia.

Essencial

RNF02

Seguranca

O sistema devera permitir
gue somente pessoas
autenticadas e autorizadas
facam uso das

funcionalidades do mesmo

Importante

RNFO03

Usabilidade

A interface do utilizador do
sistema deve ser agradavel,
objetiva e trivial ao
utilizador, suas
funcionalidades e
informagdes deverdo estar
bem visiveis e disponiveis,
a comunicacdo do sistema
com o utilizador devera ser

simples e intuitiva

Importante

RNF04

Desempenho

O sistema deve apresentar
um desempenho aceitavel

sendo que o tempo de

Importante
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resposta a alguma
solicitacdo realizada néo
deve exceder os limites
atualmente aceitaveis em

sistemas semelhantes.

RNFO05

Escalabilidade

Esta € uma caracteristica
desejadvel de todo o
sistema, é uma propriedade
que lhe confere a
capacidade de ajustar seu
desempenho em funcgéo da
carga, guando mais
recursos forem
acrescentados a ele devido
as necessidades externas
tanto em Hardware como

em Software.

Desejavel

RNF06

Interoperabilidade

O sistema deve se
comunicar com 0s ja
existentes e permitir que
outros sistemas também se
intercomuniquem com este
para poder se extrair

informacao.

Essencial

Fonte: Elaborado pelo autor

4.4 Modelo de casos de uso

4.4.1 Atores

ID

Nome

Descricao

Al

Técnico de suporte

E 0 usuério com permisséo
de acesso na coluna
manutencao e

permissao de execucdes.

com
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A2 Gestor de

Humanos

Recursos | Individuo que representa o
de

Recursos Humanos, e sera

Departamento
responsavel pela
visualizacao privilegiada da
situacdo de cada docente e
de responder reclamacdes
dos docentes.

A3 Docente

Todo o docente que leciona

no pés-laboral e que

recebe um salario variavel.

Fonte: Elaborado pelo autor

442 Casos deuso

Os casos de uso, permitem identificar as interagcées de forma individual entre o sistema

e seus utilizadores ou também entre outros sistemas. Por ser facil compreensédo e

universalmente formalizada, escolheu -se a representacéo dos casos de uso por UML.

A UML € uma linguagem que utiliza uma notagéo para especificar, construir, visualizar e

documentar sistemas de informacdo orientados a objetos podendo ser traduzida em

linguagem de modelacéo unificada.

4.4.3 Diagrama de caso de usos

Figura 7: Tabela de descricdo de anotac¢des do digrama de casos de uso

Anotacéao

Funcao

Utilizador

Utilizador do sistema

>

Funcionalidade realizada pelo utilizador

<<Include==

Indica a existéncia de uma relagdo de

entre casos de uso
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Indica que existe um caso de uso que

<<Extend==
<:_ ___________ pode ser invocado sempre que o0 primeiro
caso de uso for executado.
Estabelecido a entre um utilizador e um
Association

caso de uso

Diagrama 1 Diagrama de casos de uso do utilizador de Técnico de Tl

Utilizador

49



Diagrama 2: Diagrama de casos de uso do Gestor de Recursos Humanos

Gestor
de RH

e Y

Diagrama 3: Diagrama de casos de uso do docente

Docente

r

Fonte: Elaborado pelo autor
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4.4.4 Arquitetura do Sistema

O software da solucdo proposta é composto por uma interface web (Cliente)
desenvolvida com a biblioteca React.js, uma APl RESTful desenvolvida com Node.js e
Express.js, e um sistema de gestédo de base de dados MongoDB, o qual é responsavel
por persistir, recuperar e manter os dados exibidos em forma de informacao na interface

do utilizador apos serem processados.

Figura 8: Arquitetura da solucdo proposta

Sistema MVC

J

Usuario

Mostra status Gera eventos

L \ 7
) \ Fd
\ /!
Y /
Fornece dados \ nd Mudancas

Fonte: (LOBO, 2014)

A arquitetura escolhida é baseada no padrao MVC (Model-View-Controller) e utiliza a
stack MERN (MongoDB, Express.js, React.js, Node.js). Esta arquitetura € composta por

trés camadas principais:

e Camada de Apresentacéao (View):
o Descricéo: Inclui a aplicacdo cliente desenvolvida em React.js, que sera
utilizada pelos colaboradores de diferentes niveis hierarquicos na FEUEM.
o Funcionamento: A interface de usuéario € responsavel por capturar as
interacdes dos usuarios e exibir as informagdes de forma dinamica e
responsiva.

e Camada de Negécio (Controller):
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o Descricdo: Inclui a API desenvolvida com Node.js e Express.js, que contém
a l6gica de negocio necessaria para processar as requisicoes dos clientes.

o Funcionamento: Sempre que um cliente (aplicacdo web) faz uma
requisicdo a API, esta indica o verbo HTTP e a URL. A API processa a
requisicdo, interage com a camada de dados e retorna uma resposta no
formato JSON contendo as informacdes requisitadas.

e Camada de Dados (Model):

o Descricdo: Inclui o banco de dados MongoDB, responsavel por armazenar
e gerenciar os dados.

o Funcionamento: A camada de dados persiste, recupera e mantém o0s
dados que sao exibidos na interface do utilizador apds serem processados
pela API.

A arquitetura de trés camadas foi escolhida devido a necessidade de compartilhar a
l6gica de acesso a dados entre varios utilizadores de aplicacbes diferentes. Esta
abordagem facilita a manutencdo e a escalabilidade do sistema, além de promover a

separacao de responsabilidades.

Durante o desenvolvimento, foram seguidos os principios SOLID para garantir um codigo
limpo e de facil manutencdo. Algumas das vantagens de APIs desenvolvidas no
ecossistema Node.js incluem a grande comunidade de suporte, facilidade de
manutencdo, consisténcia e alinhamento com o0s principios internacionais de
desenvolvimento de software. Essa arquitetura permite que o sistema seja robusto,
escalavel e facil de manter, atendendo as necessidades da FEUEM de forma eficiente e

eficaz.

5 Comparacao entre MERN, Spring Boot, Django e Laravel

Critério MERN Spring Boot | Django Laravel

JavaScript | Java Python PHP
Linguagem e | (MongoDB,

Ecossistema | Express.js,
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React.js,
Node.js)
Arquitetura MVC MVC, MVVM | MVC MVC (Blade templating
engine)
Suporte de | Mongoose Hibernate Django Eloquent ORM
ORM ORM
Autenticagdo | Passport.js | Spring Sistema Sistema embutido com
e Autorizacao Security embutido suporte a roles e
permissodes
Escalabilidade | Adequado Excelente Simples e | Simples e eficiente, mas
e para para eficiente pode enfrentar desafios
Performance | aplicacbes | aplicacBes para em grande escala
de pequeno | empresariais | aplicacdes
a médio | de  grande | de pequeno
porte escala a médio
porte

Fonte: (STACKSHARE, 2025)

6 Técnicas de Otimizacao de Seguranca e Performance

Técnica

Descricao

Otimizagao de Processos

Kaizen (melhoria continua), Six Sigma
(reducéo de defeitos), Lean (reducéo de

desperdicio)

Otimizacdo Continua de Desempenho

Monitoramento e analise, eficiéncia de

desempenho, cultura de desempenho

Seguranca

Autenticacdo e autorizacdo robustas,

criptografia, auditoria e monitoramento

Fonte: (MICROSOFT, 2025)

7 Capitulo V — Apresentacao de resultados
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Para atingir o objetivo geral do trabalho, foi feita uma revisdo de literatura, onde foi
aplicado um questionario, e conduzidas as entrevistas no caso de estudo da Faculdade
de Engenharia da UEM. Durante essas etapas, foram identificadas as dificuldades
enfrentadas pela instituicdo. Com base nos resultados obtidos, foi desenvolvido um
modelo de sistema informatico para fazer a gestdo da remuneracdo dos docentes no

periodo pos-laboral. Por fim, criamos o protétipo do sistema proposto.

7.1 Apresentacao de resultados.

O resultado do inquérito submetido a FEUEM, sistema informético para remuneracao de
docentes do pds-laboral, esta presentado nos apéndices (apéndice n°. 1) do presente

trabalho.

7.2 Resultados da submissdo do questionério

O gquestionério foi feito a FEUEM, onde, de forma clara, simples e objetiva, o 6rgdo pbde
explicar os problemas que a instituicdo enfrenta atualmente no que tange a gestao desse
processo, sendo um infortinio tanto para a propria Gestdo dos Recursos Humanos

guanto para os préprios docentes. A seguir sdo listados os principais pontos colhidos:

e De forma geral, ndo existe um sistema informético para a remuneracdo de
docentes do pés-laboral na FEUEM, o que faz com que esse processo seja
realizado manualmente.

e Foi notavel o interesse da faculdade em ter um sistema que pudesse automatizar
0 processo de remuneracédo dos docentes do pos-laboral.

e Atualmente, ndo existem métricas claras para avaliar a qualidade dos servicos

prestados a comunidade universitaria pela FEUEM.

7.3 Desenho e desenvolvimento do prototipo

A revisao de literatura influenciou o desenho apresentado na proposta de solucéo, pelas
visitas ao caso de estudo e pelo resultado do inquérito submetido, identificando os
desafios e as principais situacdes que dificultam a gestéo e processamento de salarios
dos docentes do pos-laboral. O desenvolvimento do prototipo foi baseado no modelo de
arquitetura apresentado no capitulo IV. Optou-se por desenvolver um sistema web
devido a natureza do sistema, conforme apresentado no capitulo Il. Assim, foram
selecionadas as tecnologias adequadas para atender aos requisitos do sistema. Importa

referir que, devido a limitacdo de tempo e fatores externos, alinhados a algumas
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implementacfes técnicas, foram implementados apenas 0s requisitos essenciais e

importantes do sistema.
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8 Capitulo VI - Consideracdes Finais

8.1 Dificuldades

Segundo o Dicionario Online de Portugués (2021) define-se como dificuldade tudo aquilo
qgue impede a realizagéo de alguma tarefa ou ainda aquilo que estorva ou atrapalha o
desenvolvimento de algo; impedimento, obstaculo, ou seja, um impasse para o alcance
de uma determinada meta. Uma das dificuldades encontradas durante a realizacédo do
trabalho foi encontrar informacéo de forma isolada ao periodo noturno, por conta da

auséncia de trabalhos do género realizados anteriormente para orientacao.

8.2 Conclusao

Este trabalho teve como objetivo principal propor um sistema informatico para a gestao
e processamento de salarios dos docentes do pds-laboral. Para alcancar esse objetivo,

foram definidos trés objetivos especificos:

1. Analisar o processo atual usado na FEUEM para o processamento de salarios
dos docentes do pés-laboral: Atualmente, o processo € manual, demorado e
propenso a erros, o que compromete a eficiéncia e a precisao no pagamento
dos salérios.

2. ldentificar solugcbes existentes para a gestdo e processamento de salarios: A
pesquisa revelou varias op¢des, com destaque para ADP e SAP. O ADP foi
considerado a melhor escolha por cumprir as leis internacionais de pagamento
de salarios e permitir integracdo com outros sistemas.

3. Desenvolver um prot6tipo do sistema para gestédo e processamento do salario
dos docentes do pos-laboral: Foi criado um prototipo de sistema web que
economiza tempo e reduz erros, além de oferecer maior transparéncia,

rastreabilidade e agilidade no processamento.

A implementacéo do sistema proposto pode trazer melhorias significativas na eficiéncia
e eficacia do processo de gestéo e processamento de salarios dos docentes do pos-
laboral na FEUEM. Com a automacdao, o tempo necessario para o processamento dos
salarios pode ser reduzido, os erros minimizados e a transparéncia e rastreabilidade

das informacdes salariais aumentadas.

Os dados coletados durante a pesquisa mostraram que a solucao proposta atende as

necessidades identificadas, proporcionando uma gestao mais eficiente e precisa dos
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salarios. Além disso, o sistema desenvolvido oferece uma base sélida para futuras
melhorias, como a integracdo com servi¢cos bancarios e plataformas de pagamento

digital, que podem ampliar ainda mais os beneficios e a eficacia do sistema.

8.3 Recomendacgdes

Segundo MARCONI e LAKATOS (2003) define-se recomendacdes como indicacdes, de
ordem pratica, de intervencbes na natureza ou na sociedade, de acordo com as
conclusdes da pesquisa. Por sua vez, as sugestbes sao importantes para o
desenvolvimento da ciéncia: apresentam novas tematicas de pesquisa, inclusive

levantando novas hipoteses, abrindo caminho a outros pesquisadores.
Apos a concluséo do trabalho surgem as recomendacdes seguintes:

e Expandir o sistema de controlo de presencas para o diurno para controlo de
presencas, tanto do estudante bem como de todos os docentes no geral;
¢ Producao de horéarios automaticos dentro do préprio sistema;

e Permitir integracdo com de pagamentos bancario;
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Apéndices

Apéndice 1: guido de entrevista

Para Dire¢cdo dos Recursos Humanos

Tema: Proposta de um sistema informatico para gestdo e processamento de salarios

de docentes do pds-laboral

Notas: Saudacbes, 0 meu nome é Neima José Fulano, estudante do 5.° nivel do

curso de Licenciatura em Engenharia Informéatica, convido - o(a) a preencher o formulario

abaixo, que serve para dar informagfes para concecao do trabalho de final de curso.

1.

Como é feito o processamento de salarios do pés-laboral?

R: Atualmente e’ feito com recurso a uma folha Excel

Como funciona o sistema atual usado para o efeito acima mencionado?

R: Séo recolhidas presencas através de um livro de ponto em cada departamento,

e posteriormente usada para calcular as horas trabalhadas por cada docente e

lancadas no Excel.

Que subsistemas e/ou departamentos estdo envolvidos no processo?

R: A contabilidade e auditoria que tem a responsabilidade de disponibilizar

Fecursos para o pagamento.

Como interagem esses subsistemas e/ou departamentos?

R: Todas as folhas passam pela secretaria do departamento de Cadeiras Gerais

a fim de ser assinado e depois vai ao DRH.

Existem dados/informacdes/servicos que devam ser compartilhados entre os
subsistemas? Se sim, quais?

R: Informacdo sobre a disponibilidade de recursos para o pagamento de docentes

a qual a Contabilidade e Financas disponibiliza.

Que abordagens séao usadas para compartilhar tais dados/informacdes?

Papeis ou interacao oral

As abordagens mencionadas séo eficazes? Se nao, quais sdo os inconvenientes
encontrados?

R: Muita lentiddo no lancamento das horas trabalhas, e facilidade de cometer

€rros.
Existem iniciativas correntes para resolver tais inconvenientes? Se sim, quais?
R:
Ja existem propostas para mudanca do sistema?
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R: N&o
10.J4 se tentou implantar um sistema informéatico? Se sim, o que falhou?
R: N&o
11.Quais sdo os principais desafios enfrentados no processamento de salarios
atualmente?
A comunicagcdo que dever ser feita oralmente e muitas vezes a corre¢cdo dos

dados errados pode levar a repeticdo de tarefas.

12.Quais séo os principais beneficios esperados com a implementagcdo de um novo

sistema informatico?
Facilidade de lancamento de presencas, estimativas de pagamento, adicdo e

remocao de dados docentes semestralmente.
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Apendice 2: Descri¢cdo de Casos de Uso

Tabela 1: Gerir utilizador

Id_Nome UCO01_gerir_utilizadores

Objectivo Permite ao Administrador de sistemas
criar, editar informacbes sobre os
utilizadores existentes no sistema ou que
devam fazer parte.

Actores Al, A2

Prioridade Essencial

Pré-condicdes e O administrador deve estar

cadastrado

e Carregamento completo da base

de dados por parte do Sistema

P6s-condicdes

e Mensagem de sucesso

Consisténcia de dados

Fluxo principal

1. O administrador acede a dashbord

2. Acede a pagina de gestdo de
recrutadores (F1)

3. Escolhe a opc¢ao adicionar (FE1)

4. Escolhe a opcéo alterar (FE2)

5. Escolhe opcédo excluir docente
(FE3)

Termina caso de uso

Fluxos alternativos

FE1- Criar entidade

1. Introduz dados (F2)
2. Grava os dados
3. Sistema exibe uma

mensagem de sucesso
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4. Retorna ao n°® 6 do fluxo

principal
FE2 — Editar campos de recrutadores

1. Pesquisa entidade (F3)
2. Altera os campos

Grava alteractes (F4)

FE3- Excluir recrutador

1. Pesquisa entidade (E3)
2. Escolhe operacéao eliminar

3. Sistema retorna mensagem

de sucesso

Termina o caso de uso

Fluxo de excepcao

F1- ndo tem permissbes para gerir

entidades
1. Retorna ao
dashboard
2. Termina 0 caso
de uso

F2- A entidade ja foi

cadastrada

1. Foca o campo do nome da

entidade
2. Actor cancela a adicéo
3. Termina o caso de uso

F3- Recrutador ndo encontrado

1. Foca no campo de pesquisa
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2.  Sistema retorna
mensagem “Recrutador néo

encontrado”

3. Administradora cancela
4. Termina o caso de uso

FA4- Erro de conexao

1. Sistema visualiza
mensagem “Erro de conexéo,
aguarde uns segundos e tente

novamente”

2. Sistema armazena dados

temporarios

Retorna ao fluxo FE2
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Tabela 2: Login

Id_Nome UCO03_Login
Objectivo Autenticar os usuarios
Actores Al, A2, A3

Prioridade Essencial

Pré-condicoes

Aceder a plataforma

Fluxo principal

1. O recrutador, candidato ou
visitante introduz o a senha e o
nome do usuario.

2. O sistema valida os dados [F]

3. O caso de uso se encerra.

Fluxos alternativos

[F] O recrutador, candidato ou visitante

introduz dados invalidos;

1. O sistema exibe a seguinte
mensagem: “Dados invalidos!
Tente novamente.”

2. Volta ao ponto 1 do fluxo

principal
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Figura 9: Fazer cadastro

Id_Nome UCO02_ fazer cadastro
Objetivo Fazer cadastro

Atores Al, A2, A3

Prioridade Essencial

Pré-condicoes

Aderir a plataforma

Fluxo principal

1. O sistema deve exibir um
formulario de cadastro;

2. Utilizador preenche formulario
de cadastro

3. O utilizador pressiona o botéo
de confirmacéo

4. O sistema verifica se o email
fornecido se j& existe na base
de dados [F1]

5. O sistema visualiza a seguinte
mensagem de confirmacao
“Cadastro efetuado, aguarde
email de confirmacgéao!” [F2]

6. O sistemaredireciona o usuario
para a pagina inicial do sistema

7. O caso de uso se encerra.

Fluxos alternativos

[F1] O utilizador ndo preencheu um

campo obrigatério.

1. O sistema destaca o (S)
campo (s) obrigatério que
ndo foram devidamente
preenchidos e exibe a
mensagem “Campo

Obrigatdrio!”
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2. O utilizador preenche os
campos obrigatorios.

3. O caso de uso retorna para
0 passo 3 do fluxo principal

[F2] O emall existe na base dados

1. O sistema visualiza a seguinte
mensagem “Email registado! ja
foi usado para criar outra conta.
Introduza um novo email.”

2. O caso de uso retorna para o

passo 2 do fluxo principal
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Tabela 3: Gerir docentes

Id_Nome UCO04- Gerir docentes

Objetivo Permite ao funcionario do DRH de
entidades criar, editar informacdes sobre
docentes e eliminar

Atores A2

Prioridade Essencial

Pré-condicoes

O recrutador tem de estar cadastrado

O sistema tem de ter feito o carregamento

completo da base de dados

Pos-condigcdes

Exibicdo duma mensagem de sucesso

Consisténcia de dados

Fluxo principal

1. O actor acede ao
dashboard

2. Acede a pagina de gestao
de utilizadores (F1)

3. Escolhe a opcao adicionar
(FAL)

4. Escolhe a opcédo editar

campos (FA2)

5. Escolhe opcéo eliminar
utilizador (FA3)

Termina caso de uso

Fluxos alternativos

FA1- Criar utilizador

1. Introduz dados (F2)
2. Grava os dados

3. Sistema retorna mensagem

de sucesso
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4. Retorna ao n°® 6 o fluxo

principal

FA2 — Alterar campos de utilizador

1. Pesquisa utilizador (F3)
2. Altera os campos
3. Grava alteracoes (F4)

FA3- Excluir utilizador

1. Pesquisa utilizador (F3)
2. Escolhe operacéo eliminar

3. Sistema retorna mensagem

de sucesso

Termina o caso de uso

Fluxo de excepcao

F1- ndo tem permissfes para gerir

utilizadores

1. Retorna ao
dashboard

2. Termina 0 caso

de uso
F2- utilizador ja existe

1. Foca o campo do e-
mail do utilizador

2. Actor cancela a
adicao

3. Termina o0 caso de
uso

F3- utilizador ndo encontrado

1. Foca no campo de pesquisa
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2. Sistema retorna mensagem

“Utilizador ndo encontrada”

3. Actor cancela

4. Termina o caso de uso

FA4- Erro de conexao

4. Sistema exibe mensagem
“Erro de conexao, aguarde uns

instantes e tente novamente”

5. Sistema armazena dados

temporariamente

Retorna ao fluxo FA2
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Tabela 4: Visualiza_folhaSal

Id-Nome UC13 visualizar folha deSal

Objetivo Permite ao visitante visualizar
documentos publicos
Atores A2, A3, A4

Prioridade Essencial

Pré-condicdes -

Pés-condicbes Pré-visualizacdo do documento

Fluxo principal 1. O ator acede ao sistema
2. Pesquisa documento (F1)
3. Seleciona resultado de
pesquisa
4. Pré-visualiza documento
5. Escolhe outras operacdes
6. Sistema efetua operacdes

Termina caso de uso

Fluxo de excecao F1- Documento nao encontrado!

1. Retorna mensagem “Documento nao
encontrado, envie um feedback ao
administrador da entidade”

2. Termina o caso de uso
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Apéndice 3: Diagrama de classes

Diagrama 4: Diagrama de classes
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Apéndice 4: Interfaces do sistema

Figura 10: Painel de Login

0 que é a SCPR-FEUEM?

Suporte

Como ler acesso ao SCPR-FEUEM?

63 SCPR-FEUEM

Inicie a sessdo na sua conta

Emai

Senha

Iniciar

N&o consegue iniciar a

Ecofeuem ¢

Figura 11: Painel de Reclamacdes| DRH

Sistema de
Controle de
Presencas e
Remuneracao

Folha de pagamento

Reclan

FEUEM

Meima Fulano

Lista de Reclumacoes

D © ® 0 9

® 0 ®

Sort
Tite fce Dat

Leila Omaor DEEL Assistente 11 de Marco
Crsitiliono Maculuve DEQUI Assistente 11 de Marco
Sergio Mavie DECI Regente 11 de Marce
Ivone Cipriano DECG Directoro de curso 11 de Marce
Ruben Monhica IS DEEL Chefe de departanto 11 de Marce
Albina Cuinhane DEEL Assistente 11 de Marco
Wali lssufo DEQUI Assistente 11 de Morco
Steve Rogers DEMA Assistente 11 de Marco

Filter

O

D¢/

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDLANE
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Figura 12: Painel de controle de presencas| DRH

Sistema de
Controle de

Presencas e

Remuneracoo

Controlo de Presencas

Resumo Geral

01/09/2024 - 01/10/2024

e Neima Fulano e

Ordenar Filtrar

Presencaos d tempo Presencas com atrosos Faltas Faltos justificadas

137 11 5] 0
Aulo Horo de Ponto Estodo
Bose de Dados 2 12 de Movembro de 2024 1155 Presente
Salo 119 Chegou b tempo
Engenharic de Softwore 12 de Movembro de 2024 08:45 Ausente
Salo Lab. Infermdtica Faltou
Base de Dados 2 11 de Movembro de 2024 08:45 Presente
Salo 119 Atrasou 2 minutos
Baoses de Dados 2 08 de Movembro de 2024 0B:45 Presente
Salo 119 Chegou b tempa
Engenharic de Softwore 05 de Movembro de 2024 08:45 Presente
Salo Lab. Infermdtica Chegau o tempo
Base de Dados 2 01 de Hovemnbra de 2024 0700 Ausente
Salo 119 Atrasou 12 minutos
Bose de Dados 2 30 de Outubro de 2024 08:45 Ausenta
Salo 119 Chegou b tempo
Engenharic de Softwore 29 de Outubre de 2024 11:55 Presente
Salo Lab, Infermatica Atrasou 2 minutos

FEUEM 8- <02

Figura 13: Painel de verificacdo de folha de pagamento

Sisterma de
Controle de
Presencos e
Remuneracao

Minha conta

&

Meima Fulono

Historica de pagments Sort Filter
.
Cutubro 2
Agaosto
b
Jurha 1 m
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Figura 14: Painel fazer reclamagéo

4 Heima Fulona 9

Fazer reclamacao

P

Oescrecao

B J U % - = B e - e = Em & 2 0

Dot e T

Ubrsctmcte 1t b lerrserbac s { Ot P ags sl

Earfumrn Seihrsases D i b o

FEUEM

Figura 15: Painel Pagamentos

Sistema de .
Controle de Docente > Pagamentos Meima Fulano 9
Presengas e
Remunerag
Minhas Aulas Horas Trabalhadas Pagamentos
Histérico de pagamentos mostrar detalhes
Dreita (e rosgamentio Soldrna Base Biniss Descanta Banaficios Saldrio Liguida Eqtasa
12 de Movembre di 2024 MEN 12.455,03 MEM 467,17 MEZM 2.245.00 KZM 150000 MIM 1E.E66E2 Pondent
11 de Quibra da 2024 MEN 12.956,03 MZM 245,05 MZM 112334 KTH 150000 MEIN 15.324.42 Faga
13 do Satembra de 2024 MZN 17 456,03 MEZMN G0 MMZN DO KT 150000 MIN 1395603 Paga
3 da Agosta de 2024 HIFH 17.456,03 BZH 0,0 MM 0,0 KT 150000 WTH 13.556.03 Faga
11 4@ Julba dia 2074 MIZN 1745603 NN 134,04 MZM 1234 KZH 150000 MIN 14.703.47 Fa

Mhowie b
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Figura 16: Painel de disciplinas lecionadas

Sistema de - .

R AR Docente > Pagamentos > Minhas Aulas Neima Fulana Q
Presencas e
Remuneragao

Minhas Aulas Horas Trabalhadas Pagamentos

Cadeiras (2 neste semestre)

Introdugéio & Programacdo (Regente) ocultar detalhes
Turmas Aulas

Engenharia do Ambiente 1.” Ano Segunda-Feira, 07:00 Tedrica

Engenharia Civil 1.” Ano Quarta-feira, 11:45 Prdtica

Engenharia Informdatica 17 Ano

Engenharia de Software (Assistente) mostrar detalhes
Histdrico de presengas mostrar detalhes
Aulo Hora de Ponta Estado
Baose de Dados 2 12 de Movembro de 2024 11:55 Fresente
Salo 119 Chegou o tempo
Engenharia de Software 12 de Movembro de 2024 08:45 Falta justificada
Sala Lab. Informdtica Faltou
Bose de Dodos 2 11 de Novembra de 2024 08:45 Presente
Salo 119 Atrosou 2 minutos
Boses de Dados 2 08 de Movembra de 2024 08:45 Presente
Sala 119 Chegou & tempo
Engenhoria de Software 05 de Novembra de 2024 08:45 Presente
Sala Lab. Informatica Chegou a tempo

Figura 17: Painel com total de horas trabalhadas

Sistema de .
Controle de Docente > Pagamentos > Horas Trabalhadas Neima Fulano @
Presencgas e

Remuneragao
Minhas Aulas Horas Trabalhadas Pagamentos

CcCarga Horaria 20 de Outubro de 2024 51 18 de Novembro de 2024

Total de Horas Esperadas Aulas
56 Segunda-Feira, 07:00 Tedrica

Total de Horas Concluldas Quarta-feira, 11:45 Pratica

82% “
Total de Horas Nao Concluidas
10
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Anexos

Anexo 1: Folha de controle de presencas da FEUEM

Figura 18: Folha de controle de presencas da FEUEM

Curso de Eng. Informatica [U) | Periodo: 01 de Abril a 27 de Maio de 2024
2° ANO seg|ter |qua [quifsex [sabsegter |qualqui|sex|sablsegter |qudqui [sex|sab]segter qui {sexfsabfTotal
Disciplina Nome Docente 1[ 2] 3| 4 5] o] 8] 9[ 10] 11] 12] 13[15][16] 17| 18] 19] 20] 22[23|24] 25| 26| 27
[Analise Matematica T11
Probabilidades Mét. Estatisticos i
Programagio Orient. Objectos |
Anilise de Circuito RELAEFEYIE RN WD R E
Desenho A. P. Computador D L 1o L TSI S RS TEE E § )
Linguagens de Programagio EEEE AR EEEIEEE NN SRS
32 ANO
Nome Docenve
Disciplina

Sis Operatives e P. Concorr.,

= il S O Y S N U I ) O
e B R W e O D A A W s 6
|Electrénica Digital
Instrumentos e Medidas Illl\[lilllll\lllllllllli
Prog, Web. S. Gest. e Conteudos z ENERTENETECSN ENFEEEE YRR Y S
Disciplina Nome Docente

O s Y OV A T ) G )
|Avaliacio E. de Projectos
Engenharia de Software I1 ; e o | ) 1 ) O Y Y (0 o 7 ) 0" 0 0
Redes de Computadores 11
Opedo 1.1-Inglés | I e v . i . G s 0 ¢ M . 1,
Técnicas de Comunicagio III“‘I“‘illlw‘llll‘\\‘[
Hardware de Computadores 55| | Illlljlllllllllfllljll

— | R ) ) [ [ O Y I ) ) Y T 5 O A
iladores Nome Docente
e Ry o A ) o S ) S N O 3 O L i i -1 ) O
Computacio Grifica PO N e ) A O Y ) i 5 T £ A G L i O (B
Si de Multimédia ] e e ) i e e ) Y ) T T O ) ) L ) 1|
ntelin icia | ) e ) e  FE Y ] T |
. o o o o 1 A
S A | e 1) I 5 O i I Y ) ) ) I ] i |
et satormdtice. 2 o i i e o ) ) B i 0 ) O O
Elaborado por Maputo, 13 de Maio de 2024
Chefe do DEEL

Mestre José Nelson Guambe, eng*
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Anexo 2: Regulamento dos cursos de Graduacdo em Regime Pds-laboral

e

Universidade Eduardo Mondlane
Regulamento dus Cursos de Graduagdo em regime Pés-Laboral

wia taxa de mudinga corcespondente a metade do valor da mensalidade cobrada e
regime pas-laboral

O estudante que, estando inscrito no regime diumo, frequentar disciplinas o regime pos-
faboral fica obngado.ao pagamento de uma mensalidade correspondente a metade do
valor da mensalidade cobiada em regime pés-laboral, bem como a0 pagamento de uma

taxa de mudangd e igual montante.

CAPITULO V
RECEITAS

Artigo 15.°

(Distribuigdo)
As reveitas deverdo ser distribuidas nos termos estabelecidos no documento Politiva de
Gerugao ¢ Unlizagio de Receitas Préprias.
O moutante dos salirios ¢ incentivos a serem pagos serdo fixados, semestralmente, pelas
Faculdades mediante Tabelas de Honordrios uniformizadgs.
0O saline dos Jocaites serd, atendendo & respectiva categoria profissional, estabelecido
com Lase em honoririos a aufenir por hora de trabalho realizado.

- Nos meses em que ndo slo pagas mensalidades sé serdo pagos incentivos aos

funciondrios ¢ aos miembros da Direcglo que estejam, directa e efectivamente, envolvidos

nas actividades de gestdo do curso,

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 16.°

(Dividas)
As duvidas ua interpectagdo ¢ aplicagdo do prescate Regulamento serdo esclarecidas por
Despachio do Director da Faculdade, o qual deve decidir num prazo de 30 (trinta) dias,
sem prejuizo du disposto no artigo 99 do Regulamento Pedagégico.
A questo dJuvidesa serd submetida 3 apreciagdo ¢ decisio do Reitor da UEM por

iniciativa do Director, sempre que entender necessdrio, ou por iniciativa do estudante em
recurso da decislio do Director,
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