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Resumo

O presente trabalho tem como tema Influéncia da participacdo da comunidade no desempenho dos
gestores escolares: Estudo de caso da Escola Secundaria Bonifacio Gruveta Massamba, orientado
sob o objectivo de analisar a influéncia da participacdo da comunidade no desempenho dos gestores
escolares da Escola Secundaria Bonifacio Gruveta Massamba. A metodologia utilizada para este
estudo foi a abordagem quali-quantitativa, complementada pela pesquisa bibliografica e pesquisa
de campo. Foi aplicado na recolha de dados o questionério e a entrevista semiestruturada. Foram
identificadas bibliograficamente as seguintes formas de participacao: caixa de sugestdo ou banco
de ideias, concurso de ideias, grupo de produtividade, CCQ, co-gestdo, conselho de escola,
autogestdo, APM’s, associacdo de estudantes e ficha de avaliacdo. Foi apurado que o desempenho
dos gestores é caracterizado pelo nivel de alcance dos objectivos programéticos, pela satisfacdo da
comunidade escolar, e promocéo do desenvolvimento do ambiente democrético e participativo com
a comunidade e garante o bom funcionamento do colectivo de direcgdo da escola. Apurou-se que
a participacdo da comunidade tem significado impacto na descentralizacdo das decisbes, na
motivacao tanto dos colaboradores como dos gestores, eficiéncia no cumprimento das funcées a
medida que se divide responsabilidades com a comunidade, o comprometimento de todos os
agentes do processo educativo e o0 envolvimento dos/as servidores/as e das familias dos/as
estudantes representa uma parceria de colaboracdo e de confianca que pode gerar melhorias
significativas no desempenho dos gestores. Foi apurado no estudo do campo que o conselho de
escola é a forma mais utilizada para a participacdo da comunidade, e que o desempenho dos
gestores da ESBGM é caracterizado por uma comunicagao mais aberta e inclusiva aos funcionéarios
que exercem cargos de chefia, inclusiva nos assuntos pedagdgicos a comunidade e mais restrita no
que diz respeito a assuntos administrativos para este Gltimo grupo. Constatou-se que a participacdo
da comunidade na gestdo influencia o desempenho dos gestores no que diz respeito as decisdes que
pretende tomar, promove espirito de pertenca dos pais, professores, e colaboradores, produz
transparéncia na gestdo dos recursos escolares, e que ha choques na relagdo da comunidade com
0s gestores quando se diverge na opinido ou na forma de tratamento dos educandos. Recomenda-
se que se invista em formas de participacdo mais envolventes, onde todos percebam o seu real
envolvimento, e que os diferentes grupos da comunidade se engajem na participacao.

Palavras-chave: influéncia da participacdo, desempenho dos gestores escolares, e comunidade
escolar.
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CAPITULO I: INTRODUCAO

No presente capitular far-se-a a introducéo do trabalho, dando aluséo ao problema, aos objectivos

gerais e especificos, as perguntas de pesquisa e a justificagéo.

1.1 Introducéo

A presente monografia tem como tema Influéncia da participacdo da comunidade no desempenho

dos gestores escolares: Estudo de caso da Escola Secundaria Bonifacio Gruveta Massamba (2023).

A participagdo da comunidade em quase todas escolas tem sido vista como um elemento essencial
para 0 sucesso na gestao da institui¢do, seja por especialista na area da educacéo, ou pelos préoprios
orgdos reguladores como MINEDH quando envolve a comunidade no apoio a instituicdo. Os
encarregados, os professores, 0s alunos, entre outras partes envolvidas na escola entendem que
possuem este direito de inclusdo na tomada de deciséo, porque estas decisdes afectam directamente
aos mesmos, como exemplo na utilizacdo e distribuicdo de recurso, na forma como sao feitos os

procedimentos da escola, no modo como os profissionais trabalham e tratam a comunidade.

Alguns encarregados e alunos acreditam que a sua participacdo ndo tem efeito na gestdo da
instituicdo, pois em certa medida ndo enxergam alguma alteracdo em relacdo aos assuntos
debatidos nas reunides de turmas. Outra parte da comunidade percebe que seu envolvimento é
apenas teorico, pois entendem que nos assuntos relevantes como estipulacdo e mudancas no valor
da matricula e/ou de algumas taxas como exame ndo sdo envolvidos, apenas recebem anuncios e
decisdes tomadas que 0s mesmos precisam alinhar-se a eles. Os seus comentarios e as suas opinides

restringem-se apenas a reclamacdes individuais e informacgdes ou aprovacdes do mesmo género.

O gestor constitui o “simbolo” maximo da hierarquia na instituicdo de ensino, por isso varias vezes
existem barreiras para a colaboragéo e participacdo da comunidade escolar na gestdo. Isto deve-se
ao exorbitante respeito pela posicdo que o gestor escolar ocupa, aliado ao factor tradicionalidade
onde Rossi, Rodrigues, e Mendes (2022) sustentam que o gestor tradicional prioriza a hierarquia,
a centralizagéo de poder, pouca ou nenhuma participacao dos colaboradores junto aos gestores, e

também ndo ha visivelmente didlogo e trabalho em equipa. Esta visao e concepcdo de desempenho



da funcéo de gestdo vém moldando-se ao longo dos tempos, o0 que deixa claro que ha pouca ou
quase nenhuma abertura para que a comunidade ajude os gestores a melhorar o desempenho.

Os gestores escolares que o estudo faz aluséo s@o o director da escola secundaria, e o directores-
adjuntos. A comunidade escolar refere-se aos professores, alunos, pais e encarregados de educacéo,

e 0 corpo ndo docente.

O MINEDH (2020) define como um dos trés principais objectivos estratégicos para 2020-2029
assegurar a governacao transparente, participativa, eficiente e eficaz, dai que este estudo tem a

necessidade de compreender o trabalho na préatica dos directores das escolas secundarias.

As escolas secundarias sdo frequentadas geralmente por adolescentes em Mogambique, entre as
idades 12-18 conforme sdo as expectativas do sistema nacional de educacdo. A educacdo destes
adolescentes ainda esta sob tutela dos pais e encarregados de educacdo, e essa fase (adolescéncia)
é incansavelmente caracterizado pela construcdo social e da identidade dos alunos. Dai que varios
casos problematicos, diferentes opinides e olhares sobre o mesmo assunto, etc. apresentam-se
nessas instituicGes e repercutem sobre o desempenho na gestdo, esse € apenas um exemplo da
complexidade da funcdo do gestor, pois entende-se que o director precisa lidar com as questdes

internas e externas, administrativas e sociais da instituicao.

O trabalho estd estruturado em cinco capitulos, a saber: o capitulo | (introducdo) apresenta o
problema, os objectivos (geral e especificos), as perguntas de pesquisas e a justificativa, o capitulo
Il (revisdo da literatura) apresenta inicialmente a discussdo dos conceitos-chave, a descrigéo e as
formas de participacdo, caracteristicas do desempenho dos gestores, e a influéncia da participacédo

no desempenho dos gestores.

O capitulo 111 (metodologia) apresenta a classificacdo da pesquisa quanto a natureza, abordagem,
objectivos e métodos, apresenta também a populagéo e defini¢do da amostra, os procedimentos de
recolha de dados, as técnicas e instrumentos de recolha de dados. O capitulo IV (Apresentacdo e
analise de dados) onde descreve-se, analisa-se e interpreta-se os dados recolhidos no campo
mediante os objectivos do estudo, deste modo descrevendo os resultados da pesquisa. O capitulo
V (Conclusdes e recomendacdes) apresenta as conclusdes e sugestdes de acordo com os resultados

da pesquisa. Por fim as referéncias bibliograficas, os apéndices e 0 anexo.



1.2 Formulagéao do problema

O problema a ser estudado ¢ a falta de envolvimento da comunidade escolar na gestéo das escolas
secundarias da cidade da Matola o que é causada em grande parte pela forma de governacéo,
conforme sustenta Marques (2017) que muitas escolas continuam com uma visdo conservadora,

onde os diretores/gestores detém total poder em suas maos.

O Ministério da Educacédo e Desenvolvimento Humano (2020) corrobora com tal tese destacando
que ha falta de introducdo de inovacdes e mudancas na gestdo escolar como as modalidades de
participacdo na gestdo, as estratégias de envolvimento dos pais e encarregados de educacdo dos
seus educandos, e a ineficiéncia das estratégias internas de combate aos males adolescentes

(predominante na adolescéncia) como o consumo de alcool e drogas.

A falta de abertura e envolvimento tras consequéncias no relacionamento entre a escola e 0s
encarregados. Leva os encarregados a concluir que a gestdo da escola tem total responsabilidade
sobre 0 que ocorre na escola, até os problemas com seus alunos, seja a titulo de exemplo o
rendimento, os problemas como o consumo desregrado do alcool, os problemas de degradacéo da
infraestrutura, e a falta de recursos. Percebe-se que a falta de envolvimento se traduz nos
encarregados como a assunc¢do de uma posicao de autossuficiéncia da institui¢do, o que nao € real

principalmente no nosso contexto.

Sao incontéaveis as vezes em que a comunidade externa coloca inteiramente na conta da gestao
local (da escola) os problemas e a responsabilidade de resolve-los, colocando exigéncias e pressao

para os directores, afinal de contas é “a forma que Ihes foi acostumada”.

Os membros da comunidade costumam estar de olho nas actividades e procedimentos dos
directores da escola, eles atentam-se bastante a dendncias de corrupgéo, a ma utilizacao de viaturas
da escola, a afetacdo irregular de alunos, a falta de frequéncia dos directores na escola, a definicéo
e aumento de custos de escolaridade que varia de escola para escola. O conselho de escola é
definido segundo o Ministerio da Educacéo (2014) como o 6rgdo méximo de consulta, monitoria
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e fiscalizacdo da escola, por isso procura-se entender a influéncia da comunidade no desempenho

dos gestores.

O manual de conselho da escola tem como slogan “Fazer da Escola Uma Base para o Povo Tomar
o Poder”. Estabelece categoricamente que toda a comunidade participa na tomada de decisdo no

que diz respeito a escola. (Ministerio da Educacdo, 2014, p. 3)

O MINEDH reconhece a necessidade de olhar para o problema da participacdo da comunidade na
gestdo, defende que um dos principais elementos para garantir a governacdo transparente e
participativa é “a gestdo da multiplicidade de interacdes entre os diferentes actores no sistema,
nomeadamente, as familias, as comunidades, os professores, os alunos, os funcionarios
administrativos, os parceiros, as autoridades locais de governagdo e as instituicdes privadas.”

Ministério da Educacdo e Desenvolvimento Humano (2020, p. 44)

Por conta do ndo envolvimento da comunidade acredita-se que alguns encarregados e
principalmente alunos entendem que a escola ndo é seu espaco de fala, pois nao fica claro por parte
da instituicdo a necessidade de seu envolvimento, uma vez que as indignacdes, reclamacdes e suas
sugestdes sdo discutidas de maneira informal entre alunos ou alunos e pais, ndo fica clara quais sdo

as formas de participacdo para todos intervenientes.

Essa deficiéncia na governacéo participativa de acordo com o PEE 2020-2029 causa “a ineficiéncia
interna da escola”, segundo o Ministério da Educacdo e Desenvolvimento Humano (2020) o que
acarreta consequéncias como o aumento dos custos para as familias e sociedade e ndo permite
reduzir, de forma significativa, e o racio alunos/professor, e afecta negativamente a qualidade da

educacdo.

Os problemas advindos da méa gestdo em relacdo a participacdo da comunidade escolar traduzem-
se na falta do envolvimento da comunidade escolar nas tomadas de decisdes, na elaboracdo de
politicas e directrizes escolares, na planificagdo entre outros aspectos importantes na escola, sendo
que estas decisdes, estas politica e diretrizes influenciam directamente a toda comunidade escolar.

Por isso, pretende-se compreender:

Qual é a Influéncia da participa¢do da comunidade no Desempenho dos Gestores Escolares?



1.3 Objectivos da pesquisa
1.1.1 Objectivo geral
» Analisar a influéncia da participagdo da comunidade no desempenho dos gestores
escolares da Escola Secundaria Bonifacio Gruveta Massamba;
1.1.2 Objetcivos especificos
Identificar as formas de participacdo da comunidade escolar na gestdo da ESBGM;
Descrever as formas de participacdo da comunidade escolar na gestdo da ESBGM,;

Caracterizar o desempenho dos gestores escolares da ESBGM,;

YV V VYV V

Verificar a influéncia da participacdo da comunidade no desempenho do gestor escolar da
ESBGM;
1.4 Perguntas de pesquisa
» Quais séo as formas de participacdo da comunidade escolar na gestdo da ESBGM?
» Como sdo descritas as formas de participacdo da comunidade escolar na gestdo da ESBGM?
» Como caracteriza-se 0 desempenho do gestor escolar da ESBGM?
» Qual € a influéncia da participacdo no desempenho dos gestos escolar da ESBGM?

1.5 Justificativa

De inicio referir que a escolha do ano de 2023 deve-se ao facto deste marcar um periodo crucial de
adaptacdo para as instituicdes de ensino a nivel local, provincial e central aos desafios impostos

pela pandemia (Covid-19).

A escolha da Escola Secundaria Bonifacio Gruveta Massamba justifica-se pela relevancia do
contexto em que a instituicdo esta inserida e os desafios especificos que a comunidade enfrenta no

que diz respeito a participacdo no processo educativo.

Primeiramente a ESBGM localiza-se em uma regido onde, tradicionalmente, as comunidades tém
enfrentado desafios significativos em termos de acesso e envolvimento directo nas questdes
educativas. Ainda, a participacdo da comunidade na gestdo escolar, no acompanhamento dos
alunos e na promoc¢édo de um ambiente de aprendizagem saudavel, tem-se mostrado limitada em

regibes da cidade da Matola, onde assenta-se a ESBGM. Esta falta de engajamento pode ser



atribuida a factores como a escassez de sensibilizagdo sobre a importancia da participacdo da
comunidade na educacéo, a falta de formas de participacéo eficazes dos encarregados.

Em segundo lugar, a ESBGM serve a uma comunidade caracterizada por uma grande diversidade
socioecondémica e cultural. A auséncia de uma participacdo activa dos pais e da comunidade no

funcionamento da instituicdo pode ter consequéncias negativas para o desempenho dos gestores.

Por fim, a escolha desta escola também visa contribuir para a identificacdo de solugdes préticas e
possiveis intervencbes para melhorar o desempenho dos gestores na perspectiva do envolvimento
da comunidade. Elaborar uma reflexdo sobre como a colaboragéo entre a escola e a comunidade

pode ser mais efectiva no melhoramento do desempenho dos gestores.
1.5.1 Relevancia pessoal

A realizacdo deste estudo é de extrema importancia pessoal porque reflecte a dedicagdo continua e
exaustiva em pesquisas, analises criticas e partilha de conhecimentos no ramo da gestdo escolar
durante quatro anos de formacdo. Segundo, é importante para mim a realizacao deste estudo porque
aborda a funcéo do gestor escolar na sua esséncia, atraves dele busco conhecer a realidade com que

0s gestores escolares lidam diariamente no exercicio de suas funcdes.

A realizacdo deste estudo acresce em mim o conhecimento organizacional das instituicbes de
ensino, é uma confrontacdo pessoal da teoria com a realidade no desempenho das fungdes de
gestao.

E ainda importante para mim compreender os reais motivos de existir falhas comuns na gest&o de
escolas diferentes e como isso reflecte no desempenho do gestor escolar. Analisar cientificamente
a forma com que se desenrola a gestao nas escolas secundérias publicas da cidade da Matola, 0 que
consequentemente resultara na assuncdo de uma posi¢do mais elaborada, consciente e cientifica

sobre 0 assunto da gestéo escolar.
1.5.2 Relevancia social

Variadas vezes “aponta-se o dedo” (acto de acusar) aos gestores escolares, professores, entre outros
intervenientes pela falta de condigGes estruturais na instituicdo de ensino, pelo ambiente social que

ndo favorece o processo de ensino-aprendizagem, pelo que os gestores “deveriam” fazer ou ndo
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fazer. Este estudo por conta da sua busca profunda sobre a gestéo participativa (causa da causa)
torna-se a voz dos intervenientes do processo de ensino e aprendizagem, desde os gestores até a

comunidade.

O estudo caracteriza-se por uma andlise critica dos resultados obtidos para explicar a influéncia da
gestdo participativa no desempenho do gestor escolar, trazendo respostas cientificas sobre o
processo de gestao para a comunidade. Ajudara a sociedade a melhor compreender a gestéo escolar,
desse modo saber de que forma apoiar e participar neste processo, conhecer a razdo de
determinados acontecimentos, saber o motivo de a escola agir de uma forma em detrimento doutra

que “considera-se a ideal”.

O estudo ainda ajudara a sociedade a distinguir as falhas do sistema nacional de ensino das falhas
da gestdo local (gestédo escolar). Assim contribuindo para mais clareza do funcionamento das

instituicdes de ensino secundario em que os cidaddos adolescentes e jovens sdo formados.
1.5.3 Relevancia institucional

A realizacdo deste estudo é importante para a instituicdo porque ajudara a descobrir a razdo por
detras dos varios problemas na instituicdo que poderdo estar na ordem da gestao participativa. A
recolha de dados na instituicdo propiciara ambientes de reflexdo profunda dos gestores,

professores, colaboradores ndo docentes e dos alunos na instituicao.

Findo o estudo, o trabalho trara sugestfes consistentes a administracdo da escola de modo a

melhorar o desempenho dos mesmos e diminuir o impacto destes problemas na instituigéo.
1.5.4 Relevancia académica

Este estudo é importante para a academia pois foca-se na matéria de gestdo escolar, assunto este
que no contexto mogambicano ainda ndo possui “tantos estudos” que tenham como objecto uma
instituicdo de ensino secundario publico. E ainda, o estudo servira de fonte de consulta para as

proximas pesquisas no campo da gestdo escolar.



CAPITULO II: REVISAO DA LITERATURA

No presente capitulo pretende-se elucidar as ideias dos varios estudiosos sobre as formas de
participacdo, sobre a caracterizagdo do desempenho dos gestores e a influéncia da participacéo da
comunidade no desempenho dos gestores escolares, inicialmente fazendo a definicdo dos

conceitos-chave.
2.1 Definicéo de Conceitos-Chave

Paraa compreensao do tema € importante a defini¢cdo dos conceitos-chave que orientam a discussdo
do mesmo, a saber: influéncia da participacao, desempenho dos gestores escolares, e comunidade

escolar.

Segundo Brown e Hayes (2008) citados em Barbosa (2022) a influéncia é poder de afetar pessoas,
coisas ou acontecimentos. Esta acdo, de influenciar assenta na intengéo de construir um ambiente

propicio para afetar a opinides em relacdo a determinados assuntos.

Charles (1978) considera que a influéncia é o processo pelo qual um individuo modifica as atitudes
e 0 comportamento de outro. Medonca e Dias (2006) concordam com o autor acima, conceituando
a influéncia como uma for¢a que um individuo exerce sobre o outro para induzir a uma mudanca

nele.

Solis e Weber (2014) citados em Barbosa (2022) enriquecem o conceito afirmando que a influéncia
pode ser definida como o acto de poder, a capacidade de causar uma reacdo ou agdo alterando
comportamentos de outras pessoas.

Para os fins deste estudo a definicdo de Solis e Weber (2014) e de Brown e Hayes (2008)
aproximam-se mais do objectivo, uma vez que enfatizam a componente da reacdo de um individuo

ou entidade em relacgdo a opini&o de outro individuo ou grupo.

Para Luck, Segeira, e Girling (1998) a participacdo € um modo de contribuir para a construcéo da
organizacdo em que a causalidade e a conflitualidade coexistem, assumindo-se a negociagdo como

forma de conciliagdo de pontos de vista diferentes e expressao de participagao.



De acordo com Chiavenato (1997) citado em Silva, Oliveira, Costa, Santos, Araujo e Camara
(2014), a participagdo é o processo que permite aos membros de toda organizacdo manifestar suas
opiniBes, permitindo a inser¢éo de todos os envolvidos, direta ou indiretamente, nos procedimentos

administrativos.

Por sua vez Silva, Oliveira, Costa, Gleimiria; Santos, Aradjo, Camara (2014) concordam com a
definicdo de Chiavenato e destacam que a participacdo em relagdo a gestdo é quando todos 0s
funcionarios sdo envolvidos nas decisdes do gestor, nem sempre as alternativas propostas pelos

envolvidos sdo acatadas, mas sempre ha participacdo de todos nas tomadas de decisdes.

Chiavenato (2014) corrobora que na participacdo as pessoas estdo envolvidas no processo
decisério. Por isso é importante a consciéncia da responsabilidade geral da educacdo para o
envolvimento de toda comunidade escolar através de modelos de gestdo participativa que

propiciem o desenvolvimento das escolas com a participagédo de todos.”

Libaneo (2004) afirma que a participacdo da comunidade na escola é o envolvimento de professores
e utentes no processo de tomada de decisfes e no funcionamento da organizacéo escolar. N&o téo
diferente Lick et al (2010:17) citado por Renato e Siveres (2015) define como uma forma regular

e significante de envolvimento dos funcionarios de uma organizacdo no seu processo decisorio.

De acordo com Bertolassi e Silva (s/d) € uma dindmica politica, em que os agentes identificam
dificuldades, refletem e deliberam sobre elas, acompanham e avaliam as agdes realizadas.

As defini¢des acima colocadas tém dois aspectos em comum, o0 envolvimento de membros da
organizacdo e a tomada de decisdo. Mas elas envolvem a organizacdo como uma entidade isolada
sem influéncia exterior, como é o caso das empresas, por isso que ndo sao totalmente abrangente
para o contexto escolar pois ndo envolve a participacdo da comunidade exterior a organizacao mas

que ¢ afectada por ela, contundo fornecem bases importantes e primordiais na conceituacao.

Assim sendo, com as ideias acima citadas tanto no conceito de influéncia quanto no de participacéo,
entende-se que influéncia da participacdo é a capacidade e o poder que os grupos envolvidos na

gestdo tém de causar uma alteracdo no comportamento e atitudes dos gestores.



Para Motta (2005) o desempenho do gestor é a diferenga ou aproximacgao entre o resultado efectivo
e o resultado esperado do trabalho dentro da organizacdo. Reflete a estratégia em termos de sua
formulacdo e implementacdo, explicitando sua adequacdo frente a realidade externa e interna da

organizacao.

Afirma-se assim que desempenho é a relacdo existente entre a eficacia e eficiéncia com que se

realiza as actividades previstas.

Né&o tdo diferente declara Chiavenato (s/d) citado por Salate (2014, p. 13) que desempenho ¢ “a

estratégia individual para alcangar os objectivos”.

Pinheiro (2014) Afirma que desempenho é entendido como comportamento ou acéo relevante para

a realizacéo dos objetivos organizacionais que podem ser mensurados de alguma forma.

Percebe-se entdo que para que haja algum desempenho é necessario que haja estratégia (o que
sugere panificacdo) e objectivos. Essa estratégia traduzir-se-a por ac¢oes do gestor e 0s objectivos

pelos resultados obtidos.

O conceito sugerido por Pinheiro (2014) condiciona estritamente o desempenho a uma dimensao
comportamental, pelo que ndo se apresenta condicente com a perspectiva do estudo, pois este para
além de caracteristicas comportamentais, tem enfoque na responsabilidade, habilidades, e
competéncias do gestor. O desempenho do gestor escolar para os fins deste estudo é considerado
como acao intencional, decorrente da aplicacdo de potenciais e competéncias, que permite o
alcance de resultados desejados, ou seja, a relacdo entre os resultados obtidos na instituicdo com
as estratégias de gestdo empregues pelo gestor, tendo habilidade para a execucdo das fungdes de

gestdo dentro das exigéncias em termos de qualidade e tempo.

O conceito de comunidade Etimologicamente de acordo com Correia e Cosme (2011) e Dias
(2017), é de origem latina “communitdte” e exprime a ideia de qualidade do que é comum,
comunhdo, conjunto de individuos que partilham recursos comuns, lugar onde vive um grupo de

pessoas, conjunto de individuos ligados a um certo Estado por vinculo juridico de nacionalidade.
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O conceito sugerido por Muaprato (2022) define comunidade como sendo um agrupamento de
pessoas relacionadas entre si, que contam com recursos fisicos e outros proprios da relacéo social

que estabelecem.

De acordo com Teixeira (2010) comunidade escolar refere-se aos segmentos que participam, de

alguma maneira, do processo educativo desenvolvido em uma escola.

Para Dias (2017) comunidade escolar é definido como cole¢des de individuos que estdo ligados
por uma vontade natural e que estdo unidos a um conjunto de ideias e ideais partilhados, numa

ligacdo suficientemente forte para transformar uma colegdo de “eus” num “nds” coletivo.

As defini¢des acima dispostas possuem aspectos em comum, como é o caso da existéncia de
diferentes segmentos ou grupo de pessoas, com interesse em determinada instituicdo escolar. Com
base nas citacGes acima colocadas entende-se que comunidade escolar € o conjunto de pessoas e

entidades de determinada regido, envolvidas no desenvolvimento escolar.
2.2 Formas de participacdo da comunidade escolar na gestéo

Uma vez que a participagdo traduz-se na intervencao tanto dos funcionarios assim como dos utentes
(alunos, pais e encarregados de educacdo) na gestdo escolar, ha necessidade de debrucar sobre as
formas com que a comunidade escolar pode ser envolvida, seja de forma directa ou indirecta. Pois
0s pais e encarregados de educacdo, os alunos, os professores e os funcionarios em geral tém
expectativas sobre o desempenho de suas actividades e do ambiente em que desempenham tais
actividades. Nesta seccdo dedica-se a identificar-se as formas pelas quais a comunidade escolar

participa na gestdo escolar.

Segundo Luck (2002, p. 66) citado em Muaprato (2022) ha dois sentidos de participacéo articulados
entre si: A primeira, a de caracter mais interno, como meio de conquista da autonomia da escola,
dos professores, dos alunos, constituindo pratica formativa, isto &, elemento pedagogico, curricular,
organizacional. A segunda, a de caracter mais externa, em que os profissionais da escola, alunos e

pais compartilham institucionalmente certos processos de tomada de decisao.
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Razdo (2019) destaca as seguintes formas de participacdo: caixa de sugestdo ou banco de ideias,
concurso de ideias, grupo de produtividade, circulos de controlo de qualidade (CCQ), cogestéo,

conselho de escola, e autogestéo.

Por sua vez, Silva (2003) destaca a associacao de pais e mestres (APM’s), a convocacao por parte
da direcdo, e a prestacdo de servigos voluntérios, e mobilizacdo de toda a comunidade em forma
de mutirdo. Por sua vez, Ormeneze (2010) sugere as seguintes formas de participacdo: o conselho
de escola, a associacdo de pais, mestres e funcionarios, o grémio estudantil (associacdo de

estudantes no contexto mogambicano), e o conselho de classe.

Santos (2015) identifica a participacdo por presenca e a ficha de avaliagdo. Santos (2015) ainda
acrescenta o conselho de escola e reforca a avaliacdo do trabalho escolar através da ficha de

avaliacéo.

Renato e Siveres (2015), e Bertolassi e Silva (s/d) Também destacam os comités de pais e
encarregados, a cogestdo, o conselho de classe, os conselhos de escola, o nicleo estudantil. Para
0S mesmos, 0 comité dos pais e encarregados e 0s conselhos de escola sdo formas mais adequadas

para que ocorra a participacdo na gestdo escolar.

Luck (2009) citado por Renato e Siveres (2015) indica as seguintes formas de participacdo como
presenca, participagdo como expressdo verbal e discussdo, participagdo como representacao
politica, participacdo como tomada de deciséo e participagdo como engajamento.

As formas de participacdo sugeridas por Luck (2009) citado por Renato e Siveres (2015)
transmitem uma ideia de nivel de participacdo e ndo concretamente formas descritiveis e

“concretas” de participagdo na gestdo como é o caso de conselho de escola, ou comité dos pais, etc.

As formas de participacdo na gestéo escolar podem ser agrupadas em duas dimensdes, a individual
e a colectiva de acordo com Dias (2017). A dimensdo individual segundo o autor aborda um
envolvimento dos pais e encarregados de educagdo na escola na perspetiva de acompanhar o
processo educativo do seu educando, sendo esta a mais frequente por tratar diretamente os
interesses dos filhos, e por sua vez a coletiva se traduz, geralmente, na participacdo destes (pais e

encarregados de educacéo) nas associa¢des de pais e nas suas actividades.
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Santos (2015) sustenta que é importante o envolvimento de todos na avalia¢do do trabalho escolar,
na definicdo e na implementacao de decisdes pedagdgicas, administrativas e financeiras. Associado
a esta tese, Barroso (2005) citado em Muaprato (2022) aponta 0s representantes do governo, da

sociedade civil e outras organizacfes com interesses na Escola como parte da comunidade escolar.

Fragoso (2005) ilustra-nos que existem quatro elementos basicos numa comunidade: i) uma area
geogréfica continua; ii) as pessoas localizadas nessa area, como resultado da sua interagdo com o
meio; iii) interesses funcionais comuns; iv) uma unidade funcional como forma expressiva da
solidariedade entre os seus componentes. Fica clara a necessidade de olhar para os individuos que
satisfazem esses requisitos e pensar em formas de os envolver de maneira benéfica e proveitosa a

instituicao.
2.3 Descricdo das formas de participacdo da comunidade escolar na gestao

A instituicdo escolar precisa orientar-se por alguns principios como: do carater publico da
educacdo, da insercdo social da escola e da gestdo democratica, onde as praticas participativas, a
partilha do poder, a socializacdo das decis6es, desencadeiam processos de aprendizagem na gestdo
democratica. Neste sentido, Azeredo (2015) destaca que é crucial que as formas de insercdo da

comunidade escolar na gestdo sejam claras para ela.

Segundo Razédo (2019) a caixa de sugestdo ou banco de ideias é o plano que tem por objectivo
incentivar os empregados da escola a adoptar uma atitude construtiva e a criar consciéncia de
eficiéncia laboral. Compreende-se que é literalmente uma caixa de “acesso geral” em que a
comunidade escolar deposita suas ideias ou sugestdes gque se acredita que de alguma forma pode
melhorar a eficiéncia dos processos da mesma, e serve como forma de comunicacdo entre a

comunidade e a diregéo.

De acordo com 0 mesmo autor, 0 concurso de ideias constitui uma competicdo entre as ideias,
havendo a escolha da melhor. Geralmente a direcdo apresenta a problematizagéo de determinado
assunto, e os voluntarios e/ou os convidados apresentam suas ideias, e escolhe-se a que parecer
melhor, é simplesmente uma forma de aproximar toda a comunidade a um desafio comum e levar

em consideracédo diferentes opinides.
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Raz&o (2019) explica que o grupo de produtividade é composto por pessoas capazes de contribuir
para reducdo de custos e aumento da produtividade, e a participacdo deve ser voluntaria ou por
convite. Clarifica que circulos de controlo de qualidade (CCQ) sdo pequenos grupos de pessoas
que se reinem voluntariamente para identificar, analisar e solucionar problemas relacionados a
qualidade, produtividade, custos, ambiente de trabalho e outros assuntos. Os CCQ podem despertar
maior identidade e interesse pelo trabalho, estimula a capacidade de trabalho em grupo, o

desenvolvimento pessoal e executam a gestdo participativa.

Em relacdo a co-gestdo, Renato e Siveres (2015) destacam que consiste em uma forma avancada
de participacdo administrativa, que, por sua vez, implica na codecisdo em determinadas matérias,
e, direito de consulta em outras. Por sua vez, Razdo (2019) destaca que € a participacdo que se da
pela institucionalizacdo da representatividade dos colaboradores/funcionarios, através de
comissdes ou individuos na direcgdo efectiva da organizacdo. Na co-gestdo insere-se a codeciséo,
a tomada de decisdo com a concordancia das partes dirigentes e dirigidas. Esta forma de
participagdo favorece a identificacdo do colaborador com a organizagdo através da coeséo e do

consenso.

A autogestdo de acordo com Razdo (2019, p. 40) caracteriza-se pela autonomia dos colaboradores
nas decisdes escolares, desde a formulacdo de diretrizes até a distribuicdo de renda. A autogestéo
exige profissionalismo e compromisso por parte dos colaboradores, uma vez que por caracteristica
ndo exige o olhar e acompanhamento directo do trabalho do mesmo, esta mais focada com a entrega

eficiente e eficaz dos resultados.

O conselho de escola é provavelmente a actual forma mais evidente de uma participa¢do completa
da comunidade escolar no contexto mocambicano. De acordo com Marques (2017) e Barroso
(1995) o conselho de escola € um érgéo responsavel por tomar decisfes no &mbito escolar, 0 mesmo
é liderado pela equipe pedagdgica e é composto por professores, alunos, pais, funcionarios e a
comunidade. Marques (2017) acrescenta que os conselhos de escolar sdo fundamentais para que
haja uma gestdo participativa e democratica, pois, representam as sugestdes e opinides de toda a
comunidade, dessa forma as responsabilidades sdo divididas fazendo com que todos possam ter

acesso as decisdes tomadas pela escola.
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A importancia da existéncia e da participacdo nos conselhos vai além dos resultados relacionados
ao alcance dos objetivos propostos no planeamento estratégico dentro de um processo de gestdo
participativa. Ela é tanto para o aluno, quanto para os professores e demais membros da
comunidade escolar, mas principalmente para o aluno, a oportunidade do exercicio pleno da

cidadania.

Para Silva (2003) APM’s é um comité exclusivo dos pais e encarregados de educagdo, geralmente
constituidos pelos pais/encarregado de educacao representantes das turmas (pai/mae turma no
contexto mocambicano) onde discute-se a solucdo para problemas pedagodgicos que afectam

directamente aos alunos, e para discutir programas culturais ou recreativos para a instituicéo.

De acordo com Silva (2003) a prestacdo de servigos voluntarios caracteriza-se pela abertura de
espaco para que a comunidade auxilie a escola, seja na gestdo ou na pedagogia como € o caso de
auxilio a equipe pedagdgica com aulas de culinaria, artesanato, e informética com vista a melhorar

a qualidade do ensino.

A participag&o por presenca segundo Santos (2015) indica que mesmo estando fisicamente presente
na reunido, alguns agentes como pais e encarregados de educacdo ndo assumem uma acao efectiva

de contribuicdo para o desenvolvimento da organizacao.

Entende-se com a afirmacdo acima que € uma forma de participagdo muito mais passiva, em que
0s agentes da comunidade escolar ndo opinam, simplesmente sdo chamados a ouvir e ter

conhecimento dos planos da escola.

A ficha de avaliacdo de acordo com Santos (2015) consiste em responder questionarios para avaliar
o trabalho da escola, por partes dos encarregados, alunos e professores. Esta forma de participacédo
na gestdo ainda que ndo envolva os agentes na tomada de deciséo, ela permite que os gestores
tenham um feedback sobre o seu desempenho, dando enfase aos aspectos mais comuns nas

avaliacOes dos agentes.

O nucleo estudantil é constituido pelos estudantes e tem como objetivo promover eventos culturais,
artisticos, de lazer e outros. Segundo Renato e Siveres (2015) o ndcleo pode ser constituido em

espaco de socializacdo, criacdo de novos conhecimentos, de criatividade, de desenvolvimento de
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projetos dos alunos voltados para temas importantes, tais como responsabilidade socio ambiental,

empreendedorismo, estagio profissional e outros.

Compreende-se entdo que as formas de participacdo constituem mecanismos de envolvimento da
comunidade no dia-a-dia da gestéo escolar com vista a promover o desenvolvimento da institui¢éo

com os contributos de todas as partes interessadas, de maneira transparente e intencional.
2.4 Caracteristicas do desempenho dos gestores escolares

O desempenho em aspectos gerais é verificado pela eficacia e eficiéncia do gestor conforme
sustenta Teixeira (1998) que eficiéncia é a relacdo proporcional entre a qualidade e a quantidade
de inputs e a qualidade e a quantidade de outputs produzidos. Assim, quanto maior for o volume
de producéo conseguido com o minimo de factores produtivos, maior é o grau de eficiéncia do
gestor responsavel. Enquanto eficacia é a medida em que os outputs produzidos pelo processo se
aproximam dos objectivos propostos. Isto €, quanto menor forem os desvios entre o planeado e o

realizado, maior € o grau de eficacia do gestor em causa.

Eficécia € o grau em que se alcanca o0s objectivos da organizacdo. Esta relacionada a uma andlise
das metas atingidas. Por isso, diz-se que o trabalho foi eficaz quando os objectivos de determinada
actividade foram alcancados. Eficiéncia tem relacdo com o cumprimento de prazos, em outras

palavras, o periodo ou intervalo de tempo gasto para realizacdo determinada actividade.

Compreende-se que o desempenho do gestor escolar esta directamente ligado ao alcance dos
objectivos programaticos, isto é, a eficacia do gestor escolar é reflexo do grau de satisfacdo dos

objectivos propostos a ele.

Entre os objectivos propostos ao gestor de educacdo ha que apontar alguns destacados pelo
Ministério da Educacdo e Desenvolvimento Humano (2020): a introducdo de inovaches e
mudangas na gestdo escolar, formacdo continua dos professores, a criacdo de estratégias de
envolvimento dos pais e encarregados de educagdo dos seus educandos, a implementagdo de
estratégias de gestdo de conflitos e de combate ao assédio, a eficiéncia e eficacia das estratégias

internas de combate ao consumo de alcool e outras drogas, € a competitividade.
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O desempenho de caracter eficaz e eficiente verifica-se também ao nivel em que o gestor promove
desenvolvimento do ambiente democréatico e participativo com a comunidade e garante o bom
funcionamento do colectivo de direccdo da escola, de acordo com o Ministério da Funcao Pablica
de Mogambique (2010).

As caracteristicas gerais verificadas no desempenho do gestor escolar passam por realizar os actos
administrativos que Ihe forem atribuidos por lei e os que, por delegacdo de poderes Ihe forem
definidos. Entende-se que as caracteristicas do desempenho do gestor escolar resumem-se em
indicadores como a estratégia para os niveis de gestdo, os resultados alcancados, e a eficacia das

acoes de controlo e de melhoria na escola.

Exercer actividade de direc¢do, organizacao, planificacdo e controlo da escola; Dirigir em
coordenagdo com o conselho de escola, 0 processo de elaboracgéo, execucéo e controlo dos
planos de trabalho e garante uma gestdo racional dos recursos materiais e financeiros
aplicando uma politica de austeridade no funcionamento da escola; Executa, as decisdes e
orientacdes dos 6rgdos centrais e locais de direccdo da educacdo, do conselho de escola,
dos 6rgdos locais do poder do estado do territério em que se situa a escola; Organizar,
promove, divulga as leis e despachos, assim como outros dispositivos legais de interesse da
comunidade escolar; Assegurar a direccéo cientifica, técnica, pedagogica, em particular no
cumprimento dos planos de estudo e programas de ensino aprovado oficialmente pelo
Ministério da Educacdo e Cultura; (Ministério da Funcao Pablica de Mogambique , 2010,
p. 131)

Para além destes, as caracteristicas do desempenho do gestor escolar também verificam-se nos
aspectos pedagogicos como as estratégias de garantir o bom aproveitamento dos alunos, as
inovacdes e mudancas nas estratégias do processo de ensino-aprendizagem, etc. conforme sustenta
Bertolassi e Silva (s/d) que um gestor de excelente desempenho tem por caracteristica a formacéo
profissional e competéncia técnica, como capacidade de lideranca e conhecimentos pedagdgicos e
didaticos. A presente pesquisa relaciona a participacdo da comunidade nestas areas da escola com

0 desempenho do gestor.

O desempenho do gestor escolar atenta-se segundo Pinheiro (2014) nos indicadores de qualidade,
de tempo e custo. Os indicadores de qualidade estdo directamente relacionados a eficacia e 0s

indicadores de tempo e custo estdo relacionados a eficiéncia.
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Pinheiro (2014) sustenta que os indicadores da qualidade medem a satisfacdo dos desejos,
necessidades e expectativas da comunidade. Esta categoria mede a exceléncia do servigo, como
vista pela comunidade interna ou externa. Os indicadores do tempo medem a velocidade da
organizacdo, como ela consegue reagir as influéncias externas, responder aos pedidos da
comunidade, as inovagdes e as mudangas ambientais. Por sua vez, os dos custos medem o
desempenho financeiro da gestdo, isto &, 0s gastos com o pessoal, processo e administracdo. Essa

categoria mede a exceléncia financeira da organizacéo.

O foco do estudo cinge-se nos indicadores de qualidade e tempo, pois 0 objecto de estudo é uma
instituicdo publica, e de forma genérica a gestdo financeira ndo estd totalmente sob tutela da
instituicdo, e a participacdo da comunidade nessa dimensdo € quase que inexistente.

2.5 Influéncia da participacéo da comunidade no desempenho do gestor escolar

A gestdo participativa tem luz na teoria das relagcbes humanos, em que valoriza-se os colaboradores
como actores pensantes dentro da organizacdo, a democracia e a socializacdo dentro da
organizacéo, isto traduz-se em um sentimento de pertenca entre a comunidade, torna-se base para
a construcao de relacGes solidas entre a escola e a comunidade, o que se espera no desempenho do

gestor em suas funcdes.

Santos (2015) afirma que o envolvimento da comunidade escolar nas decisdes escolares, na
avaliacdo da instituicdo e no planeamento é fator importante que estad em estreita relagdo com o
desempenho da escola e dos/as estudantes e reflete nos resultados das avaliagdes de ensino e

aprendizagem.

Por sua vez Silva, et al (2014) destaca que a forma de contribuicdo para melhor desempenho dos
dirigentes na gestdo, considerando de forma geral, que quando os funcionarios séo valorizados,

eles sentem-se impelidos a colaborar para o alcance dos objetivos organizacionais.

As organizacgdes que desvalorizam o seu colaborador, evita a integragdo com 0S processos e nao
fomentam a criagdo de um ambiente voltado a motivagdo e comprometimento dos colaboradores,
dificilmente tera condicOes de obter resultados efectivos, sejam eles econdmicos, sociais ou

ambientais. Renato e Siveres (2015) assumem que quando a comunidade escolar esta inserida na
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rotina escolar, isso motiva todos os envolvidos no processo, principalmente alunos e professores,

a se comprometerem mais com a lideranga da escola e suas atividades.

Chiavenato (2014) assume que € elevada a correlacdo existente entre 0 sucesso organizacional e a
delegacdo do processo selectivo para 0s gerentes e suas equipes de trabalho, dentro de uma postura

de administracdo participativa.

Outra relagdo forte entre a gestao participativa e o desempenho dos gestores escolares é a eficiéncia
na sua gestdo, a medida que se descentraliza as decisbes e delega-se actividades ou funcbes
conforme sustenta Azeredo (2015) que os gestores norteiam suas acdes partilhando e socializando
suas decisoes, descentralizando de suas mé&os muitas responsabilidades e dinamizacdo, ou seja,
todos os elementos do processo articulam-se, tragando objetivos, tornando-se pecas chave deste

quebra-cabeca educacional.

Quem corrobora com a tese de Azeredo (2015) é Lopes (2006) destacando que a consecucao do
desempenho do gestor escolar passa necessariamente pelo envolvimento da comunidade escolar
(que sdo os alunos, os professores e os outros funcionarios) e da comunidade educativa, que
envolve a propria comunidade escolar, as familias, as associac@es, as ONG’S e entidades privadas,
as entidades municipais entre outras organizagdes, no processo ensino/aprendizagem com o intuito

de atingir uma maior eficécia escolar.

Assim, percebe-se que todos 0s sujeitos participantes do sistema sdo imprescindiveis e em parte
responsaveis pelo desempenho do gestor escolar, cabendo a administracdo da escola coordenar
diferentes linhas de ac¢éo juntamente com a comunidade escolar, respeitando sua diversidade social.
Segundo Azeredo (2015) ha um processo de reestruturacdo das estratégias a serem utilizadas nas

politicas pedagogicas.

O autor acima citado propde que a oportunidade de um ambiente de comunicacao caracterizada
pela troca de informagdes entre todos os membros da comunidade escolar torna a gestéo e o seu
processo de ensino mais democréatico, o que se traduz em um ambiente de constante inovacdo e
com poucas ou insignificantes resisténcias a mudancgas. Ainda acrescenta que a gestao participativa

e sua socializacdo sofrem grandes influéncias do sector educativo, na eficacia de seu processo de
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ensino, o qual perpassa por vérias relagdes sociais, prevencgdo de conflitos e resisténcias que possam

obstruir a implementacao das medidas consideradas necessarias.

O gestor ao envolver diferentes actores na educacédo. Azeredo (2015) assegura que tal perspectiva
cria novas formas de organizacao de trabalho na escola, que ndo apenas se contraponham as formas
contemporaneas de organizacdo e exercicio do poder, mas que constituam alternativas praticas
possiveis de se desenvolverem e de se generalizarem, reguladas ndo pelas hierarquias de comando,
mas por vinculos de solidariedade, que dao forca as formas coletivas de trabalho, instituindo uma

I6gica inovadora no ambito das relagdes sociais.

Um das influéncias no desempenho do gestor destacado por Azeredo (2015) quando se trata do
envolvimento dos professores na gestdo € o comprometimento de todos os agentes do processo
educativo, bem como a realizacdo coletiva de alternativas que visam o educando de forma

significativa, tomando a docéncia como parte de si na instituicéo.

Santos (2015) afirma que o envolvimento dos/as servidores/as e das familias dos/as estudantes
representa uma parceria de colaboragéo e de confianca que pode gerar melhorias significativas no
desempenho dos gestores. O autor ainda destaca que a escola, na sua complexidade, precisa deste
envolvimento constantemente para que se conheca e discuta-se as suas potencialidades e as

fragilidades que permeiam o cotidiano da administragio

Bertolassi e Silva (s/d) sustentam que a medida que o gestor proporciona ambientes democréaticos
e participativos, bem como assumi um papel de capacitar, mediante saberes tedricos e préaticos, isto
impulsiona os niveis do desempenho da gestdo escolar, e isto gera um clima de confianca e de

clareza de propdsitos entre 0s sujeitos da escola.

Tabela 1

Relacdo entre a participacao e o desempenho do gestor escolar

Gestéo participativa e desempenho do gestor escolar

Quando ndo hé participacao Quando ha participacéo

Evita a integracdo com o0s processos de | HA um sentimento de pertenca entre a
ensino-aprendizagem comunidade
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Evita o0 comprometimento dos colaboradores

Ha o comprometimento de todos os agentes do
processo educativo

N&o se fomenta a criacdo de um ambiente
voltado & motivagdo

Ha construcéo de relacdes solidas entre a escola
e a comunidade

Dificilmente tera condicbes de obter
resultados efetivos, sejam eles econémicos,
sociais ou ambientais

Eficiéncia na sua gestéo

Dinamizacao dos processos na escola

Cria-se um ambiente de comunicagdo
caracterizada pela troca de informacdes

O processo de ensino é mais democratico

E um ambiente de constante inovacéo

Pouca introdugdo de mudancas

Prevencao de conflitos e resisténcias que possam
obstruir a implementacdo das medidas
consideradas necessarias.

Cria novas formas de organizacgéo de trabalho na
escola

Realizacdo coletiva de alternativas que visam o
educando de forma significativa

Parceria de colaboracéo e de confianca

Nota: Adaptado de Azeredo (2015), Bertolassi e Silva (s/d), Chiavenato (2014), Lopes (2006), Renato e Siveres (2015),

Santos (2015), Silva, et al. (2014).

A tabela acima expressa de maneira simplificada a relagdo entre a participacdo da comunidade e o

desempenho dos gestores escolares, destacando as vantagens e desvantagens.
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA

No presente capitulo abordar-se-a os seguintes elementos: classificacdo da pesquisa (quanto a
natureza, abordagem, objectivos e métodos), populacdo e amostra, recolha de dados, técnicas e

instrumentos de recolha de dados.

Segundo Marconi e Lakatos (2003) a metodologia € a fase do projecto de pesquisa que busca
responder em simultaneas as inerentes perguntas: como? Onde? Com qué? Quanto? Segundo Gil

(2008) a metodologia corresponde o caminho cientifico e coeso pelo qual o estudo se guiara.
3.1 Classificacdo da pesquisa quanto a natureza

A pesquisa quanto a natureza é aplicada, pois busca produzir-se conhecimentos sobre o problema
da falta de envolvimento da comunidade escolar na gestdo, e este assunto é de interesse local
conforme sustenta Gerhardt e Silveira (2009) que a pesquisa aplicada objetiva gerar conhecimentos
para aplicacdo pratica, dirigidos a solucdo de problemas especificos. Envolve verdades e interesses

locais.
3.2 Classificacdo da pesquisa quanto a abordagem

O presente estudo é quali-quantitativo, pois tem por objectivo analisar opinifes, pareceres, teorias
das modalidades de gestdo, etc. Baseia-se na analise da influéncia da gestdo participativa no
desempenho do gestor escolar, com caso de estudo institui¢do de ensino secundario publico. Usara
de andlises quantitativas para medir as opinides e respostas dadas nos questionarios aplicados aos

alunos.

Gerhardt e Silveira (2009) destacam que a pesquisa quantitativa tende a enfatizar o raciocinio
dedutivo, as regras da légica e os atributos mensuraveis da experiéncia humana. Por outro lado, a
pesquisa qualitativa tende a salientar os aspectos dindmicos, holisticos e individuais da experiéncia

humana, para apreender a totalidade no contexto daqueles que estéo vivenciando o fenémeno.
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3.3 Classificagdo da pesquisa quanto aos objectivos

A presente pesquisa classifica-se em inferencial a medida que se pretende estabelecer a relagéo
entre duas variaveis influéncia da participacdo e desempenho dos gestores escolares através de

inferéncias analisando os dados recolhidos.

Segundo Gerhardt e Silveira (2009) a pesquisa descritiva visa descrever as caracteristicas de

determinada populacéo ou fenémeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis
3.4 Populacéo e amostra de estudo

O universo é conceituado por Marconi e Lakatos (2003, p. 223) como sendo “o conjunto de seres

animados ou inanimados que representam pelo menos uma caracteristica em comum.”

O objecto de estudo da presente pesquisa é a Escola Secundaria Bonifacio Gruveta Massamba. E
uma escola publica do ensino secundario geral (1° e 2° ciclo), inaugurada na data de 19 de Abril de

2013, contem 24 salas de aulas.

Localiza-se na cidade da Matola, no bairro de Khogolote, nas proximidades do mercado 7 de abril.
As aulas séo lecionadas no curso diurno (manha e tarde), e no curso nocturno. Possuem no 1° ciclo
2658 alunos, e no segundo ciclo 2921 alunos. Possuem 121 funcionarios, dos quais 96 sao
professores, 25 ndo funcionarios ndo docentes (desses 25, 16 sdo contratados).Por ano, possui a

media de ingresso de 2675 alunos na oitava e décima classe.

No tocante ao organograma, a direccao da escola apresenta-se desse modo:

/7~ O\
Sra. Directora
P 7~ N \'//‘\ /7~ N\
Pr.doC.de Dr. adj. 1° Dr. adj. 20 Dr. adj. Curso . /ﬁ?a\ Chefe de
Escola C\lcp Ciclo Nocturno AdJ.Aqmlnlstra Secretaria
~— — ~—— liva, NG
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Marconi e Lakatos (2003) definem a amostra como sendo uma parcela representativa da polucao.

Para as finalidades do presente estudo, recorre-se a amostragem ndo-probabilistica intencional pelo
facto de que para o estudo € necessario entrevistar-se determinados individuos que podem fornecer
respostas satisfatoriamente completas a pesquisa, como € o caso dos directores. A amostra para o
estudo é de 22 individuos, dos quais cinco sdo alunos, cinco sdo professores, cinco sdo pais e
encarregados de educacéo, cinco sdo colaboradores ndo docentes, um director adjunto, e a directora

da escola.

Dos cinco alunos inqueridos, trés sdo do sexo feminino e dois sdo do sexo masculino. O aluno da
82 classe tem 12 anos, o da 92 classe tem 14, o da 102 classe tem 15, o da 112 classe tem 16, e 0 da

122 classe tem 17 anos.

Entre os pais e encarregados de educacdo, colaboradores e professores, sete deles sdo do sexo
masculino, e oito sdo do sexo feminino. No tocante a idade, quatro deles tem idade compreendida
entre 18-30 anos, quatro tem idade compreendida entre 45-60 anos, e sete tem idade compreendida

entre 30-45 anos.

No quesito nivel de escolaridade sete sdo licenciados, trés concluiram o ensino secundario, dois
concluiram o ensino primario, e trés concluiram o ensino técnico-medio. No tocante a funcdo que

desempenha, 13 deles séo trabalhadores, e dois sdo estudantes (ambos encarregados de educacao).

Dos entrevistados (que foram dois), um é do sexo feminino, e o outro € do sexo masculino, que sdo
a directora e o director adjunto respectivamente. A directora tem idade compreendida entre 45-60
anos, e o director-adjunto entre 30-45 anos. A directora possui o nivel de licenciatura, assim como

o director pedagdgico.
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Sexo dos elementos da Idade dos elementos da amostra

amostra W 12-17 anos m 18-30 anos

® Masculino mFeminino m 31-45 anos @46-60 anos

Escolaridade dos elementos Funcao elementos da
amostra amostra
W Ensino Primario m Trabalhadores m Estudantes

B Ensino Secundario
m Ensino Tecnico-medio
O Licenciatura

No grafico de escolaridade os alunos foram contabilizados como ja tendo concluindo o ensino

primario.
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3.5 Recolha de dados

A recolha de dados para os fins do presente estudo é feita mediante disponibilidade dos individuos

que compdem a amostra, dentro do recinto escolar.
3.5.1 Técnica de Recolha de dados

Pelo facto de o estudo ser de caracter qualitativo, a técnica a empregar para a recolha de dados é a
observacdo directa, e a entrevista semiestruturada que se apresenta mais flexivel para colher
opini@es, e buscar a fundo assuntos e aspectos importantes que surgem na entrevista mas que nédo
fazem parte das perguntas pré — formuladas, e a aplicacdo de questionario para se obter dados
quantitativos em relacdo a impressdo dos alunos e professores. Assim sendo, pretende-se
entrevistar a directora da escola, a senhora Maria Antonia Langa, e o director-adjunto do 1° ciclo,

o0 senhor Levy Antonio Cuna, tendo um total de dois entrevistados.

O questionario pretende-se aplicar a 20 actores da comunidade, a saber: cinco professores, cinco

funcionarios do pessoal ndo docente, cinco alunos, e cinco pais e encarregados de educacao.

De acordo com Marconi e Lakatos (2003, p. 222) “ a observagdo directa individual utiliza os
sentidos na obtencdo de determinados aspectos da realidade. Consiste em ver, ouvir e examinar

factos ou fenomenos que se deseja estudar.”

Ainda segundo os mesmos autores, “a entrevista semiestruturadas é uma conversacgao efectuada
face a face de maneira metddica, proporciona ao entrevistador, verbalmente, a informacéo

necessaria.”

Segundo Gerhardt e Silveira (2009) o questionario é um instrumento de coleta de dados, constituido
por uma série ordenada de perguntas que devem ser respondidas por escrito pelo informante, sem
a presenca do pesquisador. Objetiva levantar opinides, crencas, sentimentos, interesses,
expectativas, situacOes vivenciadas. A linguagem utilizada no questionario deve ser simples e

direta, para que quem va responder compreenda com clareza o que esta sendo perguntado.
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3.5.2 Instrumento de Recolha de dados

Para 0 estudo, uma vez que se emprega a entrevista semiestruturada e o questionario, o instrumento
de recolha de dados é o inquérito e o guia de entrevista semiestruturada, que abre espaco para
introducdo de eventuais questdes. Tambem se usara o medidor de satisfacdo que é um instrumento
pré-inscrito que tem por fim colher a opinido dos entrevistados sobre o desempenho dos gestores
escolares. O guido de entrevista tem 11 (onze) perguntas pré-determinadas, onde as demais
perguntas surgiram mediante o desenrolar da conversa. O inquérito € composto por 16 (dezasseis)
perguntas as quais subdividem em perguntas de multipla escolha, e de escolha de uma entre varias

opcoes.

Da pergunta um (01) até a pergunta oito (08) véo responder ao primeiro objectivo, a pergunta nove
vai responder ao segundo objetivo, de 10 a 13 pretende-se responder ao terceiro objetivo, e de 14

a 16 ao quarto objectivo.
3.6 Analise de dados

Destacar que para a satisfagdo dos objectivos far-se-4 a analise do contetdo, buscando estabelecer

relacBes entre as diversas opinides fornecidas pela amostra.

As respostas fornecidas pelos inqueridos do estudo serdo agrupadas de modo a estabelecer uma
visdo numeérica sobre as formas de participacdo, e sobre a percecdo dos mesmos. As respostas dos
entrevistados serdo analisadas como destacado no primeiro paragrafo do 3.6.
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CAPITULO IV: APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

Este capitulo alicerga-se nos dados recolhidos por meio dos inquéritos aplicados aos alunos, pais e
encarregados de educacdo, professores, e colaboradores da escola. Também nos dados recolhidos

por meio de entrevistas junto a directora da escola e ao director-adjunto do 1° ciclo.

A apresentacdo dos dados é organizada nos seguintes pontos: 4.1 Perfil sociodemografico dos
sujeitos, 4.2 ldentificagdo das formas de participacdo, 4.3 Descri¢do das formas de participacéo,
4.4 Caracteristicas do Desempenho dos gestores, 4.5 Influéncia da participacdo da comunidade no

desempenho dos gestores,
4.1 Perfil sociodemogréafico dos sujeitos

Inicialmente, questionados sobre o que entendem ser a participacdo da comunidade na gestdo
escolar, cinco compreendem como sendo uma reunido no inicio do trimestre para receber o
aproveitamento pedagogico (notas medias das disciplinas) do trimestre passado dos alunos. Dez
inqueridos entendem como sendo o envolvimento das partes interessadas (Pais e encarregados de
educacéo, professores, alunos, CTA, etc.) com a escola na planificacdo e tomada de deciséo, trés
inqueridos entendem que seja 0 encontro dos pais com os professores, um inquerido compreende

gue seja outro conceito, contundo ndo especificou, e um inquerido absteve-se de responder.

Questionados se participam na gestdo escolar, quatro alunos afirmam que ndo, e um afirma que
sim. Todos encarregados afirmam que participam, trés professores afirmam que sim, e outros dois

afirmam que ndo participam. Os colaboradores afirmam que ndo participam da gestédo escolar.

Assim sendo, questionados sobre de quem terdo recebido o convite para participar da gestéo (aos
que participam), dois afirmam ter recebido o convite dos directores, dois ndo especificaram, trés

receberam convite dos professores, e duas pessoas receberam o convite dos alunos.
4.2 ldentificacdo das formas de participacao

Questionados sobre de que forma participam na gestdo escolar, os inqueridos apontaram para a
caixa de reclamacdes, o conselho da escola, as reunides de turma e reunido de pais e encarregado,

a prestacdo de servicos voluntérios, avaliacdo do trabalho escolar atraves da ficha de avaliacéo,
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convocacdo por parte da direcdo, circulos de controlo de qualidade (CCQ), mobilizar toda a

comunidade em forma de mutirdo.

Dos 20 (vinte) questionados sobre com que frequéncias participam da gestdo escolar, trés
abstiveram-se de responder, trés responderam que uma vez ao ano, outros trés responderam que
participam duas vezes ao ano, cinco afirmaram participar trés vezes ao ano, e seis que participam

mais de trés vezes ao ano.

Sobre como a comunidade é envolvida na gestdo da escola, o director adjunto respondeu que “ela
é envolvida a partir do conselho de escola, onde fazem parte os funcionarios da escola, e a
comunidade externa, na pessoa do presidente, que € o representante dela.” Por sua vez, a directora
enfatizou que ““as escolas sdo entregues a comunidade, a orientacdo € que a comunidade contribua

directamente através do conselho de escola.”

Perguntando ainda se poderia explicar outras maneiras com que a comunidade é envolvida, o

director adjunto sustentou o seguinte:

“Todo mundo tem opinido aqui. Isso tem acontecido nas reunides de abertura do ano, trimestrais.
Quando héa necessidade de chamar encarregados, eles sdo chamados e faz-se a discussao necessaria,
e se decide. A escola ndo decide na verdade, ainda que se faca uma reunido, decide-se com as

opinides na reunido.”

A directora sobre a mesma pergunta sustentou o seguinte “nas reunifes trimestrais existe
oportunidade para se discutir os projectos da escola, ainda por meio de reunides marcadas quando

necessario.”

A ESBGM se engaja de maneira significativa na tentativa de envolvimento da comunidade na
gestdo, principalmente dos encarregados de educagdo. Contudo, nenhum dos colaboradores da
instituicdo e pouquissimos professores participam da gestdo escolar apesar das varias formas de
participacdo apontadas. Isso € um forte indicio de que a gestdo escolar tende a olhar mais para a

comunidade externa em detrimento da comunidade interna.

Os varios meios existentes ndo sdo uteis na visdo da comunidade, conforme pode se verificar que
em entrevista com os directores, ambos de maneira constante apontaram exclusivamente para o

conselho de escola como a forma de participacdo que se utiliza para o envolvimento da
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comunidade. O uso desta forma de participacdo exclusivamente ndo é representativo tanto em
ndmero para os extratos da comunidade escolar (alunos, pais, e colaboradores principalmente)
assim como em termos de assuntos discutidos. Ela olha para o conselho de escola como sendo a

voz da comunidade escolar em geral.
4.3 Descric¢ao das formas de participagao

Questionados os 20 (vinte) sobre como descrevem as formas de participacdo, obteve-se 0s dados

descritos na tabela.

Tabela 2

Descricdo das formas de participacao

Como descreve as formas de participagdo? Percentagem

(_) Mecanismos ou plataformas que a instituicdo estabelece para a | 55%
comunidade (alunos, pais, professores, CTA, etc.) participar na

planificagdo e tomada de deciséo nos assuntos relacionados a escola;

(_) Mecanismos ou plataformas que apenas a escola tem acesso para | 5%

discutir-se assuntos que me sao desconhecidos;

(_) Mecanismos ou plataformas que servem para identificar através de | 5%

reclamacdes profissionais que cometem erros, e corrige-los;

(_) Néo faco ideia; 35%
(_)Outro 00%
Total 100%

Descrevendo a forma de participagdo que identificou antes, o director adjunto respondeu que “Este
é o principal interveniente, uma vez que responde pelo conselho de escola, ndo pode ser alguém da
escola, para que a comunidade sinta-se mais segura. Qualquer problema, eles apresentam ao

presidente e ele tras para a escola.”

A directora explicou o seguinte “conselho de escola organiza primeiro os pais turma (que séo dois)

e sdo apresentados os programas da comunidade, perguntados o que eles acham, e devem ser 0s
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primeiros a abracar a ideia da escola, pois ndo € possivel que o presidente divulgue a informacéo

de sala em sala.”

Perguntando sobre a frequéncia e eficiéncia das formas de participacdo, o director adjunto
respondeu que “a comunidade tem uma participacdo activa, eles é que mandam, os objectivos desse
envolvimento s&o alcangados. Se tivesse que dar uma percentagem seria de 75%.”

A directora explicou que “se faz reunides trimestrais, & onde o conselho da escola age por meio
dos pais turma, que explicam os projectos da escola, e os acordos da escola com a comunidade,
junto a participacao requerida da comunidade. Mas havendo um assunto pontual, marca-se reunido
no conselho para deliberar os assuntos aos sdbados. Temos ligacdo com o presidente do conselho

de escola.”

Sobre a eficiéncia, a directora explicou o seguinte: “existe em alguns momentos dificuldades na
comunicacdo de alguns pais turma, eles sdo vaiados nas turmas, precisam de nossa intervencao,
mas antes é o apoio do presidente. Talvez salientar que quando refere-se aos valores, os pais ndo
acatam muito, pois pensam que as escolas sdo do governo, a eles cabe matricular as criancas para
estudar, mas precisamos conversar e explicar, levando os encarregados a observar como é a
formacdo de uma turma, que nao é normal uma turma de 125 alunos, seu filho sentado no chéo.

Alguns abragam logo, e outros ndo.”

A comunidade (principalmente os alunos e encarregados de educacao) ndo tem uma ideia clara e
profunda do que seja participacdo, apenas achegar-se a escola quando ordinariamente for
convidada, uma vez que isso faz parte da cultura organizacional das instituicdes de ensino em

Mocambique e de maneira especifica na ESBGM
4.4 Caracteristicas do Desempenho dos gestores

A tabela abaixo elucida a distribui¢cdo numérica da percepc¢édo dos inquiridos sobre o desempenho

dos gestores escolares.

Tabela 3

Caracteristicas do desempenho dos gestores escolares

Caracteristicas do Desempenho dos gestores Percentagem
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De maneira () Bom; 60%
geral como (_) Muito Bom; 30%
caracteriza o (L) Mau; 00%
desempenho | (_ ) Muito Mau; 10%
dos directores?
Total 100%
Como (_) Eficiente (entrega os resultados com pouco gasto de | 15%
caracteriza a recursos como dinheiro e tempo);
atuagao dos () Eficaz (Entrega satisfatoria dos resultados 25%
directores no esperados);
dia-a-dia da (_) Ambos; 30%
instituicao? (_)Nenhuma das opgdes; 30%
Total 100%
Em que (_) Planificacdo de actividades anuais da escola; 30%
questdes sdo (_) Utilizag&o de recursos da escola (Financeiros, 5%
envolvidos? matérias, e humanos);
(_) Escolaridade e aproveitamento pedagdgico de seus | 35%
educandos (alunos);
(_) Desenho de estratégias para o desenvolvimento da | 15%
instituicao;
(_) Outra 00%
Sem resposta 15%
Total 100%

Perguntado como caracteriza o desempenho dos directores da escola na gestdo, o director adjunto

respondeu que “na minha percepcdo € uma boa gestdo, pois em nossas reunides, 0 sector

administrativo aparece e da seu balanco sobre a gestéo, e o relatdrio € sempre positivo. Se tivesse

que dar uma percentagem estaria acima de 50%.”

A directora explicou o seguinte:
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“A nivel interno, a direccéo da escola é composta pela directora, os directores adjuntos do 1° e 2°
ciclo diurno, e 1° e 2° ciclo nocturno, a directora administrativa adjunta e a chefe de secretaria. A
gestdo para mim € boa, converso muito com eles, Ihes faco perceber que os fundos sdo poucos, mas
aquilo que nos foi alocado, é aquilo que devemos gerir. Sento-me com a directora administrativa e

os directores adjuntos para planificar e fazer requisices”

Sobre como caracteriza o desempenho dos gestores no que diz respeito a satisfacdo da comunidade
em todos seus segmentos, respondeu que “a base de tudo é a adesdo da comunidade ao que a escola
cria. Por exemplo as salas que estdo sendo contruidas na escola, os encarregados ndo reclamam

depois de contribuir, esta positivo, esta tudo bem.”

Acrescentou que “alguns acabam se afastando quando ndo concordam com alguma decisdo,

contundo a maior parte sempre esta la.”

E caracteristico da gestdo da ESBGM uma comunicacéo aberta com os colaboradores directos da
directora na gestdo da escola (como os chefes de reparticdes), o envolvimento da comunidade
maioritariamente nos assuntos pedagdgicos e muito menos da gestdo financeira e dos recursos
materiais. Envolve-se a comunidade geralmente nos assuntos em que é explicitamente necesséria

a sua participagcdo como no caso das contribui¢des para a construcao das salas.

4.5 Influéncia da participacdo da comunidade no desempenho dos gestores

A tabela abaixo elucida a distribuicdo numérica da percepcao dos inquiridos sobre a influéncia da
participacdo da comunidade no desempenho dos gestores escolares.

Tabela 4

Influéncia da participacdo da comunidade no desempenho dos gestores escolares

Influéncia da participacao da comunidade no desempenho dos gestores | Percentage

m
As sugestdes, reclamacdes, e | (__) Nunca; 00%
opinies da comunidade sdo | () As vezes; 70%
levadas em conta pelos | () Sempre; 30%
directores?
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Total 100%
A postura dos directores | (__) Nunca; 15%
muda com relagdo as suas | (_) Algumas vezes; 40%
sugestoes, reclamacoes, e | (_) Talvez; 15%
opinides? (_) Sempre; 30%
Total 100%
Como percebe a atuacdo dos | (__) Os directores acolhem as opinides, 70%
directores com o reclamacdes e sugestdes como uma forma de
envolvimento dos melhorar o seu desempenho;
encarregados na gestao? (_) Os directores ndo ddo atencéo as 15%

reclamacdes, opinides e sugestoes;

(_) Os directores nao lidam bem com a 15%

pressdo das reclamacdes, opinides e

sugestdes, por isso decai 0 seu desempenho;

(_) Qutro 00%
Total 100%
A participagao da | () Sim 65%
comunidade condiciona o | (_ ) Nédo 30%
desempenho dos directores? | Sem resposta 5%
Total 100%
De que maneira condicionao | (__) Atrasa a tomada de decisoes; 10%
desempenho dos directores? | (__) Aumenta o gasto de recursos; 00%

(_) Aumenta a responsabilidade na hora de | 35%

accao dos directores;

(__) Pressiona ao erro os directores; 15%

(__) Aumenta a produtividade da escola; 25%

(_) Outro 00%

Sem resposta 15%
Total 100%
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Perguntado de que maneira o envolvimento da comunidade é benéfico ao trabalho dos directores,
0 director adjunto respondeu que “a comunidade ajuda em tudo, na educagdo. Quando a
comunidade € chamada e com prontidao se aproxima para discutir, para educar seus filhos antes
destes se fazerem a escola, e tendo problemas pode resolver-se.” Acrescentou ainda que “0
envolvimento cria transparéncia, desde o modo como sdo educados os alunos até a gestdo dos

fundos.”

Sobre a pergunta acima, a directora afirmou “tudo que fiz até aqui como directora ¢ gragas a
comunidade, sem eles nada poderia ter feito, a escola esta inserida dentro de uma comunidade.
Verdade que em alguns momentos falta a participacdo, mas 0s poucos avangos que se notam como

a construcao de novas salas sao frutos da comunidade.”
A directora prosseguiu ainda explicando o seguinte:

“No que tange a gestdo interna, ndo ha muito envolvimento da comunidade porque temos nosso
guido, temos documentos legislativos que orientam o nosso trabalho. Agora, o conselho da escola
¢ um Orgdo directo consultivo, entdo naquilo que diz respeito a gestdo que depende pura e
simplesmente de normas legisladas n6s ndo esperamos o conselho da escola para a tomada de
decisbes. SO naquilo que diz respeito ao envolvimento directo do conselho de escola, como o
acompanhamento de adolescentes, onde se 0s encarregados ndo acompanham nada vai acontecer,
pois ele precisa de acompanhamento, uma vez que ha alunos que perdem o ano por faltas mas sem

que os pais saibam”

No que diz respeito sobre de que maneira o envolvimento da comunidade torna-se desvantajoso
para o trabalho dos directores, 0 director adjunto respondeu que “a comunidade faz seu papel, mas
ndo educa seus filhos como deveria. Os alunos quando saem das aulas permanecem do lado de
fora, ao redor da escola, envolvendo-se em comportamentos ndo agradaveis, ainda que a
comunidade esteja I4, ela ndo apoia a continuidade da educacéo do lado de fora. Alegando que ndo

se podem envolver pois ndo sdo seus filhos.”

A directora sustentou que “a maioria dos pais aparece s6 no final do trimestre. Mas a comunidade
deveria aproximar mais. NOs estamos rodeados comunitariamente de barracas de venda de alcool,
como directora da escola ndo concordo, mas nao posso sair e conversar com elas porque posso ser

vaiada. Os alunos ndo cumprem horarios, saem, ficam nas barracas, bebem e drogam-se, quando
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questionados respondem que tem autorizacdo em sua casa para 0 consumo de &lcool. Entdo

entramos em chogue com 0s pais.”

Sustentou ainda que “quando a informacéo, principalmente sobre valores, sai da boca do conselho,
0s outros acatam logo, mas quando é a direc¢do ha muitas duvidas, ha um obstaculo nisso, pensam

que a direc¢ao ndo vai usar o valor no propdsito definido.”

Pelo caracter exclusivo das formas de participacdo utilizadas na escola o desempenho dos gestores
fica comprometido no que diz respeito a rapidez para a tomada de decisGes, como é o caso da
utilizacdo de recursos financeiros provenientes principalmente da comunidade. Ha lentiddo para
reunir as partes envolvidas no conselho de escola ou para esperar o fim do trimestre para qualquer

tipo de auscultacao.

O olhar atento da comunidade sobre as ac¢des da escola (onde 0s gestores tornam-se a cara de tais
accOes) faz com que os directores sejam mais cautelosos e calculem melhor os seus passos, iSso
principalmente quando se refere a gestdo do dinheiro proveniente das contribuigdes comunitérias.
Esse tipo de atencdo, pressdo e participacdo que a comunidade produz ou coloca sobre o trabalho
dos directores, melhora o desempenho dos mesmos, observa-se uma planificacdo clara e exata do
que se pretende fazer com os valores, um desenho claro de estratégias de como aproximar-se a
comunidade para comunicar tais objectivos, e conforme nota-se cultiva-se transparéncia da gestéo

dos recursos.

A participacdo dos pais e encarregados de educacdo permite estabelecer um ambiente de ensino
que seja saudavel e favoraveis para o desempenho da fungdo dos gestores quando desde as suas
moradias os alunos lhes sdo transmitidos principios e valores morais como 0 respeito as
autoridades, a postura e maneira de procedimento dentro e fora da escola, e a relagdo com o alcool.
Este tipo de participacdo da comunidade alivia em grande medida a preocupacgéo dos directores

com 0 ambiente de escolaridade que os seus alunos se encontram.
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CAPITULO V: CONCLUSOES E RECOMENDACOES

No presente capitulo abordar-se as principais conclusées do estudo mediante os objectivos
especificos estalecidos.

5.1 Conclusao

O capitulo cinco apresenta as conclusGes fundamentais do estudo, inerentes a influéncia da
participacdo da comunidade no desempenho dos gestores, buscando realizar conexdes logicas entre

as perguntas de pesquisa, a literatura e os dados colhidos em campo.

Com base nos dados recolhidos conclui-se que na ESBGM as formas existentes de participacédo da
comunidade séo: a caixa de reclamacdes, o conselho da escola, as reunides de turma e reunido de
pais e encarregado, a prestacdo de servigos voluntérios, avaliacdo do trabalho escolar através da
ficha de avaliacdo, convocacao por parte da direcdo, circulos de controlo de qualidade (CCQ), e a

mobilizacdo de toda a comunidade em forma de mutirdo.

Dentre todas as formas de participacao identificadas, a comunidade faz uso de trés (3): as reunides
de turma, as reunides trimestrais, e o0 conselho de escola. Sendo o conselho de escola o0 que tem

primazia na relacdo da comunidade com o0s gestores.

Conclui-se que as formas de participacdo ndo sao entendidas do mesmo jeito no que diz respeito a
sua descricdo. A maior parte compreende realmente como mecanismo que a escola institui para
que se estabeleca entre a comunidade e a gestdo escolar colaboracdo na planificacdo dos assuntos
inerentes a escolaridade, na tomada de decisdo e na acgdo/reacdo aos desafios da realidade da
ESBGM. Em contrapartida boa parte ndo faz ideia do que sejam as formas de participacdo, ou

restringem a um simples mecanismo de apontar erros dos gestores.

No que diz respeito as caracteristicas do desempenho dos gestores escolares da ESBGM chega-se
a concluséo de que se apresenta substancialmente satisfatorio principalmente a comunidade interna,
é caracteristico dos directores envolver os diferentes grupos para a busca de um mesmo objectivo,
a comunicacao persuasiva é patente nas relacfes dos directores para com a comunidade, pois a sua
mensagem e 0s seus apelos sdo respondidos de forma positiva pela grande maioria. O planeamento

é também caracteristico dos gestores, conseguindo passar a sua visao a toda a escola através de
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individuos que o grupo melhor se identifica, como é o caso dos pais-turma, ou o presidente do
conselho de escola.

Conclui-se que o desempenho dos gestores escolares € sem sombra de duvidas influenciado pela
participacdo da comunidade de forma positiva e desafiadora (em alguns momentos de forma
negativa). Conclui-se que a participacdo da comunidade é negativa ao desempenho dos gestores
qguando ha choque entre o que a escola institui e a omissdo da comunidade como é no caso do
consumo e venda de alcool, fazendo com que algumas vezes 0s gestores recuem na construgédo de

um ambiente saudavel de ensino e aprendizagem.

Ainda na mesma senda, conclui-se que a participacdo produz de forma desafiadora uma presséo
aos gestores no desempenho de suas funcdes, trazendo a constante necessidade destes
proporcionarem transparéncia e clareza na gestdo. A medida que a comunidade se envolve, ela
acompanha o dia-a-dia da instituicdo, a sua participacdo torna-se um supervisor do funcionamento
da escola, na individualidade dos directores. A sua participacdo também torna o trabalho dos

gestores mais dinamico e alivia as responsabilidades.

Outra influéncia da participacdo no desempenho dos gestores que se notou é a fidelidade no
cumprimento dos prazos planificados. Os planos que ficam explicitos a comunidade sdo a partir
desse momento tomados nédo de forma leviana, conforme colocado antes que a comunidade age
como supervisora, assim, no desempenho de suas funcOes os directores sdo positivamente

pressionados a entregar os resultados e ainda dentro do periodo acordado.

Uma ultima importante concluséo, € que a comunidade ndo e envolvida na tomada de decisdo.
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5.2 Recomendaces

Em razdo das constatagdes, conclusdes e comentarios feitos, € imprescindivel fazer as seguintes

recomendagdes:
v" Recomendacdes a Direccao da Escola

Recomenda-se aos gestores que promovam um ambiente de participacdo que seja mais envolvente.
Abrindo espaco para que a comunidade tenha mais participagéo efectiva na tomada de decis&o, isso
em resposta a constatagcdo de que a comunidade apenas recebe instruc¢des, ndo percebe a sua real
participacdo, e considerando que a maioria dos participantes vé a participacdo apenas como uma

presenca em reunides.

Promover uma compreensdo mais ampla sobre participacdo comunitéria: sugiro que seja
importante o desenvolvimento de programas de conscientizacdo e educacgdo para 0s membros da
comunidade escolar (alunos, pais e encarregados de educagdo) sobre o conceito e a importancia da
participacdo activa na gestao escolar. Esses programas podem incluir curtas palestras ou até mesmo
acOes de sensibilizagcdo nas reunibes periodicas dos encarregados ou reunides de turma entre 0s

alunos.
v" Recomendacdes ao conselho de Escola

Recomenda-se ao Conselho de Escola que repense as formas de participacao, buscando reduzir a
quantidade de formas de participacdo, e investindo em maneiras mais abrangentes e que a

comunidade possa realmente fazer uso e perceber a sua influéncia.

E importante garantir a representatividade dos colaboradores ndo docentes, dai que as formas de

participacdo tenderiam a ser mais eficazes no que diz respeito a participacdo representativa.
v" Recomendacdes aos pais e encarregados de educacéo

Os principios transmitidos pelos pais e encarregados de educagdo sdo fundamentais para o
ambiente escolar saudavel, é importante que os encarregados engajem-se nas actividades de
sensibilizagdo aos educandos, dando continuidade a escolaridade em suas residéncias. Estas

sensibilizagbes podem focar em valores como respeito, postura adequada e comportamento
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responsavel, ndo apenas dentro da escola, mas também em relagdo ao consumo de substancias

como o alcool, de modo a apoiar o trabalho dos gestores.

Recomenda-se também que continuem a participar no dia-a-dia da escola, dando suas contribuicdes
morais, fisicas e matérias para o avanco e desenvolvimento do ambiente escolar da ESBGM. Usem
das formas de participagdo para acompanhar o trabalho dos directores, e envolver-se no

funcionamento da instituicao.
v" Recomendacdes aos professores, colaboradores ndo docentes e alunos

Sugere-se que os profissionais estabelecam continua comunicacdo com 0s Orgaos externos e
alunos, pois estes séo a ligacéo entre a comunidade externa e interna. Tanto aos professores quanto
ao CTA recomenda-se que trabalhem o seu sentido de pertenca, de identificagdo com a instituicéo
e com os gestores, assim sendo mais intencionais no seu envolvimento. Essa abordagem reflectira

também em suas reunides com os pais e encarregados de educacao.

Em resposta a identificagdo da inexisténcia de uma forma representativa aos alunos, sugere-se que
os alunos organizem-se em nucleo estudantil que serd um campo em que poderdo discutir as suas
ideias, dar voz aos seus anseios, e de forma clara ter espaco de accdo em sua escola, e apoiar 0s

directores no desempenho de suas func¢bes no que diz respeito a educacdo de seus colegas.
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Apéndice A — Guido de Entrevista

GUIAO DE ENTREVISTA

Prezado Entrevistado, este questionario faz parte de pesquisa realizada para obtencdo do grau

licenciatura na Universidade Eduardo Mondlane. O objetivo da pesquisa € analisar a influéncia

de
da

participacdo da comunidade no desempenho do gestor escolar da Escola Secundaria Boniféacio

Gruveta Massamba.

A- Formas de Participacéo

1. Explica as formas de participacdo que os directores/gestores da escola estabelecem para o

envolvimento da comunidade na gestdo?
2. De que maneiras/mecanismos a comunidade mais participa na gestao da escola?
B- Descrigdo das formas de participacéo?
1. Como descreve as formas de participacdo no que diz respeito a:
a) Acessibilidade para a comunidade
b) Efectividade
¢) Comunicagdo objectiva e clara com a comunidade
2. Como avalia as formas de participagdo no que diz respeito ao alcance dos objectivos do
envolvimento da comunidade?
C- Caracteristica do desempenho dos gestores
1- Como caracteriza o seu desempenho em 2023 no que diz respeito:
a) Alcance dos objectivos programaticos (aproveitamento, estratégias de ensino, etc.)?
b) Gestdo racional dos recursos matérias e financeiros?
c) Satisfacdo da comunidade (alunos, encarregados, professores, CTA, etc.)?
d) Envolvimento da comunidade na gestdo da escola?
e) Lideranga?
D- Influéncia da participagdo no desempenho dos gestores (2023)
1- De que maneira o envolvimento da comunidade foi é benéfico para o director?
2- De que maneira o envolvimento da comunidade néo foi benéfico para o director?
3- Quando € que a participacdo da comunidade aumenta o desempenho do gestor?

4- Quando € que a participagdo da comunidade diminui o desempenho do gestor?
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5- Explique as atitudes ou préaticas da comunidade na sua participacdo que favorecem ou
desfavorecem o trabalho do director?

6- Explique as vantagens e desvantagens da participacdo da comunidade no desempenho do

director?
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Apéndice B- Questionario aos alunos

QUESTIONARIO AO ALUNO

Prezado aluno, este questionario faz parte de pesquisa realizada para obtengéo do grau de
licenciatura na Universidade Eduardo Mondlane, no curso de Organizacao e Gestdo da Educacéo.
O objetivo da pesquisa é analisar a influéncia da participacdo da comunidade no desempenho do
gestor escolar da Escola Secundaria Bonifacio Gruveta Massamba. Suas respostas sdo
confidenciais e serdo mantidas em absoluto sigilo, preservando sua identidade.

1. Sexo: (__) Masculino; (__) Feminino;

2. Idade: ( )
3. Classe ( )
4 O que entende por participacdo da comunidade na escola?

(_) Reunido no inicio do trimestre para receber o aproveitamento pedagogico (notas medias das
disciplinas) do trimestre passado dos alunos;

(_)Envolvimento das partes interessadas (Pais e encarregados de educacéo, professores, alunos,
CTA, etc.) com a escola na planificacdo e tomada de decisao;

(_) Encontro dos pais com os professores;

(_)OQutro:

5. Participa na gestao escolar?

(_) Sim; (_) Nao;

6. De quem recebeu convite para participar da gestdo da escola?
(_) Directores; (_) Professores; (_) Alunos;

(_) Outro

7. De que forma Participa na gestéo escolar?

(_) Caixa de sugestdo ou banco de ideias; (__) Concurso de ideias;

(_) Caixa de Reclamagoes; (__) Grupo de produtividade;

(_) Conselho da Escola; (_) Circulos de controlo de qualidade (CCQ);
(_) Reunides de turma; (_) Cogestao;

(_) Reunido de pais e encarregados: (_) Autogestao;

(_) Convocagéo por parte da direcao; (_) Prestacdo de servicos voluntarios;
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(_) Mobilizar toda a comunidade em forma de mutirdo; (__) Avaliacao do trabalho escolar
através da ficha de avaliacdo;

(_) Outra: Especifique

8. Com que frequéncia participa na gestéo escolar?

(_) Uma vez ao ano; (_) Duas vezes ao ano;

(_) Trés vezes ao ano; (_) Mais de trés vezes ao ano;
9. Como descreve as formas de participagao?

(_) Mecanismos ou plataformas que a instituicdo estabelece para a comunidade (alunos, pais,
professores, CTA, etc.) participar na planificacdo e tomada de decisdo nos assuntos relacionados
a escola;

(_) Mecanismos ou plataformas que apenas a escola tem acesso para discutir-se assuntos que me
séo desconhecidos;

(_) Mecanismos ou plataformas que servem para identificar através de reclamac@es profissionais
gue cometem erros, e corrige-los;

(_) Néo faco ideia;
(_)Outro

10. De maneira geral como caracteriza o desempenho dos directores?
() Bom; (_) Muito Bom; () Mau; (_) Muito Mau;

11.  Como caracteriza a atuagdo dos directores no dia-a-dia da instituigdo?
(_) Eficiente (entrega os resultados com pouco gasto de recursos como dinheiro e tempo);
(_) Eficaz (Entrega satisfatoria dos resultados esperados);

(_) Ambos;

(_) Nenhuma das opcoes;

12. Em que questdes sdo envolvidos os alunos na gestdo da escola?

(_) Planificacdo de actividades anuais da escola;

(_) Utilizagdo de recursos da escola (Financeiros, matérias, e humanos);
(_) Escolaridade e aproveitamento pedagdgico dos alunos;

(_) Desenho de estratégias para o desenvolvimento da institui¢éo;

(_) Outra

13.  Assugestdes, reclamacdes e opinides alunos sdo levadas em conta pelos directores?
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(_) Nunca; (__) Asvezes; (_) Sempre;
14. A postura dos directores muda com as sugestdes, reclamagdes ou supervisdo dos alunos?

(_) Nunca; (_) Algumasvezes; (_ ) Talvez; (__) Sempre;
15.  Como percebe a atuacao dos directores com o envolvimento dos alunos na gestao?

(_) Os directores acolhem as opinides, reclamacdes e sugestdes como uma forma de melhorar o
seu desempenho;

(_) Os directores ndo dao atencdo as reclamagdes, opinides e sugestoes;

(_) Os directores ndo lidam bem com a presséo das reclamacdes, opinides e sugestoes, por isso
decai 0 seu desempenho;

(_) Outro

16. A participagdo da comunidade condiciona o desempenho dos directores?
() Sim; (L) Néo;

a) De que maneira condiciona?

(_) Atrasa a tomada de decisoes;

(_) Aumenta o gasto de recursos;

(_) Aumenta a responsabilidade na hora de accéo dos directores;
(_) Pressiona ao erro os directores;

(_) Aumenta a produtividade da escola;

(_) Outro
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Apéndice C- Questiondario aos encarregados de educacéo

QUESTIONARIO AO ENCARREGADO

Prezado/a encarregado, este questionario faz parte de pesquisa realizada para obtencdo do grau de
licenciatura na Universidade Eduardo Mondlane, no curso de Organizacao e Gestdo da Educacéo.
O objetivo da pesquisa é analisar a influéncia da participacdo da comunidade no desempenho do
gestor escolar da Escola Secundaria Bonifacio Gruveta Massamba. Suas respostas Sao
confidenciais e serdo mantidas em absoluto sigilo, preservando sua identidade.

1. Sexo: (__) Masculino;(__) Feminino;

2. Idade

(_) Entre 18 anos -30 anos; (_) Entre 30 anos - 45 anos;

(_) Entre 45 anos-60 anos; (_) 60 Anos ou mais;

3. Nivel de escolaridade

(_) Nunca estudei; (_) Conclui o Ensino Primario;

(_) Conclui o Ensino Secundario; (_) Conclui o Ensino Técnico-Medio;
(_) Sou licenciado/a; (_) Possuo mestrado;

(_) Possuo Doutoramento; ( ) Outro;
4. O que entende por participacdo da comunidade na escola?

(_) Reunido no inicio do trimestre para receber o aproveitamento pedagdgico (notas medias das
disciplinas) do trimestre passado dos alunos;

(_) Envolvimento das partes interessadas (Pais e encarregados de educacdo, professores, alunos,
CTA, etc.) com a escola na planificacdo e tomada de decisao;

(_) Encontro dos pais com os professores;
(_) Outro, Especifique:

5. Participa na gestao escolar?

(_) Sim; (_) Néo;

6. De quem recebeu convite para participar da gestdo da escola?
(_) Directores; (_) Professores;

(_) Alunos; (_) Outro

7. De que forma Participa na gestéo escolar?

(_) Caixa de sugestdo ou banco de ideias; (_) Caixa de Reclamac@es;
(__) Conselho da Escola; (_) Reunides de turma;
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(_) Reuni&o de pais e encarregados: (_) Concurso de ideias;

(_) Grupo de produtividade; (_) Circulos de controlo de qualidade (CCQ);
(_) Cogestao; (L) Autogestéo;

(_) Convocacéo por parte da direcdo; (__) Prestacdo de servigos voluntarios;

(_) Mobilizar toda a comunidade em forma de mutirdo;

(L) Avaliagdo do trabalho escolar atravées da ficha de avaliacéo;

(_) Outra: Especifique

8. Com que frequéncia participa na gestéo escolar?
(__) Uma vez ao ano; (_) Duas vezes ao ano;
(_) Trés vezes ao ano; (_) Mais de trés vezes ao ano;

9. Como descreve as formas de participacdo?

(_) Mecanismos ou plataformas que a instituicdo estabelece para a comunidade (alunos, pais,

professores, CTA, etc.) participar na planificacdo e tomada de decisdo nos assuntos relacionados

a escola;

(_) Mecanismos ou plataformas que apenas a escola tem acesso para discutir-se assuntos que me

sdo desconhecidos;

(_) Mecanismos ou plataformas que servem para identificar através de reclamacdes profissionais

que cometem erros, e corrige-los;
(_) Néo faco ideia;
(_) Outro

10. De maneira geral como caracteriza o desempenho dos directores?

(_) Bom; (_) Muito Bom; () Mau; (_) Muito Mau;

11.  Como caracteriza a atuagdo dos directores no dia-a-dia da instituigdo?

(_) Eficiente (entrega os resultados com pouco gasto de recursos como dinheiro e tempo);
(_) Eficaz (Entrega satisfatoria dos resultados esperados);

(__) Ambos;

(_) Nenhuma das opcoes;

12. Em que questdes sdo envolvidos os encarregados de educagédo na gestao da escola?
(_) Planificacdo de actividades anuais da escola;

(_) Utilizagdo de recursos da escola (Financeiros, matérias, e humanos);

(_) Escolaridade e aproveitamento pedagdgico de seus educandos (alunos);
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(_) Desenho de estratégias para o desenvolvimento da instituicéo;

(_) Outra

13.  Assugestdes, reclamacdes e opiniGes dos encarregados e pais sdo levadas em conta pelos
directores?

(_ ) Nunca; (__) Asvezes; (_) Sempre;

14. A postura dos directores muda com as sugestdes, reclamacgdes ou supervisao dos
encarregados?

(_ ) Nunca; (__) Algumasvezes; () Talvez; (__) Sempre;

15.  Como percebe a atuacdo dos directores com o envolvimento dos encarregados na gestao?

(_) Os directores acolhem as opiniGes, reclamacdes e sugestdes como uma forma de melhorar o seu
desempenho;

(_) Os directores ndo d&o atencdo as reclamagdes, opinides e sugestdes;

(_) Os directores ndo lidam bem com a presséo das reclamacdes, opinides e sugestdes, por isso decai 0
seu desempenho;

(_) Outro

16. A participacdo da comunidade condiciona o desempenho dos directores?

(_) Sim; (_) Néo;

a) De que maneira condiciona?

(_) Atrasa a tomada de decisoes; (_) Aumenta o gasto de
recursos;

(_) Aumenta a responsabilidade na hora de accéo dos directores; (_) Pressiona ao erro 0s
directores;

(_) Aumenta a produtividade da escola; (_) Outro ;
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Apéndice D- Questiondario aos professores

QUESTIONARIO AO PROFESSOR

Prezado/a professor, este questionario faz parte de pesquisa realizada para obtencédo do grau de
licenciatura na Universidade Eduardo Mondlane, no curso de Organizacao e Gestdo da Educacéo.
O objetivo da pesquisa é analisar a influéncia da participacdo da comunidade no desempenho do
gestor escolar da Escola Secundaria Bonifacio Gruveta Massamba. Suas respostas sao
confidenciais e serdo mantidas em absoluto sigilo, preservando sua identidade.

1. Sexo: (__) Masculino;(__) Feminino;

2. Idade

(_) Entre 18 anos -30 anos; (_) Entre 30 anos - 45 anos;

(_) Entre 45 anos-60 anos; (_) 60 Anos ou mais;

3. Nivel de escolaridade

(_) Nunca estudei; (_) Conclui o Ensino Primario;

(_) Conclui o Ensino Secundario; (_) Conclui o Ensino Técnico-Medio;
(_) Sou licenciado/a; (_) Possuo mestrado;

(_) Possuo Doutoramento; ( ) Outro;
4. O que entende por participacdo da comunidade na escola?

(_) Reunido no inicio do trimestre para receber o aproveitamento pedagdgico (notas medias das
disciplinas) do trimestre passado dos alunos;

(_) Envolvimento das partes interessadas (Pais e encarregados de educacgéo, professores, alunos,
CTA, etc.) com a escola na planificacdo e tomada de decisao;

(_) Encontro dos pais com os professores;
(_) Outro, Especifique:

5. Participa na gestao escolar?

(_) Sim; (_) Néo;

6. De quem recebeu convite para participar da gestdo da escola?
(_) Directores; (__) Outros professores;
(_) Alunos; (_) Outro

7. De que forma Participa na gestéo escolar?

(_) Caixa de sugestdo ou banco de ideias; (__) Caixa de Reclamagdes;

(__) Conselho da Escola; (_) Reunides de turma;
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(_) Reunido de pais e encarregados: (_) Concurso de ideias;

(_) Grupo de produtividade; (_) Circulos de controlo de qualidade (CCQ);
(_) Cogestao; (_) Autogestdo;
(_) Convocagéo por parte da direcéo; (_) Prestacdo de servigos voluntarios;

(_) Mobilizar toda a comunidade em forma de mutirdo;
(_) Avaliacéo do trabalho escolar através da ficha de avaliacéo;

(_) Outra: Especifique

8. Com que frequéncia participa na gestdo escolar?

(_) Uma vez ao ano; (_) Duas vezes ao ano;

(_) Trés vezes ao ano; (_) Mais de trés vezes ao ano;
9. Como descreve as formas de participacdo?

(__) Mecanismos ou plataformas que a institui¢do estabelece para a comunidade (alunos, pais,
professores, CTA, etc.) participar na planificacio e tomada de decisdo nos assuntos relacionados
a escola;

(_) Mecanismos ou plataformas que apenas a escola tem acesso para discutir-se assuntos que me
séo desconhecidos;

(_) Mecanismos ou plataformas que servem para identificar através de reclamacdes profissionais
que cometem erros, e corrige-los;

(_) Néo faco ideia;
(_) Outro
10. De maneira geral como caracteriza o desempenho dos directores?
() Bom; (_) Muito Bom; () Mau; (_) Muito Mau;

11.  Como caracteriza a atuacdo dos directores no dia-a-dia da instituicdo?

(_) Eficiente (entrega os resultados com pouco gasto de recursos como dinheiro e tempo);

(_) Eficaz (Entrega satisfatoria dos resultados esperados);

(_) Ambos;

(_) Nenhuma das opcoes;

12. Em que questdes sdo envolvidos os professores de educagédo na gestdo da escola?
(_) Planificacéo de actividades anuais da escola;

(_) Utilizacéo de recursos da escola (Financeiros, matérias, e humanos);

(_) Escolaridade e aproveitamento pedagogico de seus educandos (alunos);
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(_) Desenho de estratégias para o desenvolvimento da instituigao;

(_) Outra

13.  Assugestdes, reclamacdes e opinides dos professores sao levadas em conta pelos
directores?

(_)Nunca; () Asvezes; (_) Sempre;

14. A postura dos directores muda com as sugestdes, reclamagdes ou supervisao dos
professores?

(_)Nunca; () Algumas vezes; () Talvez; (_) Sempre;
15.  Como percebe a atuacao dos directores com o envolvimento dos professores na gestédo?

(_) Os directores acolhem as opiniGes, reclamagdes e sugestdes como uma forma de melhorar o seu
desempenho;

(_) Os directores ndo d&o atencao as reclamagdes, opinides e sugestdes;

(_) Os directores ndo lidam bem com a presséo das reclamacdes, opinides e sugestdes, por isso decai 0
seu desempenho;

(_) Outro

16. A participacdo da comunidade condiciona o desempenho dos directores?
() Sim; (_) Néo;

a) De que maneira condiciona?

(_) Atrasa a tomada de decis0es; (_) Aumenta o gasto de recursos;
(_) Aumenta a responsabilidade na hora de accéo dos directores;(__) Pressiona ao erro os directores;

(_) Aumenta a produtividade da escola; (_) Outro ;
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Apéndice E- Questionario aos colaboradores nao docentes

QUESTIONARIO AO COLABORADOR

Prezado colaborador da ESBGM, este questionario faz parte de pesquisa realizada para obtengéo
do grau de licenciatura na Universidade Eduardo Mondlane, no curso de Organizacdo e Gestao da
Educacao. O objetivo da pesquisa é analisar a influéncia da participacdo da comunidade no
desempenho do gestor escolar da Escola Secundaria Bonifacio Gruveta Massamba. Suas
respostas sdo confidenciais e serdo mantidas em absoluto sigilo, preservando sua identidade.

1. Sexo: (__) Masculino;(__) Feminino;

2. Idade

(_) Entre 18 anos -30 anos; (_) Entre 30 anos-45 anos;

(_) Entre 45 anos-60 anos; (_) 60 Anos ou mais;

3. Nivel de escolaridade

(_) Nunca estudei; (_) Conclui o Ensino Primério;

(_) Conclui o Ensino Secundério; (_) Conclui o Ensino Técnico-Medio;
(_) Sou licenciado/a; (_) Possuo mestrado;

(_) Possuo Doutoramento; ( ) Outro;
4. Funcdo que desempenha na instituicdo

5. O que entende por participacdo da comunidade na escola?

(_) Reunido no inicio do trimestre para receber o aproveitamento pedagdgico (notas medias das
disciplinas) do trimestre passado dos alunos;

(__)Envolvimento das partes interessadas (Pais e encarregados de educacao, professores, alunos, CTA,
etc.) com a escola na planificacdo e tomada de decis&o;

(_) Encontro dos pais com os professores;

(_)Outro:

6. Participa na gestéo escolar?

(L) Sim; (_) Néo;

7. De quem recebeu convite para participar da gestao da escola?
(_) Directores; (_) Professores;

(L) Alunos; (_) Outro

8. De que forma Participa na gestéo escolar?
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(_) Caixa de sugestdo ou banco de ideias; (_) Caixa de Reclamac0es;

(_) Conselho da Escolg; (_) Reunides de turma;

(_) Reuniéo de pais e encarregados: (_) Concurso de ideias;

(_) Circulos de controlo de qualidade (CCQ); (_) Grupo de produtividade;
(_) Convocacao por parte da direcéo; (L) Cogestéo;

(_) Prestacdo de servigos voluntérios; (L) Autogestéo;

(L) Avaliagdo do trabalho escolar através da ficha de avaliacéo;
(_) Mobilizar toda a comunidade em forma de mutirdo;

(_) Outra: Especifique

9. Com que frequéncia participa na gestdo escolar?
(__) Uma vez ao ano; (__) Duas vezes ao ano;
(__) Trés vezes ao ano; (_) Mais de trés vezes ao ano;

10.  Como descreve as formas de participacdo?

(_) Mecanismos ou plataformas que a instituicdo estabelece para a comunidade (alunos, pais,
professores, CTA, etc.) participar na planificacdo e tomada de decis&o nos assuntos relacionados a escola;

(_) Mecanismos ou plataformas que apenas a escola tem acesso para discutir-se assuntos que me sao
desconhecidos;

(_) Mecanismos ou plataformas que servem para identificar através de reclamagdes profissionais que
cometem erros, e corrige-los;

(_) Néo faco ideia;
(_)Outro

11. De maneira geral como caracteriza o desempenho dos directores?

(_) Bom; (_) Muito Bom; (L) Mau; (_) Muito Mau;

12.  Como caracteriza a atuacdo dos directores no dia-a-dia da instituicdo?

(_) Eficiente (entrega os resultados com pouco gasto de recursos como dinheiro e tempo);

(_) Eficaz (Entrega satisfatdria dos resultados esperados);

(_) Ambos;

(_) Nenhuma das opcoes;

13. Em que questdes sdo envolvidos os funcionarios ndo docentes na gestao da escola?
(_) Planificacdo de actividades anuais da escola;

(_) Utilizacéo de recursos da escola (Financeiros, matérias, e humanos);
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(_) Escolaridade e aproveitamento pedagogico de seus educandos (alunos);

(_) Desenho de estratégias para o desenvolvimento da instituigdo;

(_) Outra

14.  As sugestdes, reclamacdes e opinides dos funcionarios ndo docentes sdo levadas em conta

pelos directores?

(_)Nunca; () Asvezes; (_) Sempre;

15. A postura dos directores muda com as sugestdes, reclamagdes ou supervisao dos
funcionérios ndo docentes?

(_) Nunca; () Algumasvezes; (_) Talvez; (_) Sempre;

16.  Como percebe a atuacdo dos directores com o envolvimento dos funcionarios nao
docentes na gestéo?

(_) Os directores acolhem as opinides, reclamagdes e sugestdes como uma forma de melhorar o seu
desempenho;

(_) Os directores ndo d&o atencao as reclamagdes, opinides e sugestdes;

(_) Os directores ndo lidam bem com a presséo das reclamagdes, opinides e sugestdes, por isso decai 0
seu desempenho;

(_) Outro

17. A participacdo da comunidade condiciona o desempenho dos directores?
() Sim; (L) Néo;

a) De que maneira condiciona?

(_) Atrasa a tomada de decisoes; (_) Aumenta o gasto de recursos;

(_) Aumenta a responsabilidade na hora de accéo dos directores;(__) Aumenta a produtividade da escola;

(__) Pressiona ao erro os directores; (_) QOutro
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Anexo- Credencial da Faculdade de Educacéao
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