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RESUMO

O presente trabalho intitulado contributo dos festivais para o desenvolvimento dos destinos turisticos: caso do
festival Gwaza Muthini/Marracuene, goza de interesse a necessidade de demonstrar os itens resultantes da accéo
turistica como vector de desenvolvimento local. O objectivo fulcral deste estudo é analisar o contributo do
festival Gwaza Muthini para o desenvolvimento de Marracuene como destino turistico com enfoque na
caracterizacdo do festival, descricdo das accbes dos intervenientes envolvidos no processo de organizacdo do
festival e mapear as reais contribuigdes para o desenvolvimento dessa regido. A motivagdo por detras dessa
pesquisa esta atrelado na influéncia do curso de licenciatura em Animacao turistica e no interesse pela area da
cultura e exaltagdo de expressdes artisticoeculturais como motor de desenvolvimento ao servigo do turismo,
entretanto, para que fosse possivel realizar essa pesquisa usou-se como ferramentas metodoldgicas a pesquisa
bibliografica e documental com auxilioda pesquisa qualiequantitativa para aferir as opinides dos entrevistados e
inquiridos traduzidos em ntmero e de forma descritiva, igualmente usouese instrumentos de coleta de dados o
questionario dirigido a comunidade local e entrevista aplicados a Direc¢do Provincial de Cultura e Turismo de
Maputo e o Governo de Distrito de Marracuene, onde de forma conclusiva teve-se como resposta que
Marracuene recebe maior fluxo de turistas anualmente por conta do festival Gwaza Muthini e ausculta
investidores para melhoria das infra-estruturas basicas locais e turisticas. O destino continua sendo demandado ao
servico do turismo e tém vocacdo para implementacdo de novos projectos que impulsionam o seu
desenvolvimento. Entretanto, o governo do distrito e as entidades de cultura e turismo tém imprimido esforcos

para representar Marracuene como produto turistico consumivel.

Palavras-chave: Festival, Turismo, Desenvolvimento, Destino Turistico.
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1. INTRODUCAO

1.1. Enquadramento

Esta monografia, estd vinculada ao plano curricular de licenciatura em Animacgdo Turistica,
que € ministrado pela UEM-ESHTI, uma unidade de ensino superior nas areas de turismo e
hotelaria. Para esta realidade fez-se uma abordagem sobre o contributo dos festivais para o
desenvolvimento dos destinos turisticos, especificamente, para o caso do festival
GM/Marracuene, como trabalho de concluséo de fim do curso.

Os eventos sdao um fendmeno crescente a nivel global, aumentando em niimero e popularidade,
e podem funcionar como produto turistico quer sejam mega eventos ou festivais comunitarios
(Small, 2007).Por outro lado, o desenvolvimento do turismo esta directamente relacionado com
0 progresso de uma comunidade e, se for bem administrado, pode se considerar como
instrumento para alavancar o bem-estar social. No entanto, enquanto a sociedade espera
melhorias, destinos turisticos lutam para gerenciar o desenvolvimento do turismo de forma
eficaz (CROUCH & RITCHIE, 1999).

Armstrong e Kotler (2003), reiteram que eventos sdo ocorréncias planeadas e que transmitem
mensagens ao publicos-alvo. Permitem que uma regido ou comunidade comemore a sua

singularidade, se desenvolva o orgulho local e melhore o seu bem- estar econémico.

Os festivais especialmente aqueles que envolvem valores culturais como é o caso do festival
Gwaza Muthini, sdo utilizados como instrumento de identidade da comunidade, de promocéao
de regido, combate a sazonalidade turistica e consequentemente ajudam a prover o

desenvolvimento turistico do destino.

Este trabalho esta organizado em capitulos, onde: o capitulo (I) constitui a introducdo dos
aspectos que serdo tratados neste trabalho, através do enquadramento do tema, problema,
justificativa, objectivos e a metodologia; (1) capitulo aborda sobre a revisdobibliografica e faz
mencao a fusdo das pesquisas; capitulo (I11) destaca a apresentacdoe discussao de resultados

obtidos através da pesquisa de campo; (V) capitulo faz



mencdo a conclusdo e recomendacdes, e o Ultimo capitulo estima as referéncias bibliogréaficas

e apéndices.

1.2.Problematizagédo

Segundo Marujo (2014), o desenvolvimento do turismo de eventos é uma realidade
incontestavel e evidente em todo o mundo. No campo do turismo, refere-se a importancia dos
eventos comunitérios para o desenvolvimento de um destino. Sao eventos com raizes nas
caracteristicas e desejos da comunidade, ou seja, evento que um grupo tem necessidade ou
aspiracdo de comemorar determinados aspectos do seu modo de vida ou da sua historia
(DIMMOCK E TYCE, 2001).

Por sua vez, 0s eventos criam oportunidades para viagens, aumentam 0 consumo e promovem
a evolucdo dos destinos, justificando a luta constante por parte das entidades governamentais
na captacdo de eventos nacionais e internacionais (MARUJO, 2014). Por estes motivos, a
organizacdo de eventos devem garantir varios beneficios para o destino onde realiza-se, as

comunidades locais, 0s organizadores, parceiros e investidores.

Hall (1992), relata que os eventos auxiliam no desenvolvimento ou manutencdo da identidade
comunitaria ou regional. Craik (2003), acrescenta que negativamente eles podem alterar as
caracteristicas da comunidade no destino, uma vez que podem transformar a cultura num

objecto de mercantilizacéo.

O turismo é tido como vector para melhorar a qualidade de vida da populacdo e desenvolver
os destinos turisticamente, Por essa razdo, o foco dessa abordagem incide concretamente na
busca pela compreensdo sobre o contributo que festival Gwaza Muthini possui para o
progresso de Marracuene como destino turistico. Tendo em conta que os festivais tém a
capacidade de aliciar investidores e empreendedores capazes de mobilizar as diversas
esferas da cadeia produtiva de turismo, criandooportunidades de emprego, gerar negocios,
e assim, concebendo um crescimento para a economia nacional. Olhando para a
competitividade dos destinos turisticos, € importante entender e demonstrar as accles
adoptadas pelos intervenientes envolvidos na realizacdo do festival GM, de modo a garantir a
evolugdo do destino em causa, e consequentemente, salvaguardar a satisfacdo das
necessidades e fidelizacdo dos turistas que acedem a Marracuene. Pelo que, buscou-se

responder a seguinte questao



de partida: De que forma o festival Gwaza Muthini contribui para o desenvolvimento de

Marracuene como destino turistico?

1.3. Justificativa

<

O turismo exige uma pluralidade de acgdes para melhoria dos destinos, entretanto, “no
processo de desenvolvimento turistico de uma regido, sdo utilizadas multiplas estratégias ou
recursos naturais, historicos e culturais para a atrac¢do de visitantes” (MARUJO, p.3,2015).
Os eventos, quaisquer que sejam, sdo valorizadores estratégicos para o turismo no destino,
quer pela mdo dos municipios, quer pela mdo de entidades privadas que buscam

investimentos e retornos seguros (DIAS, 2012).

Segundo Ritchie (1999), a competitividade de um destino turistico é a capacidade para
satisfazer de forma mais eficaz e eficiente as necessidades dos fluxos turisticos, preservando
as préprias qualidades territoriais e contribuindo para melhorar o bem-estar actual e em

perspectiva da comunidade local.

Nessa Optica, a escolha do tema deve-se ao facto do distrito de Marracuene atrair visitantes
nacionais e internacionais por conta dos atractivos naturais, turismo deaventuras e FACIM.
Por outro lado, é o local onde realiza-se o festival Gwaza Muthinique exibe a sua historia e
rica diversidade cultural, entretanto, olha-se para este evento como uma ferramenta para o
fortalecimento das relagbes sociais e garantia da dinamica de Marracuene como destino
turistico, criando uma teia para minimizar a chamada sazonalidade turistica nas épocas do ano
em que a procura é reduzida. A percepcdo pelo contributo que o festival acarreta no
desenvolvimento de Marracuene como destino turistico, incidiu na numeragdo das ofertas
turisticas que o destinopossui, que sd@o imprescindiveis para se considerar um excelente
destino turisticocapaz de impulsionar a promocdo da imagem da regido e o desenvolvimento

dodestino tornando-o0 mais competitivo.

O interesse por esta pesquisa, incide na area de formagdo Animacédo Turistica, cujo objectivo é
dotar formandos de competéncias para gestdo de eventos e/ou entretenimento no sector
turistico, por outro lado, embora o tema festivais seja corrente nos trabalhos cientificos da
ESHTI, neste a abordagem é diferente pois trata- se do contributo dos festivais,
especificamente, o festival GM/ Marracuene.



Assim, espera-se que a pesquisa amplie debates em torno do assunto abordado, sirva de
instrumento de estudo e auxilio na compreensao sobre o contributo do festival Gwaza Muthini

para o desenvolvimento de Marracuene como destino turistico.

1.4.Objectivos
1.4.1. Objectivo geral
e Analisar o contributo do festival Gwaza Muthini para o desenvolvimento de Marracuene
como destino turistico.
1.4.2. Objectivos especificos
1. Caracterizar o festival Gwaza Muthini;

2. Descrever a contribuicdo do festival Gwaza Muthini para o desenvolvimento de

Marracuene como destino turistico;

3. Demostrar as acgdes dos intervenientes envolvidos na organizacdo do festival Gwaza

Muthini com vista ao desenvolvimento de Marracuene como destino turistico.

1.5. Metodologia

A metodologia da presente pesquisa, tem como foco, ilustrar os meios percorridos

para a concretizacdo desta pesquisa. Pelo que:

a) Quanto aos objectivos: classifica-se como pesquisa explicativa, pois, auxiliando aos
pensamentos de Gil (2008), a pesquisa explicativa visa identificar os factores que determinam
ou que contribuem para a ocorréncia dos fenomenos. E tendem a aprofundar o conhecimento da

realidade.

b) Quanto a natureza: a pesquisa € bésica visto que objectiva gerar conhecimentos para aplicacdo
préatica dirigida a solugéo de problemas sobre o contributo dos festivais para o desenvolvimento
dos destinos turisticos, procurando entender de forma objectiva o contributo do festival GM

para o desenvolvimento de Marracuene como destino turistico.

c) No que concerne abordagem do problema a pesquisa € qualitativa-quantitativa.



Na pesquisa qualitativa foram transcritas as informagdes adquiridas no campo, com
base na entrevista, de modo, a aprofundar a investigacao relacionada com o contributo
do festival GM para o desenvolvimento de Marracuene como destino turistico e a
pesquisa quantitativa buscou a validacdo das respostas do questionario dirigido a
comunidade local utilizando meios e técnicas estatisticas para a anélise e explicacdo

dos dados recolhidos.

d) No que tange aos procedimentos técnicos a pesquisa é bibliografica e da internet, onde,

adquiriu-se informacdes em diferentes plataformas disponiveis.

Para o alcance dos objectivos pré-concebidos para este estudo, concebeu-se quatro

(04) fases que séo:
12 Fase: Preparacdo do trabalho de campo

Por sua vez, envolveu a revisdo bibliogréafica, pesquisa da internet, determinacdo do
tamanho da amostra, a analise, interpretacdo e tratamento de dados e por fim a
redaccdo final do texto.

a) Pesquisa bibliografica - consistiu na recolha de informacGes em obras literarias
sobre o contributo dos festivais para o desenvolvimento dos destinos turisticos de
forma a sustentar o trabalho, possuiu auxilio teérico em livros, paginas da internet,
dissertacdes, artigos cientificos e revistas cientificas com inclinacdo ao tema
estudado.

b) Pesquisa na internet — consistiu na busca de informacdes em paginas da Internet de
modo a sustentar a informacéo adquirida nas fases anteriores, e teve especial foco

os sites do Governo do Distrito de Marracuene.
22 Fase: Tamanho da amostra
Determinagéo da Amostra

No que concerne a amostragem é ndo-probabilistica, porque existe uma dependéncia,
pelo menos em parte, do julgamento do pesquisador ou do entrevistador de campo
para a seleccéo dos elementos da populagéo para compor a amostra (Mattar, 2001). No

entanto, a amostragem é ndo-probabilistica intencional, evidentemente, porque foi



seleccionado um subgrupo que possui conhecimento do assunto estudado para

representar a populacao.
111 Fase: Apresentacdo, analise, interpretacédo e tratamento de dados

Nesta fase fez-se a descricdo do local de estudo e ap6s a recolha de informacdes
concedidas pelos inquiridos, foi feita a analise, interpretacdo e tratamento dos dados.
Sendo uma das fases mais importantes da pesquisa, pois, a partir dela, serdo
apresentados os resultados e a conclusdo da pesquisa, conclusdo essa que podera ser
final ou apenas parcial, deixando margem para pesquisas posteriores (MARCONI &
LAKATOS, 1996).

A anélise dos dados foi feita com base no método estatistico e descritivo.

Onde, o método estatistico foi utilizado na colecta de dados quantitativos atraveés do
processamento para o calculo de frequéncia e percentagem através das informacGes
dos inquiridos.

E o método descritivo, foi utilizado para o arrolamento detalhado dos fatos
importantes da pesquisa, os fendmenos notados no campo e 0s resultados do

levantamento de informacdes.
111 Fase: Redacc¢éo do texto

Esta fase, consistiu na copilacdo do texto final, e teve como espelho o instrumento
regulador para a elaboracéo de trabalhos de culminacdo de curso, na Escola Superior

de Hotelaria e Turismo de Inhambane (ESHTI).



2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo, apresentam-se ideias dos autores com credibilidade cientifica para dar
suporte a pesquisa, no entanto, fez-se de forma introdutdria a descricdo de alguns

conceitos fundamentais em volta do tema centrado.
2.1.Conceitos Basicos
2.1.1. Turismo

Turismo pode ser entendido como actividade que envolve a deslocacdo de pessoas
para um certo destino, com objectivos que envolvem o lazer, apreciacdo da cultura, e
mais, seja 0 mesmo de caracter doméstico ou internacional, com periodo superior a 24

horas e inferior a um ano.

A Organizagdo Mundial do Turismo (2001), considera que turismo compreende
actividades que as pessoas realizam durante suas viagens e estadias em lugares
diferentes ao seu entorno habitual, por um periodo consecutivo inferior a um ano, com
finalidade de lazer, negécios ou outras. Por outro lado, Cunha &Abrantes (2013),
definem o turismo como o conjunto das relagBes e fendmenos originados pela
deslocacdo e permanéncia de pessoas fora do seu local habitual de residéncia, desde
que tais deslocacBes e permanéncias ndo sejam utilizadas para o exercicio de uma

actividade lucrativa principal.

O turismo compreende todos 0s processos, especialmente os econdémicos que se
manifestam na chegada, na permanéncia e na saida do turista de um determinado
municipio, pais ou estado HERMANN (1911) apud MOESCH (2002).

Embora haja ideias de varios pesquisadores sobre o conceito do turismo, e alinhando-
se as defini¢cdes acima citadas, nota-se a existéncia de aspectos em comum tais como:
individuo, deslocacdo e destino que visam clarificar e complementar a esséncia da

definicéo de turismo.
2.1.2. Evento

Evento no sector do turismo é ocorréncia que compreende as actividades turisticas,

com data, local e hora pré-estabelecida para a decorréncia dos seus interesses, que



pode ser de caracter promocional, comercial, entretenimento e profissional. Capaz de

garantir a troca de experiéncias e motivar uma procura turistica.

Eventos podem ser considerados como uma concentracdo ou reunido formal e solene
de pessoas e/ou entidade realizada em data e local especial, com objectivo de celebrar
acontecimentos importantes e significativos, estabelecer contactos de natureza
comercial, cultural, desportiva, social, familiar, religiosa e cientifica (ZANELLA,
2003).

Neto (2004), defende que evento é um acontecimento especial cuja caracteristica é
proporcionar uma ocasido grandiosa ao encontro de pessoas, com finalidade especifica
0 tema principal do evento que justifica a sua realizacdo. Assim, devem ser encarados
como ocorréncia que gera sensacOes antes, durante e apos a realizacdo do evento. O
mesmo, vale pela sua emocdo, fantasia, participacdo e realizacdo. A participacao se da
a partir das experiéncias vivenciadas pelos participantes e a fantasia tem a ver com a

magia do evento em si.

Para Senac (2000), evento é um acontecimento previamente planejado, a ocorrer num
mesmo tempo e lugar, como forma de minimizar esfor¢gos de comunicacdo,

objectivando o engajamento de pessoas a uma ideia ou acg¢éo.

Consoante as definicGes acima citadas, percebe-se que evento é uma actividade social
de caracter comemorativo ou profissional, que tem como objectivo celebrar um
determinado acontecimento ou filiar um produto a certo publico-alvo, 0 mesmo

permite despertar, vivenciar as emocdes e garantir a troca de experiéncias entre eles.
2.1.3. Festival

Segundo Tenan (2002), festival é um evento que pese factores artistico-culturais,
composto de apresentacOes previamente seleccionadas, com o0 objectivo de

competicdo, divulgacdo ou promogéao comercial.

Na visdo de Quinn (2009), os festivais sdo programas de actividades prazerosas,
entretenimento ou eventos que tenham um carécter festivo ou visam a celebracéo

publica de algum acontecimento.



Os Festivais ajudam a proteger as tradi¢des culturais locais, a desenvolver o turismo e
promover o desenvolvimento econémico, social e cultural de uma regido (Tanford e
Jund, 2017). Acrescenta Garbuio (2018), que 0s mesmos se enquadram no segmento
do turismo de eventos, possuem uma dindmica propria que envolve a cultura, a

sociedade e a economia das cidades onde estdo sediados.

Falasse (1987), defende que festival pode ser, teoricamente, entendido como uma
ocasido social, periodicamente recorrente, na qual, através de uma multiplicidade de
formas e eventos coordenados, todos os membros da comunidade participam
directamente ou indirectamente. Acrescenta que, a funcdo social tem um significado
simbolico de um festival, estdo intimamente relacionados com uma serie de valores
qgue a comunidade reconhece como essenciais a sua identidade social, continuidade

histdrica e visdo do mundo.

Portanto, Aliado ao pensamento dos autores acima citados, afirma-se que o festival
GM é um evento que tem um significado ritual historico, é celebrado anualmente na
mesma data com o objectivo de recordar o marco da resisténcia colonialista com vista
proteger o distrito de Marracuene e consequentemente adquirir a independéncia. Eles
podem funcionar como anfiteatros onde o conhecimento local é produzido e
reproduzido, a historia, a heranca cultural e as estruturas sociais, que distinguem um

lugar do outro, sdo revistas, rejeitadas e recriadas (QUINN, 2005).
2.2. Destino turistico

O destino turistico pode ser entendido como uma unidade geografica que atrai
visitantes, podendo ser um resort, nucleo turistico, area turistica, vila, cidade, distrito,
estado/provincia, ilha, regido, pais, continente e até mesmo um cruzeiro, ou seja, 0
destino pode ser de qualquer escala e ter diferentes fronteiras administrativas
(GUZMAN & VILA, 2006).

Quanto a definicdo proposta pela Organizacdo Mundial do Turismo (2016), destino
turistico é por obrigacdo um espaco fisico no qual o visitante pode pernoitar, seja este
local provido ou ndo de limites administrativos. Alem disso, € o conjunto de produtos
e servicos, actividades e experiéncias para o visitante ao longo da cadeia de valor do

turismo.
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Valls (2006,p.16), reitera que:

“Os destinos turisticos podem ser definidos como, pais, regido, estado, cidade ou
lugar, como um espago geografico determinado, com caracteristicas de clima,
infra-estruturas e servigcos préprios, com certa capacidade administrativa para
desenvolver instrumentos comuns de planejamento, que adquire centralidade
atraindo turistas mediante produtos estruturados e adaptados as satisfacBes
buscadas, gracas a valorizagdo e ordenacdo dos atractivos disponiveis, dotado de

uma marca e que se comercializa tendo em conta seu caracter integral.”

Atendendo aos servicos gque o turista podera necessitar durante as suas viagens, que
poderdo ser importantes para a definicdo de um benévolo destino, alinho ao
pensamento de BENI (2006),a0 afirmar que destino turistico compreende os diversos
servicos ofertados (alimentacdo, habitacdo, transporte), a criacdo da imagem através
do marketing e da disponibilidade de informacdes. E uma entidade fisica (localizag&o
geogréfica, infra-estrutura, atributos naturais), mas também, constitui uma entidade

sociocultural (contexto histdrico, tradicOes e religido).

Tendo em conta a definicdo de destino turistico defendida pelos autores acima citados,
é unanime afirmar que sao diferentes os conjuntos e os factores que tornam um destino
turistico, no caso de Marracuene percebe-se que o destino, consolida-se com a
variedade de ofertas turisticas, que abrangem eventos culturais incluindo turismo de

lazer e sol e praia e outros.
2.2.1. Caracteristicas dos destinos turisticos

Segundo Buhalis (2000) citado por Monteiro (2014), os destinos turisticos apresentam
uma experiéncia integrada para o consumidor e podem ser compostos por seis (6)

caracteristicas, nomeadamente:

Atracgdes: naturais, culturais, artificiais;
Acessibilidade: sistemas de transportes globais, incluindo estradas e veiculos;

Comodidades: estabelecimentos de alojamento e restauracao;

A o

Pacotes disponiveis: tem a ver com pacotes turisticos pré-concebidos por
intermediarios;
5. Actividades: todas as actividades disponiveis no sistema da qual o turista ira

usufruir durante a sua estadia;
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6. Servigos auxiliares: servicos prestados aos turistas como: telecomunicacoes,

hospitais, correios.

Cada elemento que compbe o destino turistico, contribui para a satisfacdo ou
insatisfacdo do turista, mas, o turista ndo avalia cada elemento de forma isolada, mas
sim, todo o conjunto de uma viagem (TAVARES, 2008).

2.2.2. Desenvolvimento dos destinos turisticos

O desenvolvimento de uma sociedade é redigido por quatro subprocessos gque estdo
intimamente interligados: o econdmico, social, cultural e o politico-administrativo.
Esses elementos se apresentem de forma tdo interligada, mas cada um possui uma
especialidade propria e deve ser considerado parte a parte para que possa entender
melhor o processo (DALL’ACQUA,2003).

Para Marujo (2015, p.10):

“O turismo de eventos tem vindo a assumir, cada vez mais, um
papel fundamental no desenvolvimento socioeconémico de um
pais, regido ou localidade: criam empregos directos ou
indirectos; proporcionam uma melhoria da infra-estrutura bésica
e turistica do local; promovem o crescimento e a comercializa¢do

de produtos; fomentam o intercdmbio entre turistas e anfitrides,

2

etc

Segundo Vignati (2008), os elementos da estrutura basica que sustentam de forma

cumulativa e duravel o desenvolvimento dos destinos turisticos sdo:

e Meios de hospedagem;

e Empresas de transportes turisticos;

e Empresas de restauracéo;

e Empresas de entretenimento;

e Agéncias de turismo;

e Guias de turismo;

e Qutras estruturas de apoio ao turismo;
e Servigos publicos e

e Comunidade local.
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Segundo Duarte (2017,p.9)

“O desenvolvimento dos destinos turisticos fundamenta-se na
igualdade social, na eficiéncia econdmica, na diversidade
cultural e na protec¢do e conservacdo do meio ambiente. Trata-se
de um modo de encarar o desenvolvimento nas suas maltiplas
facetas, associado a necessidade de gestdo de consideracdo do
futuro e o envolvimento transversal dos diversos sectores
intervenientes nas trés dimensdes social, econdmica e

ambiental.”

Alinhado ao pensamento dos autores anteriormente citados, de forma condensada
pode-se afirmar que desenvolvimento de Marracuene como destino turistico implica
mudancas qualitativas e ndo apenas quantitativas, e estdo interligados aos factores

econdmicos, sociais e ambientais.
2.3. Turismo de eventos

O turismo de eventos, por sua vez é praticado com interesse profissional e cultural por
meio de congressos, convencles, simposio, feiras, encontros culturais, reunides
internacionais, entre outros, e € uma das actividades econémicas que mais crescem no
mundo actual (TENAN, 2002).

Getz (1997), define o turismo de eventos como um segmento de mercado constituido
pelas pessoas que viajam para frequentar eventos ou que podem motivar-se a

participar em eventos enquanto estdo longe de casa.

De acordo com Britto e Fontes (2002), o turismo de eventos é o segmento do turismo
que cuida dos varios tipos de eventos que se realizam dentro de um universo amplo e
diversificado. E a realizagdo desses eventos vem proporcionar ao grupo de
profissionais de uma mesma area a troca de informacdes, a actualizagdo de
tecnologias, o0 debate de novas proposi¢ées, o lancamento de um novo produto
(cultural, historico, social, industrial, comercial), que se constituem no melhor
desempenho do grupo de interesse em questdo. Os autores acrescentam que permite
que haja interaccdo das pessoas, o fortalecimento das relagcdes sociais, industriais,
culturais e comerciais, a0 mesmo tempo em que séo gerados fluxos de deslocamento e

visitacao.
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No que tange a abordagem dos autores acima, percebe-se que o turismo de eventos
tém uma demanda exclusiva de turistas e/ou profissionais de turismo que deslocam-se

para um destino para um frequentar eventos.
2.3.1. Caracterizacdo dos eventos

Senac (2000), caracteriza os eventos pelos seguintes aspectos: data de realizacéo,

porte, perfil dos participantes e quanto aos objectivos que pretendem alcancar.
Pela data de realizacdo, o evento pode ser:

» Fixa - quando a data de realizacdo é invaridvel, de acordo com as comemoragoes
civicas, religiosas e outras, realizam-se anualmente no mesmo dia, com
periodicidade determinada;

» Movel - evento que sempre se realiza, porém em data varidvel, segundo o
calendario ou os interesses da organizacao promotora;

» Esporédica - evento de realizacdo temporaria, que acontece em funcdo de factores

extraordinarios, porém previstos e programados.

Quanto ao porte ou dimensdo, podem ser:

» Pequeno - evento com namero inferior a 200 participantes;

» Meédio - estimado entre 200 e 500 participantes;

» Grande - acima de 500 e vai até 5.000 participantes;

» Macro ou Megaeventos - com publico superior a 5.000 participantes.

Considerando o perfil dos participantes, um evento pode ser:

» Geral - organizado para uma clientela em aberto, limitada apenas em funcéo da
capacidade do local de realizacéo;

» Dirigido - evento restrito a individuos que possuem afinidades com o tema, de
modo geral, se subdivide em grupos de interesses diversificados;

» Especifico - evento realizado para publico claramente definido pela identidade de

interesse pelo assunto.

Para finalizar defende que quanto aos objectivos, 0s eventos podem ser:
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» Cientifico e cultural - o objectivo podera ser educacional, politico, artistico ou
esportivo;
» De caracter comercial- 0 objectivo é a comercializacdo de um ou mais produtos;

» Social -0 objectivo podera ser beneficente, congregacao e integracéo.

Pedro (2007) et al, & Giacaglia (2003), defendem que quanto ao local de realizacdo

dos eventos, podem ser:

» Locais - (exemplo: festival de Sura);

» Regionais - (exemplo: festival do Tofo);

» Nacionais - (exemplo: festival nacional da cultura) e

» Internacionais - (exemplo: feira internacional de Maputo).

Diante da caracterizacdo de eventos defendidos pelos autores acima citados, e
atendendo a realidade da pesquisa, caracterizou-se o festival GM como um evento
regional, que possui objectivo cultural, comercial e social. E fixa quanto a data de
realizacdo, porque o mesmo decorre no dia 02 de Fevereiro de cada ano e é dirigido ao
publico em geral, tem a capacidade de unir mais de 5.000 individuos para relembrar a

batalha de Marracuene.

Na visdo de Bowdinet al (2006), quanto maiores 0s eventos, maiores 0s impactos
gerados nos destinos e nas respectivas comunidades, os eventos locais sao realizados
numa determinada localidade, direccionados para os seus habitantes, com o objectivo
de promover o desenvolvimento social e o sentimento de pertenca local. Para este
autor, estes eventos originam beneficios para os habitantes locais, sendo apoiados
pelos governos locais. Por outro lado, os grandes eventos tém impacto maior para a
area geografica onde se realizam, uma vez que atraem um maior namero de
participantes, patrocinadores e, consequentemente, a atencdo dos meios de

comunicacéo social. Assim, implicam elevados beneficios economicos.
2.3.2. Impactos do Turismo de Eventos

A concretizacdo do festival GM assim como qualquer outro festival esté sujeita a gerar
impactos positivos e negativos que poderdo condicionar o desenvolvimento ou
subdesenvolvimento da comunidade e do destino independentemente da esfera do

evento. Mason e Kerridge (2006), defendem que na area dos eventos, 0s impactos
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econdmicos sdo 0s mais estudados pelos investigadores, certos autores argumentam

que um dos motivos para esse cenario pode estar no fato das investigacbes serem

financiadas pelos organizadores e, por isso, precisam de ter um enfoque particular nos

aspectos econdmicos porque costumam ser financiados, pesquisas sobre eventos tem

ignorado ou menosprezado os impactos ambientais, socioculturais e politicos.

Quadro 1- Impactos do turismo de eventos

Esfera do Evento

Impactos Positivos

Impactos Negativos

v Experiéncia compartilhada | ¥ /Allenagao da comunidade

v Revitalizacdo das tradicges | ¥ ™Manipulagdo da

v Fortalecimento do orgulho Sl
comunitario v Imagem comunitaria

Soctal e Cultural v" Aumento da participacéo negativa

da comunidade v Comportamento destrutivo

v Expansio das perspectivas | ¥ /APus0 de drogas, alcool e
culturais prostituicao

v" Melhoria da qualidade de ¥" Mudangas negativas nos
vida valores e costumes

v Melhora a compreensio v" Excluséo dos residentes
entre diferentes v Crime e vandalismo
comunidades v Mercantiliza¢do da cultura

v Preservacdo a identidade
cultural

v Propaganda do  meio v" Danos ambientais
ambiente v' Poluigdo

v Fornecimento de modelos v Destruicdo do
para melhores habitos patrimonio

v Aumento da consciéncia v Engarrafamentos
ambiental ¥" Ruidos

v" Melhoria dos transportes e

Fisica e Ambiental comunicagdes
v" Transformacéo e renovagéo

urbana
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v Resisténcia da
v" Promocdo do destino . .
comunidade ao turismo
Y Au-mento do fluxo de v" Perda de autenticidade
tristas v Exploragdo
Y AumentAo ofo tempo de v" Pregos inflacionados
_ ) permanencia v" Custos de oportunidades
Economia e Turismo v' Criagdo de empregos
v" Maior lucro
v Aumento da taxa de
receita
v Prestigio nacional o v' Risco de insucesso do
internacional evento
v Promogao da imagem v" Propaganda negativa
v Promogio de investimentos v" Falta de responsabilidade
Politica v Coesio social v' Perda de propriedade e
v Desenvolvimento controle comunitario

administrativo

Fonte: Ajustado com base em Bowdin et al (2006) e Small (2008).

Como ilustrado no quadro acima, sinteticamente Bowdin et al (2006) e Small (2008),

apresentam impactos negativos e positivos do turismo de eventos. Outros impactos

positivos dos eventos, destacados por Getz (1997), reforcam que 0s mesmos permitem

a coesdo social das comunidades, os desenvolvimentos do seu potencial, na troca de

ideias e na imagem da comunidade local, favorecem a participagcdo em actividades do

evento, sdo igualmente mecanismos comuns para preservar e reavivar tradicles e

fortalecer culturas.

Portanto, devem-se maximizar 0s impactos positivos nos eventos e 0s impactos

negativos devem ser estudados e avaliados para reduzir os seus efeitos no destino onde

concretizam-se.

2.4.Cadeia produtiva do turismo
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Segundo Souza (1997), a cadeia produtiva do turismo representa o conjunto de entes
econdémicos que realizam as actividades e servicos que visam atender ao turista em

todas as suas demandas durante as suas viagens.
Acrescenta a pesquisadora que as empresas e profissionais que formam a cadeia sao:

1. Meios de hospedagem, agéncias de viagem, operadoras turisticas, empresas de
alimentacdo turistica, empresas de entretenimento, empresas vendedoras de
artesanato e produtos tipicos, centros comerciais, galerias de arte, etc.

2. Provedores de servigos: transportadoras, informacgdes turisticas, locadoras de
veiculo e automoveis, atendimento a veiculos, centros de convencdo, parques de
exposicoes, fornecedores de alimentacdo, construcdo civil, artesdes, sistema de

comunicacdo, etc.

Para o perfeito funcionamento da cadeia produtiva do turismo, é importante que haja
uma colectividade de esforcos por parte dos profissionais de turismo. Tomazzoni
(2008),defende que as actividades da cadeia produtiva do turismo, podem ser divididas

em trés eixos:

1. Centrais e universais (hotelaria, gastronomia, servicos de lazer e entretenimento e
sistema de informacao);

2. Elos associados (transporte, seguranca, comércio de artesanato, etc.);

3. Elos periféricos (industria de vestuario, produtos da gastronomia regional)

podendo variar de acordo com a regiao.

O autor acrescenta que é imprescindivel a consciéncia do empreendedor quanto as
condicdes da actividade: infra-estrutura de apoio (acessibilidade, energia, saneamento
bésico.) questdes ambientais, fluxo de turistas, concorréncia, entre outros itens que séo
essenciais para o desenvolvimento do turismo. Segundo a OMT (2019), a cadeia
produtiva do turismo é uma sequéncia de actividades primarias e de apoios
estrategicamente fundamentais para o desempenho do sector turistico. As actividades
de apoio que envolvem transporte, infra-estrutura, desenvolvimento de recursos
humanos, desenvolvimento de tecnologias, sistemas e outros servigos complementares
gue podem estar relacionados aos negdcios turisticos centrais, mas tem um alto

impacto no valor turistico.
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Portanto, centrado ao tema pesquisado a cadeia produtiva do turismo €é aquela que
possibilita a distribuicdo de tarefas de cada empresa ou profissional de turismo no
distrito de Marracuene, agrupando a satisfacdo das possiveis necessidades dos turistas
durante a sua permanéncia no destino que podem ser indispensaveis para se considerar

um Optimo destino turistico.
2.5.Responsabilidade dos atores sociais no desenvolvimento dos destinos turisticos

Os destinos turisticos sdo usufruidos com frequéncia quando nele estdo inseridos 0s
atores sociais que incorporam e trabalham no sector turistico. Tém capacidade de
incentivar, gerir e dinamizar o movimento de fluxo de turistas, por sua vez, é
composto pela comunidade local, sector publico e privado que exercem cargos
fundamentais na tomada de decisdo que influenciam no funcionamento turistico do

destino.

Quadro 2- Responsabilidade dos atores sociais no desenvolvimento dos destinos

turisticos.

Atores sociais Responsabilidades

Estabelecer bases legais para o desenvolvimento
da actividade turistica, fomento da actividade
Sector Publico turistica mediante planos, politicas e programas,
coordenar e priorizar investimentos, estimular a
producdo e o consumo de produtos locais de
forma que a actividade turistica seja propulsora

da economia local, gerar emprego (...).

Transparéncia nas informagbes  turisticas,
maximizar a competitividade, gerar empregos,
Sector privado melhorar a oferta de trabalho, identificar recursos
e converté-los em produtos, gerir o marketing
turistico do destino, preservar o patrimonio

natural e cultural, diversificar as ofertas turisticas

Preservar o patriménio cultural e natural,
participacdo activa no desenvolvimento de novas
obras de infra-estruturas e servigos atuando no

Comunidade local u .
planeamento e na gestdo do mesmo, estimular a
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participacdo expansdo das actividades turisticas,

apropriar-se e fortalecer a identidade local.

Fonte: Torres (2005), adaptado pela autora.

O quadro acima ilustra as responsabilidades dos atores sociais para 0 desenvolvimento
dos destinos turisticos, a mesma conduz-nos a Marracuene para saber quais ac¢des sao

dotadas pelos mesmos, com vista a garantir o desenvolvimento sustentavel do destino.
2.6. Contributo dos festivais para o desenvolvimento dos destinos turisticos

Os festivais sdo utilizados como estratégia de crescimento econémico nos destinos
turisticos, capazes de mobilizar a estrutura basica de um determinado destino
contribuindo para a satisfacdo e melhoramento da qualidade de vida da comunidade,
quanto aos destinos de realizacdo do evento mobilizam as diversas esferas da cadeia
produtiva do turismo garantindo competitividade e captacdo de mais visitantes.

Marujo (2015, p. 6), destaca que:

“Em termos econdmicos, 0s eventos sdo percebidos como catalisadores para a

atraccdo de visitantes e aumentam seu periodo de permanéncia, bem como o seu
gasto médio. Proporcionam o desenvolvimento de infra-estruturas, promovem o
local como destino turistico, podem propiciar as comunidades anfitrids a
oportunidade de apresentar as suas qualidades, receber potenciais investidores,
promover novas oportunidades de negdcio, e também criam emprego. Ressalta-se
que os empregos criados pelos eventos ndo s6 podem funcionar como um
incentivo para os residentes, mas também podem contribuir para 0 aumento do

desenvolvimento turistico.”

Os festivais tém tido um crescimento relevante no segmento de eventos, especialmente
por evidenciar a cultura local regional do destino, desse modo, apoiar a superestrutura
turistica e turismo, agregando positivamente para a economia local (ZUCCO,2012). O
autor acrescenta que, o festival contribui para o aumento de atraccao turistica, a ponto

de se tornar megaevento de repercussdo nacional e internacional.

Por sua vez Felsenstein e Fleischer (2003), justificam trés razdes para a relevancia dos

festivais nos destinos turisticos:

a) A capacidade de aumentar a demanda para o turismo local,
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b) A capacidade de recriar a imagem do destino ou mesmo a sua inser¢édo no mapa do
turismo; e

c) Ampliar a capacidade turistica de diversas formas, por meio do posicionamento
estratégico de um festival no calendario do turismo, tornando-se em estratégia de

marketing da cidade.

Os festivais proporcionam um senso de lugar, engajamento a comunidade e
contribuem para uma identidade local, trazem experiéncias valiosas para 0
crescimento daqueles que participam e ajudam a criar um ambiente atractivo para 0s
investidores ajudando para a riqueza econdmica (Inglaterra, 2002).E atendendo a
competitividade dos destinos estes servem para atrair e incentivar os turistas a

desembolsar dinheiro durante a sua permanéncia, ajudando a combater a sazonalidade.

Webster e Mckay (2016), afirmam que os festivais contém, frequentemente, um
impacto positivo nas reputactes dos locais onde tem lugar. Acrescentam que, reforcam
a auto-estima dos habitantes locais, como ao nivel externo, tendo assim, um impacto
positivo a nivel do turismo. Os festivais culturais emergem na estabilizacdo do
mercado turistico, Além disso, buscam inspirar de forma criativa a expansao do
artesanato local, gastronomia tipica e outras caracteristicas que visam, sobretudo, a

geracdo de respostas emocionantes e inovadoras (GETZ, 2008).

Portanto, com base nas ideias dos atores acima mencionados percebe-se que a
influéncia do festival revela-se especialmente de forma positiva nos destinos turisticos
por meio de posicionamento estratégico no calendario do turismo, conectam-se a
investidores com interesse a contribuir para o desenvolvimento do destino, cooperam
para 0 aumento de infra-estruturas turisticas, empresas de animacao e entretenimento,
e 0s demais factores capazes de suprir as necessidades dos turistas, influenciando, para
0 aumento da estadia dos visitantes nos destinos fortalecendo a competitividade.
Contribuindo para a diversidade de escolha para os turistas e criacdo de emprego para

a comunidade local.
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3. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

3.1.Descricéo da area em estudo (Marracuene)
3.1.1. Localizacéo

O distrito de Marracuene, situa-se na parte oriental da Provincia de Maputo, estd
localizado a 30KM a norte da cidade de Maputo, entre a latitude de 25°41°20°’Sul e
longitude de 32°40°30°’ Este.

3.1.2. Economia

A agricultura é a base da economia distrital, tendo como principais culturas as
horticolas, arroz, milho, mandioca, batata-doce e bananas. O comércio informal afecta
8% da populacdo e o turismo no distrito esta virado para a praia de Macaneta, onde,

constitui um potencial de receita local e um nucleo de desenvolvimento.

Ministério da administracdo Estatal-Mocambique. Perfil do Distrito de Marracuene,

Provincia de Maputo. Retirado da: http://www.govnet.gov.mz/.

Identificagao Geografica
Provincia : Maputo
Distrito  : Marracuene
Geocod. : 1005

SRS
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® Sede Post. Adm

* Aldeias_Povoagdes
—— Principais_Estradas
Rios

i e i

3 / CIDADE_DA_mAfoLa @
MOAMERA, Fessene / o ° * CIDADE_DA_MATOLA

Lagoas
[ Distrito: Marracuene

Coordinate System: UTM 385
Map Datum: WGS1984

wowwes  MOAMBA™ "\ ®

Fonte: INE Dep. Cartograti (raulcumbeg@ine.govmz) - 0 45 9 18 27
Maputo, Outubro de 2012 <

Figura 1- enquadramento geogréfico da &rea em estudo

Fonte: INE, (2012).


http://www.govnet.gov.mz/

22

3.2.Caracterizacdo da Amostra

Com o objectivo de analisar o contributo do festival GM para o desenvolvimento de
Marracuene como destino turistico, dirigiu-se ao local em estudo, com os instrumentos
seleccionados para a recolha de dados, destacando a entrevista feita a 1 representante
da Direcc¢édo Provincial de Cultura e Turismo de Maputo e 1 do Governo do Distrito de
Marracuene e a aplicacdo do questionério dirigido a 41 individuos da comunidade
local de Marracuene e eventuais turistas, dos quais, 22 sdo do sexo masculino e 19 do

sexo feminino.
Apresentacgdo dos resultados obtidos com base na entrevista e questionario.

Para comecar com a apresentacdo dos resultados, serdo expostas as entidades
entrevistadas junto da relacdo nominal dos representantes e dos cargos que ocupam,

respectivamente.

Quadro 3- Descri¢éo das entidades entrevistadas

Nome Entidade Cargo

Julio Reginaldo Marrapucha DPCTM Chefe de reparticao de estudos,

projectos e cooperagao

Jodo Paulo GDM Técnico de reparticdo de cultura

Fonte: autora (2023).
3.2.1. Caracterizagéo do festival Gwaza Muthini

Fruto da entrevista, de acordo com o representante da Direccdo Provincial de Cultura e
Turismo de Maputo, o festival o Gwaza Muthine realiza-se anualmente a cada dia 2 de
Fevereiro, este evento caracteriza-se por homenagear 0s guerreiros que tombaram na
batalha de luta contra a ocupacéo colonial, que se travou a 2 de Fevereiro de 1895, nas
proximidades de Marracuene- Mocambique entre as forcas rongas comandadas pelo
jovem principe Zixaxa e as forgas portuguesas comandadas pelo major Alfredo
Augusto Caldas Xavier. O mesmo, continua expondo que esta celebracdo surge no
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ambito da implementacdo da lei 10/88, de 22 de Dezembro, que determina a proteccao

legal dos bens materiais e imateriais do patrimonio cultural Mogambicano.

Outro aspecto caracteristico € a evolucdo do festival GM, que por sua vez, 0
entrevistado afirmou que seguiu-se a introdugdo ou acréscimo de outras actividades,
deu exemplo da introducdo do festival de Marrabenta e a participacdo de grupos

culturais vindos de outros cantos do mundo.

Ainda nos dados da entrevista, o representante do Governo do Distrito de Marracuene
reiterou que o festival é caracterizado como um evento que envolve varias expressoes
culturais, desde a danca tradicional, masica ligeira, gastronomia, teatro e musica coral.
As mesmas expressdes reflectem os valores culturais que caracterizam o povo do
distrito uma vez que os ensinamentos sdo passados de geracdo para geracao e teve

uma evolucdo significativa em termos econémicos, beneficiando a comunidade local.

Em relacdo ao nivel de familiaridade com o festival GM os resultados do questionario
demonstram que quanto a participacdo no festival GM, 54% da comunidade local
participam regularmente no evento, 39% participaram uma vez e 7% possuem

conhecimento do festival mas nunca participaram.

B Ndo tenho conhecimento B Conheco, mas nunca participei
Participei uma vez M Participo regularmente
Figura 2- Nivel de familiaridade com o festival GM.
Fonte: Autora (2023), com base no estudo do campo
Em suma, o grafico acima representa o nivel de familiaridade com o festival, descritas

com base nas variaveis indicadas por cores que destacam o conhecer ou ndo conhecer,

participar ou ndo participar regularmente no festival.
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Quanto ao papel desempenhado no festival GM os inquiridos sobre o papel
desempenhado no evento, 37% foram espectadores, 0s outros 37% participantes do

espectaculo, 17% expositores, 7% como organizadores e 2% foram parceiros.

M Expositor

B Organizador
M Espectador
M Parceiro

M Participante do espectdaculo

Figura 3- Papel desempenhado no festival GM.

Fonte: Autora (2023), com base no estudo de campo

Em relacdo ao papel desempenhado no festival GM, o gréafico acima faz uma
referéncia percentual indicando os expositores, organizadores, espectadores, parceiro e

participante do espectaculo.
Obijectivo da realizagéo do festival GM

Inquiridos sobre o objectivo da realizacdo do festival GM, 54% afirmam que é de
celebrar a resisténcia contra ocupacdo e dominagdo colonial portuguesa na provincia
de Maputo, 22% da comunidade local acreditam que o festival tem como objectivo
promover o turismo local do destino ajudando a combater a sazonalidade turistica, e

24% acreditam em ambos objectivos, como esta patente no grafico abaixo.

m Celebrar a resisténcia
contra ocupagdo e
dominacado colonial

B Promover o turismo local
e combater a
sazonalidade turistica

m Ambos
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Figura 4- Objectivo do festival GM.

Fonte: Autora (2023), com base no estudo de campo

Entretanto, sobre o objectivo do festival GM o gréfico elucida sobre as opinides
encontradas ao longo da pesquisa com base no questionario

Tal como foi descrito acima, perceber-se neste grafico que a praia de Macaneta esta na
dianteira quanto a capacidade de atrair turistas, tornando o lugar propicio para

desenvolver actividades turisticas.

3.2.2. Contributo do festival GM para o desenvolvimento de Marracuene como

destino turistico

Na entrevista, o representante do Governo do distrito de Marracuene, mencionou que
o festival GM contribui para o desenvolvimento de Marracuene como destino turistico
através da atraccao de visitantes com objectivo de participar no evento e de conhecer
outros pontos turisticos em Marracuene, acrescenta que, no ponto de vista econémico
proporcionam a geracdo de negdcios permanentes para a comunidade local e atrai

varios empresarios com interesse em construir empreendimentos turisticos no distrito.

Na mesma onda de entrevista, quando feita ao representante da DPCTM, reiterou que
o festival GM impacta no desenvolvimento de Marracuene como destino turistico,
agregando valores e movimentar um grande numero de visitantes, sendo locais,
nacionais e estrangeiros. Afirma ainda que, para além de beneficiar os actores
econdmicos locais, beneficiam os que acompanham a cerimédnia, podendo citar como
o exemplo as bombas de combustiveis, incluindo as suas lojas de conveniéncia,

basicamente.

O mesmo garante que as celebracdes da batalha de Marracuene constituem um dos
momentos para a promogdo do Marracuene como um destino turistico e cultural,
porque fora as actividades realizadas neste evento estdo viradas para a preservacao da
identidade cultural e na promogédo do distrito de Marracuene como um destino de
exceléncia, pois pode se encontrar nas feiras multidisciplinares, expostas as
potencialidades agricolas, culturais, turisticas, entre outras, tomando em conta que

participam pessoas provenientes dos diversos cantos do mundo.
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E para os inquiridos por questionario, o contributo do festival GM para o
desenvolvimento de Marracuene como destino turistico, 21 individuos respondem que
0 evento acrescenta a demanda de visitantes para usufruir do turismo local, 14 alegam
que contribui através de atraccdo de investidores com interesse no desenvolvimento de
Marracuene como destino turistico, 5 afirmam que o contributo diz respeito a criagdo
de novas infra-estruturas turisticas e 1 respondeu que o contributo do festival GM diz

respeito ao combate da sazonalidade turistica.

25
21

20
15 14
10
5
5
. 1
0 —
Através da criagdo de  Acréscimo da demanda de Ajudando acombatera  Através da atracg¢do de
novas infra-estruturas  visitantes para usufruir o sazonalidade turistica em investidores com interesse

turisticas (operadoras turismo local Marracuene no desenvolvimento de
turisticas, agéncias de Marracuene como destino
viagens, hotéis, etc.) turistico

Figura 5- contributo do festival GM para o desenvolvimento de Marracuene como
destino turistico

Fonte: Autora (2023), com base no estudo de campo

Portanto, tal como ilustra o gréafico acima, o acréscimo da demanda de visitante para
usufruir do turismo local esta na dianteira, 0o que deixa como desafio a cobertura de
outras variaveis para o completo desenvolvimento através do qual esta celebracéo e
outras actividades turisticas possam influenciar a intervencdo da comunidade local,
entidades publicas e privadas em prol de um Marracuene visivel e consumivel como

produto turistico.

3.2.3. Accg0es das entidades envolvidas na realizagdo do festival GM com vista ao

desenvolvimento de Marracuene como destino turistico

Segundo o representante da DPCTM, as acg¢des levadas a cabo como forma de
desenvolver Marracuene como destino turistico de exceléncia, tem vindo a intensificar

a exploragéo do turismo domeéstico na provincia, promovendo o turismo interno,
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consubstanciado pela divulgagdo massiva dos atractivos turisticos existentes
localmente bem como a promocdo e disponibilizacdo de pacotes bonificados,
acrescenta que ha cooperacdo adicional entre outros intervenientes envolvidos na
realizacdo do festival, tomando em consideracdo que este é um evento materializado
com apoio de alguns sectores que atuam na area econdmica e cultural e através de
parcerias publico-privado, pretende-se estimular a expansdo da industria turistica da
provincia no geral e do distrito de Marracuene em particular, através da criacdo de
zonas de interesse turistico, com a designacdo de zonas de estdncia de turismo

integrado (Macaneta e Machubo).

O representante do Governo do Distrito de Marracuene afirma que as ac¢fes tomadas
para o desenvolvimento de Marracuene como destino turistico sdo, essencialmente, a
divulgacdo da cultura local contribuindo para a atraccdo de visitantes que procuram

usufruir do turismo cultural.

Plausivelmente, as entidades envolvidas no processo garantem a sua contribui¢do
dentro de suas possibilidades como organizacdo, permitindo com que a comunidade e
outros visitantes possam usufruir de um ambiente acolhedor, hospitaleiro, de lazer e
entretenimento no geral, afinal, sdo esses elementos que um visitante procura usufruir
em Marracuene e em outros destinos. Trata-se de desenvolvimento impulsionado pelo
governo, a comunidade local e sociedade privada, permitindo a participacdo de

Marracuene na competitividade de destinos turisticos nacionais e internacionais.

Em relacdo as accOes que essas organizagdes realizam para contribuir no
desenvolvimento de Marracuene como destino turistico, os inquiridos ndo limitaram-

se em responder como esta patente estatisticamente no grafico abaixo.
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REALIZACAO DE WORKSHOPS OU PALESTRAS SOBRE A
HISTORIA E CULTURA DE MARRACUENE

DIVULGAGAO DE INFORMACOES TURISTICAS (MAPAS,
GUIAS, FOLHETOS, ETC.)

OFERTA DE DESCONTOS EM ACOMODAGOES E SERVICOS
PARA TURISTAS

APOIO A INFRAESTRUTURA (MELHORIA DE ESTRADAS,
SINALIZAGAO ETC.)

PROMOGAO DE ATRACOES TURISTICAS LOCAIS
ORGANIZAGAO DE PASSEIOS TURISTICOS LOCAIS

CAMPANHAS DE MARKETING E PUBLICIDADE

Figura 6- Accdes das organizacdes do festival GM para o desenvolvimento de
Marracuene como destino turistico.

Fonte: Autora (2023), com base no estudo de campo
3.3. Discusséo dos Resultados

Apbs a apresentacdo dos dados, far-se-a a discussdo dos resultados, com sustento da
revisdo bibliogréfica e nas respostas obtidas através do questionario e entrevista, onde,
foi possivel analisar o contributo do festival GM para o desenvolvimento de

Marracuene como destino turistico e responder a questao de partida.

De forma a sequenciar as abordagens em volta dos resultados acima apresentados, dar-
se-a inicio aos fundamentos sobre os quais se baseiam a caracterizagdo do festival
GM, onde, reflecte-se mais as questdbes como a data de realizacdo que é 02 de
Fevereiro de 1895, ano da génese do evento e pela accdo que o mesmo trouxe com a
introdugdo de novas expressdes artistico-culturais dando atencdo a outros elementos
vocativos da regido como atraccOes para actividade turistica. Do outro lado, analisado
0 nivel de familiaridade com o festival GM denotou-se que a maior parte da
comunidade local tém conhecimento da existéncia do evento e participam
regularmente. O que incita a compreensdo de que esta celebracdo constitui identidade
cultural e é firmada como um dos valores do povo Mogambicano por fazer referéncia

a um dos aspectos da sua identidade historica.
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Apesar do foco dessa abordagem incidir mais sobre o contributo do festival como
destino turistico, o representante da DPCTM, quando entrevistado citou que a Lei
10/88 proteccdo legal dos bens materiais e imateriais do Patrimonio cultural faz a
cobertura da celebracdo que realizar-se a 2 de Fevereiro de cada ano, em homenagem
aos guerreiros que tombaram na batalha de luta contra ocupacao colonial portuguesa

no dia e més anteriormente citados, de 1895.

Tal como descrita na sec¢do de apresentacdo dos resultados, dados do questionario
demonstram que Marracuene € reconhecido como destino turistico de exceléncia, pois,
na voz do representante do GDM, este festival atrai turistas e visitantes e nesse
processo emergem oportunidades para o crescimento da economia local através da
participacdo activa da comunidade na criacdo de negdcios permanentes e ocasionais.
Para o sustento dessa abordagem, Zucco (2012) reitera que, Os festivais tém tido um
crescimento relevante no segmento de eventos, especialmente por evidenciar a cultura
local regional do destino, desse modo, apoiar a superstrutura turistica e turismo,
agregando positivamente para a economia local. Para mencionar outras vantagens
advindas dessa celebracdo, € interessante que, o GDM menciona nesta ac¢do a
atraccdo de empresarios e investidores no que concerne a construcdo de
empreendimentos turisticos e infra-estrutura basica, o que é um fato que chama
atencdo de matérias sobre desenvolvimento local impulsionados pela actividade
turistica, transmitindo o interesse de outros em participar no desenvolvimento da sua

prépria comunidade ou de outros destinos.

Numa opinido independente, poderia dizer-se que Marracuene de facto influencia a
exaltacdo de expressGes culturais, mas ainda, € um trabalho em progresso para
desenvolve-lo em termos de infra-estruturas turisticas. Mas a outra entidade que é a
DPCTM, afirma que esta celebracdo beneficia ndo apenas aos atores econOmicos
locais, mas também, aos participantes desse evento, menciona beneficios para
promoc¢do de Marracuene como destino turistico e cultural a preservagdo da identidade

da cultural e a elevagéo do prestigio de Marracuene como destino por exceléncia.

Inicialmente, Beni (2006), reitera que os destinos turisticos benévolos, detém os
diversos servicos ofertados, a criacdo da imagem através do marketing e da
disponibilidade de informacGes, é uma entidade fisica, mas também constitui uma

entidade sociocultural. Por falar em entidades, dados do questionario demonstram que
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73% dos inquiridos mencionam o Governo local como principal executor do festival,
neste caso, a expectativa da comunidade transcende na participacdo dessa entidade aos

interesses das actividades turisticas da regido.

O representante do GDM, ressaltou que a divulgagéo da cultura local define-se como
contributo para atrair turistas que pretendem consumir actividades turisticas
associados a cultura. A DPCTM, por sua vez, menciona a exploragdo do turismo
domeéstico como uma das ac¢des desenvolvidas a nivel dessa instituicdo bem como a
divulgacdo massiva dos atractivos turisticos existentes localmente, o que chama
atencdo nessas acgdes é o fato de envolverem parceiros publico-privado que tem a

intengdo de estimular a expansdo da inddstria turistica no destino em causa.

Ainda nos resultados do questionario esta patente que essas entidades promovem as
atraccOes turisticas locais, apoiam projectos para melhoria de infra-estruturas basicas e
a realizacdo de palestras sobre a historia e cultura de Marracuene.

Respondendo a questdo de partida: De que forma o festival Gwaza Muthini contribui

para o desenvolvimento de Marracuene como destino turistico?

De forma geral, o festival Gwaza Muthini contribui significativamente para
desenvolvimento de Marracuene como destino turistico através da atraccdo de mais
visitantes 0 que condiciona a visibilidade de outros cantos turisticos no distrito, o
fortalecimento do orgulho comunitario e a preservacdo da identidade cultural. Além
disso, impulsiona a atrac¢do de investidores com interesse de desembolsar valores
com vista a criacdo de empreendimentos turisticos. Contribui igualmente, na
valorizacdo e expansao das expressoes artisticos-culturais como a Marrabenta, a danca
tradicional e gastronomia. Nessa sequéncia, atrai turistas com interesse em conhecer
outros pontos turisticos no destino e enaltece-se a praia de Macaneta como um dos
fortes atractivos para a pratica do turismo de sol e praia incitando assim a atengdo dos
diferentes intervenientes da arena turistica e investidores com interesse em projectos

de cunho turistico.
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4. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

4.1. Conclusao

Em virtude das abordagens feitas ao longo deste trabalho, é firme trazer como
consideragOes finais e/ou notas conclusivas a esta pesquisa que, embora existam
poucas infra-estruturas turisticas e basicas resultantes da actividade turistica
desenvolvidas naquela regido, especificamente da celebracdo da batalha de Gwaza
Muthine, ha crescente demanda na participacdo deste evento, possibilitando a
oportunidade de existéncia de negdcios mais permanentes, contribuindo dessa forma
para a quebra da sazonalidade e impulsionando um turismo doméstico mais activo e

frequente, praticado pelos residentes e visitantes.

Entretanto, os resultados da pesquisa deram origem a uma nova Vviséo, sobre a imagem
de Marracuene como destino turistico, e elucidaram sobre que reais avancos estao
sendo feitos pelo Governo do distrito e 0 que se espera das ac¢les que tem realizado
em prol de um Maracuene desenvolvido, em suma, trata-se de uma incrementagao
significativa no que diz respeito ao fluxo de turistas que visitam esta regido em época
da celebracdo da batalha de GM e constantes visitas com objectivo de desfrutar do
turismo de sol e praia concretamente em Macaneta, por outro lado, as tendéncias
positivas no que diz respeito a auscultacdo de investidores para efetivacdo de projectos
com enfoque nos empreendimentos turisticos e novas infra-estruturas basicas. Por fim,
a pesquisa foi satisfeita, pois, o objectivo era analisar o contributo do festival Gwaza
Muthini em consonéncia com o0 que estd sendo feito pelos intervenientes para o
desenvolvimento de Marracuene como destino elegivel na inddstria turistica, este
facto, permitiu adquirir respostas fiéis através das intervengdes dos representantes do

estado e opinides dos membros da comunidade local.

Para terminar, importa referir que para um Marracuene préspero em termos de
turismo, existe um trabalho que estd sendo feito, e neste processo varias accoes

igualmente em progresso, por parte do governo, comunidade local e do sector privado.
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4.2. Recomendagdes

Recomendacdes dirigidas a Direccao Provincial de Cultura e Turismo de Maputo e ao

Governo do Distrito de Maputo.

a) Envolver a comunidade local no processo desenvolvimento turistico de
Marracuene;

b) Expandir as artes, cultura e atractivos turisticos no destino nas redes sociais e

c) Auscultar investimentos para apoio na melhoria de infra-estruturas basicas e

turisticas para o desenvolvimento de Marracuene destino turistico.
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Apéndice A+ Guido de questionério direccionada a comunidade local de Marracuene

D¢/
OO

UNIVERSIDADE
EDUARDO

MONDLANE Fscola Superior de Hotelaria e Turismo de Inhambane
GUIAO DE QUESTIONARIO

O presente guido de questionario é parte integrante do Trabalho de culminagéo do Curso,
de licenciatura em Animacdo turistica cujo tema é: Contributo dos festivais para o
desenvolvimento  dos  destinos  turisticos: caso do festival Gwaza
Muthini/Marracuene. Portanto, o guia visa fundamentalmente, a recolha de dados em
torno do tema em alusdo. Importa referir que, as informagdes por si fornecidas, terdo
apenas um tratamento meramente académico. A sua colaboracdo é de extrema

importancia para 0 sucesso da pesquisa.
Estudante: Dilva Celeste de Sérgio Langa
Contactos: +258 875525588/ 845525589

E-mail: dilvalanga0l@gmail.com

Data: / /2023

Nome do inquirido

Proveniéncia:

Seccdo I: Caracterizacao do festival Gwaza Muthini

1. Qual é o seu nivel de familiaridade com o festival Gwaza Muthini?
a. Nao tenho conhecimento

b. Conheco, mas nunca participei

c. Participei uma vez
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d. Participo regularmente

e. outro:

1.1. Que papel desempenhou no festival?
Expositor ()

Organizador ()

Espectador ()

Parceiro ()

Participante do espectaculo ()
Outro

o a0 o

1.2. Nasua opiniao, qual é o principal objetivo do festival Gwaza Muthini?
a. Celebrar a resisténcia contra ocupacao e dominacao colonial
b. Promover o turismo local e combater a sazonalidade turistica
c. Ambos

d. Outro:

Seccdo Il: Contributo do festival Gwaza Muthini para o desenvolvimento de

Marracuene como destino turistico
2. Considera Marracuene como um bom destino turistico?
Sim( ) Ndo( ) nemtanto( )
2.1. Se sim, porque?
a.  Atrai visitantes por conta do turismo de sol e praia em Macaneta
b. Tem a capacidade de responder as necessidades do turista no destino
c.  Possui uma oferta turistica diversificada

2.2. No seu ponto de vista, de que forma o festival Gwaza Muthini contribui para o

desenvolvimento de Marracuene como destino turistico?

a. Através da criagdo de novas infra-estruturas turisticas (operadoras turisticas,

agéncias de viagens, hotéis, etc.)( )
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b. Acréscimo da demanda de visitantes para usufruir o turismo local ()
c. Ajudando a combater a sazonalidade turistica em Marracuene ()

d. Através da atraccdo de investidores com interesse no desenvolvimento de

Marracuene como destino turistico ()

2.3. Como avalia o nivel de crescimento de Marracuene em termos de nimero e

qualidade de infra-estruturas turisticas?
a. Excelente ()
b. Boa( )
c. Aceitdvel ()
d. Precisade melhorias ()

Seccdo I11: Accgdes dos intervenientes do festival Gwaza Muthini com vista ao

desenvolvimento de Marracuene como destino turistico

3. Quais organizagdes ou entidades reconhece como envolvidas na organizacdo e

promocdo do festival Gwaza Muthini?
a. Governolocal ()
b. OrganizagOes culturais locais ()
c. Empresas locais de turismo ()

3.1. Que acgdo especifica acredita que essas organizacdes realizam para promover

Marracuene como destino turistico durante o festival?

a. Campanhas de marketing e publicidade

b. Organizacédo de passeios turisticos local

c. Promocé&o de atracgdes turisticas locais

d. Apoio a infra-estrutura (melhoria de estradas, sinalizacao etc.)
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e. Oferta de descontos em acomodacGes e servigos para turistas

—h

Divulgacao de informacgdes turisticas (mapas, guias, folhetos, etc.)
0. Realizacdo de workshops ou palestras sobre a historia e cultura de Marracuene

h. Outras respostas:

3.2. Como voceé percebe o apoio das autoridades locais e regionais ao festival Gwaza

Muthini em termos de infra-estrutura turisticas e seguranca?
a. Muito bom
b. Bom
c. Razoavel

d. Insatisfatorio

@

Nem por isso (desconheco)

3.3. Que ganhos e/ou oportunidades tém beneficiado a comunidade local com a

realizacdo do festival GM?
a. Novas infra-estruturas: hospitais, estradas melhoradas, etc. ()

b. Oportunidades de emprego e negdcios permanentes ()

134

Nenhum ganho

o

Outra resposta:
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Apéndice Be Guido de entrevista direccionada aos organizadores do festival Gwaza
Muthini

D)</
AP\

TUNIVERSIDADE

EDUARDO
monprane ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DE INHAMBANE

GUIAO DE ENTREVISTA

O presente guido de entrevista é parte integrante do Trabalho de Fim do Curso, de
licenciatura em Animacdo turistica cujo tema é: Contributo dos festivais para o
desenvolvimento  dos  destinos  turisticos: caso do festival Gwaza
Muthini/Marracuene. Portanto, o guia visa fundamentalmente, a recolha de dados em
torno do tema em alusdo. Importa referir que, as informag6es por si fornecidas, teréo

apenas um tratamento meramente academico. A sua colaboracdo é de extrema

importancia para 0 sucesso da pesquisa.
Estudante: Dilva Celeste de Sérgio Langa

Contactos: +258 875525588/ 845525589

E-mail:dilvalanga0l@gmail.com

Data: / 12023

Nome da instituicao:

Nome do entrevistado

Profissdo ou cargo
Secéo 1: Caracterizacéo do festival Gwaza Muthini

1. De forma sintetizada, como caracteriza o festival Gwaza Muthini?

2. Como o festival Gwaza Muthini evoluiu ao longo do tempo?
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Secéo 2: Contributo do festival Gwaza Muthini para o desenvolvimento de

Marracuene como destino turistico

3. Quais sdo os impactos do festival Gwaza Muthini no distrito de Marracuene?

4. De que forma o festival Gwaza Muthini contribui para o desenvolvimento de
Marracuene como destino turistico?

5. Como o festival Gwaza Muthini contribui para a economia do distrito de

Marracuene?
Secdo 3: Accgbes dos Intervenientes envolvidos na realizacéo do festival

6. Quais acgdes sdo utlizadas pelo interveniente ou instituicdo para o

desenvolvimento de Marracuene como destino turistico?



