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Resumo

Este trabalho de pesquisa visa analisar os impactos sociais do turismo no distrito de Inhambane, com um
foco especifico na comunidade local de Tofo. A pesquisa empregou uma abordagem metodoldgica que
combinou métodos qualitativos e quantitativos, incluindo a aplicagdo de questionarios com 72 membros
da comunidade. Os instrumentos de recolha de dados utilizados incluiram questionarios, e as técnicas de

analise de dados abrangeram método estatistico e descritivo.

Além disso, a revisdo bibliografica abordou temas relevantes, como turismo e desenvolvimento,
desenvolvimento local, actividade turistica, turismo e a comunidade local, contribuicdo do turismo para o
desenvolvimento local, turismo e seus impactos, e impactos sociais. Os resultados da pesquisa apontam
para uma série de impactos sociais do turismo na comunidade local de Tofo, incluindo beneficios
econdmicos em termos de geracdo de emprego e renda. No entanto, também foram identificados desafios

como 0 aumento no custo de vida e falta de infra-estruturas adequadas.

Conclui-se que o turismo tem o potencial de contribuir significativamente para o desenvolvimento do
distrito de Inhambane, mas é crucial implementar estratégias que minimizem os impactos negativos na

comunidade local e promovam um desenvolvimento sustentével.

Palavras - chaves: Turismo, Impacto Social, e Desenvolvimento.
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1. INTRODUCAO

1.2.Enquadramento

O fendmeno turistico ganhou grandes propor¢des em todo mundo, de tal forma que
actualmente se apresenta como uma das actividades do sector de servicos que mais
cresce e gera divisas. A0 passo que 0s processos de urbanizacdo e globalizagdo se
intensificaram em todo o globo, as pessoas passaram a procurar, através da actividade
turistica, destinos que fosse mais proximos a natureza coma pretensdo de se desconectar
do dia-a-dia agitado das grandes cidades. (IRVING, 2015).

O turismo vem sendo recomendado por Vvarios organismos internacionais como, a
Organizagdo Mundial de Turismo - OMT, a Unido Africana (UA) dentre outros, como
sendo uma oportunidade para os paises, em particular, os em desenvolvimento, para
promover o desenvolvimento local, por um lado, e para reduzir os indices de pobreza,

por outro.

Mocambique ndo € uma excep¢do nesta matéria. Com cerca de 2.515km de costa
banhado pelo Oceano Indico dispde de condigBes naturais e culturais favoraveis ao
desenvolvimento da actividade turistica que fazem dele um destino turistico, o que
influenciou o governo a inclinar-se para este sector de actividade, tendo reestruturado o
quadro legal para o seu atendimento. Ndo h& como negar que esta actividade gera
impactos positivos como empregos, renda e melhoria de infra-estruturas, e tambeém
negativos como o crescimento desordenado, desigualdades sociais e degradacdo do
meio ambiente. De acordo com Instituto Nacional de Estatistica - INE, Mocambique
registou um movimento de ocupacdo das estdncias turisticas em 2001 e 2004 de
516.724 e 705.026 respectivamente, o que corresponde a um aumento de 36.4% (INE,
2007).

A provincia de Inhambane beneficia de caracteristicas particulares dado que € o Unico
local do planeta onde, durante todo o ano, se podem encontrar variadas espécies
aquaticas. Em consequéncia, esta regido oferece excelentes areas de mergulho onde se
pode ver espécies como os “big five”: golfinhos, Tubardes, manta raia, Tubardo-baleia e

tartaruga marinha.



Inhambane é assim um poélo de atraccdo em termos turisticos, onde cerca de 56% dos
visitantes provém da regido da Africa Austral (maioritariamente da Africa do Sul), 27%
do resto do mundo (maioritariamente vindos da Europa) e 17 % sdo nacionais.

O turismo em Inhambane traz beneficios, melhora a vida das comunidades locais. Neste
sentido, com o presente trabalho de pesquisa pretende-se fazer uma analise dos
impactos sociais do turismo no distrito de Inhambane, especificamente na localidade de
Tofo. Pretende-se investigar de que forma o turismo tem influenciado a vida quotidiana,
a economia local, as tradigcdes e a infra-estrutura da comunidade de tofo, a fim de
compreender os efeitos do sector turistico no desenvolvimento social dessa regido. Ao
explorar esses impactos, busca-se contribuir para uma melhor compreensédo dos desafios
e oportunidades que surgem da interacgdo entre o turismo e a comunidade local,
fornecendo insights valiosos para o planeamento e a gestdo sustentavel do turismo em

Inhambane.

O presente trabalho esté dividida em 4 partes: o primeiro capitulo aborda a introducao,
onde sdo apresentados o problema em questdo, a justificativa para a pesquisa, as
hipdteses levantadas, os objectivos do estudo e a metodologia utilizada; no segundo
capitulo, é realizada uma revisdo da literatura, contemplando diversas abordagens
tedricas relevantes para a pesquisa; o terceiro capitulo se dedica a apresentacdo e
discussdo dos resultados obtidos; por fim, o quarto capitulo traz as conclusbes do
trabalho.



1.3.Problema

Andrade, G. A. (2009) O turismo tem sido entendido como uma alternativa viavel para
0 incremento das condi¢des materiais das sociedades que o incentivam. Busca-se, por
meio dele, oportunidades de melhoria de qualidade de vida para aqueles que o praticam.
Para que o turismo possa atingir esse ideal e contribuir para a reducdo da pobreza e
melhora da qualidade de vida da populacdo, parece ser essencial criar condi¢cdes para a

inser¢do da comunidade no processo produtivo do turismo.

Segundo o Ministério de Turismo, Cultura e Exporte (Governo de Ontario) (2009) Para
que o desenvolvimento do turismo ocorra, € necessario investir na industria do turismo.
Investimento em infra-estruturas relacionadas ao turismo envolve uma actualizacéo das
instalagOes turisticas, tornando o destino mais atraente para os turistas. O aumento do
investimento no turismo é um pré-requisito necessario para o desenvolvimento de
produtos turisticos, aumento de emprego e investimento em capital humano que levam a

melhores padrées de vida no pais.

No distrito de Inhambane ha falta de infra-estruturas adequadas para suportar o
desenvolvimento turistico, o que resulta na sobrecarga dos recursos locais, falta de
servigos basicos como, acesso a agua potavel, saneamento basico, energia eléctrica,
cuidados de saude, educacdo e transporte para a populacdo e impactos negativos na

qualidade de vida da comunidade local.

Tofo € um lugar com um enorme potencial para se tornar um destino turistico em
crescimento, com estabelecimentos que contribuem para o bem-estar da comunidade

local.

O estudo se concentrard em responder a seguinte questdo: quais sdos 0s impactos
sociais resultantes do turismo no distrito de Inhambane, especificamente na

comunidade local de tofo?
1.4. Hipdbteses

HO: A actividade turistica em tofo ndo tem impacto social significativo na comunidade

local.

H1: A actividade turistica em tofo tem um impacto significativo e positivo na

comunidade local.



1.5. Justificativa

Vaérias razdes contribuem para a escolha do tema em causa, a crescente relevancia que o
turismo é atribuido, fundamentada na ideia de que actualmente é uma as maiores
indUstrias que proporciona aos paises destinatarios um rapido crescimento econémico,
por ser um grande gerador de riquezas, empregos, estimulador de investimentos e
melhoria das condicdes de vida das familias locais e também, pelo facto do turismo
gerar actividades indirectas que atingem os mais variados sectores da economia, desde a

indUstria até a agricultura.

Uma outra razdo para justificar a escolha do tema, é porque os resultados desta pesquisa
podem fornecer informacdes valiosas para os tomadores de decisdo, tanto no governo

local como em organizac@es de turismo, para orientar politicas de investimentos.

Uma outra razdo é pelo facto de esta pesquisa contribuir para o conhecimento

académico sobre o turismo como um motor de desenvolvimento em areas semelhantes.

1.6. Objectivos
1.1.1 Geral

e Analisar 0s impactos sociais do turismo no desenvolvimento do distrito de

Inhambane na comunidade de Tofo.

1.1.2 Especificos

e Identificar os beneficios que o sector do turismo traz no desenvolvimento da
comunidade de Tofo;

e Explicar o impacto social do turismo na comunidade de Tofo;

¢ Avaliar mudancas na qualidade de vida, infra-estrutura e acesso a servicos basicos na

comunidade de Tofo.

1.7. Metodologia

O presente capitulo tem por objectivo descrever os métodos e técnicas utilizadas na
realizacdo deste trabalho, fornecendo uma compreensao clara do processo de colecta e

analise de dados adoptado para alcancgar os objectivos propostos.



Do ponto de vista da forma de abordagem do problema, a pesquisa é qualitativa e

quantitativa.

Pesquisa Quantitativa: os dados foram analisados e interpretados em forma de nimeros,
graficos e percentagens, permitindo uma visdo estatistica dos resultados. Gil (1991)
considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em nimeros opinides
e informacdes para classifica-las e analisa-las. Requer o uso de recursos e de técnicas
estatisticas (percentagem, média, moda, mediana, desvio-padrdo, coeficiente de
correlacdo, andlise de regressdo, etc.). Pesquisa Qualitativa: Essa pesquisa buscou
compreender e interpretar os impactos sociais do turismo no desenvolvimento de
Inhambane por meio de entrevistas, observacdes e analise de conteddo. Isso permitiu
uma compreensao mais profunda das experiéncias, percepc¢des e significados atribuidos
pelos moradores locais. Gil (1991) A interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de
significados sdo basicos no processo de pesquisa qualitativa. Ndo requer o uso de
métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural é a fonte directa para colecta de
dados e o pesquisador é o instrumento-chave e descritiva. Os pesquisadores tendem a
analisar seus dados indutivamente. O processo e seu significado sdo os focos principais

de abordagem.

Do ponto de vista de seus objectivos é pesquisa exploratdria porque permitiu obter uma
compreensdo mais ampla e descritiva do tema em estudo, ela ajudou a identificar
possiveis relacdes, tendéncias e variaveis relevantes, além de forneceu insights que
podem guiar estudos futuros mais aprofundados e especificos sobre o tema. De forma
semelhante, Gil (1999) considera que a pesquisa exploratoria tem como objectivo
principal desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a
formulacdo de problemas mais precisos ou hipoOteses pesquisaveis para estudos
posteriores. Segundo o autor, estes tipos de pesquisas Sd0 0s que apresentam menor
rigidez no planeamento, pois sdo planejadas com o objectivo de proporcionar visao

geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato.
1.1.3 Fases da Pesquisa
12 Fase: Revisdo bibliogréafica e preparacéo de trabalho de campo

Pesquisa bibliografica — implicou na consulta de livros cientifico, relatorios, artigos

electronicos e outras fontes de informacdo escrita. O objectivo foi aprofundar o



conhecimento sobre o tema estudado e integrar as descobertas bibliogréaficas em todas
as etapas de elaboracdo do trabalho. Em resumo, utilizei a pesquisa bibliografica para
embasar teoricamente o estudo e enriquecer as discussdes ao longo do processo de

elaboracéo do trabalho.
1.1.4 Quanto aos Procedimentos Técnicos

Pesquisa de campo é utilizada com o objectivo de conseguir informacbes e/ou
conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura uma resposta, ou de uma
hipbtese, que se queira comprovar, ou, ainda, de descobrir novos fendbmenos ou as
relacfes entre eles. Consiste na observacdo de fatos e fendmenos tal como ocorrem
espontaneamente, na colecta de dados a eles referentes e no registo de variaveis que se
presumem relevantes, para analisa-los (LAKATOS; MARCONI, 2010).

Essa pesquisa de campo permitiu colectar dados directamente no local do estudo, para
obter informac@es detalhadas e contextualizadas sobre impactos sociais do turismo. I1sso
inclui observar, entrevistar e aplicar questionarios para obter insights valiosos sobre a

percepcéo e experiéncia da comunidade local em relagéo ao turismo.
1.15 Determinagédo do tamanho da amostra

Amostragem — forma de colecta de dados em que apenas uma pequena parte,
considerada representativa, da populacdo € pesquisada. Os resultados podem ser, entdo,
generalizados, usualmente através de métodos estatisticos apropriados, para toda a
populacdo (BARBETTA, 2006).

O tipo de amostra que se usou para a colecta de dados no campo foi amostragem nao
probabilistica que € o processo de amostragem em que nem todos os elementos da
populacdo tém chance de pertencer a amostra, pois a seleccdo nao é feita por sorteio ndo
viciado. Barbetta (2006). Ao usar a amostragem nao probabilistica, o pesquisador ndo
sabe qual é a probabilidade de que um elemento da populagdo tem de pertencer a
amostra. Portanto, o0s resultados da amostra ndo podem ser estatisticamente
generalizados para a populagdo, porque ndo se pode estimar o erro amostral. Nesta
pesquisa a amostra foi composta por 72 pessoas dos quais 52 sdo residentes e
trabalhadores de Tofo e 20 fazem parte da comunidade local que nédo estéo inclusas na

industria do turismo.



A determinacdo do tamanho da amostra de 72 participantes foi baseada na
disponibilidade e acessibilidade dos potenciais participantes dentro da comunidade alvo,
a selecgdo dos participantes foi realizada por meio de critérios especificos que visavam
incluir uma diversidade de opinides relevantes para a analise dos impactos sociais do

turismo nesta comunidade.

A determinacdo do tamanho da amostra considerou as restrigdes praticas e logisticas,

tais como limitacGes de tempo, recursos e acesso a participantes.

Ao adoptar uma abordagem ndo probabilistica, reconhecemos as limitacdes inerentes a
generalizacdo estatistica dos resultados. No entanto objectivo principal foi obter uma

compreensdo rica e contextualizada dos impactos sociais do turismo em tofo.
1.1.6 Instrumentos de colecta de dados
Questionario

Foi elaborado um conjunto de perguntas padronizadas sobre impactos sociais do
turismo em Inhambane, que foram distribuidas para um grande nimero de participantes
da comunidade de tofo, utilizei escalas de avaliacdo de perguntas de multipla escolha.
Para o questionario o publico-alvo foi a comunidade local do tofo, incluindo residentes,

trabalhadores da inddstria do turismo e lideres comunitarios.
1.1.7 Técnicas de analise de dados
Meétodo estatistico

Este método fundamenta-se na aplicacdo da teoria estatistica da probabilidade e
constitui importante auxilio para a investigacdo em ciéncias sociais. Ha que se
considerar, porém, que as explicacbes obtidas mediante a utilizacdo do método
estatistico ndo podem ser consideradas absolutamente verdadeiras, mas dotadas de boa
probabilidade de serem verdadeiras. O metodo estatistico passa a caracterizar-se por
razoavel grau de precisao, 0 que o torna bastante aceite por parte dos pesquisadores com
preocupacbes de ordem quantitativa. Os procedimentos estatisticos fornecem
consideravel refor¢o as conclusdes obtidas, sobretudo mediante a experimentagédo e a
observacgao (GIL, 2008).



O uso deste método foi crucial para realizar uma analise estatistica minuciosa e
confiavel das percepcdes da comunidade local em relagdo ao impacto do turismo em
tofo. Os célculos de frequéncia e percentagem foram essenciais para identificar padrées,
tendéncias e proporcOes significativas nos dados colectados, fornecendo uma base

solida para as conclusoes e inferéncias feitas na pesquisa.
Meétodo descritivo

No desenvolvimento do meu trabalho, utilizei 0 método descritivo para descrever e

interpretar os dados colectados no campo.



2. Reviséo Bibliografica

2.2.Turismo

Cunha e Abrantes (2013:17) referem que o conceito de turismo proposto pela
Organizacdo Mundial de Turismo é "o conjunto das actividades desenvolvidas por
pessoas durante as viagens e estadas em locais situados fora do seu ambiente habitual
por um periodo consecutivo que ndo ultrapasse um ano, por motivos de lazer, de

negdcios e outros”.

Para Mathieson e Wall (1982), o turismo é o0 movimento temporéario de individuos para
destinos fora dos seus locais habituais de trabalho e residéncia, sendo que as actividades
desenvolvidas durante a permanéncia nos destinos e as facilidades criadas para
satisfazer as suas necessidades.

O turismo é um dos sectores da economia que mais cresce no mundo. Trata-se de uma
actividade que se transformou, nas ultimas décadas, numa das principais fontes
geradoras de riqueza para muitos paises em desenvolvimento. Turismo significa
trabalho, erradicacdo da pobreza, igualdade dos géneros, promocdo e proteccdo a
heranga cultural (OMT, 2012).

2.1.2 Desenvolvimento e Crescimento Econémico

Crescimento econémico € a ampliacdo quantitativa da producdo, ou seja, de bens que
atendam as necessidades humanas. Ja o conceito de desenvolvimento € um conceito
mais amplo, que inclusive engloba o de crescimento econémico. Dentro desse conceito,
0 importante ndo é apenas a magnitude da expansdo da producdo representada pela
evolugdo do PIB, mas também a natureza e a qualidade desse crescimento. A ideia de
desenvolvimento econdémico esta associada, pois, as condi¢cdes de vida da populacéo, a
sua qualidade de vida (GREMAUD, 2006).

Perroux distingue o significado dos termos crescimento e desenvolvimento econdémico.
Para ele, o desenvolvimento é a combinacdo de mudancas sociais e mentais de uma
populacdo que a tornam apta a fazer crescer, cumulativamente e de forma duravel seu
produto real, global. O crescimento, porém, existe apenas quando ha um aumento do

produto global e, consequentemente, da renda per capta (ANDRADE, 1987)
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2.3.Turismo e Desenvolvimento

Andrade, G. A. (2009) O turismo, actividade que tem despontado como alternativa para
0 desenvolvimento econdémico das localidades que o implementam, tem em seu
delineamento conceitual a caracteristica de gerar tanto crescimento quanto
desenvolvimento economico. Potencial gerador de divisas, emprego e aumento de
renda, contribui para o crescimento do PIB, fato que se traduz em crescimento
econdmico, assim como também pode contribuir para uma melhor qualidade de vida da
populacdo receptora que, empregada e com melhores salarios, poderd usufruir o
turismo, enquanto opcao de lazer, além de se beneficiar dos equipamentos e da infra-
estrutura gerada ou beneficiada para atender aos turistas. Isso tudo se configura em

melhora da qualidade de vida.

O modelo Irridex de Doxey (Doxey, 1975) defende que o desenvolvimento de um
destino turistico tem varias fases (quatro) e em cada uma delas as atitudes dos residentes

sobre o turismo variam contrariamente ao desenvolvimento do turismo.

Na fase inicial, que é a fase de Euforia, 0 nimero de turistas é reduzido e aceite pelos
residentes. Também ha interaccao entre o visitante e o residente, pois ha curiosidade de
ambas as partes. O turismo € visto como fonte de desenvolvimento, porque ao se
melhorar o destino para se poder receber bem os turistas, naturalmente proporciona-se
melhores condi¢cbes de vida a comunidade local. Nesta fase, como os impactos
negativos do turismo ndo sao ainda percebidos pela comunidade, esta identifica-o como

uma importante fonte de rendimento e bem-estar familiar.

A fase seguinte é a da Apatia, onde o0 contacto com o turista passa a ser basicamente
comercial e formal, a sua presenca é considerada garantida, pois o fluxo de turistas
aumenta. O turismo nesta fase deixa de ser novidade e os turistas séo valorizados,

porque sdo considerados intermediarios na obtencao de lucro.

A fase seguinte é a da Irritacdo, e comeca quando os residentes se ressentem com as
alteracbes ao quotidiano, provocadas pelo maior nimero de turistas presentes no
destino. Isto porque os residentes comecam a sentir os efeitos negativos do
desenvolvimento do turismo, como por exemplo o aumento dos pregos, passando a

duvidar dos beneficios do turismo.
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A Ultima fase é a do Antagonismo. Nesta fase os residentes culpam os turistas pelos
impactos negativos provocados pelo turismo. Contudo, é caracteristico desta fase os
custos com o desenvolvimento do turismo se sobreporem aos beneficios, pelo que os
residentes alteram a atitude perante o turismo, tornando-se hostis para com os turistas,

que ultrapassaram o numero desejavel.
2.4.Desenvolvimento Local

Segundo Coelho apud Silveira (2001), o desenvolvimento local emerge como uma
estratégia territorial, na qual a cooperacdo e a competitividade transformam-se em
aspectos fundamentais. O desenvolvimento local pode ser definido como aquele
processo reativador da economia e dinamizador da sociedade local que mediante o
aproveitamento dos recursos enddgenos existentes em uma determinada zona ou espaco
fisico é capaz de estimular e fomentar o seu crescimento, criar emprego, renda, riqueza
e, sobretudo melhorar a qualidade de vida e o bem-estar social da comunidade local
(DEL CASTILLO apud ALBUQUERQUE, 1998).

Desse modo, pensar em desenvolvimento local € pensar em modificar a situacdo actual
de uma localidade tornando-a aperfeicoada, melhorada, aprimorada. Para tanto é preciso
compreender o ponto de partida, ou seja, a situagdo actual da localidade e tracar os
objectivos de desenvolvimento, determinando quais melhorias devem ser feitas, o que
deve ser aprimorado e que estado de desenvolvimento se pretende alcancar (AVILA,
2006).

O uso generalizado do termo desenvolvimento local estd associado a sua aplicacdo a
uma grande diversidade de problemas como as areas rurais marginais, as regifes
desindustrializadas, as periferias urbanas e metropolitanas, os centros das cidades, entre
outros. Consequentemente, o desenvolvimento local foi integrado em muitas éareas de
politica, por exemplo, no planeamento territorial, nas politicas de emprego, nas politicas
sociais, nas politicas econdmicas, nas politicas de habitacdo e nas politicas de educacao
e de formacéo (SCHNEIDER, 2009).

Este desenvolvimento deve ser determinado ao nivel da menor escala territorial possivel
Henriques & Neves (1986) e, como ja foi sublinhado, a partir da identidade territorial
das populagbes. Implica, dai, uma gestdo descentralizada e orientada por organismos

intermédios que apoiem material ou financeiramente as empresas. Sendo assim, espera-
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se que o desenvolvimento local seja acompanhado de uma reducdo da dependéncia da

regido face aos governos e aos agentes economicos externos a regido (POLESE, 1998).
1.1.8 Turismo e a comunidade local

O turismo é conhecido por reunir um conjunto elementos inter-relacionados, cuja
finalidade é dar o suporte necessario para o pleno desenvolvimento desta actividade.
Para Sharpley, Telfe e Yazigi (2002), Oliveira (2005), Flores, Schweitzer (2008),
Castillo Canalejo, Osuna Soto e Lopez Guzman (2012), dentre estes principais
elementos, podemos destacar: as populacdes nativas e residentes, 0s aspetos naturais e
ambientes, assim como o0 espaco ou territdrio onde a atividade turistica desenvolve-se,
Jj& que o turismo tem por premissa esta “apropriacdo do territdrio” e todas as suas

caracteristicas.
1.1.9 Actividade Turistica

Segundo Fortunato e Silva (2011, p. 85),a actividade turistica tem se tornado uma
pratica presente em comunidades tradicionais, constituindo assim “um novo segmento
do mercado turistico que trabalha as potencialidades dos povos originarios tornarem-se
reconhecidos como importantes na sociedade contemporanea”. Os autores afirmam que
essa modalidade de turismo pode promover o desenvolvimento local através da
valorizacdo dos patrimonios naturais e culturais da comunidade, desde que destacadas

as potencialidades endogenas do territorio e de seus atores.
1.1.10 Contribuic¢&o do Turismo para o Desenvolvimento Local

Considerando que as localidades podem utilizar seus poténcias e as habilidades,
capacidades e competéncias dos sujeitos que as integram para desenvolverem-se de
forma enddgena, pressupBe-se que localidades com potenciais turisticos podem
desenvolver-se a partir de estratégias que busquem o incremento da economia local e a
melhoria da qualidade de vida de sua populacdo a partir da optimizacdo de suas

caracteristicas naturais, historias e culturais.

Ainda que a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) tenha proposto algumas
directrizes éticas que direccionam a actividade turistica em comunidades locais, tais
como: “comunidades locais se associardo as actividades turisticas e terdo uma
participacdo equitativa nos beneficios economicos, sociais e culturais que referem,

especialmente na criacdo directa e indirecta de emprego que ocasionem” (OMT, 1999),



13

fica claro que seus pressupostos partem de fora para dentro, ou seja, de politicas e
empreendimentos exdgenos a comunidade e que sdo orientados a incluirem os sujeitos
autoctones em seus projectos. Nao se trata de desqualificar a ajuda exdgena ou de
conferir créditos negativos a todos os planos e projectos exteriores a comunidade. Trata-
se, sobretudo, de desenvolver o turismo guiado por valores locais e orientado para a
minimizagdo das agressdes a cultura local e ao ambiente natural — lugar de moradia do

autoctone, assim como de reduzir a dependéncia econémica externa
2.5. O Turismo, Seus Impactos e as Comunidades Locais

Segundo Cunha (2001) e Oliveira (2004), o turismo vem tornando-se para muitos
paises, regides e comunidades, uma alternativa de desenvolvimento, sendo um dos

sectores mais relevantes e mais diversificados da economia.

A sua contribuicdo no que refere-se a melhoria da qualidade de vida das populagdes
pode ser medida de vérias formas: investimento nas infra-estruturas pablicas e privadas,
geracdo de emprego e renda, politicas de conservacdo historica, artistica, cultural e

ambiental.

Para Beritelli (2011), o turismo é um factor de desenvolvimento em todo o mundo,
embora seja o responsavel por gerar o denominado “impacto turistico, fenémeno que
leva a profundas transformacdes e/ou modificacdes nas regides, cidades e comunidades

de destino.

Portanto, o desenvolvimento da actividade turistica tem consequéncias directas sobre o
entorno do destino receptor, no qual desenvolve-se, ou seja, ndo é uma actividade

neutra, podendo gerar impactos positivos ou negativos nas comunidades receptoras.
1.1.11 Principais impactos positivos do turismo sobre as comunidades receptoras

De acordo com Besculides e Cormickp (2002), MacLeod (2004),), Reisinger e Holden
(2009) e Rathore (2012) podemos citar Principais impactos positivos do turismo sobre

as comunidades receptoras como e 0 seu entorno:

e O turismo promove a criacdo de areas de proteccdo ambiental, parques nacionais,
programas de proteccdo por entidades puablicas e privadas aos bens materiais ou

imateriais, acervo historico e artistico de uma determinada comunidade ou regiéo.
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e O fortalecimento, pelos moradores locais, do orgulho dos seus recursos naturais, da
sua regido, das suas tradi¢cbes e costumes. A chegada do turismo fortalece no
morador nativo ou residente antigo, o valor de pertencer aquela comunidade e o
desejo de partilhar com os turistas e visitantes sua cultura, reforcando assim, a sua
identidade.

e A chegada do turismo possibilita que 0os moradores e turistas entrem em contacto
com formas de convivio e comportamentos diferentes dos habituais. O que pode
contribuir para a obtencdo ou intercambio de conhecimentos e gerar uma relacao de
tolerancia perante ao outro, o respeito as diferencas.

1.1.12 Impactos Econdmicos Positivos do Turismo

Inegavelmente, a actividade turistica tem apresentado impactos de diversos tipos em
relacdo as comunidades, as pessoas e aos lugares explorados. Os impactos positivos, no
campo econdmico, sdo descritos por (MULLER E JASON, 2007), (MENDONCA E
GARRIDO, 2009) e (GOELDNER E RITCHIE, 2012), como segue:

Geracdo de emprego e renda: a actividade turistica absorve a mao-de-obra gerando
empregos e consequentemente o aumento da renda da comunidade. Os tipos de
empregos gerados pela actividade estdo classificados como: directos — sdo as
actividades e servicos prestados directamente ao turista, através de agéncias de viagens,
rede hoteleira e meios de hospedagem, bares e restaurantes; indirectos — sdo 0s
empregos gerados pelos fornecedores dos locais que prestam servicos aos turistas;
induzidos — séo os decorrentes dos gastos que as pessoas que trabalham tanto, directa

como indirectamente, fazem a fim de atender as suas necessidades pessoais;

Geracdo de divisas: 0s gastos gerados por esta actividade podem ser assim
classificados: primarios - sdo os gastos efetuados pelos turistas estrangeiros no destino
receptor. Esse tipo de geracdo de divisas provoca receitas equiparadas a exportacéo,
enquanto os demais geram receitas iguais a importacdo; secundarios directos — sé@o
definidos como os gastos turisticos que se repercutem noutros sectores da economia;
secundarios indirectos — sdo provenientes das empresas estrangeiras na contratacdo de
servicos, o servico de bordo contratado pelas companhias aéreas nos locais de destino;
induzidos — correspondem aos valores que sdo pagos aos prestadores de servicos e

fornecedores que geram consequentemente gastos com aluguer, salarios, além de outros.
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Revitalizacdo da actividade econdémica e estimulo a actividade empresarial: 0s
programas de incentivo a actividade turistica promovem a instalagdo de novos

empreendimentos, como também promove noutras actividades econémicas.

Na opinido de Lima e Silva (2004), Carvalho e Guzman (2011), encontram-se também

aspectos positivos do envolvimento da comunidade, como indica-se a seguir:

e Melhorias nas infra-estruturas publicas: observa-se que atraveés da chegada da
actividade turistica uma sensivel melhoria nas infra-estruturas basicas das
comunidades, pois o poder publico passa a investir em sectores onde antes nédo
investiria;

e Maiores investimentos na educacao, pois o turismo demanda pessoal qualificado para
suprirem as necessidades do mercado;

1.1.13 Impactos negativos do turismo

Aucilino e Calvente (2001) citado por Lemos (2005:93), Harvey (2006), Thevenin
(2009) mencionam factores negativos da actividade, de diversas formas em relagéo aos
lugares e as comunidades envolvidas. O facto de que a industria do turismo é
responsavel pelo aparecimento de um monopdlio, pois concentra nas maos de pequenos
grupos econdmicos, os lucros oriundos da actividade. Segundo Lemos, Rezende e
Rezende (2005), Coriolano e Rodrigues (2006) e Schofield (2011), os impactos
econdmicos negativos sdo observados principalmente através do aumento da inflacéo e
dos precos praticados na localidade, os efeitos da sazonalidade, que gera desemprego
geralmente na baixa estacdo, o aumento das importacdes decorrentes da necessidade de
atender as necessidades dos turistas, e o vandalismo, uma vez que muitas vezes 0

desrespeito por parte do visitante acaba por degradar os ambientes visitados.
1.1.14 Impactos Sociais

Lickorish e Jenkins (2003), Beni e Eusébio (2006), Shofield e Thompson (2007),
acrescentam que, além dos impactos econémicos, ocorrem também os impactos sociais,
relacionados com o turista. Dentre 0s impactos sociais negativos da actividade turistica,

temos:

» O turismo traz muitas vezes alteragcbes nos usos e costumes da comunidade

receptora, que passa a adquirir um novo modo de vida
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» Acaba por estimular o surgimento da prostituicdo, o consumo e venda de drogas,
uma série de conflitos e episodios de violéncia;

» Em muitos casos, acaba por tornar a comunidade envolvida dependente das grandes
empresas turisticas, que passam muitas vezes a decidir, em seu proprio beneficio, em

detrimento aos reais interesses da comunidade;
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3. Apresentacdo dos Resultados

No capitulo de discussdo de resultados, apresenta-se os resultados obtidos a partir da

analise dos dados colectados na comunidade local de tofo, no distrito de Inhambane.
3.2.Localizacdo Geografica do Distrito de Inhambane (praia do Tofo)

O municipio de Inhambane, capital da provincia com mesmo nome, localiza-se na
regido sul de Mocambique e ocupa uma parte da zona costeira da provincia de
Inhambane. Situa-se entre as latitudes 23°22°50”° (peninsula de Inhambane) e
23°58°15”" (Rio Guiua) sul, e as longitudes 35°22°12°" (Ponta Mondela) e 35°33°20°’
(Cabo Inhambane). Este cobre uma parte continental e duas ilhas, o que circunscreve
uma é&rea total de 192km? Nhantumbo, (2007). O municipio limita-se a norte pela baia
de Inhambane (Oceano Indico), a sul pelo Distrito de Jangamo, a este pelo Oceano

Indico e a oeste pela baia de Inhambane e cidade de Maxixe, conforme o mapa a seguir.
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1.1.15 Caracterizacéo da Area de Estudo

A Praia do Tofo esta localizada na regido sul de Mogambique, na provincia de
Inhambane, concretamente no municipio de Inhambane. Em conformidade com
Nhamtumbo (2007), citado por Benjamim (2016), este municipio localiza-se entre as
latitudes 23°45°50”S (Peninsula de Inhambane) e 23°58°15”S (Rio Guita) e as
longitudes 35°22°12”E (Ponta Mondela) e 35°33°20”E (Cabo de Inhambane),
englobando uma parte continental e duas ilhas (ilha de Inhambane e ilha pequena), o

que circunscreve uma area total de 192 km2.
3.3.Informacdes Sobre os Entrevistados

Foram entrevistadas 72 pessoas das quais 45 eram Homens, correspondente a 62% e 27
eram Mulheres correspondente a 38%. A idade das pessoas entrevistadas variou entre
20 e 61 anos. Alem disso, 52 pessoas correspondentes a 72% da amostra trabalham no
sector turistico, enquanto 20 pessoas correspondentes a 28% da amostra ndo trabalham

no sector turistico representam a comunidade local no geral.

Distribuicao de Género

m Masculino
® Femenino

Figura2. Distribuicdo de género

Fonte: producdo propria (2024)
A anélise da distribuicdo do género revelou que 62% dos participantes identificaram-se
como homens, enquanto 38% identificaram-se como mulheres. Essa disparidade de
género sugere uma predominancia masculina nas actividades relacionadas ao turismo na
comunidade de Tofo. E possivel analisar como as diferencas de género influenciam as
experiéncias e percepcOes das pessoas em relagdo ao turismo e ao desenvolvimento do

distrito de Inhambane. Por exemplo, a predominancia masculina pode reflectir numa
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divisdo de trabalho especifica, como a participacdo dos homens em actividades de

pesca, enquanto as mulheres estdo mais envolvidas em comércio local.

Envolvimento da comunidade no sector turistico do Tofo

Hsim

néo

Figura 3. Envolvimento da comunidade no sector turistico do Tofo
Fonte: produgdo propria (2024)

A partir das informacOes apresentadas, a maioria dos participantes da amostra estéo
envolvidos no sector turistico com 72% indicando que tem algum tipo de envolvimento
nesse sector, enquanto 28% afirmaram ndo estarem envolvidos. Este resultado revela
que o turismo desempenha um papel importante na vida e nas actividades da
comunidade local do tofo. A alta percentagem de participantes envolvidos no sector
também pode ser interpretada como um indicador do valor atribuido ao turismo como

meio de desenvolvimento local.
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Impactos Sociais do Turismo em Tofo

m Geracdo de empregos

m Melhoria da infra-
estruturas

= Aumento das
oportunidades de negdcios

Figura 4. Impactos sociais do turismo em Tofo

Fonte: produgdo propria (2024)

De acordo com os resultados obtidos, é evidente que a comunidade local do tofo
percebe o turismo como um gerador significativo de oportunidades de negdcios, com
62% dos participantes indicando que o turismo resultou em um aumento das
oportunidades de negocios, além disso, 28% dos participantes reconheceram a geragao
de empregos como um impacto social importante do turismo, destacando a importancia
do sector como gerador de oportunidades de trabalho. No entanto, apenas 7%
mencionaram a melhoria das infra-estruturas como um impacto social significativo do
turismo. Esta concluséo diverge ao estudo feito pelo Lickorish (2000, p.101). Na qual
defende que, em termos positivos, o impacto econémico do turismo pode gerar muitos

beneficios como emprego, receita e melhorias na infra-estrutura.



21

Desafios enfretados pela comunidade de Tofo em relagéo ao
turismo

m Destruicdo do meio ambiente
= Aumento do custo de vida
Desigualdade na distribuicao dos

beneficios econdmicos

m Perda da identidade cultural

Figura 5. Desafios enfrentados pela comunidade de Tofo em relagdo ao turismo

Fonte: produgéo propria (2024)

E possivel identificar uma série de desafios enfrentados pela comunidade do tofo em
relagcdo ao turismo. A maioria dos participantes (47%) indicou um aumento de custo de
vida como um desafio significativo decorrente do turismo, isso sugere que O
crescimento do turismo pode estar impactando directamente os custos de vida na regiéo,
0 que pode representar uma preocupacao significativa para os moradores locais. Além
disso, 29% dos participantes mencionaram a preocupacdo com a perda de identidade
cultural, indicando que o turismo pode estar influenciando negativamente as tradi¢des e
a identidade da comunidade de Tofo, 18% apontaram a desigualdade na distribuigcdo dos
beneficios econdmicos como uma preocupacao, isso sugere que, apesar dos beneficios
gerados pelo turismo existe uma percepcdo de que tais beneficios ndo estdo sendo
distribuidos de forma equitativa entre os membros da comunidade, e 6% dos

participantes mencionaram a questdo da destruicdo do meio ambiente.
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Beneficios do turismo para a comunidade de Tofo

1%

m Geragdo de empregos
= Aumento da renda local
Estimulo ao empreendedorismo

local
m Melhoria dos servigos publicos

m Melhoria das infrastruturas

Figura 6. Beneficios do turismo para a comunidade de Tofo
Fonte: produgdo propria (2024)

Os resultados indicam que a comunidade de tofo experimenta uma série de beneficios
observados que resultam do turismo em sua regido. a geracdo de empregos representa
10% dos beneficios observados, o que significa que o turismo tem um impacto
significativo na criagdo de oportunidades de trabalho para os membros da comunidade,
o0 alto percentual (57%) de estimulo de empreendedorismo local é um indicativo da
forma como o turismo esta a influenciando a economia local, permitindo que o0s
empreendedores locais desenvolvam e expandam seus negécios para atender as
demandas dos visitantes, apesar de baixo percentual (1%) de melhoria das infra-
estruturas, é importante reconhecer que mesmo uma pequena melhoria pode ter um
impacto positivo significativo na comunidade, como estradas melhoradas, redes
eléctricas mais confidveis ou fornecimento de dgua potavel, o aumento da renda local
15% é um indicar crucial dos beneficios econémicos do turismo, pois sugere que as
actividades turisticas esta gerando oportunidades para a comunidade aumentar a sua
renda e melhorar o seu padrdo de vida, por fim, a melhoria dos servi¢os publicos com
17% destaca a importancia da qualidade dos servigos disponiveis para os moradores

locais, como saude, educacao e seguranga publica.
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Impacto do turismo na cultura do Tofo

® Valorizacao e preservacdo da
cultura local

® Diluicdo das tradicGes locais

= Introducéo de novas
influéncias culturais

Figura 7. Impacto do turismo na cultura do Tofo

Fonte: produgéo propria (2024)

No que diz respeito ao impacto do turismo na cultura do tofo, 57% dos participantes
reconhece o impacto positivo do turismo na valorizagdo da cultura local do tofo, isso
sugere que o turismo estd desempenhando um papel importante na promoc¢do e
proteccdo das tradicGes e costumes do tofo, no entanto, 31% mencionaram a diluicédo
das tradicBGes locais (adoptar costumes e tradi¢bes de visitantes) como um impacto
negativo, isso sugere uma preocupac¢do apontando a necessidade de investigar as causas
dessa diluicdo e desenvolver estratégias de preservacdo cultural e 12% indicaram a
introdugdo de novas influéncias culturais, isso significa que a cultura local ainda

desempenha um papel dominante.

impacto do turismo na qualidade de vida em Tofo

® Melhoria dos servicos
publicos

® Acesso a melhores
oportunidades de
educacao e salde

= Aumento do custo de vida

Figura 8. Impacto do turismo na qualidade de vida em Tofo

Fonte: produgdo propria (2024)
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A andlise dos resultados revelou que 33% dos participantes indicaram uma melhoria nos
servicos publicos como resultado do turismo. Isso sugere que o sector turistico pode
estar contribuindo para o desenvolvimento e aprimoramento dos servigos essenciais
oferecidos pelo governo local, como infra-estrutura, transporte e seguranca, melhorando
assim a qualidade de vida da comunidade, por outro lado, apenas 7% dos entrevistados
apontaram para um acesso a melhores oportunidades de educacao e saude decorrente do
turismo. Essa baixa percentagem levanta questdes sobre a eficacia das politicas ou
iniciativas relacionadas a educacéo e saude impulsionadas pelo sector turistico em Tofo,
0 aumento do custo de vida foi destacado por 60% dos participantes. Esse resultado é
significativo e aponta para um desafio importante enfrentado pela comunidade local em
decorréncia do desenvolvimento turistico. Esse aumento pode ter impactos negativos na
acessibilidade a bens e servicos basicos, afectando directamente a qualidade de vida da

populacéo.

expectativas futuras da comunidade em relacéo ao
desenvolvimento do turismo em Tofo

m Crescimento sustentavel
do turismo

® Preservacdo da cultura e
do meio ambiente

Distribuicéo justa dos
beneficios econémicos

Figura 9. Expectativas futuras da comunidade em relacdo ao desenvolvimento do turismo em Tofo

Fonte: producdo propria (2024)

Apbs a analise dos dados colectados, observou-se que 57% dos participantes
demonstraram a expectativa de um crescimento sustentavel do turismo. Isso sugere um
forte desejo da comunidade por um desenvolvimento que leve em consideracdo a
capacidade de suporte do ambiente, promovendo praticas que minimizem impactos
negativos e maximizem os beneficios a longo prazo, a preservacdo da cultura e meio

ambiente foi destacada por 29% dos entrevistados. Essa percentagem indica uma
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preocupacao significativa da comunidade em manter suas tradicdes culturais e proteger
0S recursos naturais locais, reconhecendo a importancia desses aspectos para a
identidade e sustentabilidade da regido, apenas 14% indicaram a expectativa de uma
distribuicdo justa dos beneficios econdmicos, esse resultado sugere que hd uma
percepcao de desigualdade na distribui¢do dos ganhos gerados pelo turismo em Tofo, o

que pode criar tensdes sociais e impactar negativamente a uniao comunitaria.

melhorias e expansao de servicos basicos devido ao
desenvolvimento do turismo em Tofo

1%
® Abastecimento de &gua
potavel

m Servicos de saude

6%

29% Lojas e comércio local

m Servigos bancarios

Figura 10. Melhorias e expansao de servicos basicos devido ao desenvolvimento do turismo em Tofo
Fonte: produgdo propria (2024)

Os resultados revelaram que apenas 14% dos participantes indicaram melhorias no
abastecimento de agua potavel. Isso sugere que, apesar do desenvolvimento do turismo,
a comunidade ainda enfrenta desafios significativos no acesso a agua potavel,
destacando a importancia de intervencGes para garantir esse recurso essencial, apenas
6% dos entrevistados apontaram a expansao dos servicos de salde. Essa percentagem
indica uma preocupacdo relativamente baixa em relacdo a essa questdo, por outro lado,
79% dos participantes destacaram a melhoria e expansdo de lojas e comércio local. Isso
evidencia a demanda por mais opcdes e acessibilidade no fornecimento de bens e
servigos dentro da comunidade, indicando uma oportunidade para o desenvolvimento

economico local em resposta ao crescimento do turismo, e 1% os servi¢os bancarios.
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Impactos positivos do turismo na infraestrutura local do Tofo

3%

m Melhoria das estradas

m Acesso a electricidade e dgua
potavel

m Melhoria do saneamento basico

m Construcao de novas
instalacdes

Figura 11. Impactos do turismo na infra-estrutura local do Tofo
Fonte: producéo propria (2024)

Tendo em vista as pesquisas realizadas, € possivel perceber que o turismo tem
impactado positivamente a infra-estrutura local em tofo com 65% dos participantes
indicando a construcdo de novas instalacdes turisticas (hotéis) como um dos principais
beneficios, 24% mencionaram o acesso a electricidade e dgua potavel como areas que
foram melhoradas devido ao turismo, enquanto 8% destacaram a melhoria do

saneamento basico e apenas 3% mencionaram a melhoria das estradas.

Principais dificuldades da comunidade de Tofo em relacéo ao
turismo

m Falta de infra-estrutura adequada

® Impactos negativos no meio
ambiente

m Disputo por recursos entre
moradores e turistas

® Falta de capacitacéo profissional

Figura 12. Principais dificuldades da comunidade de Tofo em relacdo ao turismo
Fonte: produgdo propria (2024)
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Considerando as informacdes disponiveis, as principais dificuldades enfrentadas pela
comunidade de tofo em relagdo ao turismo incluem a falta de infra-estrutura adequada
citada por 62% dos participantes, 28% menciona a falta de capacitagdo profissional
como uma das dificuldades da comunidade do tofo, 7% dos entrevistados diz que existe
uma disputa de recursos entre moradores e turistas e apenas 3% diz que o turismo traz

Impactos negativos no meio ambiente.

beneficios que a comunidade de Tofo pode aproveitar com
turismo

® Investir em educacao e
capacitacao profissional

3% mEstabelecer parceria com outras
comunidades ou organizacdes

Diversificar as actividades
turisticas oferecidas

®m Promover o turismo sustentavel

Figura 13. Beneficios que a comunidade de Tofo pode aproveitar com turismo

Fonte: produgdo propria (2024)

Com base nos resultados, a comunidade de tofo pode desfrutar de varios beneficios
decorrentes do turismo conforme identificados na pesquisa. Em primeiro lugar a
diversificacdo das actividades turisticas oferecidas mencionada por 56% dos
participantes, pode trazer oportunidades significativas para a comunidade ao expandir e
diversificar opcbes de turismo, a comunidade pode atrair um espectro mais amplo de
visitantes e ampliar suas fontes de renda, criando novas oportunidades de emprego e

empreendedorismo.

Investir em educacdo profissional citado por 22% dos participantes, é essencial para
capacitar os membros da comunidade atender as demandas do sector turistico, isso poe
resultar em uma forca de trabalho qualificada e preparada para desempenhar papeéis

diversos na industria do turismo.
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A promocao do turismo sustentavel destacada por 19% dos participantes também é um
beneficio significativo que pode trazer vantagens ao longo prazo para a comunidade de
tofo, ao adoptar préticas sustentaveis, como conservacao ambiental, gestdo responsavel

dos recursos naturais e integracdo da comunidade local nas iniciativas turisticas.

Estabelecer parcerias com outras comunidades ou organiza¢Ges mencionado por 3% dos
respondentes, também pode ser uma estratégia valiosa para fortalecer a posicdo da
comunidade de tofo no contexto do turismo. A colaboracdo com outras entidades pode
abrir portas para novas oportunidades de desenvolvimento e cooperagéo regional.

Principais desafios da comunidade em termos de infra-estruturas

m Falta de estradas
pavimentadas

m Falta de fornecimento
regular de electricidade

Escassez de agua potavel

Figura 14. Principais desafios da comunidade em termos de infra-estruturas

Fonte: produgdo propria (2024)

Olhando pra os resultados percebe-se que, 60% dos participantes destacam a falta de
estradas pavimentadas como um dos principais desafios, fica evidente que a infra-
estrutura viaria € uma preocupacao central para a comunidade. A auséncia de estradas
pavimentadas pode impactar 0 acesso a servigos essenciais, o transporte de mercadorias
e o desenvolvimento econémico local, Apenas 12% dos entrevistados apontaram o
fornecimento irregular de electricidade como um desafio significativo pois a
confiabilidade do fornecimento de electricidade é importante para o funcionamento
eficaz das actividades quotidianas e 28% dos participantes indicam a escassez de agua
potavel como um desafio, fica claro que a disponibilidade e acesso a agua segura sao
uma preocupacdo importante para a comunidade. A escassez de agua potavel pode
afectar directamente a saude e o bem-estar dos residentes, bem como as actividades

diérias e o desenvolvimento local.
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Acessibilidade dos servicos bésicos de satde e educacéo na
comunidade de Tofo

0%

m Sim, estdo acessiveis para
todos

m Nao, ha falta de acesso para
alguns grupos

m Nao tenho certeza

Figura 15. Acessibilidade dos servigos basicos de salide e educagdo na comunidade de Tofo

Fonte: produgéo propria (2024)

A questdo sobre a acessibilidade dos servigos béasicos de salde e educacdo na
comunidade revela que a maioria das pessoas (54%) acredita que ha falta de acesso para
alguns grupos. Isso sugere que existem desafios significativos em relacdo a
acessibilidade desses servigos para determinados grupos da comunidade. Essa
percepcao pode indicar disparidades no acesso a saude e educacao, o que pode impactar
negativamente o bem-estar e o desenvolvimento educacional da comunidade, além
disso, é interessante notar que quase metade das pessoas (46%) ndo tem certeza sobre a
acessibilidade desses servigos, o que pode indicar a necessidade de uma analise mais

aprofundada para compreender melhor a situagéo.

Principais preocupacdes e questdes sobre o impacto social em
Tofo

m Perda da identidade cultural
local

m Deslocamento dos moradores
locais devido ao aumento dos
precgos

= Exploragéo dos recursos naturais
sem considerar a
sustentabilidade

Figura 16. Principais preocupagdes e questdes sobre o impacto social em Tofo

Fonte: produgdo propria (2024)
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Segundo os resultados, fica evidente que a perda da identidade cultural é a principal
preocupacdo, com 68% das pessoas indicando isso. Isso sugere que a comunidade esta
preocupada com a possibilidade de perder suas tradi¢Oes, valores e identidade cultural
devido & mudancas sociais, econdmicas ou ambientais, além disso, 17% dos
participantes destacaram o deslocamento dos moradores locais devido ao aumento dos
precos como uma preocupacéo significativa. Isso indica que o aumento dos pregos pode
estar impactando a capacidade das pessoas de permanecerem em suas comunidades de
origem, o que pode ter implicacbes profundas para a unido social e o senso de
pertencimento, por fim, 15% das pessoas mencionaram a exploracdo dos recursos
naturais sem considerar a sustentabilidade como uma questéo relevante. Isso sugere que
a comunidade est& preocupada com as praticas de exploracdo dos recursos naturais que

podem comprometer a capacidade das gerac6es futuras de desfrutar desses recursos.
3.4.Discusséo dos Resultados

Os resultados da pesquisa revelaram uma variedade de percepcdes e preocupagdes da
comunidade de Tofo em relacdo ao impacto do turismo na regido. As respostas dos
participantes indicaram uma combinacdo de beneficios percebidos e desafios

enfrentados em decorréncia do desenvolvimento turistico.

A alta percentagem (57%) atribuida ao impacto positivo do turismo no estimulo ao
empreendedorismo local reflecte a percepcdo da comunidade de que o turismo tem
contribuido para o crescimento econdémico e a criacdo de oportunidades de negécios.
Isso esta alinhado com estudos anteriores que destacam o papel do turismo no estimulo
a actividade empreendedora em comunidades locais. Conforme destaca Mariani (2012)
A actividade turistica, se bem planejada, pode gerar beneficios para a comunidade local,
seja por meio de aplicacdo de infra-estrutura basica (estradas, saneamento, postos de
salde etc.) ou da insercdo dos moradores locais no trade turistico pela abertura de
pequenos empreendimentos (pousadas, restaurantes, lanchonetes, venda de artesanato,

entre outras)

Por outro lado, as preocupacdes expressas em relacdo a falta de infra-estrutura adequada
(62%) e a perda da identidade cultural local (68%) sinalizam desafios significativos que
precisam ser abordados para garantir um desenvolvimento equitativo e sustentavel.
Esses resultados estdo alinhados com a literatura existente sobre os impactos sociais do

turismo em comunidades locais, destacando a importancia da preservacéo cultural e do
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desenvolvimento de infra-estrutura para mitigar os impactos negativos. Ao nivel
sociocultural, e segundo diversos autores, as necessidades turisticas fomentam a cria¢do
de infra-estruturas e servicos de utilidade publica, como cuidados de saude,
abastecimento de &gua, telecomunicagdes e servicos de transporte que ndo sé sdo
utilizados pelos visitantes, como também se tornam valiosos para a comunidade local
conforme sustenta os autores (DODDS ET AL., 2016; WONDIRAD & EWNETU,
2019; ZAEI & ZAEI, 2013).

A interaccdo entre os visitantes e a comunidade local, para além de encorajar o
intercambio e a diversidade cultural, estimula o desenvolvimento de competéncias e a
capacitacdo, com consequente empoderamento pessoal e profissional. Estimula ainda a
compreensdo, manutencdo e preservacdo da cultura local, a revitalizagcdo das artes,
oficios, tradi¢Bes e costumes locais, reforcando medidas de conservacdo do patrimoénio
cultural material e imaterial segundo (SHAHZALAL, 2016; DODDS ET AL., 2016;
WONDIRAD & EWNETU, 2019).

Os resultados desta pesquisa estdo em concordancia com estudos anteriores que
destacam a importancia do turismo para o desenvolvimento econémico local, segundo
Bandeira (1999), destaca que o desenvolvimento local consiste em um processo em que
o0 caracter social se integra ao econdémico. A estratégia de desenvolvimento local se
propGe, a desenvolver os aspectos produtivos, potencializar as dimensdes sociais,
culturais, ambientais e politico-institucionais que constroem o bem-estar da sociedade.
Ao mesmo tempo ressaltam a necessidade de politicas e praticas sustentaveis para
preservar a identidade cultural e enfrentar desafios infra-estruturais, isso porque,
segundo a OMT (2003) define os impactes socioculturais do turismo como sendo,
mudancas nas experiéncias dos residentes, no seu comportamento diario bem como nos
seus valores, estilos de vida e nas manifestacGes culturais e artisticas dos destinos

visitados.
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4. Conclusao

Com base nos resultados apresentados, é possivel observar que a distribuicdo de género
na amostra revela uma predominancia significativa de homens em relacdo as mulheres,
com 62% e 38% respectivamente. Essa disparidade de género pode ter influéncia nos
resultados das demais perguntas, revelando uma possivel assimetria na participacdo da

comunidade no sector turistico.

Ao analisar o envolvimento da comunidade no sector turistico, é evidente que a
comunidade local esta profundamente envolvida com 72% dos entrevistados que
afirmam estarem envolvidos e afectados por essa industria. A predominancia de
participantes envolvidos no sector turistico reflecte a importancia econémica do turismo
em Tofo, oferecendo oportunidades de emprego e crescimento de negdcios. No entanto,
a pesquisa também revela desafios significativos, incluindo preocupacbes com o
aumento do custo de vida, a desigualdade na distribuicdo dos beneficios econémicos e a
perda da identidade cultural.

Apesar dos desafios enfrentados, também é possivel identificar beneficios percebidos
pela comunidade, como o estimulo ao empreendedorismo local e a geragdo de

empregos.

A percepcdo positiva em relacdo a geracdo de empregos e ao aumento das
oportunidades de negocios é contrabalancada pela preocupacdo com a falta de melhorias
nas infra-estruturas. Isso destaca a necessidade de um desenvolvimento mais equitativo
e sustentdvel do turismo, que preserve a cultura local e promova o bem-estar da

comunidade.

Os resultados também apontam para uma expectativa da comunidade por um
crescimento responsavel do turismo, que leve em consideracdo a preservacao da cultura
e do meio ambiente, bem como a distribuicdo justa dos beneficios econdmicos. Isso
sugere um desejo por abordagens inclusivas que respeitem as tradi¢cbes locais e

promovam o desenvolvimento sustentavel.

Em suma, a pesquisa destaca a importancia de abordagens colaborativas e inclusivas
para o desenvolvimento do turismo em Tofo. A compreensdo dos desafios enfrentados
pela comunidade e das suas expectativas em relacdo ao turismo é essencial para

informar politicas e praticas que promovam um impacto positivo e sustentavel. Essa
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analise oferece uma visdo abrangente das complexidades envolvidas no fenémeno do

turismo em Tofo e fornece percepgdes valiosas para orientar futuras iniciativas nessa

area.

4.2. Sugestoes

Diversificar as ofertas turisticas: Além das actividades de sol e praia e mergulho,
considera-se a diversificacdo das ofertas turisticas, como, turismo comunitério,
artesanato local e culinaria tradicional. 1sso pode atrair visitantes com interesses
variados e contribuir para distribuir os beneficios do turismo de forma mais
ampla na comunidade.

Promover o empreendedorismo local: Apoiar o empreendedorismo local,
especialmente de jovens e mulheres, pode contribuir para a diversificacdo da
economia local e a geragdo de empregos. Programas de apoio técnico, acesso a
financiamento e capacitagdo empreendedora podem fortalecer a participacdo da
comunidade no sector turistico.

Promover préaticas sustentaveis: Incentivar a adocdo de préaticas sustentaveis
entre as empresas e prestadores de servicos turisticos, como, gestao responsavel
de residuos, conservacdo da biodiversidade e apoio a projectos de
responsabilidade social. 1sso pode contribuir para minimizar o impacto
ambiental do turismo e garantir a preservacdo dos recursos naturais.

Investir em capacitacdo profissional e educacdo: Diante da falta de capacitacéo
profissional identificada como um dos desafios, recomenda-se o
desenvolvimento de programas de capacitacdo voltados para as necessidades
locais, visando preparar a comunidade para as oportunidades geradas pelo

turismo.
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Apéndice A- Questionario

D¢/
Ol

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDLANE

Escola Superior de Hotelaria e Turismo de Inhambane

Curso: Gestdo de Mercados Turisticos

Agradeco antecipadamente por dedicar seu tempo para responder este questionario. Este inquérito faz
parte de uma pesquisa académica que visa analisar 0s impactos sociais do turismo no desenvolvimento
do distrito de Inhambane, com foco na comunidade local de tofo.

O objectivo desta pesquisa é compreender como o turismo tem influenciado a vida das pessoas que
reside em tofo e identificar os principais beneficios e desafios enfrentados devido ao crescimento do
sector turistico.

Suas respostas serdo tratadas com confidencialidade e contribuirdo para a producdo de conhecimento
sobre o tema. Agradeco pela sua participacdo! Por favor, marque com um "X" a opcao que se adequa a

Sua resposta.

Informacgdes do inquerido:

Nome: Idade: Género:

Funcéo

1. Vocé ja trabalhou ou trabalha no sector turistico em Tofo?
() Sim
( ) Néo

2. H& quanto tempo vocé trabalha no sector de turismo em tofo?

( ) Menos de 1 ano
( ) Entre 1 e 3 anos
( ) Entre 4 e 6 anos
( ) Mais de 6 anos
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3. Quais sdo, na sua opinido, 0s principais impactos sociais que o turismo trouxe para a

comunidade local de Tofo?

e () Geracdo de empregos
e () Melhoria da infra-estruturas

e () Aumento das oportunidades de negdcios

Outro:

4. Quais sdo os principais desafios enfrentados pela comunidade local em relacdo ao

turismo em Tofo?

e () Destruicdo do meio ambiente
e () Aumento do custo de vida
e () Desigualdade na distribuicdo dos beneficios econémicos
e () Perda da identidade cultural
Outro:

5. Quais sdo os principais beneficios que a comunidade local tem obtido com o turismo?

e () Geragéo de empregos

e () Aumento da renda local

e () Estimulo ao empreendedorismo local
e () Melhoria dos servicgos publicos

e () Melhoria das infra-estruturas

Outro:

6. Como o turismo tem afectado a cultura e as tradi¢cdes da comunidade local?

e () Valorizacdo e preservacdo da cultura local
e () Diluicdo das tradigdes locais

e () Introducgéo de novas influéncias culturais

Outro:
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7. Como o turismo tem impactado na qualidade de vida dos moradores locais?

e () Melhoria dos servigos publicos
e () Acesso a melhores oportunidades de educacdo e satde

e () Aumento do custo de vida

Outro:

8. Quais sdo as expectativas futuras da comunidade em relacdo ao desenvolvimento do

turismo em Tofo?

e () Crescimento sustentavel do turismo
e () Preservagédo da cultura e do meio ambiente

e () Distribuicdo justa dos beneficios econémicos

Outro:

9. Quais servicos basicos foram melhorados ou expandidos devido ao desenvolvimento

do turismo em tofo?

e () Abastecimento de agua potavel
e () Servicos de saude
e () Lojas e comercio local
e () Servicos bancarios
Outro

10. Quais sdos o0s impactos positivos do turismo na infra-estrutura local?

e () Melhoria das estradas

e () Acesso a electricidade e 4gua potavel
() Melhoria do saneamento bésico

e () Construcéo de novas instalagdes

e Qutro
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11. Quais séo as principais dificuldades enfrentadas pela comunidade de tofo em relacao

ao turismo?

e () Falta de infra-estrutura adequada
e () Impactos negativos no meio ambiente
e () Disputo por recursos entre moradores e turistas

e () Falta de capacitacédo profissional

12. Na sua opinido, como a comunidade de tofo pode aproveitar ainda mais 0s

beneficios do turismo?

e () Investir em educacdo e capacitacdo profissional

e () Estabelecer parceria com outras comunidades ou organizacdes
e () Diversificar as actividades turisticas oferecidas

e () Promover o turismo sustentavel

e Qutro

13. Quais sdo os principais desafios que a comunidade enfrenta em termos de infra-

estruturas?

e () Falta de estradas pavimentadas
e () Falta de fornecimento regular de electricidade

e () Escassez de agua potavel

14. VVocé acha que os servicos basicos como salde e educacdo estdo acessiveis para

todos na comunidade?

e () Sim, estdo acessiveis para todos
e () Ndo, ha falta de acesso para alguns grupos

e () Nao tenho certeza

15. Quais sdo as principais preocupac¢des ou questdes que vocé tem relacdo ao impacto

social do turismo em tofo?

e () Perdada identidade cultural local
e () Deslocamento dos moradores locais devido ao aumento dos precos

e () Exploragéo dos recursos naturais sem considerar a sustentabilidade
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Apéndice B: Imagens Referentes aos Momentos das Entrevistas

Fonte: producéo prdpria (2024)
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