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Resumo

No presente relatorio, apresenta-se a proposta de uma solug¢ao inovadora, um mecanismo de resposta
em caso de ocorréncia de ciclones tropicais em Mogambique, com recurso as TICs, mais especificamente,
a tecnologia USSD, que ¢ considerada de facil acesso e uso por nio restringir a sua utilizagdo a conexao
de internet e tipo de dispositivo mével, por exemplo. Os sistemas de alerta, bloqueio e notificagao de
ocorréncia de eventos adversos tém se destacado actualmente, sendo implementados nas variadas
industrias. Na meteorologia e gestao de desastres naturais, os sistemas de notificagdao a populacao sobre
a ocorréncia de eventos naturais adversos, concretamente os ciclones tropicais, sofreram uma evolugao
significativa, de bandeiras de cores, os 6rgaos oficiais de informacao, as redes sociais, até a implementagao
de servigos digitais de envio de SMS automaticas e codificadas a todo aquele que vive em zona de risco
de ser atingida, com acesso a um telemével e com cartaio SIM registado. Embora sejam notérios esses
avangos tecnologicos, ressente-se ainda alguma limitacdo, pelo facto de apenas enviarem informagao
basica em caso de ocorréncia de um ciclone tropical, resultando numa resposta insuficiente sobre as

accoes das vitimas em caso da sua ocorréncia.

Apresenta-se uma proposta que tem como objectivo de propor um modelo USSD para resposta em caso
de ocorréncia de ciclones tropicais em Mogambique, podendo ser uma base complementar ao trabalho
que actualmente ¢ feito, permitindo uma comunicagao efectiva entre as entidades que gerem os servigos
meteorolégicos e a gestao de informacao sobre desastres naturais, concretamente os ciclones tropicais,
de forma que as pessoas que se encontrem em locais considerados de risco, com recursos proprios,
possam buscar informacdo util sobre a aproximacio e/ou ocotrréncia de ciclones tropicais. Para o
desenvolvimento do presente relatério, centrou-se em aplicar metodologias que permitissem colher o
maximo de informagcao util e relevante para o alcance dos objectivos tragados, tendo sido realizada uma
pesquisa exploratéria, com abordagem qualitativa e natureza aplicada, e entrevistas semi-estruturadas,
questionarios e pesquisa bibliografica, como técnicas de recolha de dados, adiante foi desenhado o

modelo com recurso ao Figma, de modo que se obtivesse o resultado pretendido.

Os resultados da pesquisa indicam o USSD como uma ferramenta promissora para melhorar a capacidade
de reposta aos ciclones tropicais, oferecendo vantagens pela acessibilidade e adaptabilidade simples e
eficaz e destacam a importancia de considerar nao sé as capacidades técnicas, como os aspectos sociais
da implementagao das TICs em situa¢Oes de emergéncia. As conclusoes reflectem o resultado da pesquisa
que permitiu a compreensao do processo que envolve o fenémeno de ocorréncia de um ciclone tropical
em Mogambique e destaca-se como relevante o processo de reporte e disseminagiao de informagao

atempada sobre ciclones tropicais para tomada de decisOes acertadas.

Palavras-chave: Ciclone Tropical, Tecnologias de Informagao, USSD, reporte de informagio.
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Simbolos e Significados

°C graus Celsius

°E graus de longitude Este
Km quilémetros

Km/h quilémetros por hora
MH:z Megahertz

°S graus de latitude Sul
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Glossario

API — Application Programming Interface, ¢ uma interface de software que permite que duas
aplicacdes interajam e troquem dados entre si sem qualquer intervencio do utilizador. E uma colec¢io
de fungdes e procedimentos de software que permitem que um codigo de soffware possa ser acedido ou

executado.

GPS — Global Positioning System, ¢ um sistema de navegac¢ao por satélite que fornece a um aparelho
receptor moével a sua posi¢ao, assim como o horario, sob quaisquer condi¢oes atmosféricas, a qualquer

momento.

Release - versoes de um soffware, denominados incrementos, que fornecem progressivamente mais

funcionalidade para o cliente 2 medida que cada uma ¢ entregue.

Roaming — refere-se a capacidade que um dispositivo mével tem de conectar-se e utilizar servigos em

uma rede fora da sua area de cobertura normal de sua operadora doméstica.

SS7 — Signaling System 7, é uma série de protocolos de sinalizagdao usados em redes de telefonia fixa e
movel para estabelecer e encerrar chamadas, além de gerir a sinaliza¢do de servigos avangados e tem como
principais fun¢bes o estabelecimento, encaminhamento e encerramento de chamadas, servigos

suplementares, SMS e roaming.

TCP/IP — Transmission Control Protocol/Internet Protocol, ¢ um conjunto de protocolos de
comunicacao que define a forma como os dispositivos conectados a Internet se comunicam. E o
protocolo fundamental da Internet e ¢ responsavel pela transmissao de dados de forma confiavel e

eficiente.
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ITALWAYS SEEMS IMPOSSIBLE UNTIL IT’S DONE!

Nelson Mandela
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Introducao

Neste capitulo, faz-se a introduc¢ao do trabalho, o problema que se propoe a resolver, apresentam-se os

objectivos geral e especificos e a estrutura do trabalho.

1.1  Contextualizagao

O acompanhamento da previsio de tempo tornou-se rotina para grande parte das familias mogambicanas
e nao s0, que acabam planeando as suas actividades diarias, tendo como base a informagao recebida pelos
orgios oficiais de comunica¢ao social como televisiao, radio, jornal, paginas de noticias, entre outros.
Entretanto, nalgum momento, a midia comunica a ocorréncia de eventos atmosféricos, sem o devido
esclarecimento, tal facto pode gerar panico a populagao. Entre esses eventos atmosféricos, encontram-
se os ciclones tropicais, que sio o principal foco do presente relatério. Um ciclone tropical é um termo
meteorologico para um sistema de tempestade caracterizada por um centro de baixa pressao e trovoadas

que produz fortes ventos e inundagoes.

Mogambique, localizado a sudeste do continente africano, na Africa Austral, banhado pelo Oceano
Indico, pais com 11 provincias, tem sido assolado por ciclones tropicais que tendem a impactar,
negativamente, na economia do pais. O corredor de Mogambique, na zona centro do pafs, onde se situam
as provincias de Sofala, Manica, Tete e Zambézia, sofre muito mais as consequéncias desses eventos,
com principal destaque para a provincia de Sofala, que no ano 2019, sofreu severamente os danos
causados pela ocorréncia do Ciclone Tropical Idai.

De tempos em tempos, podem-se notar melhorias significativas no processo de aviso prévio as
comunidades sobre a ocorréncia de ciclones tropicais em Mogambique, situagao animadora, tendo em
conta a realidade de Mogambique onde comunidades localizadas nas zonas mais reconditas, dificilmente,
tém acesso a informacao oficial pelos meios de comunicagao citados no paragrafo 1. Durante o ultimo
periodo ciclénico, a populagao mogambicana vivenciou uma realidade relativamente diferente no que diz
respeito a recep¢ao de informagdo antecipada sobre a ocorréncia dos ultimos ciclones tropicais, a
implementaciao de um sistema de alerta por Sistema de Mensagens Curtas (SMS) que eram enviadas,
diariamente, e continham orientaces sobre os locais para onde a populagao residente em zonas baixas

devia se dirigir em caso de ocorréncia de ciclones.



O presente relatorio apresenta os resultados obtidos no desenvolvimento da monografia de licenciatura
e apresenta um modelo que tem em vista a melhoria no processo de disseminagao de informacao sobre
ciclones tropicais com recurso a abordagens de Dados de Servigos Suplementares Nao Estruturados
(USSD), tendo em vista colher informacao sobre a situagdo da populagao, se possivel, durante e apds a
ocorréncia de ciclones tropicais. O processo de recolha dessa informacgao podera ser feito a partir de
qualquer telemovel, swartphone ou nao, digitando um cédigo USSD para o efeito e seleccionando as

op¢odes correspondentes de acordo com as condi¢oes em que a populagao se encontrar.

1.2 Defini¢ao do problema

Mogambique encontra-se face a uma situagdo em que a migracdo para a digitalizacao e partilha de
informacao tém-se mostrado um processo rapido, porém complexo. Partilha-se mais o desnecessario,
promove-se mais o sensacionalismo que informagoes que agreguem valor e contribuam, positivamente,
para o desenvolvimento das massas. Embora note-se o crescimento acelerado das tecnologias de
informacao e comunicagao, ressente-se ainda a deficiéncia de informagdo para as pessoas que residem

em zonas baixas e afectadas pela ocorréncia de ciclones tropicais.

O problema que a presente pesquisa visa abordar reside na limita¢do que os actuais sistemas de reporte
de informagdes sobre ciclones tropicais apresentam, resultando em uma resposta insuficiente sobre as
accoes das vitimas em caso de ocorréncia desses fenémenos. A falta de acessibilidade e usabilidade em
situagoes de emergéncia ¢ um desafio adicional, além de que a dependéncia de tecnologias que requerem
conexao a internet, ou dispositivos melhorados exclui uma parte significativa da populagdo mogambicana,

especialmente a residente em areas propensas a ocorréncia de ciclones tropicais.

Um dos principais entraves que destacam-se no sistema actual de reporte de informagao, tem a ver com
o teor de informagao partilhado, isto ¢, é sim informado sobre a ocorréncia de um evento adverso, mas
existe a deficiéncia de informacao sobre a abrangéncia geografica do evento, as possiveis datas de
ocorréncias e temperaturas previstas durante esse periodo, informacao esta, que consideramos util e

valiosa, para a tomada de decisGes mais acertadas por parte da populacio, (vide a Figura 1).

A defini¢ao deste problema centra-se na busca por uma abordagem inovadora e eficaz para optimizar o
processo de resposta em caso de ocorréncia de ciclones tropicais em Mogambique, pelo que, a partir
deste estudo pretende-se apresentar uma proposta de um modelo USSD acessivel, inclusivamente em
areas de fraca conectividade a internet, com o intuito de assegurar a difusdo extensiva de informagdes
cruciais, em periodos de crise e para ultrapassar as limitagoes dos sistemas correntes de reporte de

informacao sobre ciclones tropicais.



O INAM informa sobre
a ocorrencia de chuvas,
trovoadas e ventos fortes

Thursday, 18 Jan * 15:12

Face ao aviso de chuvas,
ventos fortes e trovoadas, o
INGD apela: Reforcar tectos
e janelas; Manter-se afastado

da corrente eletrica; Nao
atravessar curso de aguas

hursday, 18 Jan - 16:50

Face ao aviso de chuvas
ventos fortes e trovoadas o
INGD apela: Reforcar tectos
e janelas; Manter afastado
da corrente electrica; Nao
atravessar curso de aguas

Cant reply 1o this short code Leam more

Figura 1. Sistema actual de reporte de informagio, por meio de SMS (INGD, 2023)

1.3  Objectivos
1.3.1. Objectivo Geral

Propor um modelo USSD para resposta em caso de ocorréncia de ciclones tropicais em Mogambique.

1.3.2. Objectivos Especificos

" Analisar o sistema actual de dissemina¢ao e reporte de informagao sobre ciclones tropicais em
Mog¢ambique;

* Identificar as fragilidades que existem no processo actual de reporte de informagao sobre a ocorréncia
de ciclones tropicais;

"  Propor um modelo USSD para resposta em caso de ocorréncia de ciclones tropicais;

* Desenhar o modelo proposto.

1.4  Motivagao

As Tecnologias de Informacio e Comunicagao moéveis tornaram-se 0 meio mais comum e de maior
forma de transmissio de voz, dados e servi¢os, e nenhuma outra tecnologia desenvolveu-se tanto quanto
elas. As aplicagoes baseadas em TICs podem providenciar as rotas mais econoémicas, praticas e acessiveis

para informacao para milhares de pessoas que foram excluidas de seu uso (Qiang, et al., 2011).



Apesar do crescente numero de utilizadores de dispositivos moéveis, como telemoéveis, nem todos tém
recurso a internet ou os seus utentes nao possuem conhecimento suficiente para executar determinadas
acgdes, o que a estes pode dificultar o acesso aos diferentes servigos disponiveis na “palma da sua mao”.
Como meio alternativo a este impasse, existe a tecnologia USSD, que ¢é de facil uso e acesso, a partir de
qualquer telemével, com ou sem acesso a internet, e devido ao crescente uso de servigos fornecidos por
carteiras moveis que usam esta tecnologia, grande parte da populagao tem o minimo de conhecimento

necessario para executar determinadas ac¢Oes a partir de um codigo USSD fornecido.

A escolha do USSD como foco do presente trabalho, surge da capacidade que este possui de oferecer
uma znterface de utilizador simplificada e amplamente acessivel, independente de swartphones e banda de
internet e possibilidade de apresentar caracteristicas essenciais em contextos de desastres naturais, assim
como poder ser vista como uma alternativa inovadora, face a necessidade de superar as limitagoes
existentes associadas as infraestruturas de comunicag¢ao tradicionais. A escolha deste tema para o presente
trabalho de Licenciatura deve-se a extrema importancia que a autora considera a partilha de informagao

como mecanismo de diminui¢ao de riscos que a ocorréncia de ciclones tropicais em Mog¢ambique traz.

1.5  Justificativa

O presente trabalho surge na perspectiva de flexibilizar o processo de disseminacao e resposta em caso
e ocorréncia de ciclones tropicais para todas as pessoas. A maior parte da populagio mogambicana nao
tém acesso a informagao através dos 6rgaos oficiais de comunicac¢do social, mas dispoe, pelo menos, de
um pequeno telemovel, vulgarmente conhecido como “bombinha” que usam para troca de mensagens
SMS e chamadas, e operacdes basicas que esses dispositivos dispdem. E a partir destes que destaca-se o
interesse em desenvolver o presente trabalho, adoptar novas medidas de partilha de informacao com as

pCSSOﬁS que nao ou tém pOLICO acesso 4 mesma.

A presente pesquisa ¢ impulsionada pela urgéncia de aprimorar os mecanismos de resposta em caso de
ocorréncia de ciclones tropicais em Mogambique, considerando as ameagas que esses fenémenos

apresentam para as comunidades.



1.6 Estrutura do Relatorio

O presente relatorio comporta 8 capitulos, a citar:

Introdugdo - Neste capitulo, é descrito o contexto no qual o tema do trabalho tem enquadramento, o
problema que determina a sua elaboragao, os objetivos que a autora pretende alcangar e a estrutura do

relatorio.

Revisdo de Literatura - O desenvolvimento desta etapa centrar-se-4 na apresenta¢ao e sintetizagao da
base tedrica que ird fundamentar o tema, de forma a abranger conceitos relevantes ao trabalho e de base

fundamental para o desenvolvimento do estudo.

Material e Métodos - Esta etapa engloba a apresenta¢ao dos recursos usados para o alcance dos
objectivos descritos. A autora pretende neste capitulo, abordar a metodologia de investigagao e apresentar

os materiais e métodos que serdo usados para o desenvolvimento do trabalho.

Resultados e Discussdo — Neste capitulo, a autora apresenta os resultados da pesquisa realizada,
seguidos da discussao dos mesmos em relagdo aos objectivos tracados para o desenvolvimento do

relatorio.

Conclusées e Recomendagdes - Neste capitulo, a autora ira apresentar as conclusdes obtidas durante
o desenvolvimento do trabalho, e a partir destas, responder se os objectivos tragados terdo sido
alcangados e as recomendagoes relativamente aos passos subsequentes e ac¢des que podem ser tomadas

decorrentes do estudo feito.

Referéncias Bibliograficas - Neste capitulo, serao apresentadas todas as referéncias bibliograficas que

serdo usadas no desenvolvimento do estudo e elaboracio do relatério final.

Anexos e Apéndices - Estes capitulos sao compostos por todo o material de consulta e produzido pela
autora, que tenha sido considerado relevante durante o desenvolvimento da pesquisa que culminou com

o presente relatorio.



Revisao de Literatura

Segundo Annan (2019), um material de literatura ¢ o relato geral ou resumo de um tépico de pesquisa
anterior. Os tipos de campos académicos podem ser de natureza empirica, tedrica, critica/analitica ou
metodologica. Uma revisao da literatura procura descrever, resumir, avaliar, esclarecer ou integrar o
conteudo dos relatérios primarios. Uma literatura deve fornecer uma base tedrica para a pesquisa e ajudar

o autor a determinar a natureza ou os componentes da pesquisa.

Neste capitulo, a autora pretende apresentar a revisao dos conceitos tedricos que fundamentam o tema,
com recurso a estudos realizados, fundamentados por uma pesquisa bibliografica. A partir dos conteudos
apresentados neste capitulo, a autora pretende situar o tema, trazendo teorias relevantes e identificando

tendéncias que relacionam os estudos anteriores realizados e o presente relatério.

2.1  Ciclones Tropicais
Os ciclones tropicais sdo sistemas de baixa pressao de escala sinética sobre os oceanos tropicais ou
subtropicais e que sao alimentados principalmente pela transferéncia de calor latente entre a znterface

oceano-atmosfera (Glitzenhirn, 2015, p. 20).

Os ciclones ocorrem em marés tropicais onde a temperatura média das aguas superficiais do mar é de
26.5 °C, ocorrendo geralmente entre as latitudes 5°S e 25°S, sendo a excepcao o Atlantico Sul e o Sudoeste

do Pacifico.

Este fenémeno natural é regionalmente denominado de ciclone tropical no Oceano Indico; de tufio no
Pacifico Nordeste e a Oeste do meridiano de Greenwish e, furacio no Atlantico Norte, oceano Pacifico

Nordeste a leste do Meridiano de Greenwish (Matimbe, 2004, p. 5).
No desenvolvimento do presente relatério sera usada a denominagao Ciclone Tropical.

Para além dos ventos fortes, os ciclones tropicais causam precipitagoes intensas provocando por vezes

inundacoes.



O centro do ciclone, normalmente chamado de “olho” é, em geral, caracterizado por uma zona de vento
fraco e com poucas nuvens. O diametro do centro varia de ciclone para ciclone, sendo geralmente de 20

a 50 quilémetros (Matimbe, 2004, p. 6).

2.11. Formagio e Desenvolvimento dos ciclones tropicais
Os ciclones tropicais geralmente ocorrem nas épocas mais quentes do ano com maior frequéncia no final
do verao visto que sua for¢a motriz ¢ a elevada temperatura da superficie do mar, pois estes ambientes

proporcionam ventos relactivamente fracos e valores baixos de pressio atmosférica (Chataque, 2019, p.

7.

Para Matimbe (2004, pp. 8-9), para que um ciclone tropical seja formado é necessario que se observem

as seguintes condigdes:

* Temperatura elevada do mar, minima de 26.5 °C;
= Existéncia de uma turbuléncia inicial;
* Movimentos verticais (instabilidade) e presenca de humidade; e

* Presenga, em alta altitude, de uma zona de divergéncia.

Para que as massas de ar se organizem em ciclones, elas devem convergir tomando um movimento

horario no caso do Hemisfério Sul, sobre uma area de baixa pressao.

Sendo o ar humido mais denso que o ar seco, cria-se deste modo uma area de baixa pressao, onde a
ascensao do ar é acompanhada pela substitui¢ao consequente doutra massa de ar, criando a advecgao do

ar.

A energia que um ciclone possui provém da transferéncia directa do calor sensivel das aguas quentes do
mar para a atmosfera e pela transferéncia do calor latente pela superficie do mar. Quando este ciclone
atinge a terra, ele perde a fonte de energia e dissipa rapidamente, a sua consisténcia na terra depende de

varios factores, como a presenga de um sistema frontal, que podera dar mais vida a um ciclone.

De acordo com Chauque (2019), os ciclones tropicais ao longo de sua vida passam por diversos estagios.
Numa primeira fase um conjunto de tempestades caracterizadas por ventos fracos se forma também
conhecido como disturbio tropical. De seguida, quando os ventos se intensificam (entre 44 e 63 Km/h)
o disturbio progride e passa para o estagio de depressao tropical caracterizado pelo surgimento de varias
is6baras em volta do centro da depressiao. Na fase seguinte, as isObaras sao comprimidas pela continua
intensificacdao dos ventos (entre 64 ¢ 119 Km/h) o sistema passa de depressdo tropical para tempestade

tropical. S6 depois é que sao classificados como ciclones tropicais a medida em que os ventos excederem

119 Km/h.



2.1.2. Nomenclatura dos ciclones tropicais
Para Matimbe (2004), a designacao de um ciclone por nome ou por um numero facilita a identificagdao de

um dado ciclone tanto na sua operagao como no seu arquivo.

Os nomes de ciclones tropicais sio obtidos por uma lista pré-designada e actualizada, periodicamente,
pelos organismos regionais. Se um dado ciclone atingir uma certa notoriedade pela sua forca, mortes,

estragos e outras razOes especiais, o seu nome ¢ retirado da lista do organismo regional.

Estas séries de nomes sao designados pelos servicos Nacionais de Meteorologia de Madagascar e

Mauricias, para os ciclones que se desenvolvem entre 55°E e 90°E e a Este de 55°E, respectivamente.

Mogambique tem como area de responsabilidade para o aviso e previsdes do alto mar a area

correspondente ao canal de Mogambique de 12°S a 25°S.

Em entrevista a Manuel (2023), a cada dois anos, os paises da regiao da Affica Austral rednem-se e os
representantes de cada pafs apresentam propostas de dois nomes, tais nomes devem ser curtos e de facil
pronuncia. Estes nomes sao organizados em ordem alfabética e sio usados nas duas proximas épocas
ciclonicas e a medida que ocorre um ciclone tropical. Quando um nome ¢ usado, este ¢ riscado da lista e
passa-se para o seguinte e caso a lista de nomes nao seja concluida e passa a época ciclonica, os nomes
da lista deixam de ser uteis e passa-se para a seguinte lista, na seguinte época ciclonica e,
excepcionalmente, ocorram tantos ciclones que esgotem os nomes da lista da referida época ciclonica,

passa-se para a lista da época seguinte e inicia-se a organizagao de outra lista.

2.1.3. Ciclones tropicais em Mogambique
De acordo com Matimbe (2004), no periodo de 1974 a 2003, do estudo feito, foram observados 76
sistemas tropicais, onde 26 foram formados no proprio canal de Mogambique e os restantes formados a

Este de Madagascar. O estudo revelou que em Mogambique a estagao ciclonica dura de Dezembro a

Abril.

De acordo com o site Meteo France/La Réunion (2023), no periodo de 2004 a 2023, foram observados
189 ciclones tropicais, onde 11 foram formados no Canal de Mogambique, e os restantes nas diferentes

regioes de Madagascar.

Dos dados apresentados acima, pode-se notar a intensificacio da ocorréncia de ciclones tropicais no

Canal de Mogambique e nas regides de Madagascar, em nimero superior ao dobro de observagdes num

periodo de 30 anos (de 1974 a 2003), em comparagao ao periodo de 20 anos (de 2004 a 2023).

Matimbe (2004) afirma que a classificagao adoptada pela Organizacio Meteorolégica Mundial

(2000/2001), para a regidgo do Sudoeste do Oceano Indico, agrupa os ciclones em cinco categorias,



segundo a forga e velocidade do vento no centro do ciclone. Esta classificagao ¢ também usada pelo

Instituto Nacional de Meteorologia.

Existe, em Mo¢ambique, um sistema de alerta de aproximagao de um ciclone tropical a costa, usado pelo

Instituto Nacional de Meteorologia, usando trés cores:

»  Alerta azul: dentro de 24 a 48 horas, ventos fortes e chuvas poderdo afectar uma determinada
area;

»  Alerta amarelo: dentro de 24 horas, ventos fortes e chuva poderio atingir uma determinada area;

*  Alerta vermelho: dentro de 6 horas, ventos fortes e chuva poderao afectar uma determinada area,

ou ja a soprar no momento de aviso.

Tabela 1. Classificagdo de Ciclones Tropicais. Fonte: INAM, 2023.

1 Tempestade Tropical 33 - 40 63 - 88 90 - 124
Moderada

2 Tempestade Tropical 41 -062 89 - 117 125 - 165
Severa

3 Ciclone Tropical 63 -89 118 - 165 166 - 233

4 Ciclone Tropical 90 - 114 166 - 212 234 -299
Intenso

5 Ciclone Tropical Muito Mais de 115 Mais de 212 300 ou mais
Intenso

2.1.4. Impactos e danos causados por ciclones tropicais

A previsao de ocorréncia de um ciclone tropical por si s6 representa motivo de grande preocupagao patra
a populacio residente em zonas propensas a inundagoes, pois estes associam chuvas torrenciais e ventos
fortes, tornando-os altamente destrutivos e letais, trazendo grande ruptura aos locais afectados e as

actividades humanas.

A ocorréncia de ciclones tropicais causa impactos ¢ danos devastadores que apds a sua ocorréncia, o

tempo de recuperagao das zonas afectadas ¢ longo e dependendo do apoio prestado, pode ser lento.

De acordo com Selmo (2020), os ciclones tropicais tém efeitos socioecondémicos e socioambientais de
longo prazo. Acerca dos danos, eles podem ser humanos, causando feridos e mortos e o desalojamento
das pessoas afectadas, materiais, que implicam em infraestruturas como escolas, hospitais, centros
publicos de prestacao de servicos, habitagoes, entre outros, danificadas ou totalmente destruidos e
ambientais, causando a polui¢do ou contaminagao das fontes de agua, do ar e do solo, assim como

aumentando os indices de erosao.



2.2  Tecnologias de Informagio e Comunicagao
As tecnologias de informagao e comunicagao (TICs) apresentam o potencial de melhorar a gestio da
informagao, o acesso a servi¢os de saude, a qualidade do cuidado prestado, a continuidade dos servigos,

e a contencdo de custos (Curioni, Brito & Boccolini, 2013, p. 103).

ara Curioni al. a co o a todas as tecnologias que facilitam a colecta, o
Para Curioni et al. (2013), as TICs correspondem a todas as tecnologias que facilitam lecta,
processamento, o armazenamento ¢ a troca de informagdes através da comunicagao eletronica. Além
. . u o u , . . ' au
disso, podem ser entendidas como um conjunto de recutrsos tecnoldgicos integrados entre si, que
proporcionam a automagao e a comunicagao dos processos de negocios, servigos publicos, pesquisa, 0s

cientificos e os de ensino-aprendizagem, através das fungodes de hardware, software e telecomunicagoes.

A designagdao TICs é comumente utilizada quando se refere ao conjunto de recursos tecnologicos e

computacionais utilizados para a criacao e utilizagao da informacao.

A revolugao trazida pelas TICs é uma realidade em Mogambique e em todo mundo e tem um significativo
impacto na historia, forma de viver, trabalhar e interagir da humanidade. Em Mocambique, nos finais da
década de noventa iniciou-se o processo de consciencializagao da sociedade sobre o papel e o potencial

das TICs como alavanca do desenvolvimento socioeconémico (INAGE, 2018, p.2).

2.2.1. Reporte de Informagao

De acordo com o site Resumos, reportar é uma acgdo que consiste em informar ou comunicar algo,
geralmente relacionado a um incidente, problema, comportamento inadequado ou qualquer outra
situagdo que necessite de atencdo ou intervencao. Reportar esta relacionado a trazer informagées ou
relatos sobre algo que ocorreu ou estd a ocorrer. Ao reportar, busca-se fornecer detalhes relevantes e

precisos para que a situagao seja compreendida e possa ser tratada de forma adequada.

No contexto das TICs, o reporte de informacgao refere-se a pratica de comunicar dados relevantes,
analises e informagdes relacionadas a infraestrutura de tecnologia, sistemas, redes ou servigos. O reporte
de informagao ¢ importante para a gestao eficaz de recursos tecnolégicos e para a tomada de decisdes

informadas.

Diante do exposto, podemos compreender que o reporte de informagao sobre ciclones tropicais, refere-
se a0 processo de colheita, analise e comunicagao de dados relevantes relacionados a ciclones tropicais,

com recurso a ferramentas e sistemas tecnologicos.
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2.2.2. Importincia das TICs na previsio e monitoramento de ciclones tropicais
De acordo com Sanganagouda (2011), as TICs desempenham um papel importante na previsio e
monitoramento de ciclones tropicais de varias maneiras, proporcionando beneficios significativos em

termos de precisao, eficiéncia e capacidade de resposta:

Recolha de dados: permitem a recolha de uma vasta quantidade de dados meteorolégicos em
tempo real por meio de satélites, estacdes meteoroldgicas ou sensores. Esses dados sdao essenciais
para a previsao e o monitoramento de ciclones;

* Comunicagao de alerta: possibilitam a disseminac¢ao de alertas de ciclones tropicais para o publico
em geral, com recurso ao uso de mensagens curtas (SMS), aplicativos moveis, 6rgaos de
comunicagio social e outros meios de comunicagao electrénica para informar as pessoas sobre a
aproximacao de um ciclone e fornecer orientagdes de seguranga;

* Monitoramento remoto: possibilitam o monitoramento remoto de sistemas de alerta e vigilancia,
bem como o acompanhamento da situagdo em tempo real. Sem a necessidade de enviar pessoal
para areas de risco;

" Localizacdo geografica: possibilitam o uso de GPS para o rastreio da localizagao exacta de
ciclones, sendo essencial para a coordenagao de operagdes de socorro e evacuagio da populacio;

* Armazenamento e analise de dados: a capacidade de armazenar, gerir e analisar grandes volumes
de dados meteorolégicos historicos é fundamental para a melhor compreensio dos fendmenos
que originam a ocorréncia dos ciclones tropicais ¢ a aprimorar as previsoes;

* Analise de impacto: apés a passagem de um ciclone, as TICs sao utilizadas para a recolha de

informagoes sobre danos humanos ou nao, factor fundamental para a avaliagdo dos impactos e a

alocacio de recursos de resposta.

2.3 Tecnologia USSD

2.3.1. USSD

De acordo com Chilengo (2017), USSD, Unstructured Supplmentare Service Data, é um protocolo de
comunicacao usado para enviar mensagens entre telemodveis e aplicagoes executadas na rede. E um
servico de mensagens que ¢ usado em redes GSM, similar ao SMS (Short Message System), mas este é entre
telemével e aplicagdo e é orientado a conexdao e as mensagens por parte do utilizador nio sao

armazenadas.

Sanganagouda (2011), refere que o USSD ¢ um sistema em tempo real e orientado a sessdes, € a
informacao ¢ directamente enviada do telemovel do remetente para uma plataforma que contém uma

aplicag¢ao com o servigo USSD. O USSD também pode envolver um menu baseado em sessoes continuas,
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¢ similar ao falar com alguém com recurso ao telemével. O codigo USSD, também conhecido como
cbdigos curtos, sao simples de usar. Eles sio compostos por um asterisco (¥) e um cardinal (#), incluindo,
entre eles, uma combinagao de digitos de 0 a 9. Os utilizadores podem entrar directamente no USSD e
pressionar a tecla de chamada para enviar uma mensagem. O asterisco e o cardinal sio muito parecidos

com codigos de programagao simples, pois eles significam o inicio e o fim da solicitagdo, respectivamente.

Para Chilengo (2017), O GSM, Global System for Mobile Communications, ¢ um sistema de telefonia moével
digital. O GSM digitaliza e comprime os dados, em seguida, envia-os para um canal com dois outros

fluxos de dados do utilizador, cada um em seu préprio horario.

2.3.2. Arquitectura do USSD
De acordo com Sanganagouda (2011), as transacgoes USSD podem ser iniciadas pela rede ou pelo

subscritor. A Figura 2. abaixo, ilustra a arquitectura da implementagao USSD.

Charging

GSM IN Prepaid
Network
D \ X ﬁﬁ CDR/Prepaid IN

MSC 5
E1/SS7 —
@ ? o

SMPP MIS

SMPP

Web Management

TCR/IP

+—>
External
Content +—> +—
Provider

“«—>

Figura 2. Arquitectura de uma implementagao USSD (Sanganagouda, 2011)

Para Sanganagouda (2011), a arquitectura USSD basicamente, compreende:
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* A parte da rede que inclui o HLR, o VLR e o MSC, que sao a base de dados que contém as
informagoes sobre os subscritores de um sistema local, a base de dados que contém a
informacao sobre os subscritores em visita (roaming) a um sistema celular e a central responsavel
pelas fungdes de computacio e sinalizagdo para as estagoes moveis localizadas em area
geografica, respectivamente;

» Loégica complexa para suportar multiplas aplicacdes dentro de uma plataforma USSD tunica;

* Interface ponto-a-ponto de mensagens simples para habilitar servicos (SMPP);

»  USSD Gateway e todos os servidores de aplicativos USSD especificos.

O USSD Gateway é totalmente aberto e pode ser integrado com qualquer sistema ou dispositivo de

telecomunicacdes e internet.

A MSC conecta-se a0 HLR na rede doméstica através da Rede SS7, que é uma rede digital dedicada usada
para a inicializacao e controle de chamadas, onde cada ponto de sinalizacio da rede ¢ unicamente
identificado por um cédigo numérico do ponto. A rede GSM também ¢ conectada ao USSD Gateway

através da rede SS7 e este por sua vez, comunica com todos 0s seus suportes externos via SMPP.

Da arquitectura USSD, Sanangouda (2011), identifica elementos da rede moével que a constituem e

comunicam e encontram-se ilustrados na figura a seguir:

Subscriber ' Mobile Network ' Internet
. :
—MAP“MAP@ MAP
MSC VLR HLR
: ﬁd—SMPP—»|f|4-——-{-+

Phone Application USSD Gateway Application

Figura 3. Elementos de uma rede USSD (Sanganagouda, 2011)

A rede movel compreende componentes que transportam dados entre o dispositivo moével e o aplicativo
USSD correspondente, e os servigos USSD residem como aplicativos na rede moével, esses aplicativos
podem, por sua vez, residir em MSC, VLR, HLR ou em um servidor de aplicativos independente
conectado por meio de um USSD Gateway usando o SMPP. O USSD Guateway interpreta o codigo e o

encaminha para o servidor de aplicativos USSD especifico para buscar informagdes necessarias solicitadas
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pelo utilizador. Em resposta ao pedido, envia as informagoes para o USSD Gateway, que por sua vez,
converte a mensagem para o formato MAP e depois a envia para a terminal moével. Os aplicativos sob o
controle da operadora moével normalmente residem na rede GSM, enquanto os outros aplicativos podem
residir em outro lugar, como na Internet. Em uma solicita¢do iniciada por dispositivo mével, uma sessao
¢ criada entre a rede e o terminal movel. Esta sessdao é usada para todas as transferéncias de informagdes

e devem ser divulgadas antes de outra sessao poder ser iniciada.

2.3.3. Vantagens da utilizagdo do USSD

Sanganagouda (2011) identifica as seguintes vantagens da utilizagao do USSD:

» Suporta aplicacGes baseadas em menu, facilitando muitas interagdes do utilizador;

* O USSD esta disponivel na rede local e em roaming

= T ripido e responsivo, o servico de mensagens instantineas e em tempo real permite que os
operadores fornecam recursos faceis de usar;

* Possui navegacgao simples, facil e interativa;

" O USSD permite uma comunicagao mais rapida entre utilizadores e aplica¢oes de rede porque as

mensagens sao enviadas directamente para o receptor permitindo uma resposta imediata.

2.4. Casos de estudo e projectos relevantes que utilizam USSD

A implementacao da tecnologia USSD tem ganhado espago devido a sua rapidez, alcance e as
caracteristicas remotas que o servico contém nos ultimos tempos, com destaque para o periodo da
pandemia da Covid-19, pois diante das restricbes impostas, pequenas e médias empresas e organizagoes,
a recolha tradicional de dados no terreno foi dificultada. No entanto, empresas e organizagdes que
trabalham no sector de desenvolvimento tinham de continuar suas actividades essenciais e viram a
necessidade de adoptar estratégias que permitissem a rapida e facil comunicagio com a populagao
baseando-se em sistemas de informagao digitais acessiveis para todas as camadas sociais. A tecnologia
USSD mostrou-se uma solugao eficaz, pois esta pode ser adoptada para permitir a partilha e reporte de

informagao em quase todas areas de conhecimento, a partir do servico de cédigos curtos que esta inclui.

Destacamos alguns estudos e projectos relevantes na sociedade que utilizam USSD e apresentaram

durante o seu perfodo de implementagao, resultados positivos.

No Quénia, com apoio do Fundo Internacional de Desenvolvimento Agricola (FIDA), a Federagao
Nacional dos Agricultores do Quénia (KENAFF), criou um servico de informagdo baseado em
teleméveis como forma de responder a crise imposta pelas restricoes causadas pela Covid-19, e manter
os agricultores mais bem informados. O KENAFF USSD Code Platform fornece mensagens baseadas

em USSD que contém informagdes sobre varios topicos, desde medidas de mitigagio da Covid-19,

14



passando por aconselhamento técnico, sugestdes de adaptacio e reforgo da resiliéncia, até as informagoes
mais recentes sobre as condi¢des do mercado e padrdes climaticos. Para garantir que as mensagens
fornecem informagdes de alta qualidade, o KENAFF recorre a conhecimentos especializados de muitos
dominios diferentes, desde os especialistas agricolas para fornecem conteudos para aconselhamento
técnico, até o Observatorio Agricola e a Organiza¢ao de Investigacdo Agricola e Pecuaria, que fornecem
dados meteorolégicos e ultimos resultados de investigacao, respectivamente. O KENAFF USSD Code
Platform, permite aos utilizadores registarem-se e a cada semana, recebem mensagens padrao, podendo
responder usando codigos USSD especificos para pedir mais informagdes ou formular suas proprias
perguntas e envia-las por mensagem de texto. Os assinantes também tém a possibilidade de enviar as
suas perguntas directamente para os servicos de aconselhamento do KENAFF e receber uma resposta

personalizada (IFAD, 2021).

Na Zambia, durante o periodo da pandemia da Covid-19, o SNV em colaboragdo com a Akvo, uma
organiza¢ao sem fins lucrativos que se concentra em fornecer solugdes de tecnologia e dados para ajudar
no desenvolvimento sustentavel, particularmente em relacdo a gestao de agua e saneamento, saude e
educacdo, desenvolveram uma solugio que permitisse recolher dados a distancia, melhorar a
compreensao dos impactos actuais ou esperados da Covid-19 e monitorar a eficacia das actuais medidas
de mitigacdo ou prevencao, com recurso a tecnologia USSD. Destacaram como uma componente
importante da znterface USSD, os c6digos curtos, pois, a partir destes podiam ser solicitados inquéritos em
dispositivos méveis. Com a plataforma desenvolvida, garantiam a facilidade no processo de recolha de
dados e a participacgdo activa da comunidade promovendo o fornecimento de informagao util e valiosa.
Apbs o periodo de recolha de dados com recurso a plataforma desenvolvida foi possivel o
desenvolvimento de relatérios que a SNV utilizou para captar algumas ideias-chave sobre a situagao da
seguranca alimentar no pafs, e foram apresentados como pontos principais o declinio da oferta de
alimentos nos mercados devido a Covid-19, aumento dos precos dos alimentos e altera¢ao de habitos
alimentares. Essas conclusdes auxiliaram no processo de tomada de medidas e concepgao de estratégias

para apoiar as comunidades a lidar com a situagao do confinamento (Winograd, 2022).

Outros projectos relevantes que utilizam a tecnologia USSD, em Mogambique, destacam-se os servigos
de carteiras moveis, como o M-Pesa, o e-Mola, ¢ o M-Kesh, assim como outros servigos bancarios que
permitem aos utilizadores acederem facil e rapidamente a informacao e efectuarem transagoes com

recurso a qualquer dispositivo movel, smartphone ou nao.
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2.4.1. Implementacdo de TICs para Resposta em caso de Ocorréncia de Ciclones
Tropicais em Mogambique

Em entrevista a Manuel Francisco (2023), o ciclone Idai, em 2019, foi o ciclone tropical mais forte a
atingir Mocambique nos ultimos dez anos e as consequéncias desta ocorréncia fazem-se sentir até os dias
de hoje. E em decorréncia deste facto, as autoridades que regulam as areas de meteorologia, gestio de
desastres e comunicagdes, viram-se diante de um cenario em que deviam ser adoptadas novas formas de
alerta antecipado de ciclones tropicais, devido a vulnerabilidade do pais na ocorréncia dos mesmos e,
diante deste facto, foram desenvolvidas novas medidas de notificagdo a populagao, como o treinamento
de brigadas comunitarias, anuncios em radios comunitarios e envio de SMS. Tendo sido desenvolvidas
medidas auxiliares, diante da ocorréncia do ciclone Freddy, em Fevereiro de 2023, Mog¢ambique viveu
uma realidade diferente, pois pode-se, antecipadamente, recorrer a estes meios para difundir a informagao
de forma mais rapida e abrangente e os resultados sao visiveis pela reducdo significativa de danos

materiais e humanos.

De acordo com dados colhidos em entrevista a Agnaldo Bila (2023), existe em Mo¢ambique um sistema
informatico de envio de SMS, denominado DatalWinner, caracterizado por emitir mensagens codificadas
para utilizadores registados na area em que o ciclone tropical ird atingir que servem de alerta as
comunidades que se encontrem em zonas que serao abrangidas. O teor das mensagens depende do grau

de severidade do ciclone e também, contém orienta¢des para a populagao.

De acordo com Bila (2023), encontra-se, actualmente, em fase de implementacio e simulagdo a
Plataforma Integrada de Dissemina¢ao e Comunicacao de Informagao de Aviso Prévio de Cheias e
Ciclones, cujo regulamento de operacionalizagao foi aprovado pelo Decreto n® 27/2022 de 6 Junho, este
sistema informatico foi desenvolvido tendo em vista suprir parte das necessidades que o DatalWinner nao
fornece, como o facto de nao ser necessaria uma base de dados de contactos registados na area que sera
afectada, mas o monitoramento de todos os registos de actividades de cartdes SIM na area que sera
abrangida, assim como a possibilidade de flexibilizar o envio de comunicados dentro da plataforma por
parte das institui¢oes que auxiliam, desde o monitoramento da aproximagao do ciclone, a gestao do risco
de desastres, até a emissdo e envio de comunicados e alertas que passam por aprovagao dos 6rgaos
maximos de cada instituicdo. Referiu ainda que prevé-se a implementacio na plataforma de um
mecanismo de feedback sobre o qual far-se-4 o monitoramento de movimentagao de pessoas dentro da

area que sera atingida, até que estejam em zonas seguras.
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2.4.2. Desafios especificos na implementagao do USSD para relatérios de ciclones
tropicais

Paara Sanganagouda (2011), a implementagao da tecnologia USSD para relatérios de ciclones tropicais
pode enfrentar alguns desafios, pois envolve a integracio de tecnologia, comunicagiao e recolha de

informagoes criticas em emergéncia:

* Infraestrutura de rede: a disponibilidade e confiabilidade da infraestrutura de rede mével podem
ser um desafio e areas afectadas por ciclones tropicais, especificamente, em regides remotas ou
areas propensas a ocorréncia de desastres naturais. A infraestrutura de comunicagiao pode ser
danificada, tornando a comunicag¢ao intermitente ou inutilizavel por determinado periodo;

®  Acesso limitado: as pessoas afectadas por ciclones tropicais podem, no momento, nao ter acesso
a dispositivos moéveis, assim como a falta de electricidade para o seu carregamento pode ser um
problema;

* Disponibilidade de informacdo em tempo real: para fornecer informagdes actualizadas sobre o

ciclone, é necessario colectar dados em tempo real, como a sua posicao, direc¢ao e intensidade.

O ponto descrito acima, pode constituir um desafio para a realidade de Mogambique pois requer
sistemas de monitoramento sofisticados e a capacidade de transmitir essas informagoes de maneira

eficaz.

* Integracdo de sistemas: integrar um sistema USSD com outras fontes de informacGes e sistemas
de alerta atempado pode ser complexo, é fundamental garantir que os relatorios sejam integrados
em um ecossistema maior de resposta a ocorréncia de desastres naturais;

» (Capacidade de resposta e coordenagao: colher dados sobre a situa¢do de ciclone em determinada
area pode ser simples, mas garantir que esses dados sao tratados de maneira eficaz e coordenada
pelas entidades superintendentes é essencial;

* Educagao publica: as pessoas precisam estar cientes da existéncia de um sistema USSD e de como

usa-lo, o que no momento da ocorréncia pode constituir a menor das preocupacdes das mesmas.

A autora considera imprescindivel que se tenha em mente os desafios citados, pois estes destacam a
importancia de uma abordagem multidisciplinar de cooperacio e coordenagao entre as institui¢oes
governamentais que superintendem a area de gestdo de desastres, as instituigdes de telecomunicagdes,
organizagoes de ajuda humanitaria e a comunidade para garantir que a comunicacdo seja eficaz em

situagdes de emergéncia.
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Material e Métodos

Neste capitulo a autora apresenta a metodologia de pesquisa e de desenvolvimento que foram utilizadas
para o alcance dos objectivos definidos no presente relatorio. Através dos conteudos expostos neste

capitulo, a autora visa permitir ao leitor melhor compreensao do processo que envolveu o estudo.

3.1 Metodologia de Pesquisa

Segundo Lopes (2016), a metodologia é a explicagio minuciosa, detalhada, rigorosa e exacta de toda a

acao desenvolvida no método escolhido para o trabalho a ser executado.

De acordo com Goldenberg (2004), pesquisa é construcdo de conhecimento original, de acordo com
certas exigéncias clentificas. E um trabalho de producgao de conhecimento sistematico, ndao meramente
repetitivo, mas produtivo, que faz avancar a area de conhecimento na qual se dedica. Uma pesquisa

necessita o cumprimento de trés requisitos:

a. A existéncia de uma pergunta que se deseja respondet;
b. A elaboragdo de um conjunto de passos que permitam chegar a resposta;

c. Aindica¢ao do grau de confiabilidade na resposta obtida.

Diante do acima exposto, a autora pretende com o presente relatério, apresentar os resultados de uma
pesquisa que visa responder como ocotre o processo de reporte de informacao sobre ciclones tropicais
em Mogambique e quais medidas podem ser adoptadas como meio para a melhoria do processo de

resposta a ocorréncia desses fendmenos, com recurso as tecnologias de informac¢ao e comunicagao.

3.2  Classificagao da metodologia de pesquisa

De acordo com Oliveira (2011), com relagao as escolhas metodolégicas, podem ser utilizadas as seguintes
categorias: classificagdo quanto ao objectivo da pesquisa, classificagdo quanto a natureza da pesquisa e
classificagao quanto a abordagem. No que se refere as técnicas de pesquisa os estudos podem utilizar as

categorias: classificacdo quanto a técnica de colecta de dados e classificagdo quanto a técnica de analise

de dados.

No ponto a seguir, a autora apresenta as metodologias de pesquisa usadas para a concretiza¢ao do

presente estudo.
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3.2.1. Quanto aos objectivos da pesquisa

O objectivo da pesquisa no presente estudo pressupoe a busca por referéncias bibliograficas e contacto
com pessoas que tenham experiéncia pratica no problema em causa, neste caso, pessoas que tenham
vivenciado situagoes de ocorréncia de ciclones tropicais e as autoridades superintendentes nas areas de
comunicagdo, meteorologia e gestdo de desastres naturais. Assim, a autora identifica a pesquisa
exploratéria como recurso que permite a familiarizagdo com o problema descrito e em estudo. E, de
acordo com Gil (2002), a pesquisa exploratéria, tém como objectivo proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoéteses. Essas pesquisas envolvem
o levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema

pesquisado e a analise de exemplos que “estimulem a compreensao”.

3.2.2. Quanto a natureza da pesquisa
Segundo da Silva e Menezes (2005), a pesquisa aplicada objetiva gerar conhecimentos para aplicagao

pratica e dirigidos a solugdao de problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais.

O estudo ¢ dirigido a aplicagao de solugées de um problema previamente identificado e os dados obtidos
a partir nessa pesquisa sao reais e tém em vista o desenvolvimento de um modelo flexivel de resposta,

em caso de ocorréncia de ciclones tropicais.

3.2.3. Quanto a abordagem

Com o objectivo de alcangar os objectivos definidos para o presente trabalho, foi utilizada a abordagem
de pesquisa qualitativa, tal que de acordo com Gerhardt e Silveira (2009), a pesquisa qualitativa nao se
preocupa com representatividade numérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreensao de um
grupo social, de uma organizagao, etc. A pesquisa qualitativa preocupa-se, portanto, com aspectos da
realidade que ndo podem ser quantificados, centrando-se na compreensao e explica¢ao da dinamica das

relacGes sociais.

Do exposto, usou-se a pesquisa qualitativa para melhor compreender como funciona o processo de

reporte de informacao desde a previsao até a ocorréncia dos ciclones tropicais.

3.3 Técnicas de recolha de dados

3.3.1. Pesquisa Bibliografica

De acordo com Gil (2002), a pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase todos os estudos seja exigido
algum tipo de trabalho dessa natureza, ha pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes

bibliograficas. Boa parte dos estudos exploratérios pode ser definida como pesquisas bibliograficas.
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A partir de referéncias teoricas analisadas e publicadas por outros autores por meio de livros, artigos
cientificos e dissertagdes, a autora pretende apresentar uma proposta de solu¢ao que una o teorico ja
estudado e melhorar processos ja implementados no reporte de informagao e na resposta da ocorréncia

aos ciclones tropicais.

3.3.2. Entrevista
Para Gil (2002), a entrevista ¢ uma técnica que envolve duas pessoas numa situa¢ao “face a face” em que

uma delas formula questdes e a outra responde.

Para a obtencdo de informacdo sobre o processo de observacio e aproximagao de um ciclone tropical,
medidas de conten¢do dos riscos que a ocorréncia dos ciclones tropicais trazem, e o reporte de
informacao sobre a ocorréncia de ciclones tropicais, foram entrevistados dois funcionarios designados
pelas institui¢oes, sendo um do INAM afectos a Direcg¢ao Nacional de Analise e Previsio de Tempo, e o
outro, do INGD, afecto ao Centro Nacional Operativo de Emergéncia (CENOE), com o propésito de
compreender o processo desde a observacio e envio de informacao a gestao de desastres, e como ela é
tratada até ao receptor final. Estes entrevistados forneceram toda a informacio considerada relevante

para o desenvolvimento da pesquisa.

A autora identificou a entrevista por se tratar de uma técnica de recolha de dados que permite colher

opinides de diferentes perspectivas.

A estratégia de realizac¢ao de entrevistas em levantamentos deve considerar duas etapas fundamentais: a
especificacao dos dados que se pretendem obter e a escolha e formulagao das perguntas (Gil, 2002).
Considerou-se, igualmente, fundamental, a seleccdo da amostra que se pretende colher dados a partir da
mesma e a analise das opinides colhidas como forma de consolidar, organizar e sumarizar o material
obtido, como forma de possibilitar o fornecimento de respostas as questdes colocadas. Como forma de
tornar a entrevista flexivel e espontanea, foi aplicada a entrevista semi-estruturada, onde o entrevistador
faz apenas perguntas determinativas com o objectivo de explorar o maximo o conhecimento do
entrevistado, através da transmissao directa da informagao a partir dos seus pensamentos, sentimentos

ou opinioes.

3.3.3. Questionario
De acordo com Gil (2002), por questionario entende-se um conjunto de questoes que sio respondidas
por escrito pelo pesquisado. Pode-se verificar que o questionario constitui o meio mais rapido e barato

de obtengdo de informagdes, além de ndo exigir treinamento de pessoal e garantir anonimato.

O questionario foi disponibilizado por conveniéncia, por tratar-se de um tema de conhecimento geral

da populagao mogambicana, devido as recorrentes ocorréncias de ciclones tropicais em Mogambique,
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onde quem tivesse acesso a0 mesmo, pudesse responder as perguntas, e obteve-se um total de 117

respostas, tendo sido analisadas de acordo com os objectivos da pesquisa.

Para a recolha de dados, foram usados guides de entrevista, formularios partilhados virtualmente (Google
Forms), e variados materiais e literaturas existentes sobre ciclones tropicais, reporte de informagao,
tecnologias de informacgao e uso de USSD como ferramenta de resposta em caso de ocorréncia de

fenémenos naturais adversos.

3.4 Técnica de analise de dados

O culminar da recolha de dados ¢ o tratamento e analise dos mesmos para a obtengao dos resultados
pretendidos para o avango no problema em estudo. A partir da analise de dados pode-se garantir que

conclusdes acertadas sobre a pesquisa feita foram tiradas.

Por se tratar de uma pesquisa orientada a abordagem qualitativa e com objectivo exploratério, empregou-
se a técnica de analise tematica, para interpretar as entrevistas, concentrando-se nos temas emergentes
relativos a acessibilidade, usabilidade e impacto do modelo USSD na preparacio e resposta da

comunidade aos ciclones tropicais.

3.5 Modelagio

De acordo com Sommerville (2011), modelagao de sistema é o processo de desenvolvimento de modelos
abstractos de um sistema, em que cada modelo apresenta uma visao ou perspectiva, diferente do sistema.
Os modelos sio usados durante o processo de engenharia de requisitos para ajudar a extrair os requisitos
do sistema; durante o processo de projecto, sao usados para descrever o sistema para os engenheiros que

o implementam; e, apos isso, sao usados para documentar a estrutura e a operagao do sistema.

No presente trabalho, a modelagao foi feita como recurso para a compreensio do fluxo no processo de

reporte de informagao sobre a ocorréncia de ciclones tropicais.

3.5.1. Linguagem de Modelagio

A UML (Unified Modeling Langnage, em portugues, Linguagem Unificada de Modelagao) é uma linguagem
visual utilizada para modelar soffwares baseados no paradigma de orientacio a objectos. F uma linguagem
de modelagio de proposito geral que pode ser aplicada a todos os dominios de aplicagaio. A UML nao é
uma linguagem de programacao, e sim uma linguagem de modelagdo, uma notagao, cujo objectivo é
auxiliar os engenheiros de soffware a definirem as caracteristicas do sistema, tais como seus requisitos, seu
comportamento, sua estrutura légica, a dinamica de seus processos e até mesmo suas necessidades fisicas

em relacao ao equipamento sobre o qual o sistema devera ser implantado (Guedes, 2009).
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Neste sentido, foi usada a UML por ser uma linguagem de modelag¢ao consolidada no contexto de

desenho de diagramas, definicao de fluxos e processos, e desenvolvimento de aplica¢oes.

3.5.2. Prototipagem

De acordo com Palhais (2015), protétipos sio todas as representagées que de uma forma abstracta ou
virtual simulam alguns aspectos do produto. O termo prototipagem ¢ usado para designar um processo
de construcao. O resultado ¢ um modelo sobre o qual podem ser efectuadas analises e que eventualmente

ira ser a base do produto final.

Palhais (2015), considera importante primeiramente, diferenciar protétipo de modelo, sendo o primeiro,
um exemplar Gnico funcional, com intuito experimental antes da produgao de outros exemplares, e o

segundo, a imagem desenho ou objecto que representa algo que se pretende reproduzir.

Diante do exposto, no presente trabalho, a autora pretende apresentar um modelo digital que permite
compreender todo o processo de resposta e consulta de informagao, em caso de ocorréncia de ciclones

tropicais.

3.5.3. Ferramentas utilizadas

Tabela 2. Ferramentas utilizadas (Autora, 2023)
Categoria Ferramenta Utilidade Icone

LucidChart Desenho  de  diagramas
iterativos (diagrama de fluxo

de trabalho)

Modelacio
AstahUML Desenho de diagramas
(—
astah\ UML
Figma Ambiente de
desenvolvimento do
Prototipagem protétipo do modelo
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Resultados e Discussao

Neste capitulo, a autora apresenta os principais resultados obtidos na pesquisa, com base nos dados
colhidos que reflectem a avaliagao do modelo actual de disseminagao de informagao sobre a ocorréncia
se ciclones tropicais e o impacto da apresenta¢ao do Modelo Proposto, seguidos de uma discussao sobre

as implicagoes desses resultados.

4.1 Avaliagdo do Modelo Actual

O sistema de informacao do modelo actual de reporte de informacao sobre ciclones tropicais ocorre em
sentido unico, engloba o INAM, o DNGRH, o CENOE e outras institui¢oes que cooperam e coordenam
actividades e dividem responsabilidades com o INGD. O CENOE recebe a informacao do INAM
através de comunicados quando o sistema tropical ndo constitui perigo de atingir a costa mogambicana

e através de alertas, quando ha ameaca de atingir a costa mogambicana.

O CENOE, como entidade parte do INGD responsavel pela coordenagao de actividades entre todas as
outras entidades, emite os comunicados para as provincias, que por sua vez, sao enviados a nivel dos
distritos que poderio ser afectados, nesta ordem para as radios comunitarias para disseminar a informacao
e comités locais de gestao de risco de desastres e estes, tém a responsabilidade de levar a informagao até

a populagao.

Como recurso auxiliar para a disseminagao de informacao de forma mais eficiente, ¢ usado um sistema
informatico baseado em SMS denominado DataWinner, que contém uma base de dados de contactos
registados em todas as regides do pafs e a partir do mesmo, sio enviadas mensagens codificadas a
populacio mogambicana, sem discriminagdo da sua localozagdao geografica, isto ¢é, até residentes em

provincias e/ou zonas que nio serdo afectadas por um ciclone tropical sao notificados.

23



~ 4 .
- L -
_Uﬂ] Envia comunicados e alertas _ﬂml Actividades de coordenagio e _ﬁ]
—— —— cooperagio o
I I ¢ il —
M= = ==
INAM CENOE INGD
//—

Envio de informagio _—
dealerta _—
b

B ¥

Radios comunitarias Comités locais

MS de alerta codificados

l Envio de informagio

DataWinner

iiﬁi . Enviodossms J

Populagéo em
zonas de risco

Figura 4. Diagrama de funcionamento do modelo actual

De acordo com o questionario feito para colecta de dados sobre o nivel de informagao dos inquiridos,
pode-se verificar que 82,4% afirma ter tido acesso a informacao antecipada sobre a ocorréncia de ciclones
tropicais, mas por canais diferentes do modelo informatico actual adoptado como recurso auxiliar para a

disseminac¢do de informagao, como demostram os graficos abaixo (Figura e Figura 6):

2. Teve informacgao sobre a ocorréncia do ciclone tropical antecipadamente?

68 respostas

® sim
® Nzao

Figura 5. Grafico de resposta sobre obtengio de informagao antecipada sobre a ocorréncia de
ciclone tropical (Questionario, 2023)

A Figura 6 ilustra o grafico sobre as fontes de informacao que os inquiridos tiveram acesso a informagio

antecipada sobre ciclones tropicais, onde destaca-se a televisao, com 82,1% como principal fonte de

informacio.
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3. Se sim, qual foi a fonte de informacao?
56 respostas

Televiséo 46 (82,1%)

Jornal 11 (19,6%)

Radio 19 (33,9%)
Redes Sociais 37 (66,1%)
SMS 7 (12,5%)

Chamada Telefonica 3 (5,4%)

Figura 6. Resposta a fonte de informagao usada (Questionario, 2023)

Dos inquiridos, pode-se verificar que a maior parte da populagdo respondente ¢é residente na Provincia
de Maputo, com 30,9%, seguida de Sofala e Cidade de Maputo, com 20,6% e 16,2%, respectivamente.
Considera-se importante colher dados e debater a localizagao dos respondentes, pois, espera-se que 0s

diferentes locais no pafs recebam a informam de forma diferenciada, tal como proposto.

2. Provincia de residéncia

68 respostas

@ Maputo Provincia
@ Maputo Cidade

© Gaza
/ @ Inhambane
/ @ Sofala

@® Manica
® Tete
@® Zambézia

20,6%

12V

Figura 7. Representagiao grafica das provincias de residéncia dos inquiridos (Questionario,
2023)

Os dados apresentados acima ilustram o estado da populacio mog¢ambicana em matérias de posse de
bens duraveis, acesso as tecnologias de informacdo e comunicag¢ao e internet, e ainda que o aumento do
numero de pessoas que passou a ter acesso a esses servicos seja significativo, ressente-se o fraco acesso
a0s mesmos, a maior parte da populacio e residente em zona rural, pelo que, considera-se imprescindivel

a necessidade da tomada por uma abordagem alternativa e abrangente.
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4.2 Descrigao do Modelo Proposto
O modelo proposto é baseado em proporcionar a retro-informagcao, isto é, permitir que pessoas que se
encontrem em zonas que serdo abrangidas pelo ciclone tropical estabelecam uma comunicagdo com as

entidades competentes sobre a sua situa¢ao actual.

Propée-se um modelo que funcione em ambiente USSD para reportar dados referentes a ciclones
tropicais, que seja acessivel a todas camadas sociais. O modelo é implementavel em ambiente USSD, o
que poderé possibilitar que todo o tipo de dispositivo mével possa ser usado para aceder. E baseado em
menu, o que permite que os utilizadores possam filtrar informagdes que desejam de acordo com as opg¢oes

escolhidas.

O modelo proposto ira possibilitar a partir do acesso a0 mesmo pelo menu, visualizar informagao
meteorolégica diaria, zonas seguras para onde pode se dirigir em caso de ocorréncia de ciclones tropicais,
medidas a adoptar para garantir a seguranga de todos, a consulta de linhas de apoio para obten¢iao de
informacao adicional, e ao fim de cada execucdo concluida, recebera um SMS contendo a descri¢iao

completa da informagao consulta.

Os utilizadores poderao aceder sem necessidade de autenticagao, desde que tenham um dispositivo mével
com Cartio SIM registado, e executar todas as operagoes que os convier. De maneira geral, pode-se
aceder a partir de um cédigo USSD definido e de acordo com as opgdes apresentadas no menu, aceder

aos menus subsequentes, visualizar e reportar a informacao pretendida.

A figura 8 ilustra o diagrama de funcionamento do modelo proposto, com o conjunto de passos

necessarios para a consulta e visualiza¢ao de informacao.

- Acede

Utilizador

Figura 8. Diagrama de funcionamento do modelo proposto

Abaixo, a figura 9, apresenta a arquitectura do modelo proposto, onde:
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B USSD Gateway, representa a plataforma de comunicagao entre a operadora moével em que o yilizador
encontrar-se-a registado e a aplicagdo USSD, permitindo a execu¢ao de operagoes e é facilmente
integrado com APIs, de modo que permita a conexdao (envio e recep¢ao de mensagens) com

aplicacOes externas.

B API, conjunto de defini¢des e protocolos que irdo permitir que os diferentes soffwares comuniquem
entre si, permitindo o compartilhamento de dados e funcionalidades, sendo de facil integragio com

servicos Web e bases de dados.

B Aplicagdo web, representa o sistema que sera usado para o registo prévio de informacao de consulta

no USSD, onde podera ser feito o rastreio de toda a informacao partilhada.

B  Base de dados, sera usada para o armazenamento de toda a informacdo de consulta. Podendo ser

integrado o DataWinner.

0

|

Dispositive mével USSD Gateway Aplicacio web Base de dados

Figura 9. Arquitectura do modelo proposto
Questionados sobre o conhecimento e uso do USSD em actividades diarias e a possibilidade de usar os
servicos como ferramenta de resposta em caso de ocorréncia de ciclones tropicais em Mogambique,
destaca-se maioritariamente uma resposta positiva, e sobre as dificuldades no uso, a resposta de que nao

ha dificuldades, prevalece, o que sublinha a relevancia do presente projecto.

A Figura 10 ilustra o resultado da questao sobre o conhecimento dos servicos USSD. Tendo em conta
que estes estio maioritariamente baseados para prestagao de servicos bancarios e carteiras moveis, foi
elaborada uma questao de tal forma que permitisse a melhor compreensao, e, consequentemente, a
obtencdo de uma resposta adequada, verifica-se que 88,2% dos inquiridos tém conhecimento, e o

restante, nao.
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4. Conhece os servigos baseados em USSD? (M-Pesa, e-Mola, mKesh ou servigos bancérios que
podem ser acedidos a partir de um codigo. Exemplo: *155#)

68 respostas

® sim
@ Nzo

Figura 10. Representagio grafica sobre o conhecimento de servigos baseados em USSD
(Questionario, 2023)

Conforme referido anteriormente, o conhecimento dos servicos baseados em USSD é de dominio da
maior parte dos inquiridos, e na Figura 11, pode-se constatar, que, igualmente, 88,2% destes, faz o uso

do USSD e a restante percentagem, responde negativamente.

Na Figura 12, obteve-se o resultado da questao relacionada as dificuldades em usar os servigos baseados
em USSD e destaca-se que a maioria nao enfrenta dificuldades, representando 86,8% e pode-se associar

estes valores as vantagens que a utilizagdo do USSD apresentadas no ponto 2.3.3. do presente trabalho.

6. Tem dificuldades em usar os servigos baseados em USSD?

68 respostas

® Sim
® Nao

Figura 11. Representagao grafica de respostas sobre dificuldades no uso dos servigos baseados
em USSD (Questionario, 2023)
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Ao longo do presente trabalho, dedicou-se a justificagao da relevancia do estudo, a importancia do reporte
de informacao e resposta, em caso de ocorréncia de ciclones tropicais em Mogambique e a necessidade
de adopgao de uma medida abrangente e alternativa para fazer face as deficiéncias do modelo actual. A
Figura 13 ¢ resultante da questdo sobre a opiniao dos inquiridos, em rela¢do a utilidade do USSD para
obtencdo de informagdo antecipada sobre a ocorréncia de ciclones tropicais, e conforme pode-se notar,

a maioria responde positivamente, representando 85,3% do total de respostas.

8. Acha que usar um servigo baseado em USSD para ter informacédo sobre a
ocorréncia de ciclones tropicais, locais seguros para se abrigar, previsao do estado
do tempo e medidas a tomar quando ocorre um ciclone tropical seria util para
minimizar os impactos negativos que causam?

68 respostas

Nao ® Sim
10 (14,7%) ® Nao

Figura 12. Representagio grafica em resposta a possibilidade de uso dos servicos baseados em
USSD (Questionario, 2023)

4.3 Requisitos do modelo proposto

De acordo com Sommerville (2011), requisitos de um sistema sao as descrigdes do que o sistema deve
fazer, os servicos que oferece e as restricOes a seu funcionamento. Esses requisitos reflectem as
necessidades dos clientes para um sistema que serve a uma finalidade determinada, como controlar um

dispositivo, colocar um pedido ou encontrar informagoes.

Para Sommerville (2011), os requistos de software sao frequentemente classificados como requisitos

funcionais e requisitos nao funcionais:

1. Requisitos funcionais, sao declaragcdes de servigos que o sistema deve fornecer, de como o
sistema deve reagir a entradas especificas e de como o sistema deve se comportar em

determinadas situacoes.
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2. Requisitos nao funcionais, sdo restricoes aos servicos ou fungdes oferecidas pelo sistema.
Incluem restricoes de #ming, restricdes no processo de desenvolvimento e restricoes impostas

pelas normas.

No presente relatério, a notagio usada para distinguir os requisitos funcionais dos requisitos nao

funcionais sera RF e RNF, respectivamente.

De acordo com Asfora (2009), a priorizacio de requisitos existe para tentar resolver os conflitos
existentes entre as necessidades dos utilizadores sem, todavia, impactar na satisfacio dos objectivos de
cada utilizador. Os modelos de priorizagao identificam as principais necessidades de cada utilizador,
atribuem prioridades aos requisitos em seguida analisa os resultados para tentar que os requisitos mais

criticos sejam atendidos.

Tabela 3. Priorizagdo de requisitos (Generoso, 2019)

Nome Significado

Alto Requisito critico, necessario para o proximo release.

Médio Requisito que suporta operagdes necessarias, mas pode esperar.

Baixo Aprimoramento funcional ou de qualidade. Desejavel dependendo dos recursos.
Essencial O produto nao ¢é aceitavel se esse tipo de requisito nao for satisfeito.
Condicional Melhoraria o produto, mas a falta ndo o torna inaceitavel.

Opcional Fungbes que podem ou nio valer a pena.

Tendo como base a diferenca entre os requisitos funcionais e os requisitos nao funcionais, ¢ a respectiva

classificagdo em prioridades, seguem abaixo as tabelas de requisitos:

4.3.1. Requisitos funcionais

Tabela 4. Requisitos funcionais (Autora, 2023)

Notagao  Descrigao Prioridade

RF001 Permitir registar e enviar as opcOes seleccionadas do menu do utilizador. Alta, Essencial
RF002 Permitir retroceder, para editar as opgoes seleccionada Alta, Essencial
RF003 Deve incluir detalhes como localizacio geografica, intensidade do ciclone e = Alta, Essencial

previsio de data e/ou hora de ocorréncia, em linguagem de ficil

compreensao.
RF004 Deve permitir a actualizagdo e o rastreio das informagoes. Alta, Essencial
RF005 Deve validar os dados inseridos pelos utilizadores para garantir a  Alta, Essencial

consisténcia e precisao das informagdes reportadas.
RF006 Nio permitir prosseguir para a pagina seguinte, sem registar escolhas na = Alta, Essencial

pagina actual.
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RF007

RF008

RF009

RF010

RF011

RF012

RF013

RF014

RF015

RF016

Integrar com os servicos meteoroldgicos e de gestdo de desastres, em tempo
real para fornecer informagées actualizadas.

O sistema deve permitir que se seleccione a opc¢do de consulta de
informacao, conforme pretendido.

Manter o historico das actividades de reporte sobre cada submissao.

Deve permitir aceder ao USSD a partir de um cédigo pré-definido.

Deve permitir reportar ciclone.

Deve permitir registar locais seguros para abrigo, por provincia ou disttito.
Deve permitir registar medidas de seguranca a tomar na ocorréncia de um
ciclone tropical.

O sistema deve permitir a actualizagdo de informacdo sobre a trajectoria e
intensidade do ciclone tropical.

Deve permitir visualizar a informacio de consulta a partir de um menu de
opgoes.

Deve permitir o registo de informag¢do sobre a previsio do estado do
tempo, de acordo com a localizagio.

4.3.2. Requisitos nao funcionais

Tabela 5. Requisitos nio funcionais (Autora, 2023)

Notagao
RNF001

RNF002

RNF003

RNF004
RNF005

RNF006

RNF007

Descrigio Prioridade

Garantir a seguranca e acessibilidade das informagdes Alta, Essencial
registadas.

Garantit o bom desempenho, independentemente do = Alta, Essencial
numero de requisicbes e condi¢ées de rede pouco
favoraveis.

Assegurar a disponibilidade para atender as necessidades de =~ Alta, Essencial
reporte de informagao.

Deve ser de facil uso e aprendizagem. Alta, Essencial
De facil manutengido, por meio de documentagiao clara e Alta, Essencial
procedimentos de actualizacao eficientes.

Deve permitir ao administrador autenticar-se usando suas = Alta, Essencial

credenciais.

Deve ser compativel com diferentes operadoras de rede
mével para promover o alcance a um amplo nimero de
utilizadores, em diferentes regioes.
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Alta, Essencial

Alta, Essencial

Média, Condicional

Alta, Essencial
Alta, Essencial
Alta, Essencial
Alta, Essencial
Alta, Essencial

Alta, Essencial

Alta, Essencial

Média, Condicional



4.4 Modelagao

Com base na defini¢ao apresentada em 3.2 do presente trabalho, para a modelacao, usou-se a linguagem
de modelagao unificada através de diagramas, associada ao Astah UML e ao LucidChart, de forma a tornar

intuitivos, leves e faceis de compreender os diagramas desenvolvidos.

Vejamos a seguir, os diagramas que ilustram o Modelo USSD para Resposta em caso de Ocorréncia de

ciclones Tropicais em Mogambique:

4.4.1. Diagrama de Casos de Uso
Um diagrama de utilizagao descreve a relacdo entre actores e casos de utilizagdo de um dado sistema.
Este é um diagrama que permite dar uma visao global e de alto nivel do sistema, sendo fundamental a

defini¢ao correcta da sua fronteira. (Silva & Videira, 2001)
No presente relatério, a notagao usada para identificar os casos de uso é UC.

a) Consulta de informacao

uc Diagrama de caso de uso: Consulta de informacéo )

So podera ter acesso
quem fiver um cartao
SIM registado. O acesso
ao USSD nao pressupée
a nao utilizacao de um
cartdo de rede movel.

Visualizar o
menu de opcdes

\
<<indyde>>

Y
AY
Seleccionar a
opc¢ao

s
, 7 <<extend>>

I

<<include>> Visualizar a
Enviar as escolhas )----"—-=-- informacao
consultada

Figura 13. Diagrama de caso de uso do Utilizador

Utilizador

As tabelas 6, 7, 8 e 9 a seguir, ilustram a descrigdo e interpretacao dos casos de uso no diagrama acima

apresentado:

Tabela 6. Descri¢do do caso de uso para visualizar o menu de opgdes (Autora, 2023)
UcCoo1 Visualizar o menu de opg¢des

Actor Utilizador
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Prioridade
RF associado
Pré-condi¢io

Fluxo Principal

Pés-condicio

Alta

RFO015

Ter acedido ao USSD.

Depois de aceder ao USSD, o utilizador é direccionado a visualizagio do menu de
opgoes.

Visualiza¢io do menu de op¢oes de consulta de informacgdes.

Tabela 7. Descri¢cdo do caso de uso para seleccionar a opgio ( Autora, 2023)

Actor
Prioridade
RF associado
Pré-condicio

Fluxo Principal

Pés-condicio

Utilizador

Alta

RFO015

Ter visualizado as opgdes de consulta de informagao sobre ciclones tropicais.

Para seleccionar a opgdo de consulta de informacao, o utilizador precisa verifica que
informagio pretende consultar e discar o ndmero de selec¢io corresponde. Esta
operacdo pode ser executada quantas vezes forem necessarias, até alcancar o fim
pretendido.

Opcio de consulta de informacio seleccionada.

Tabela 8. Descri¢cdo do caso de uso para enviar as escolhas (Autora, 2023)

e T e

Actor
Prioridade
RF associado
Pré-condicio

Fluxo Principal

Pés-condicio

Utilizador

Alta

RF006, RFO01

Ter seleccionado a(s) op¢ao(des) de consulta de informacio correspondente(s).

Para enviar as escolhas, o utilizador deve ter seleccionado as opgdes de consulta de
informagoes correspondentes e clicar em “Enviar”.

Escolhas registadas e enviadas.

Tabela 9. Descri¢do do caso de uso para visualizar informacio consultada (Autora, 2023)

Actor
Prioridade
RF associado
Pré-condi¢io

Fluxo Principal

Pés-condicio

Utilizador

Alta

RF015

Ter enviado as escolhas seleccionadas do(s) menu(s) antetiores.

Para visualizar a informacdo consultada, o utilizador deve enviar a(s) escolha(s)
seleccionada(s) a partir do menu de opgdes.

Informacio de consulta visualizada.

33



b) Reporte de informagao

uc Diagrama de caso de uso: Reporte de informacéo )

Registar
previsao do
estado do tempo

Registar
provincias

Registar locais
seguros para
abrigo

AdministraN
Reportar ciclone

~ <<include>>
-~

2\

Registar medidas
de seguranca a
tomar

Actualizar trajectoria e
intensidade do ciclone

Figura 14. Diagrama de caso de uso para reportar informagao

As tabelas 10 a 15 a seguir, apresentam a descri¢do e interpretacao dos casos de uso no diagrama acima

apresentado:

Tabela 10. Descri¢do do caso de uso para registar provincias (Autora, 2023)

UC004 Registar provincias

Actor Administrador

Prioridade Alta

RF associado RF003

Pré-condicao HEstar autenticado.

Fluxo Principal A configuracido da lista de provincias é efectuada a nivel da base de dados, onde sao

mapeadas todas as provincias do pafs.

Pés-condicao Provincias mapeadas.

Tabela 11. Descrigdo do caso de uso para listar distritos (Autora, 2023)

UCo005 Registar distritos
Actor Administrador
Prioridade Alta

34



RF associado
Pré-condicio

Fluxo Principal

Pés-condicio

RF003

Estar autenticado, ter a lista das provincias mapeadas.

A configuracio da lista de distritos é efectuada a nivel da base de dados e é dependente
do mapeamento das provincias.

Distritos mapeados.

Tabela 12. Descrigdo do caso de uso para reportar ciclone (Autora, 2023)

Actor
Prioridade
RF associado
Pré-condicio

Fluxo Principal

Pés-condicao

Administrador

Alta

RF007, RFO11

Estar autenticado.

A partir da aplicacdo, o utilizador deve poder reportar um ciclone, tendo como base a
previsdo de ocorréncia em localizagio geografica especifica.

Ciclone reportado.

Tabela 13. Descricdo do caso de uso para reiistar medidas de seitanga a tomar (Autora, 2023)

Actor
Prioridade
RF associado
Pré-condicio

Fluxo Principal

Pés-condicio

Tabela 14. Descrigdo do caso de uso para registar previsdo do estado do tempo (Autora, 2023)

Actor

Prioridade

RF associado
Pré-condicio

Fluxo Principal

Pés-condicio

Administrador

Alta

RF013

Estar autenticado.

O registo de informacio sobre medidas de seguranca a tomar quando ocorre um ciclone
tropical deve ser feito a nivel da base de dados, onde serdo listadas as medidas e
cuidados a ter na ocorréncia de um ciclone tropical.

Medidas de seguranca a tomar registadas.

Administrador

Alta

RF007, RFO16

Estar autenticado, ter o registo de provincias.

O registo de informacio sobre a previsio do estado do tempo deve ser feito a nivel da
base de dados e depende da existéncia de provincias registadas para a devida alocagéo.

Previsdo do estado do tempo registada.
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Tabela 15. Descrig¢do do caso de uso para registar locais seguros para abrigo (Autora, 2023)

uCco07 Registar locais seguros para abrigo

Actor Administrador

Prioridade Alta

RF associado RF003, RF012

Pré-condicio Estar autenticado, ter o registo de provincias.

Fluxo Principal O registo de locais seguros para abrigo deve ser feito a nivel da base de dados e

depende da existéncia de provincias registadas para a devida alocacio.

Pés-condigao Locais seguros para abrigo registados.

4.4.2. Diagrama de Transi¢do de Estados

Para Silva & Videira (2001), um diagrama de estados (statechar?), também conhecido como diagrama de
transicdo de estado ou maquina de estados, permite modelar o comportamento interno de um
determinado objecto, subsistema ou sistema global. Estes diagramas representam os possiveis estados de
um objecto, as correspondentes transi¢coes entre estados, os eventos que fazem desencadear as transi¢oes,

e as operagdes que sdao executadas dentro de um estado ou durante uma transi¢ao.

Registal .
. gistar » Registado

j

IeAndesaqg
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-
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-
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o .y
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Figura 15. Diagrama de transi¢ao de estados para lugar seguro
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4.5 Modelo USSD para Resposta em caso de Ocorréncia de Ciclones Tropicais
em Mogambique

O modelo USSD para resposta em caso de ocorréncia de ciclones tropicais em Mogambique foi
desenhado com recurso ao Figma, é baseado em menus, em que uma sessao ¢ iniciada com a execugao

do cédigo USSD fornecido e sdo apresentados os menus subsequentes, de acordo com as selecgoes feitas

pelo utilizador.
O modelo desenhado é baseado em Menu Principal, que apresenta 4 opgdes principais:

1. Locais seguros para abrigo, onde, seleccionada a opgao, o utilizador deve seleccionar a provincia
e distrito de residéncia, de forma que seja apresentada a lista de lugares seguros para abrigo para
os quais pode-se alojar em caso de ocorréncia de um ciclone tropical;

2. Previsio do tempo, a partir da execucao do cédigo USSD, o utilizador pode seleccionar a
provincia e capital provincial de residéncia, ou de onde pretender consultar, e obter informagdes
sobre a previsio do estado do tempo;

3. Cuidados a ter, é apresentada uma lista de cuidados a ter em caso de ocorréncia de um ciclone
tropical;

4. Ajuda, sdo listados contactos de emergéncia (linha verde) as quais podem servir de auxilio para

os afectados em caso de ocorréncia de ciclone tropical.

As imagens 16 a 19 ilustram a sequéncia do fluxo de requisi¢oes da interface geral do USSD. De 20 a 35,
ilustram o fluxo de requisi¢des que podem ser executadas para a consulta de um lugar seguro para abrigo.
De 36 a 40, o conjunto de acgdes necessarias para a consulta da previsao do estado do tempo. A figura
41, ilustra a informagao sobre os cuidados a ter em caso de ocorréncia de ciclone tropical. E, a figura 42,
a informacao de contactos para ajuda adicional. A sequéncia de figuras de 16 a 19 ilustra o grupo de

tiguras da interface geral.

O modelo foi desenhado na perspectiva da sua integragao com os servicos meteorologicos e a entidade

de gestdao de desastres naturais.
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Interface Geral

My

1) Locats segures pors abirigo
71 Prewindo oo tempo
3) Cudadon e e
4) Apcs
5) Voiear

Cancelar

Figura 16. Aplicativo de Figura 17. Codigo USSD Figura 18. A executar o cédigo Figura 19. Menu Principal
chamadas USSD
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Consulta de lugares seguros para abrigo

Menu

1) Locais seguros para abrigo
2) Previsdo do tempo
3) Cuidados a ter
4) Ajuda
5) Voltar

Seleccione a provincia
1) Maputo Cidade
2) Maputo Provincia
3) Gaza
4) Inhambane
5) Sofala
6) Manica
7) Zambézia
8) Tete
9) Nampula
10) Niassa
11) Cabo Delgado
0) Voltar

characters remaining

4! 55| 6| | 7| /8! 91 |0
D 1S [& |@]
&

return

Cancelar Enviar

9

Figura 20. Menu Principal Figura 21. Selecgao de opgao do Figura 22. A executar requisi¢ao Figura 23. Menu 2-Lista de
menu principal USSD Provincias
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SRleCCIONe & Provindia

2 834 56 7 880

() $ & @

Cancelar Enviar

Figura 24. Menu 2-Lista de Figura 25. Selecgdo de opgao no Figura 26. A executar requisigio Fi'gulza 27. Menu 3-Lista de
Provincias menu 2 USSD Distritos
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Lugares seguros para abrigo em Ka

Lugares sequros abrigo em Ks

5] Pardquia S30 José O

space return ABC elur
Cancelar Enviar

Figura 28. Mer-lu 3-Lista de Figura 29. Selecgao de opgao no Figura 30. Menu 4-Lugares Figura 31. Menu 4-Lugares
Distritos menu 3 seguros para abtigo seguros para abrigo
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A Paroquia esta localizada na
Avenida de Mogambigue, proximo ao
Hospital Psiquiatrico do Infulene, Registamos uma
tem capacidade e condicBes para o operagao
abrigo da populagao proxima em de consulta de lugar
situagdo de perigo. sequro para abrigo na
Provincia de Maputo, no
Distrito KaMpfumu. Caro
cidad3do, em caso de
ocorréncia de ciclone
tropical na sua zona de
residéncia, dirija-se
rapidamente para um
lugar Sequro para o seu
abrigo e da sua familia.

N30 4 possivel 1es00008! @ BSTA MeNsagem

Figura 32. Selecgdo de opgdono  Figura 33. A executar requisi¢iao Figura 34. Visualizagio da Figura 35. SMS - Notificagio e
menu 4 USSD informagao consultada confirmagio da consulta

42



Consulta de previsao do estado do tempo

Sefecclone a captal provincial

rovincia

2l £3: Bd IS 187 N i8¢ 19

RN

OK

Cancelar

Figura 36. Menu 5 - Capital Figura 37. Menu 5 - Capital Figura 38. Selec¢do de opgio da Figura 39. Visualizacio da
provincial provincial capital provincial informagao consultada
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Consulte o0s seguintes canais para
obter mais informagdes:
1. Linha verde INGD - 823441
2. Linha verde MISAU - 823434
3. Linha verde de resposta a
emergencia - 1458

Em caso de previsac ou ocorréncia
de um ciclone tropical na sua zona
de residéncia tenha em atengao os
seguintes cuidados;
1. Use o caodigo *498# e os orgaos
de comunicagao para manter-se
informado
2, Prepare um kit de emergencia
para si e sua familia
3. Proteja a sua casa, feche as
portas e janelas
4. Dirija-se para um lugar seguro,
evite as areas inundadas
5. Mantenha-se calmo

Registamos uma

operagio

de consulta da previsao
do estado do tempo na
provincia de Sofala, na
Capital Provincial Beira,
ande prevé-se céu
pouco nublado com
periodos de muito
nublado com chuvas
fracas a moedaradas e
ventos do nordeste
soprando com rajadas
fortes e temperatura de
30° Celsius.

|
Figura 40. SMS - Notficagdo e confirmagdo de  Figura 41. Visualizagao de informagao de Figura 42. Menu de ajuda
consulta consulta sobre medidas de seguranga

Nio & possivel responder 2 esta mensagem.  Salbua muas

44



4.6 Discussao dos Resultados

Os resultados da revisdo de literatura destacam a viabilidade do USSD como ferramenta para consulta de
informa¢ao em caso de ocorréncia de ciclones tropicais pela sua acessibilidade e independéncia de
conexao com a internet, 0 que o torna uma op¢ao promissora para a melhoria da capacidade de resposta
em situagoes de emergéncia, tendo em conta a realidade de Mogambique e os desafios associados ao uso
do USSD, destaca-se a importancia do investimento em estratégias de educagdo e conscientizagao da
populacdo para garantir que tenha conhecimento da existéncia e saiba como utiliza-lo, em caso de

necessidade, maximizando o potencial que esta ferramenta poderosa tem a oferecer.

Destaca-se como relevante o processo de disseminacio e partilha de informacao atempada como recurso
estratégico para tomada de decisio e medidas de contengdo de riscos e um contributo para o
impulsionamento do uso de sistemas de alerta precoce, centrados nas pessoas, para a minimizagao dos
danos causados as pessoas e aos meios de subsisténcia, como a iniciativa “Alerta Rapido Para Todos”
apelada pelo Secretario Geral das Nagoes Unidas, em 2022 para que todas as pessoas, até 2027, estejam
protegidas. Tal ¢ o caso do ciclone Freddy em Mo¢ambique, que gracas ao monitoramento eficaz, foi
possivel monitorar, prever a trajectoria e alteragdes da intensidade do ciclone e minimizar os danos

causadod pela sua ocorréncia (UNDRR, 2023).

Além disso, os dados colhidos durante a actividade de pesquisa permitiram obter de forma detalhada
informagoes necessarias para o desenho de uma proposta que pudesse fornecer dados especificos sobre
os impactos observados dos ciclones tropicais, fornecendo, desta forma, uma base sélida para a tomada

de decisGes por parte das entidades superintendentes.

Dos dados colhidos a partir do questionario partilhado, foram obtidas um total de 118, resultando no
namero total de respondentes. E, 68 e 65, respectivamente, estao representadas nos graficos a seguir, de

acordo com as respostas colhida.

O grafico agrupado da figura 17 ilustra a distribuicao das provincias dos respondentes em relagao ao
conhecimento da existéncia dos servicos baseados em USSD, e o mesmo reflecte-se ao questionar sobre
o uso dos servicos baseados em USSD, assim como se sdo enfrentadas dificuldades no seu uso. Verificou-
se que os respondentes que conhecem os servicos baseados em USSD, fazem o uso do mesmo e nao
enfrentam dificuldades na sua manipulagao. E, desta forma, constatou-se que a tecnologia USSD ¢

abrangente e de facil dominio para a populagio.
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Figura 43. Representagio grafica da distribuigio de provincias e comparagio com o
conhecimento do USSD
Ainda na recolha de dados, com base na provincia de residéncia, procuramos compreender se os

respondentes tinham conhecimento de lugares seguros para abrigo em caso de ocorréncia de ciclone
tropical, e obtivemos os seguintes resultados que ilustram que a nivel de Maputo Provincia, Cidade de
Maputo e Manica, a maior parte dos respondentes nao tém conhecimento de lugares para abrigo, ao
contrario em relagao a Sofala, Inhambane e Zambézia, por estas ultimas, em varios periodos ciclonicos,
sofrerem as consequéncias da ocorréncia de ciclones tropicais, e a populagdo ser obrigada a evacuar

para zonas seguras, como ilustra a figura 18:
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Figura 44. Representagio grafica da distribuigao de provincias e comparagio com
conhecimento de lugares seguros para abrigo.

Os resultados apresentados indicam a relevancia do USSD como ferramenta auxiliar na busca por

informagao em caso de ocorréncia de ciclones tropicais.

Com base nos resultados da pesquisa realizada, sao notorias as vantagens que a utilizagio do USSD pode
oferecer como ferramenta de resposta em caso de ocorréncia de ciclones tropicais em Mogambique. No
entanto, ¢ importante reconhecer que a sua implementagao pode trazer desafios que exijam esforcos
adicionais por parte das autoridades, como a necessidade de educagao e conscientizagdao da populagao no
uso nesse contexto, mas apesar desses desafios, a implementagao estratégica do USSD tem o potencial

de melhorar significativamente a capacidade de resposta a ocorréncia deste tipo de desastre.
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Conclusées e Recomendagdes

Neste capitulo, sao apresentadas as conclusoes obtidas durante o processo de desenvolvimento do

presente trabalho e as recomendagdes identificadas para futuros pesquisadores.

5.1 Conclusoes

Este trabalho com o tema “Proposta de Modelo USSD para Resposta em caso de Ocorréncia de Ciclones
Tropicais em Mogambique” apresentou uma proposta de modelo USSD para resposta em caso de
ocorréncia de ciclones tropicais em Mogambique, tendo em vista a sua implementa¢io para o
estabelecimento de uma comunicagao efectiva entre as entidades que superintendem as areas de
meteorologia, gestao de desastres e comunica¢ao e a populagio mogambicana que ultimamente sofre as

consequéncias de ocorréncias de ciclones tropicais.

Da pesquisa realizada, pode-se constatar que a implementagao de TICs em Mogambique e ndo so, revelou
uma melhoria significativa na capacidade de colecta e reporte de informacdo em tempo real durante
situagoes de emergéncia. A elaboragao da proposta do modelo USSD para resposta em caso de ocorréncia
de ciclones tropicais em Mogambique, contou com a participa¢ao ampla do publico-alvo, a partir do
questionario partilhado como meio de recolha de dados, assim como das entidades responsaveis pelas
areas de meteorologia e gestao de desastres, a partir das entrevistas realizadas, resultando na colheita de
informacao valiosa, o qe permitiu buscar a melhor abordagem para a satisfagdo das necessidades do

publico-alvo e tendo em conta o nivel de familiaridade com as TIC’s.

Por outro lado, a falta de literaturas com conteddo nacional sobre a implementacio de USSD em
situagoes de emergéncia, como desastres naturais, contribuiu para a busca por informacao de
implementacGes realizadas por outros paises, que também, eram destinadas a outros contextos de
emergéncia e, a falta de acesso a informacao na autoridade reguladora das comunicagbes em
Mogambique, foram os desafios principais enfrentados durante a pesquisa do tema em alusdo para a

obten¢io do resultado pretendido.

O modelo foi construido utilizando as ferramentas LucidChart e Astah UML, para a geragao de diagramas

apresentados neste trabalho e o Figma para o desenvolvimento do protétipo do modelo USSD.

Esta pesquisa permitiu compreender o processo que envolve o fenémeno de ocorréncia de um ciclone
tropical em Moc¢ambique, desde a observacao da possivel aproximagao, até a sua ocorréncia e todas as

medidas que sio tomadas quando ocorre.
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Para os objectivos especificos de analisar o sistema actual de disseminagao e reporte de informagao sobre
ciclones tropicais em Mogambique e identificar as fragilidades que existem no processo actual de reporte
de informacao, constatou-se que embora o sistema actual de disseminagao de informagao seja eficaz, a
utilizagdo de um sistema informatico deskzgp torna ineficiente o monitoramento da informagao partilhada,
assim como resulta na incompletude da disseminagdao dessa mesma informagao, para além das limitagoes
que os comités locais de gestao podem enfrentar aos deslocarem-se para as areas abrangidas com o

objectivo de prestar socorro as vitimas da ocorréncia de ciclones tropicais.

Quanto aos objectivos especificos referentes a proposta e desenho de um modelo para resposta em caso
de ocorréncia de ciclones tropicais, salienta-se que embora esta seja uma proposta de modelo alternativo,
nao constitui concorréncia para os modelos actualmente existentes, apenas apresenta-se como um meio
opcional, com o objectivo de flexibilizar e melhorar a qualidade no processo de disseminagiao de

informacao, podendo ser integrado e tornar o processo de informagao mais eficaz.

E, chegados ao fim da pesquisa, concluimos que os objectivos foram alcangados.

5.2 Recomendagoes

O presente estudo pode servir de referéncia para potenciais estudos na area de reporte de informacao e
resposta rapida, explorando-se a aplicabilidade do USSD em outros contextos de desastres naturais em
Mogambique, tais como inundagdes e secas, para maximizar a sua utilidade, impactando positivamente

na melhoria do processo de disseminacdo de informacao prévia.

O modelo proposto foi desenhado de modo que fosse possivel integrar o sistema informatico
actualmente existente, assim sendo, recomenda-se o estudo e avaliagdo do impacto desta implementagao
e espera-se que futuramente, em caso de ocorréncia de ciclones tropicais, tenha-se acesso a informagao
completa e actualizada para o consumo da populagao. O modelo proposto pode ser integrado em
conexao com o USSD Gateway que é totalmente aberto e permite a integracio de qualquer sistema, uma
API para permitir a interacao das aplicagoes existentes e a base de dados que armazena a informacao de

reporte. Assim, a comunidade académica e futuros pesquisadores recomenda-se:

* O aprofundamento dos seus estudos em mecanismos de resposta atempada em caso de
ocorréncia de ciclones tropicais em Mocambique;

* O desenvolvimento e implementa¢ao de um sistema web que permita o registo de toda a
informagao necessaria, para a posterior visualizacao no USSD;

* O desenvolvimento e implementaciao da aplicacio USSD propriamente dita que podera permitir

a populacio ter informagao actualizada sobre ciclones tropicais e nao so;
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* A elaboragio de uma proposta de metodologia para quantificar a eficiéncia do modelo USSD na
melhoria da celeridade e do alcance da comunicagao de alertas de ciclones, comparando os

tempos de resposta e a extensao geografica antes e apos a sua implementagao.

Para a melhoria da actividade de gestao de desastres naturais, assim como a prestagdo de apoio 2
populacdo em caso de ocorréncia de ciclones tropicais, recomenda-se a abertura das institui¢goes publicas,
com foco para a reguladora das comunicagdes, aos estudantes e pesquisadores que buscam por
informacao para a realizagdo de pesquisas sobre reporte de informagao usando tecnologias de informacao
e comunicagdao. Como meio de redugido de esforgos e carga de trabalho, principalmente em periodos de
ocorréncia de desastres naturais, recomenda-se as entidades que superintendem as areas de meteorologia
e gestdo de desastres o investimento em equipamento que possibilite a capta¢ao de dados meteoroldgicos
na observacao, integracao do sistema de funcionamento desses equipamentos com a aplicagao USSD de
forma a possibilitar a comunicagao directa e partilha de informacao; a elaboracio de um plano de
operagoes que estabeleca uma frequéncia conhecida de actualizagao de informagao sobre a ocorréncia de
ciclones tropicais em Mogambique, a conscientizagdao da populac¢do na utilizagao do USSD para consulta

de informacio de forma atempada e a avaliacao do progresso que a implementacio do USSD pode trazer.
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Anexos

Anexo 1: Credencial

Figura 45. Credencial do DMI (DMI, 2023)
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Anexo 3: Lista de Nomes de Ciclones Tropicais

Figura 47. Lista de nomes de ciclones tropicais (INAM, 2023)
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Apéndices

Apéndice 1: Guido de entrevista aos funcionarios do INAM

%
A

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDLANE

FACULDADE DE CIENCIAS
DEPARTAMENTO DE MATEMATICA E INFORMATICA

GUIAO DE ENTREVISTA AOS FUNCIONARIOS DO INAM

O presente guido foi elaborado com o objectivo unico de recolha de dados no Instituto Nacional de

Meteorologia (INAM), em Maputo, no ambito da realizacao do trabalho de pesquisa e culminacdo de

estudos em Licenciatura em Informatica, com o tema “Modelo USSD para Resposta em caso de

Ocorreéncia de Ciclones Tropicais em Mogambique”, da estudante Luana da Joana Adriano Maculuve,

pelo que garante o sigilo das respostas e informagoes colhidas em relagio a personalidade que a forneceu,

e utilizagao exclusiva para o fim acima mencionado. Agradecemos desde ja pela colaboragao, na qualidade

de funcionario do INAM.

Questdes:

1. Quais sdo os principais problemas e desafios que enfrentam quando se aproxima a época
ciclénica?

2. Quais sdo as principais acgoes do INAM quando se aproxima um ciclone tropical?

3. Quais medidas a instituicdo adopta que considera primordiais quando se aproxima a
época ciclonica?

4. Como ¢ feito o processo de observagdo da aproximagio do fenémeno ciclénico na costa
de Mogambique?

5. Quantos ciclones ocorreram no periodo compreendido entre 2004 e 2023?

6. Existe algum sistema de reporte a populagiao de ocorréncia de ciclones tropicais? Se sim,

qual e qual é o funcionamento do mesmo?

Como ¢ feita a nomenclatura de um ciclone tropical? Existe algum padrio ou lista pré-
definida usados para a nomenclatura de um ciclone tropical?

Qual ¢ o papel do INAM a partir da observagdao da aproximagao de um ciclone, até o
momento depois da ocorréncia?

Existem outras instituigdes que apoiam o INAM no processo de previsido, observagio e
monitoramento de ciclones tropicais?
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Apéndice 2: Guido de Entrevista aos funcionarios do INGD

N %
A

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDLANE

FACULDADE DE CIENCIAS
DEPARTAMENTO DE MATEMATICA E INFORMATICA

GUIAO DE ENTREVISTA AOS FUNCIONARIOS DO INGD

O presente guido foi elaborado com o objectivo unico de recolha de dados no Instituto Nacional de

Gestao de Desastres INGD), em Maputo, no ambito da realizagao do trabalho de pesquisa e culminagio

de estudos em Licenciatura em Informatica, com o tema “Modelo USSD para Resposta em caso de

Ocorreéncia de Ciclones Tropicais em Mogambique”, da estudante Luana da Joana Adriano Maculuve,

pelo que garante o sigilo das respostas e informagoes colhidas em relagao a personalidade que a forneceu,

e utilizagao exclusiva para o fim acima mencionado. Agradecemos desde ja pela colaboragao, na qualidade

de funcionario do INGD.

Questdes:

1.

Quais sio os principais problemas e desafios que enfrentam quando se aproxima a época
ciclonica?

Quais sdo as principais acgoes do INGD quando se aproxima um ciclone tropical?
Quais medidas a institui¢ado adopta que considera primordiais quando se aproxima a
época ciclonica?

Existe algum sistema de reporte a populagdo de ocorréncia de ciclones tropicais? Se sim,
qual e qual é o funcionamento do mesmo?

Qual é o papel do INGD na gestido dos riscos que a ocorréncia de um ciclone tropical
traz?

Como ¢ feito o mapeamento das familias afectadas e alocagio das mesmas em zonas
seguras?

A partir de que momento inicia a disseminagao da informagao de possivel ocorréncia de
ciclone tropical? Quais meios de comunicagio e ou disseminagao sao usados?

Existem outras instituigdes que apoiam o INGD na gestao de desastres?
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Apéndice 3: Declaragido de Consentimento

Figura 48. Declaragiao de consentimento.
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Apéndice 3: Respostas a entrevista no INAM
Data da entrevista: 25 de Outubro de 2023

Questio 1: Quais sdo os principais problemas e desafios que enfrentam quando se aproxima a
época ciclonica?

Resposta: O rastreio e monitoramento quando se aproxima um cicolone tropical a costa mogambicana.
S6 temos a certeza total da ocorréncia quando este estd ha menos de 12 horas de atingir a costa, antes
disso, por nao termos estacoes meteoroldgicas em alto-mar, ¢ dificil fazer o monitoramento sem ajuda
externa.

Questdo 2: Quais sdo as principais acgées do INAM quando se aproxima um ciclone tropical?
Resposta: O INAM faz a monitoria e acompanhamento dos ciclones a partir de 4 dias antes da sua
ocorréncia. Nos primeiros 3 dias, emite-se um boletim denominado Boletim de Monitoria de Ciclone que
serve para dar a conhecer a localizagdo geografica, direccdo e pressao no centro. Quando o ciclone
tropical atinge o canal de Mocambique, passam-se a emitir os alertas e avisos, pois trata-se da area de
acc¢ao do INAM.

Questio 3: Quais medidas a institui¢gdo adopta que considera primordiais quando se aproxima
a época ciclonica?

Resposta: O INAM ¢é responsavel por fazer a comunicagao ao CENOE, que por sua vez coordena todas
as actividades de comunicagido a populagao.

Questdo 4: Como ¢ feito o processo de observagio da aproximagido do fenémeno ciclénico na
costa de Mogambique?

Respostas: Existem modelos que nos permitem colher informacio. Um deles é o da Ilha das Reunides
que ¢ o centro responsavel em Africa pelo monitoramento de ciclones, recorre-se também as imagens de
satélite e recentemente, passaram a ser usados os radares que captam a informagao até 400 Km, isto ¢, s6
¢ possivel ter informagao precisa por este meio quando o ciclone ja atingiu o canal de Mogambique.
Questio 5: Quantos ciclones ocorreram no periodo compreendido entre 2004 e 20237

Resposta: O registo de ciclones tropicais nas nossas bases de dados ¢ ainda uma actividade continua,
entretanto, colhemos toda a informagao de actividade ciclénica que forma-se fora assim como no préprio
Canal de Mocambique, no site Meteo France/La Reunion, onde pode verificar toda a informacio.
Questio 6: Existe algum sistema de reporte a populagdo de ocorréncia de ciclones tropicais? Se
sim, qual e qual é o funcionamento do mesmo?

Resposta: Sim, actualmente é usado o DataWinner e preve-se recentemente implementar a Plataforma
Integrada de Aviso Prévio, o qual sera usado para disseminar a informacdo por meio de redes sociais

como o Whatsapp, o correio electronico e SMS e diferentemente do que ¢ feito actualmente, este
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permitird fazer a discriminagdao dos locais que serdo abrangidos e partilhar a infiormagao somente com
os contactos da populagao residente nessas areas.

Questio 7: Como ¢ feita a nomenclatura de um ciclone tropical? Existe algum padrio ou lista
pré-definida usados para a nomenclatura de um ciclone tropical?

Resposta: Existe, sim uma lista que ¢ composta por um conjunto de nomes propostos pelos paises da
Affica Austral, onde cada um propoe 2 nomes, que devem ser curtos, de facil pronuncia e sao organizados
em ordem alfabética e estes sio usados nas duas préximas épocas ciclénicas. A medida que um ciclone
tropical ocorre, é riscado um nome da lista e segue-se para os proximos, conforme a ocorréncia e caso
nao sejam usados todos os nomes da lista, este sio descartados e na época ciclonica seguinte, sao usados
os nomes conforme propostos.

Questdo 8: Qual é o papel do INAM a partir da observagdao da aproximagio de um ciclone, até
o momento depois da ocorténcia?

Resposta: Visualizar a formagao ou aproximag¢ao, monitorar e comunicar as entidades que auxiliam.
Questdo 9: Existem outras institui¢des que apoiam o INAM no processo de previsio, observagio
e monitoramento de ciclones tropicais?

Respostas: Sim. Todas as institui¢oes que apoiam o INAM sio designadas CENOE, Centro Nacional
Operativo de Emergéncia, que ¢ tutelado pelo INGD, mas ¢ composto pelo MISAU, MINEDH, ANE,
DNGRH, o SENSAP e recentemente a EDM, entre varias outras institui¢oes. Isto porque o ciclone
tropical quando atinge o canal de Mogambique causa danos devastadores em praticamente todas as

insfraestruturas, surgindo assim a necessidade de coordenagao entre as varias instituigoes.
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Apéndice 4: Declaragiao de Consentimento

Figura 49. Declaragdo de consentimento.

62




Apéndice 5: Respostas a entrevista no INGD
Data da entrevista: 20 de Novembro de 2023

Questdo 1: Quais sdo os principais problemas e desafios que enfrentam quando se aproxima a
época ciclonica?

Resposta: O principal desafio é disseminar a informagao a todos nas comunidades e levar as pessoas a
seguir as orientagdes que sao dadas para garantir a sua seguranga. O trabalho sera éptimo quando no
momento de notificagao da possivel ocorréncia de um ciclone tropical toda a populagao souber e acatar
todas as medidas de seguranca informadas pelas autoridades.

Questio 2: Quais sio as principais acgdes do INGD quando se aproxima um ciclone tropical?
Resposta: Sio emitidos comunicados a nivel provincial, que por sua vez emite comunicados para o(s)
distrito(s) sob o risco de serem abrangidos, e dai sao feitos os comunicados a partir das radios
comunitarias e comités locais. Com base na informagao partilhada pelo INAM, podemos ter detalhes
sobre a area geografica e todas as infraestruturas nessa area, e é feito o mapeamento do risco para aferir
o nivel de exposi¢ao ao risco das infraestruras e a populagao residente. O INGD ¢ o coordenador das
actividades entre todas as entidades que compdéem o CENOE em relagio a contengdo de riscos,
disponibilidade de lugares para acomodagio, recursos em geral.

Questio 3: Quais medidas a institui¢gdo adopta que considera primordiais quando se aproxima
a época ciclonica?

Resposta: Preparar a populacdo, assim como os governos locais, de forma a assegurar o trabalho
coordenado.

Questio 4: Existe algum sistema de reporte a populagdo de ocorréncia de ciclones tropicais? Se
sim, qual e qual é o funcionamento do mesmo?

Resposta: Sim, existe, a Plataforma Integrada e Simula¢ao de Avisos Prévios de Ciclones e Cheias, um
novo sistema que esta em fase de testes. Engloba o INAM E o DNGRH como geradoras de informacao
para o CENOE. A plataforma ¢ resultante do trabalho que ja era anteriormente feito sem recurso a um
sistema informatico. Existe actualmente e em uso, o Datawinner que é uma base de dados que contém
os registos de todos os contactos em Mogambique que faz o envio de SMS codificadas para a populacao,
sem discriminagao da localizagdo geografica da populagao abrangida.

Questio 5: Qual é o papel do INGD na gestao dos riscos que a ocorréncia de um ciclone tropical
traz?

Resposta: O papel do INGD ¢ a coordenagao de todas as actividades, tanto para resposta, como para
a preparacio. Os riscos que a ocorréncia de um ciclone tropical traz sao da responsabilidade de todos, o
INGD garante que cada entidade cumpre e da melhor maneira a responsabilidade na execugao de todas

as actividades.
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Questio 6: Como ¢ feito o mapeamento das familias afectadas e alocagdo das mesmas em zonas
seguras?

Resposta: O mapeamento de risco feito pelo INGD inclui a categoriza¢ao das areas de riscos em alto,
médio e baixo e ¢ feito para todo o tipo de eventos naturais adversos. E feito com recurso a sistemas de
informacao geografica e drones, em algumas bacias hidrograficas de Mogambique. Para a populagao
afectada, ¢ feita a distribuicao de terrenos para zona de seguras

Questio 7: A partir de que momento inicia a disseminagio da informagao de possivel ocorréncia
de ciclone tropical? Quais meios de comunicagao e ou disseminagao sao usados?

Resposta: Para além das radios comunitarias e do DataWinner, em geral as midias sociais sdo uteis para
a partilha e disseminagao de informagao, em algumas bacias hidrograficas existem os sistemas de sirenes
que ¢ interpretado pelos comités locais de gestao que tém a responsabilidade de comunicar a populagao
atempadamente e de bandeiras que sdo colocadas em locais estratégicos que a populagiao possa facilmente
possa facilmente ter conhecimento.

Questio 8: Existem outras instituigdes que apoiam o INGD na gestao de desastres?

Resposta: Sim, sdo varias as instituicoes, entre elas o INAM, DNGRH, EDM, MIREME, MISAU,

MINEDH, entre outras instituicGes do governo e parceiros.
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