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Resumo

As actividades industriais geram residuos solidos de diferentes caracteristicas e quantidades, que
necessitam de ser geridos de forma adequada para ndo causar poluicdo ao meio ambiente.

A geracdo de residuos em uma industria de bebidas refrigerantes deve ser controlada e necessita
de uma gestdo eficiente, face aos riscos envolvidos no manuseio, transporte e armazenamento dos
mesmaos.

A lei namero 31/2014 de 30 Dezembro , estabelece prioridade na gestao de residuos sélidos que
enquadra-se na hierarquia de gestdo de residuos solidos, a gestdo sustentavel pressupbe uma

abordagem que tenha como referéncia o principio dos 3 Rs, que comprende:

Reducdo envolvendo actividades e medidas para evitar o descarte de residuos. Reutilizagcdo
consiste no reaproveitamento antes do descarte ou da reciclagem. Reciclagem é a forma de

reaproveitar os residuos gerados ou parte destes no mesmo ou em outro processo produtivo.

A quantificacdo dos residuos constituem um dos métodos eficientes para melhorar a gestdo e
compreender qual é a quantidade de residuos produzidos na industria, através dos valores obtidos
conhecer os métodos para minimizar a geracao dos residuos levados ao aterro sanitario.
O principal objectivo é reduzir a quantidade de residuos, neste caso, o papel e matéria organica
levados ao aterro sanitario, aumentando a percentagem da reciclagem e reutilizacdo dos residuos,
contribuindo desta maneira para a economia circular.
Com o diagnéstico feito constatou-se que a industria de producéo de refrigerantes produz cerca de
29% de papel correspondente a 3392,021 Kg e 54% plastico correspondente a 7377,195 Kg, isso
na época pico da produgéo.

Na época de baixa produgdo sdo reciclados cerca 56.71 % de residuo Plastico correspondente a
8811,005 Kg e o papel com 26.04% correspondente a 4769,389 Kg
A categorizacdo dos residuos é feita de forma adequada mas nalgum momento ha necessidade de
aumentar o acondicionamento de determinado tipo de residuo de modo a minimizar a mistura

desses em diferentes tipos.

Constatou-se que para optimizar a gestdo dos residuos sélidos industriais € necessario a elaboragéo
de plano de melhoria de gestdo de residuos solidos que sera revisto em funcdo da necessidade, de

modo a alcancar 0s novos objectivos e metas para a melhoria continua do processo.
ii
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1.Introducéo
Os problemas causados pelos residuos sélidos sdo tdo velhos quanto a humanidade, apesar de no

primérdio ndo haver grandes problemas a resolver porque 0 homem era némada, havia muito
espaco e 0 numero escasso de industrias. Entretanto comegaram a sedentarizar-se, formando as
tribos, vilas e cidades e é precisamente esta caracteristica ja milenar gregaria do homem, que traz
consigo problemas de ordem ambiental, pois ndo havendo conhecimentos e, por conseguinte,

hébitos de higiene, os rios e lagos sdo poluidos com esgotos e residuos. (TAVARES, 2003)

As actividades industriais tem sido uma das fontes de producéo de residuos, O volume de residuos
solidos gerado diariamente nas inddstrias tem trazido uma série de problemas ambientais, sociais,
econdmicos e administrativos, todos ligados a crescente dificuldade de implementar um sistema

ou processo de disposi¢cdo adequada destes residuos. (FABIANA, 2013)

A Gestdo Integrada de Residuos € uma metodologia que inclui todas as ac¢fes voltadas para o
gerenciamento de residuos solidos, desde sua geracdo até o destino final, uma maneira que as
empresas estdo utilizando que se tornou de grande importancia dentro de uma organizagdo. A
integracdo dos processos em busca da optimizagédo da eficiéncia das empresas melhorando seu

desempenho.

A utilidade de diversos tipos de residuos torna muito facil a criacdo da gestdo integrada dos
residuos e por sua vez possibilita a geracdo de financas por parte de uma industria. Tendo em conta

que os residuos produzidos possuem um valor econdmico na sociedade actual.

A sustentabilidade se tornou um principio, onde o uso dos recursos naturais para a satisfacdo de
necessidades presentes ndo pode comprometer a satisfacdo das necessidades das geracdes futuras.
Com isso, o tema relacionado aos Residuos Sélidos, vem frequentemente sendo discutida em
decorréncia de seus impactos negativos ao meio ambiente. Com o desenvolvimento urbano e o
crescimento econdémico, novos padrdes de producdo e consumo se estabelecem, destacando as

novas tecnologias alternativas para descarte de residuos. (F.V.F, 2019)

A situacdo evidencia a urgéncia em se adoptar um sistema de maneio adequado dos residuos,

definindo uma politica para a gestao e gerenciamento, que assegure a melhoria continuada do nivel



de qualidade de vida, promover praticas recomendadas para a saude publica e proteger 0 meio
ambiente contra as fontes poluidoras.

A adesdo de programas de gestdo ambiental, treinamentos técnicos e palestras de educacdo
ambiental sdo alicerces para um bom gerenciamento dos residuos e uma colecta selectiva bem-
sucedida. Sabe-se que ndo se pode gerenciar o que nao se conhece, portanto, para a implantacédo
de qualquer programa de gestéo de residuos, ou mesmo, para implantacdo de uma colecta selectiva
principalmente em um estabelecimento de grande porte como € o caso dessa indUstria de bebidas,

se faz necessario conhecer a composicao e a quantidade dos residuos gerados.

A realizacdo do trabalho baseou-se na observacgéo directa do processo de producgéo, identificando
as principais etapas que geram residuos solidos também efectuou-se a observacao dos locais de

acondicionamento de residuos e a forma de como ¢€ feita a quantificacdo dos diferentes residuos.

Os dados relacionados com a quantidade de residuos obteve-se a partir dos formularios internos
preenchidos que encontram-se em diferentes departamentos que geram residuos, onde 0s

supervisores sdo responsaveis pela quantificacdo dos residuos gerados.

A elaboracéo do plano de melhoria de gestdo de residuos efectuou-se através da verificagdo dos
requisitos internos e da legislacdo do pais referente a gestao de residuos sélidos urbanos e residuos
solidos industriais. Em funcédo dos diferentes resultados obtidos nos departamentos e a revisdo da
literatura considerou-se como base fundamental para a discussdo dos resultados e verificacdo de

pontos por melhorar no que diz respeito a gestao de residuos soélidos industriais.

As accgoes focais relacionadas a sustentabilidade, reducdo de consumos de recursos, gerenciamento
de residuos, reciclagem, salde ocupacional e seguranga, sdo objectos de uma postura positiva da

empresa em relacdo a sociedade e a natureza. (COSTA, 2008)



1.1.0Objectivos
1.1.1.0ODbjectivo Geral

» Propor a gestdo de residuos sélidos industriais na Refrigerantes Spar.

1.1.2.0Objectivos especificos

> ldentificar os residuos solidos produzidos na Refrigerantes Spar;

» Classificar os residuos produzidos na Refrigerantes Spar em fungéo da categoria;
» Quantificar os diferentes tipos de residuos produzidos na Refrigerantes Spar;

> Elaborar o plano para melhorar a gestao dos residuos sélidos (organicos e papeis).

1.2 Justificativa
As actividades industriais produzem diversos residuos solidos, com a crescente necessidade de

apresentar os seus pontos de vista, explicar as suas actividades, 0s seus produtos e 0s seus Servicos:

Em especial, elas precisam expressar as suas relagdes com o meio ambiente.

A melhor relacdo € feita através da gestdo eficiente dos residuos solidos e contribuira directamente

para a reducdo dos custos da empresa no transporte de residuos para a lixeira.

Ha determinado tipo de residuos que ndo é reaproveitado nessa industria, como € o caso de papel
e matéria organica, com o desenvolvimento do tema vai-se dar sugestdes indicando as formas de
como pode-se reaproveitar esses residuos através da reutilizacdo ou reciclagem dos mesmos (papel

e matéria organica).

Assume-se, como premissa, que a melhor estratégia para que um projecto de gestdo de residuos seja
levado a cabo, passa por inclui-lo num sistema de gestdo ambiental. O SGA inclui-se através da
identificacdo do tipos de residuos produzidos na industria Refrigerantes Spar e permite a
verificacdo de qual é o tipo de residuo que pode ser reutilizado ou reciclado, para além de
identificar € necessario quantificar para que as medidas tomadas estejam de acordo com a

dimensdo dos residuos identificados.

Um programa de gestdo de residuo bem estruturado é imprescindivel para as organizacfes, neste

caso enquadramos a categoriza¢do dos residuos que constitui uma etapa essencial na gestdo do



residuo até mesmo porque, em funcdo da responsabilidade objectiva, o gerador dos residuos é

sempre responsavel por um eventual dano ambiental ou a satde dos trabalhadores.

A elaboracéo do plano de melhoria de gestao de residuos sélidos considera-se como uma saida em
caso de uma possivel alternativa de reduzir os custos de transporte dos residuos e contribuir
significativamente para maior percentagem de reciclagem e reutilizagdo dos diferentes residuos

produzidos nessa industria.

Justifica-se a proposta desse trabalho, principalmente, na ajuda da melhoria de gestdo de residuos
solidos que podera representar para a industria um papel importante na discussdo de um plano
adequado na gestdo de residuos, num tempo em que ja estdo presentes e consolidados requisitos
legais que abordam o melhoramento na gestao dos residuos sélidos industriais.

1.3.Problematizagdo
A geracdo de residuos na Refrigerantes Spar comega com a entrada de matéria-prima, e em todos

0s passos da transformacdo desta matéria prima até ao produto final. Aparentemente poderia ser
simples o equacionamento dos residuos sélidos, com a diminuicdo da utilizacdo desta matéria
prima, por um lado, e por outro, 0 aumento da taxa de recuperacdo/reciclagem de produtos dos

residuos.

No entanto, tais medidas seria dificilmente aplicada no sector industrial. Deste modo a moderna
sociedade industrial tem que procurar novas formas de gerir 0s residuos, bem como tera que

procurar por locais para 0s depositar.

A deposicdo desses residuos em locais inadequados cria problemas para a saude publica como
também para 0 meio Ambiente, sendo a industria de ramo alimentar facilmente atraira os vectores

de transmisséo de doengas.

A Refrigerantes Spar recorre a procedimentos internos para a reaproveitar os residuos, mais nem
todos residuos sdo possiveis de serem reaproveitados, devido aos metodos aplicados. Nessa
vertente contrata-se empresas terciarias para a remocao dos residuos o que constitui custos a

empresa.



2.Revisdo Bibliografica

2.1.Definicéo de residuos

Os residuos solidos tém sua denominacdo derivada do latim: residuu”, que significa oque sobra
de determinada substancia, acompanhado da expressdo "solido™ para diferenciar de liquidos e

gases.

Sdo substancias ou objectos que se eliminam, que se tem a intencdo de eliminar ou que se €

obrigado por lei a eliminar, também designados por lixos;(Decr. DEC 83- 2014)

Em Mogambique, o decreto lei n.° 13 /2006 de 15 de Junho que aprova o Regulamento sobre
Gestdo de Residuos Solidos, define residuos solidos da seguinte forma: residuos séo substancias
ou objectos que se eliminam ou que se tem a intencdo de eliminar ou ainda que se é obrigado por

lei a eliminar, também designados por lixos. (Assembleia da Republica, 2006)

Todas as actividades humanas interagem, em maior ou menor grau, com 0 meio ambiente
consumindo recursos (directamente como &gua, ou indirectamente como matérias- prima),
modificando o espaco fisico ou gerando rejeitos (residuos sélidos, efluentes liquidos ou emissdes

atmosfeéricas).

2.1.1.Gestdo de residuos nas industrias no Mundo
O gerenciamento de residuos é um importante e sempre presente nos SGA’s das industrias. Ha a

necessidade de se estabelecer uma abordagem sistémica para tratar este tema. Neste sentido, a
implementagdo dos SGA’s trouxe uma enorme contribui¢@o, pois tornou clara a ideia de que a

geracdo de residuos é sindnimo de desperdicio. (COSTA M., 2008)

Actualmente, as organizagdes enfrentam maiores desafios competitivos com a intensificagdo da
globalizacéo e evolucéo das tecnologias da informacdo agregada com a preocupacgdo na gestao
ambiental. Para se inserir nesse novo paradigma a organizacdo produtiva pode-se utilizar varias
ferramentas ambientais tais como: Producdo mais limpa que visa o gerenciamento de residuos

atraves da viabilidade técnica, econdmica e ambiental do processo;

Todas as empresas, em diferentes graus de intensidade, geram aspectos que podem se converter
em impactos ambientais. Dentro os aspectos gerados pelas industrias que podem causar impactos
ambientais tém-se os residuos. (SIMIAO, 2011)



Nos processos industriais sdo gerados subprodutos, residuos, residuos e rejeito. Os residuos
industriais sdo gerados tanto nos processos produtivos quanto nas actividades auxiliares, como

manutenc¢do, operacdo nas areas, limpeza, obras e outros servigos.

As industrias tém adoptado os principios da gestdo ambiental que consiste, em um conjunto de
medidas e procedimentos bem definidos e adequadamente aplicados que visam reduzir e controlar
0s impactos introduzidos pelos empreendimentos sobre o meio ambiente. Estes principios devem
também assegurar a melhoria continua das condicGes de seguranca, higiene e satde ocupacional
de todos os seus empregados e um relacionamento sadio com 0s segmentos da sociedade que
interagem com esse empreendimento e a empresa. As relagdes ambientais entre o ecossistema e as
empresas tornaram-se estaveis, no momento em que os requisitos de natureza fisica, quimica,

bioldgica, social, econdmica e tecnoldgica sdo atendidos através da qualidade ambiental.

Matéria prima— — Produtos

Insumos —» —  Subprodutos

Residuos

Figura 1: Fluxograma de balanco de massa do processo industrial

Fonte: (SIMIAO, 2011) adaptado pelo autor
As actividades industriais que influenciam na geracao de residuos sdo:
e Projecto do Processo

Os processos industriais podem ser projectados utilizando tecnologias alternativas,
algumas podem ser mais eficientes, outras menos, e algumas utilizam produtos mais
perigosos que o0s outros. Por exemplo a pintura com base de agua gera menos residuos
perigosos que a pintura com solventes. Processo de recobrimento metalico de

galvanoplastia sem cianetos gera residuos menos perigosos que 0S processos com cianetos.



Aquisicao e armazenamento de materiais

No processo de aquisicdo da matéria prima, dependendo da qualidade, hd em geral uma
contribui¢do para melhoria da eficiéncia do processo. Utilizando matéria- primas mais
puras, sdo geradas menores quantidades de residuos e sdo rejeitados menos lotes com

defeitos.

Processo de producgéo
As operacOes de producdo e de controlo de processo realizadas de maneira padronizada e
com competéncias evitam acidentes e rejeicdo de lotes por defeitos, diminuindo a

quantidade de residuos.
Limpeza e Manutencao de equipamentos

Os equipamentos industriais passam periodicamente por limpeza, nessas actividades séo
extraidos diferentes tipos de materiais que constituem residuos. Dentre esses caso encontra-

se lodos, lamas, escorias, poeiras e 0leos.

Na elaboracdo do plano para gestdo de residuos solidos é necessario o estabelecimento de
metas e procedimentos para minimizagdo da geracao de residuos. As actividades industriais
deverdo cada vez mais priorizar a ndo geracdo de muitos residuos em seus processos,

seguindo a hierarquia da gestao de residuos.

A hierarquia de residuos solidos tem sido usado para ter-se o conhecimento que para o
controlo do residuos de forma eficiente é necessario reduzir a geragao dos residuos a partir
da fonte através da prevencao. A prevencao consiste em criar alternativas que contribuem

significativamente em ndo gerar residuos numa determinada actividade.

Em caso da geracdo dos residuos deve-se criar meios de reutilizar ou reciclar os residuos
de modo a reduzir a quantidade transportada ao aterro sanitario e minimizar o impacto

desses ao meio ambiente.



Existem outros métodos que consistem em utilizar os residuos como fonte de energia, 0
processo consiste em aproveitamento dos residuos para producéo de energia como € o caso do gas
metano. Cumprindo-se na totalidade com a hierarquia de gestdo dos residuos solidos obtemos

menor quantidade de residuos levados ao aterro sanitario.

Abaixo encontra-se o diagrama da hierarquia de gestao de residuos sélidos que pode ser

adoptado na industria.

Minimizac3o

Reciclagem

Outras recuperacdes
incluindo a recuperacdo
de energia

Aterro sanitario

Disposicao
controlada

Figura 2: Hierarquia de Gestdo de Residuos Sélidos Fonte: UNE/ISWA(2015)
A gestdo sustentavel pressupde uma abordagem que tenha como referéncia o principio dos 3 Rs,
Reducdo envolve actividades e medidas para evitar o descarte de residuos. Reutilizacdo consiste

no reaproveitamento antes do descarte ou da reciclagem. Reciclagem é a forma de reaproveitar os

residuos gerados ou parte destes no mesmo ou em outro processo produtivo.

A hierarquizacdo para implantar programas de gestdo deve obedecer a uma sequéncia logica e

natural, expressa pelas seguintes providéncias:



Reducéo na fonte consiste na prevencao da geracdo de residuos, através do uso de matérias

primas menos toxicas e/ou mudangas de processo;

Minimizacdo da geracdo de residuos através de modificagdes no processo produtivo, ou
pela adopcdo de tecnologias limpas, mais modernas que permitem, em alguns casos,

eliminar completamente a geracéo de materiais t0Xicos;

Reprocessamento dos residuos gerados transformando-os novamente em matérias primas

ou utilizando para gerar energia;

Reutilizacdo dos residuos gerados por uma inddstria como matéria-prima para outra
inddstria;
Separacéo de substancias toxicas das nao toxicas, reduzindo o volume total de residuo que

deva ser tratado ou disposto de forma controlada;

Processamento fisico, quimico ou biolégico do residuo, de forma a torna-lo menos

perigoso ou até inerte, possibilitando sua utilizacdo como material reciclavel;

Incineracdo, com o correspondente tratamento dos gases gerados e a disposi¢do adequada

das cinzas resultantes;

Disposicdo dos residuos em locais apropriados, projectados e monitorados de forma a

assegurar que venham, no futuro, a contaminar o meio ambiente.

2.1.2. Descricdo de Principios de GAIA

O GAIA € um conjunto de instrumentos e ferramentas gerenciais com foco no desempenho
ambiental aplicavel aos processos produtivos de uma dada organizagdo, o qual procura integrar,
através de etapas sequenciais padronizadas, abordagens relativas a sensibilizacdo das pessoas e a
melhoria dos processos, utilizando para tal principios de seus fundamentos tedrico-conceituais.
(Miranda, 2011)

Esse método € denominado GAIA, sigla de Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais.

Os principios basicos do GAIA podem ser definidos através da seguinte expressao: “Proporcionar

as organizacodes o atendimento a legislacao, a melhoria continua e a prevencéo da poluicdo a partir

de actividades focalizadas no desempenho ambiental e na sustentabilidade, tomando como
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elementos fundamentais do processo a organizacao e as pessoas através de suas relacbes como o

meio ambiente”.

As empresas estdo cada vez mais sendo impulsionadas, tanto pela sociedade organizada, pelos
6rgdos publicos ambientais e pelos sistemas de gestdo ambientais privados a minimizar seus
impactos ambientais e a modificarem suas posturas atraves da incorporacdo da variavel ambiental
no desenvolvimento de suas actividades como um dos requisitos fundamentais de sua
responsabilidade social. (COSTA M., 2008)

2.1.3.Gestdo de residuos sélidos industriais em Mocambique

Segundo a constituicdo da Republica de Mocambique refere no seu artigo 90, que o ambiente de
uso em comum, tanto ao poder publico quanto a colectividade, todos tem o dever de zelar pela sua
protec¢cdo, ndo causando um mau aspecto e danos ao mesmo. A Constituicdo da Republica ndo
avanca para questfes pontuais sobre a GRSU, mas tem como o seu foco estabelecer base para
regular este sector, deste modo criou-se o Ministério para Coordenacdo da Accdo Ambiental
(MICOA) como 6rgao consultivo e deliberativo que tem por objectivo assessorar e propor ao
Conselho de Ministro, directrizes de politicas governamentais para 0 meio ambiente.
(CHAMBELA, 2015)

A legislacdo ambiental é considerada um avango em Mocambique, onde as grandes cidades
(especialmente Maputo, Beira e Nampula) que vem crescendo produzem grandes quantidades de
residuos solidos por dia, totalmente destinados a lixeira. Entre os aspectos positivos, destaca-se
em primeiro lugar, o fato do texto do regulamento sobre gestdo de RSU enfatizar o reuso e o

reaproveitamento.

Os residuos solidos passam por diferentes processos com a finalidade de reciclar e reutilizar, para
alguns residuos que ndo permitem a reciclagem e a reutilizacdo sdo dados um destino especifico
para minimizar periculosidade que esses podem causar a saude publica quando deixado sem o

respectivo controlo.

A figura 4 ilustra as diferentes formas de tratamento dos residuos em funcdo do tipo dos mesmos,

de referir que todos residuos inicialmente devem passar pela segregacdo e de seguida por
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tratamento especifico, isso em funcdo do tipo de residuos, como é o caso das garrafas PET que
passa por moagem e de seguida prensagem. Enquanto as latas de aluminio passam directamente
pela prensagem e por fim a estocagem. O processo da estocagem é feito de forma temporéria de
modo a dar um destino adequado a esse residuo, neste caso, para industrias destinadas ao processo

Outros

Estocagem [ Estocagem ][ Estocagem ][ Estocagem ][ Estocagem

de reciclagem dos residuos.

RESIDUOS

—

SEGREGACAO

PET Latas de Papel e Residuos
—‘—‘ Aluminio Papeldo Classe |
Moagem

Prensagem Prensagem

Efluente
Liquido
Estacdo de
Tratamento

Figura 3: Fluxograma de Processo de Gestdo dos Residuos. Fonte: Costa 2011

Estocagem

2.2.Classificacdo dos Residuos Solidos
Os residuos solidos recebem diferentes classificacbes que se baseiam em determinadas

propriedades ou caracteristicas. Este sistema é de fundamental importancia para se viabilizar
estrategicamente uma melhor eficiéncia no gerenciamento. (Langa, 2014)

A classificagdo dos residuos solidos encontra-se descrita na figura 4, demonstrando nessa vertente
as diferentes formas que esses residuos podem ser apresentados.
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A origem determina a proveniéncia de cada tipo de residuo, apesar que 0s residuos equiparados a

domésticos encontram-se na industria e no hospital.

CLASSIFICACAO DOS RESIDUOS SOLIDOS

Inertes ‘

CARACTE- = .
RISTICAS N&o-perigosos
Perigosos ‘
RESIDUOS
SOLIDOS R.S. Entulhos de
ospitalares Qhra
|Especiais|
ORIGEM R.S.
Industriais

industriais|

RSU

Comerciais

Figura 4: Esquema com a classificagdo dos residuos solidos fonte: Russso, 2003

O Decreto n° 13/2006, de 15 de Junho Regulamento Sobre a Gestdo de Residuos, classifica os RS

quanto & sua origem:

e Classificacdo quanto a sua origem

Residuos solidos urbanos: englobam os residuos domiciliares, originarios de actividades
domeésticas em residéncias urbanas e os da limpeza urbana, advindos da varri¢do, limpeza de
logradouros e vias publicas e outros servigos de limpeza urbana. (Silva, 2011)

Residuos solidos industriais: aqueles gerados nos processos produtivos e instalagfes industriais.
Também pode designar-se O lixo industrial como tudo que é dependente do ramo da indUstria
tratada, como a metalUrgica, quimica, petroquimica, papelaria, alimenticia. Vai possuir uma série
de componentes especificos conforme a sua actividade. E formado por cinzas, lodo, 6leos, residuos

alcalinos ou &cidos, plasticos, papel, madeira, fibras, borracha, metal, escorias, vidros, ceramicas.

S&o de varios tipos e caracteristicas diferentes consoante o processo de producdo que origina 0s

residuos. Podem classificar-se em: Residuos inertes, Residuos ndo-perigosos, Residuos perigosos.
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Residuos Sélidos Bio-Médicos

Residuos resultantes das actividades de diagndstico, tratamento e investigacdo humana e
veterinaria.

Esses residuos podem ser classificados em:
Infeccioso

- Cortante e/ou Perfurante,

- Anatémico

- Comum.

Lixo entulho

Os residuos da construcdo civil, demolicGes e restos de obras, solos de escavacgdes constituem este

tipo de lixo. O entulho é geralmente um material inerte, passivel de reaproveitamento.

o Os residuos perigosos

Define-se como residuos perigosos aqueles que exibem periculosidade em relacdo as suas
propriedades fisicas, quimicas ou infecto-contagiosas. Estes podem apresentar caracteristicas de

inflamabilidade, corrosividade, reactividade, toxicidade e/ou patogenicidade.

2.2.1. Caracteristicas dos residuos solidos
Os residuos solidos apresentam as seguintes caracteristicas:

e Caracteristicas fisicas

As mais importantes propriedades fisicas do Residuos Solidos que vai-se fazer referéncia, sdo, a
producdo per capita, composicao gravimétrica, Peso especifico, o teor de humidade, a capacidade
de retencdo de agua (field capacity), o tamanho e distribuicdo das particulas constituintes e a

permeabilidade dos residuos compactados. (Cristina Arroque, 2016)
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e Producdo per capita — Capitacdo;

« Composicao gravimeétrica;

* Peso especifico;

* Teor de humidade;

» Compressividade.

Producao per capita — Capitacdo

Quantidade de residuos produzidos por dia e por cada habitante numa determinada regido.
* Inclui todos os residuos urbanos produzidos num determinado local:

» Domésticos, publicos, construcao e demoligdo, especiais, industriais e hospitalares equiparados

a urbanos.
Composicdo Gravimétrica

* Traduz a percentagem de cada componente (tipo) de residuo em relagdo ao peso total da amostra

de residuos sélidos analisados.

* As componentes podem ser tantas ou tdo poucas quanto se pretende, e geralmente sao escolhidas
para identificar as principais fileiras de residuos que serdo depois encaminhadas para solucgdes
especificas de tratamento ou valorizacdo ou destino final, num sistema integrado de gestdo de

residuos.
Peso especifico

Definido como a massa do material por unidade de volume, normalmente em kg/m3. apresenta-
se valores do peso especifico e teor de humidade de diversos constituintes dos residuos sélidos

domeésticos, urbanos, da industria, do comércio e da agricultura.
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Teor de humidade

O teor de humidade é obtido atraves da diferenca de pesagem da amostra do residuo intacto e da

mesma amostra desidratada numa mufla a 105°C, cuja férmula é a seguinte:

W —d
H= 100
( W )

em que:
H = teor de humidade em %
W = peso da amostra intacta, g
d = peso da amostra ap0s desidratacdo a 105°C, g.

Capacidade de campo (field capacity)

E a capacidade da massa de residuos reter 4gua absorvida, sem deixar que a mesma seja
descarregada por gravidade para o solo. Excedendo esta capacidade a agua que percolar o residuo
constituira lixiviado. Uma capacidade de retencdo de 30% em volume é referida na literatura como
normal, porém, depende da caracteristica dos residuos.

Compressividade

* Grau de compactagdo ou de reducao do volume que a massa de residuos pode sofrer quando ¢
comprimida (ex: camifes compactadores, compactacdo no aterros sanitarios, compactacdo para
enfardamento). Quando uma massa de residuos é compactada, o seu volume reduz-se e a sua
densidade aumenta. Quando os residuos deixam de estar sobre pressdo, voltam a expandir, no

entanto ndo regressam ao seu volume inicial -> Empolacéo
e Caracteristicas Quimicas

Para a determinacdo das opcdes de tratamento para os RSU, € importante conhecerem-se as suas

propriedades quimicas, pois delas depende a sua capacidade de queima e conteudo energético,
15



imprescindiveis para uma hipétese de incineracdo com recuperacdo energetica. Os residuos séo
basicamente uma combinacdo de materiais combustiveis e ndo combustiveis. As principais

andlises quimicas sdo:

« Teor de humidade, realizada a 105 °C por 1 ou 2 horas, dependendo do método;

« Matéria volatil, realizada a 550 °C;

 Matéria combustivel volatil, (perda adicional de peso realizada a 950°C em cadinho coberto);
* Carbono fixo;

« Teor de cinzas (peso do residuo apds combustdo em cadinho aberto). O ponto de fusdo das cinzas
é definido como a temperatura na qual as cinzas resultantes da queima dos residuos formam um
clinker (solido) por fuséo e aglomerag&o das particulas, normalmente a temperaturas entre 1100 e
1200 °C. Qutras propriedades quimicas dos residuos sélidos mais comuns e com importancia na
solucdo do tratamento sao as determinacdes dos conteudos em C, O, H, N e S, caracterizando assim
a composicdo quimica da matéria organica dos RSU. E usual definir-se o racio C/N, para efeitos

de tratamentos bioldgicos, designadamente a compostagem.

O lixo pode também ser classificado de acordo com a sua composi¢do quimica em organico e

inorganico.

O lixo orgénico é resultante de restos de ser vivo animal ou vegetal, o lixo urbano e o domiciliar
apresentam mais matéria organica, permitindo a reciclagem e o reaproveitamento. Durante muito

tempo os adubos agricolas eram produzidos a partir desses residuos organicos.

o Caracteristicas Biologicas
Estudos da populacdo microbiana e dos agentes patogénicos;
* Permitem identificar os perigos para a saude publica e contaminacao ambiental,

* Permitem definir os tratamentos bioldgicos que sdo possiveis para determinados residuos;
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* Em conjugacgdo com as caracteristicas quimicas permitem definir em concreto os métodos de

tratamento e deposi¢do mais adequados.

2.3. Importancia Econdémica de Residuos Sélidos Reciclaveis
A disposicao adequada dos residuos propicia vantagem econdémica para qualquer empreendimento,

como por exemplo, diminuicao de proliferagdo de algumas doengas, diminui¢do da contaminacgao
de agua e solo e reaproveitamento de materiais reciclaveis como fonte de rendas para diversas
pessoas. Felizmente, 0 homem tem a seu favor varias solucdes para dispor de forma correta, sem
acarretar prejuizos ao ambiente, a saude publica e ainda ter vantagens com a destinacdo adequada.

Podendo garantir lucro com a venda dos residuos separados e reciclaveis. (Tocheto, 2005)

O ideal, no entanto, seria que todos evitassem o acumulo de detritos, diminuindo o desperdicio de
materiais e 0 consumo excessivo de embalagens e assim diminuiria a utilizacdo dos recursos
naturais. Nos Ultimos anos, nota-se uma tendéncia mundial em reaproveitar cada vez mais 0s
produtos jogados no lixo para fabricacdo de novos objectos, através dos processos de reciclagem,

0 que representa economia de matéria-prima e de energia fornecidas pela natureza.

2.3.1. Manuseio de Residuos
Os residuos que ndao podem ser eliminados no processo de producdo devem ser adequadamente

manuseados para que ndo haja o comprometimento da saide humana ou danos ao meio ambiente.
Este processo deve envolver desde o treinamento dos funcionarios que irdo ter o primeiro contacto
com os residuos até a disposicdo final. Entre estas etapas os residuos devem ainda ser segregados,

acondicionados, armazenados, colectados, transportados e, quando for necessario, tratados.

O correcto manuseio dos residuos, apesar de gerar custos, ndo pode ser desconsiderado, sendo
inclusive menos oneroso que a recuperagdo dos recursos naturais contaminados. N&o se deve
deixar de notar que mesmo pds-processo industrial a reducdo da geracao dos residuos ainda pode
ser alcangada. (SIMIAO, 2011)
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A. Treinamento do pessoal
O primeiro contacto dos residuos gerados nas industrias € com operadores e funcionarios da
empresa. Desta forma, estes devem ser treinados para manusear os residuos de forma adequada

evitando riscos a sua propria satde. O treinamento basico deve conter:

e InformagBes quanto as caracteristicas e o0s riscos inerentes ao trato de cada tipo de residuo;

o Orientagdo quanto a execucéo das tarefas de colecta, transporte e armazenamento;

e Utilizacdo adequada de Equipamentos de Proteccdo Individual (EPI's) necessarios as suas

actividades, e

e Procedimentos de emergéncia em caso de contacto ou contaminagdo com o residuo, tanto

individual, quanto ambiental.

b.Segregacao

A segregacdo de residuos nas industrias tem como objectivo basico evitar a mistura de residuos
incompativeis, contribuir para 0 aumento da qualidade dos residuos que possam ser recuperados
ou reciclados e diminuir o volume de residuos perigosos ou especiais a serem tratados ou dispostos.
Sendo assim, a segregacdo possibilitara que os residuos reciclaveis ndo sejam contaminados ou

tenham sua qualidade comprometida, podendo entéo retornar a cadeia produtiva.

A venda de residuos reciclaveis podera se tornar fonte adicional de renda, além de contribuir com

a reducdo dos custos de disposicéo final.

Para facilitar o processo de separac¢do dos residuos pode-se utilizar o cédigo de cores apresentados.

e Azul- Papel/Papeldo; e Branco- residuos de servigos de salde;

e Vermelho-Plastico; e Roxo —residuos radioativos;

e Verde — vidro: e Cinza — residuo geral ndo reciclavel

ou misturado, ou contaminado ndo
e Amarelo- metal; . N
passivel de separagéo.

e Preto- madeira;

e Laranja- Residuos perigosos;
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c. Acondicionamento

Os residuos gerados nas empresas devem ser acondicionados em recipientes adequados as
caracteristicas dos residuos para evitar riscos ao trabalhador e ao meio ambiente. A escolha do tipo
de recipiente dependera das caracteristicas do residuo, das quantidades geradas, periodicidade, do
tipo de transporte, da necessidade ou ndo tratamento e da forma de disposicdo a ser adoptados.
Desta forma sua escolha deve observar alguns critérios minimos.

e Ser construido com material compativel aos residuos;

e Ser estanque, evitando assim possiveis vazamentos;

e Apresentar resisténcia fisica a pequenos choques que podem ocorrer durante 0 manuseio;
e Ser compativel com o equipamento de transporte, em termos de forma, volume e peso.

Normalmente sdo utilizados dois tipos de recipientes: o de pequena capacidade, instalado proximo
aos pontos de geracéo, e o de grande capacidade instalado na area de armazenamento da industria.
(Miranda, 2011)

As formas mais usuais de se acondicionar os residuos industriais sdo:

e Tambores metalicos de 200 litros para residuos sélidos sem caracteristicas corrosivas;

e Bambonas plastica de 200 ou 300 litros para residuos sélidos com caracteristicas

corrosivas ou semi-solidos em geral.

e Big-bags plasticos, que sdo sacos, normalmente de polipropileno trancado, de grande

capacidade de armazenamento, quase superior a 1 m®;

e Contentores plasticos, padronizados nos volumes de 120, 240, 360, 750, 1100 e 1600

litros, para residuos que permitem o retorno da embalagem;

e Caixas de papeléo, de porte médio, ate 50 litros, para residuos a serem incinerados.
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2.3.1.1. Importéancia do acondicionamento adequado
O acondicionamento de residuos sélidos possui extrema importancia para 0 meio ambiente e a

salde publica, dentre essas temos:

e Evitar espalhamento de residuos;

e Evitar contacto com pragas vectores de transmissdo de doencas (moscas, mosquitos,

baratas, ratos, cées, gatos, cabras);
e Minimizar o impacto visual e a emissao de mau cheiro;

e Reduzir a contaminacdo cruzada — mista de residuos de diferentes tipos, no caso de

acondicionamento e recolha separada de residuos;

e Facilitar a recolha dos residuos.

Figura 5: Colector de 50 litros
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Figura 6: Colector de 120 Litros.
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3. Estudo de caso

3.1. Caracterizacdo da Area em Estudo
A Refrigerantes Spar Lda é uma industria nacional que actua na area de producao de refrigerantes

em latas e também de agua mineral de marca pura.

A empresa localiza-se em Mogambique concretamente na cidade de Maputo, Avenida do trabalho
nimero 1958, as operacBes realizadas incluem produgdo de refrigerantes carbonatados,

enchimento de agua mineral.

Possui cerca de 92 funcionarios, sendo 18 administrativos, 35 da producéo, 9 do laboratério, 2 da
sala de xarope, 14 da manutencao, 6 do armazém do produto acabado, 2 do armazém do acucar e
6 dos servigos gerais, havendo necessidade de mais médo-de-obra a empresa tem contratados
eventuais e nimero de 20 trabalhadores, que funciona 18 horas por dia e havendo necessidade

funciona 24horas por dia, em regime de turnos, 6 dias por semana e em todas semanas do ano.

A industria produz cerca de 13 sabores de refrigerantes em lata com os seguintes sabores: Coca
Cola, Agua tdnica, Sprite, Morango, Fanta Laranja, Fanta Ananas, Fanta Uva, Creme soda, Ginger
Ale, Dry Lemon, Coca Zero, Lemon Twist, Soda Water, tendo uma capacidade de producdo de

aproximadamente 20 milhdes de litros/ano de refrigerantes.

A producdo é comercializada em diferentes provincias de Mocambique. O departamento onde
realizou-se o estagio é o SHEQ (Safety, Health, Environement and Quality) concretamente na

reparticdo do EOSH (Environment Occupational Safety and Health).

A industria tem implantado o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), consolidando accles ja

praticadas na companhia como gestao de residuos solidos e gestao de efluentes liquidos.

O sistema integrado adoptado pela inddstria € um modelo que alinha a actuagdes exigidas no
mundo e as directrizes da The Coca-Cola Company. As suas directrizes globais se desdobram em
uma série de politicas e padrdes que orientam o desenvolvimento de programas e actividades,
adoptados a realidade local e a legislagéo vigente no pais, sendo feita auditorias internas e externas

anualmente.
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3.1.1. Localizacdo Geografica
A empresa Refrigerantes Spar, Lda localiza-se em Mocambique, na Cidade de Maputo, no distrito

Municipal Kalhamanculo, avenida de trabalho com as seguintes Coordenadas geograficas
25.9467° S, 32.5478° E.

FOUr map.

[~

~a

Figura 7: localizagéo e Delimitagdo da Fabrica Refrigerantes Spar.

Fonte: Google Earth 2022
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3.2. Descricdo do Processo produtivo
O processo de producdo comega com a captacao de agua e em seguida faz-se o tratamento da agua

onde passa pela filtragdo com diferentes tipos de filtros como Filtro de carvao, Filtro de areia, de
seguida pelo processo de osmose reversa.

Depois do tratamento da &gua e verificar-se através das andlises laboratoriais que esta no padrao
manda-se a agua para a sala de xarope. Na sala de xarope ocorre a diluicdo dos concentrados de
diferentes sabores ou dependendo do refrigerante a ser produzido naquele momento.

%

Por dentro de uma

Fabrica de Refrigerantes

> . L |
: ¢ o .’&\“ 7 - Enchedora £;""k1-7'. :
. | ;:‘..’l “ "l V |

6-
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B i Obs.: Tanques de
T mistura de xarope

e ‘ devem ser lavados a
Gl m f cada sabor diferente

produzido.

{

freer

10 - Codificador
“Ink Jet"

de Controle da
Qualidade

Figura 8: Processo Produtivo de Refrigerantes

Fonte: Adaptado de (MOURA & RIBEIRO, 2019)
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No ponto 4 faz-se a analise da qualidade do xarope antes de se enviar a sala de producéo, de
seguida através da linha de envase transfere-se as latas até a enchedora depois do enchimento das

latas, manda-se para a recravadora onde fecham-se as latas.

As latas utilizadas sdo oriundas da Africa do Sul, onde sdo importadas com a rotulagem que
confere informacao referente ao refrigerante produzido, de seguida passa para a codificagéo.

Na codificagdo coloca-se a data de producdo e a data em que expira o produto, terminada a
codificacdo faz-se a embalagem dos refrigerantes. Depois da embalagem arruma-se em paletes que
em seguida é transportada para o armazém do produto final onde pode-se efectuar a distribuicédo

nos mercados.

3.3. Etapas que geram residuos solidos
As etapas que geram residuos sao:

e Estacéo de tratamento de Agua

Os residuos mais frequentes nesse local sdo os recipientes que contém substancias usadas para o

tratamento de agua, sendo estes BidGes de 25L.itros.
e Nasala de xarope

No processo de preparacao de xaropes ha producédo de residuos, provenientes dos armazenamento
e transporte de concentrados.

Desses residuos pode-se encontrar garrafas de vidro, caixas, tambores metélicos e de plastico,

Biddes de 10, 20 e 25 Litros recipientes contendo produtos para a sanitizacdo e concentrados.
e Nasala producéo (Recravadora)

No processo de fecho de tampas tem-se um envulcro que contém as tampas, depois da retirada das

tampas constitui um residuo de papel de cartolinas, rolos de papel.
e Laboratorio

Ha residuos provenientes das analises laboratoriais que podem ser as latas, membranas usadas na

microbiologia, zaragatoas, Selos de plasticos e de papéis.
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3.1.2. Imagens de diferentes tipos de residuos produzidos na industria.

Figura9: a) caixas de concentrados; b) Garrafa plastica de concentrado

3.4. Procedimentos internos de Quantificacdo de Residuos em cada Sector
A quantificacdo de residuos é feita através da pesagem unitéria, ou em volume maior numa balanca,

sendo que esse processo ocorre em funcdo da natureza do residuo.

Para os bidfes de concentrados, produtos quimicos do sistema de tratamento de &gua, garrafas
(plésticas e de vidro), tambores de concentrados efectua-se a pesagem de forma unitaria. Sendo
que faz-se o preenchimento no formulario de Waste Quantification, a quantidade unitaria destes
residuos diariamente, permitindo desta forma a elaboragéo do relatério de desempenho Ambiental

da fabrica com esses residuos.

Os residuos como as caixas, cordas, volumes de plasticos, garrafas de agua de 6L, e latas efectua-
se a sua pesagem em volume maior, de seguida deve ser feito o registro desses residuos num
formulério. A quantificagdo desses residuos permite com que possa saber-se que quantidade de
residuo que é reciclado ou reutilizado por diferentes pessoas singulares ou empresas destinadas a
esses fins.
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Geralmente para os residuos biomeédicos e zaragatoas usadas na fabrica concretamente no posto
médico e no laboratério de Microbiologia sdo quantificados, de seguida manda-se para a

incineragdo no Hospital Geral José Macamo.

Os residuos comuns sdo quantificados logo que séo levados a lixeira por empresas que prestam
esses servigos a fabrica garantindo dessa forma o melhor desempenho ambiental.

3.5. Acondicionamento de Residuos na Industria
O acondicionamento de residuos é efectuado em tambores plasticos com uma capacidade de 210

litros e em colectores apropriados com a respectiva identificacdo. O acondicionamento adoptado
pela empresa, encontra-se dentro das recomendacOes estabelecidas pelos Decreto n® 13/2006, de
15 de junho, sobre a gestdo dos residuos solidos e o Decreto n° 83/2014 de Gestdo de Residuos
Perigosos que inclui a segregacgdo e acondicionamento adequado dos residuos sélidos.

Os residuos de volume maior s&o acondicionados em um contentor do tipo Ro-Ro, e em locais

adequados para estes fins, como ilustram as figuras 10 e 11 é o caso das latas e desperdicio de

plasticos.

Figura 10: Acondicionamento de residuos

27



Figura 11: Acondicionamento de residuos (papel) no contentor Ro-Ro

Na fabrica encontra-se determinados tipos de acondicionamento em funcdo do residuo que é
produzido, neste caso encontram-se acondicionamentos dos lixos electrénico, Biomédico, comum,

plastico, vidro, matéria organica, papel, madeira, lixo perigoso, lixo infecioso e metal.

3.6. Gestao Integrada dos Residuos produzidos na Industria
A gestdo integrada dos residuos é feita na industria envolvendo todos colaboradores, comegando

com a deposicao em locais adequado e a separacgdo dos residuos em fungédo do tipo. Para o sucesso
desta actividade faz-se a interligacdo entre acg¢bes normativas, operacionais, financeiras,
planeamento, e a sua integracdo com outras acgdes e politicas publicas sectoriais. Nessa vertente
a industria Refrigerantes Spar, usa 0s regulamentos internos em correspondéncia com 0s

Regulamentos da The Coca-Cola Company e normas nacional.

e Normas e legislacao

A gestdo dos residuos solidos da empresa é realizada de acordo com o Regulamento sobre Gestao
de Residuos, publicado no Decreto n°® 13/2016 de 15 de junho. Além disso, sdo também empregues
normas internas como ES-RQ-220 — Waste Management Requirements, disponibilizadas nos

arquivos da industria em formatos digital e fisicos relacionados com a gestdo de residuos sélidos.
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e Operac0es de gestdo de residuos solidos

As operag0es de gestdo de residuos soélidos na industria comegam com a avaliagdo de riscos que é
efectuada em todas areas e processos onde os residuos possam ser gerados de modo a identificar
possiveis fontes ou factores de poluicdo dos solos, aguas fluviais e subterraneas, ou a possivel
presenca de perigos para trabalhadores e o publico em geral. As medidas de controlo deverdo ser
identificadas e implementadas de modo a minimizar os riscos identificados. Os residuos gerados
na industria sdo classificados em duas categorias: «Residuos Perigosos» e «Residuos néo

perigosos».

Os residuos ndo perigosos, sdo mais predominantes nessa industria e estdo subdivididos nas

seguintes categorias:
e Papel ou Cartéo;
e Pléstico;
e Vidro;
e Metal;
e Entulho;
e Sucata,
e Mateéria Organica;
e Recursos Financeiros

A empresa gera financas através dos residuos reciclaveis como o caso de latas, sacos e plasticos
de acucar, garrafas plasticas. Relactivamente aos residuos solidos néo reciclaveis, a empresa faz a
recolha dos residuos atraves de empresas terceializadas que recolhem os residuos para aterro
sanitario ou lixeira, geralmente os residuos nédo reciclaveis fazem com que a empresa gaste

recursos financeiros.
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3.6.1. Planeamento de actividades
e Recursos Humanos

Os recursos humanos da Empresa, tem a responsabilidade geral sobre a coordenacdo e
implementacao de procedimentos internos na gestao dos residuos solidos, que incluem os seguintes

pontos:

e Assegurar com que tenha recursos necessarios para a implementacdo eficaz do programa
de gestdo de residuos que séo discutidos com a gestédo do topo;

e Assegurar a realizacdo de auditorias nos locais onde faz-se a deposicdo dos residuos
recolhidos nas instalacfes da Refrigerantes Spar pela entidade aprovada para tal (AFUA);

e Assegurar que o contrato com a entidade que recolhe os residuos dentro das instalacGes da

fabrica esteja em conformidade e assegurar um bom manuseamento dos residuos.

e Treinamento

A capacitacdo dos funcionarios € um dos pontos chaves para a melhoria da produtividade e
qualidade dos servicos de Gestao de Residuos Sélidos. Todavia, faz-se a capacitacdo para o alcance

dos objetivos desejados, onde devera estar alicercada nas actividades diérias da Industria.

Os treinamentos sdo ministrados pelo coordenador de EOSH, e pelos supervisores de cada
departamento de modo a cumprir os procedimentos descritos na Gestdo de Residuos Sélidos.

Plano de gestdo dos residuos

O plano de Gestéo de residuos da industria seguira a verificacao rotineira das actividades realizadas

de modo a melhorar a gestdo dos residuos solidos.

A refrigerantes Spar tem como foco a implementacdo de um programa eficiente de minimizacao

dos residuos solidos gerados, tendo os seguintes objectivos:
e Minimizar a quantidade dos residuos solidos;

e Reduzir os custos relacionados com a gestdo dos residuos sélidos;
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Melhorar a eficiéncia de producao;

Reduzir os impactos ambientais resultantes da disposi¢do dos residuos;

Os métodos preferenciais de minimizacéo de residuos solidos é a reducéo dos residuos na sua fonte

de geracdo e efectuar a reciclagem. Para implementar esse método € fundamental identificar os

residuos gerados em cada area ou processo de modo aqui possa avaliar-se as formas de reducédo do

mesmo residuo.

Todos residuos devem ser avaliados cuidadosamente antes de serem reciclados ou reutilizados de

modo que 0s perigos associados aos respectivos quimicos sejam conhecidos e reduza o risco de

contaminacdo do individuo e o meio ambiente.

3.6.2.Requisitos de Gestdo e Armazenamento de Residuos Solidos
O armazenamento de residuos sélidos deve estabelecer alguns critérios que sdo:

O armazenamento de residuos sélidos deve ser localizado em areas afastadas de elevado

trafego;

A érea de deposicdo dos residuos deve estar isolada de factores ambientais tais como a

chuva, vento, luz solar entre outros factores.

Os recipientes de deposicao dos residuos deve possuir tampa para evitarem a contaminacao
através de vectores de contaminagdo (moscas, barata).

Diferenciar os recipientes de deposicao de residuos, esse pode ser feita através de cor para

segregacdo dos solidos.
Recipientes para depositar materiais perigosos devem ter acesso controlado.

As zonas de armazenamento de residuos devem estar localizadas em zonas afastadas de

drenos de aguas fluviais de modo a minimizar o impacto destes residuos ao meio ambiente.

3.6.3.Transporte e Deposicdo de Residuos
O transporte de residuos para o aterro sanitario na industria deve ser feita por empresas aprovadas

para tal e que é reconhecido pelo governo.
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Para assegurar um bom manuseamento de residuos por parte da empresa tercealizada, faz-se uma
auditoria conduzida pelo representante do Recursos Humanos e coordenadora de EOSH da

indUstria. Essa auditoria é feita de 5 em 5 anos, seguindo um questionério de relatério de auditoria.

A empresa que transporta os residuos deve evitar o derrame dos produtos que transporta aconteca
no processo de transporte. Efectuar a reciclagem e a reutilizacéo de residuos sélidos provenientes
da linha de producdo, armazém de matéria-prima e armazem de produto final para reduzir a

quantidade de residuo que pode ser levada ao aterro sanitario ou lixeira.

3.7.Materiais e Métodos
Esta etapa descrevera a situacdo actual de gestdo dos residuos e caracterizar qualitativamente e

quantitativamente os residuos solidos. Para isto é preciso colecta de dados e também a execucéao

dos procedimentos de caracterizacao.

Procedimento de colecta de dados
Para a colecta de dados € preciso fazer uma vasta pesquisa de campo, entrevistas, questionarios

além de pesquisa dos dados relevantes existentes. A pesquisa de campo ¢ feita a fim de conhecer
e caracterizar o local, visualizar e fotografar os pontos relacionados as etapas de manuseio dos

residuos solidos e conhecer a estrutura administrativa e os profissionais envolvidos.

Neste caso com 0 estégio realizado foi possivel verificar todas etapas de gestdo de residuos na

industria Refrigerantes Spar.

Depois da observagdo individual, avaliou-se o funcionamento completo da rotina local, estrutura
local, analises laboradas, o destino dos residuos desta empresa, a forma dos procedimentos do
recebimento das matérias prima, armazenamento das matérias primas e produtos acabados, a forma

de como é feito o controlo de qualidade no laboratério, por fim fez-se o diagndstico.

O diagnostico geral tem por finalidade descrever a actual situa¢do do gerenciamento dos residuos

solidos nessa industria.
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4.Apresentacdo, Discussdo e andlise de resultados
Neste capitulo vai-se apresentar e analisar os resultados obtidos durante o processo da realizacéo

do trabalho, sendo que o processo da gestdo dos residuos passa pela quantificacdo dos residuos e
em funcdo dos resulltados obtidos deve-se tomar a decisdo sustentavel para a empresa que

contribura para a preservacdo do meio Ambiente.

4.1.Quantificacdo de todos residuos
O contentor da Fig 11, que acondiciona o papel é de 6 m® e semanalmente colecta-se uma

quantidade aproximadamente 200 Kg de papel, sendo que mensalmente armazena um total de 800
Kg de papel, por sua vez este papel tem sido levado ao aterro sanitario sem ser reaproveitado,

devido a falta de algumas industrias que usam o papel como matéria prima.

Em caso da quantidade de residuos for reciclada vai reduzir o papel levado ao aterro sanitario,

tornando uma taxa do pagamento de residuos reduzido.

A quantidade de residuos reciclados encontra-se na tabela 1 abaixo e estdo separados em tipos, a

recolha dos dados efectuou-se em diferentes meses do ano 2022.

A tabela 1 apresenta dados de diferentes tipos de residuos reciclados na inddstria, para ser mais
abrangente foram colocados diferentes meses de Janeiro a Dezembro e considerando a quantidade

total de cada tipo de residuo.
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Tabela 1: Quantidade de residuos reciclados

Residuos Reciclados (Kg)

Meses Papel | Plastico | Latas| Vidros | Metal
Janeiro 334 700 428 52 119
Fevereiro | 3655 | 633,858 | 145 | 46,98 0
Margo 446,5 | 841,967 | 225 | 71,775 0
Abril 507,5 | 1658,68 | 235 | 50,895 34
Maio 721,012 | 2011,69 | 285 | 95,265 153
Junho 1017,5 1531 225 78,3 153
Julho 4815 | 869,998 | 275 | 86,13 136
Agosto 529 1401,45 | 232 70,47 153
Setembro | 624,5 | 1469,74 | 237 57,42 102
Outubro | 964,339 | 1563,3 | 225 | 90,045 153
Novembro| 1037,1 | 1588,19 | 325 | 134,415 | 241,791
Dezembro | 1132,96 | 1918,29 | 241 | 60,03 |181,333
Total 8161,41 | 16188,2 | 3078 | 893,725 | 1426,12

4.2.Composicdo Gravimétrica
A quantificacdo para a composicdo gravimétrica foi realizada no periodo de 03/22 e 07/22,

totalizando 5 meses da Epoca considerada de baixa producdo e no periodo de 08/22 a 12/22

totalizando 5 meses da época do pico da producdo. Pesou-se todo o material reciclavel; papel,

plastico, metal, Latas e vidros e fez-se a média dos resultados dos meses deste periodo. Os

resultados apresentados na Tabela e nos graficos abaixo servirdo como parametros para melhorar

a segregacao e diminuicdo da geracdo de RS.

Tabela 2: Composicdo Gravimétrica do Més de Marco a Julho

Quantidade Média de
Grupos Residuos reciclaveis (Kg/Més) | Percentagem (%)
Papel 634.8 26.04
Plastico 1382.67 56.71
Metal 95.2 3.90
Latas 249 10.21
Vidro 76.47 3.14
Total 2438.14 100
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Grafico 1: Composicdo Gravimétrica de Materiais reciclaveis
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O gréfico 1 indica que 56.71 % de residuo Plastico é reciclado de seguida encontra-se o papel com

26.04%, latas com 10.21%, metal com 3.90% e por fim o vidro que apresenta a percentagem de

3.14%. de referir que os dados constituem uma época de baixa producdo, ou seja, as unidades de

refrigerantes produzidas séo reduzidas comparativamente a época de pico.

As quantidades de plastico tem sido muito maior nessa época porque as latas consumidas sdo

maiores durante o processo de producdo e em outras etapas que constituem fases do processo de

producdo.

O papel tem sido o segundo maior reciclado, porque os topos (tampas das latas) encontram-se

envolvidos nelas e quanto maior a producdo maior serd o consumo de papel, dentro dos topos

temos uma cartolina que tem sido reciclada pelos trabalhadores.

Tabela 3: Composi¢do Gravimétrica do Més de Agosto a Dezembro.

Quantidade Média de
Grupos | Residuos reciclaveis (Kg/M&s) | Percentagem (%6)
Papel 857.58 29.11
Pléstico 1588.19 53.90
Metal 166.22 5.64
Latas 252 8.55
Vidro 82.48 2.80
Total 2946.47 100
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Grafico 2: Composigdo Gravimétrica de Materiais reciclaveis

O gréfico 2 ilustra as percentagens de reciclagem de determinados residuos como o caso de Papel
com 29%, plastico com 54%, metal com 6%, latas apresenta 8% e vidro com 3%, sendo que a
quantidade de residuos produzido nessa época de pico tem sido maior devido ao aumento do
volume de producdo na industria, a sequéncias das percentagem do Grafico 1 e do Grafico2 éa
mesma, diferenciando-se nas quantidades de residuos.

H& um determinado papel que nédo é reciclado e acaba ndo sendo incorporado nos dados dos
residuos colectados para a lixeira. Acredita-se que depois da identificacdo da industria que usa o
papel com matéria prima a percentagem do papel pode aumentar e consequentemente reduzindo a

quantidade de residuos levados ao aterro sanitario ou lixeira.

Estima-se que cerca de 800 Kg de papel recolhe-se para o aterro sanitario, considerando-se um
grande desperdicio por parte da empresa. Um contentor é colocado na empresa para a recolha
destes residuos e semanalmente tem sido retirada essa quantidade de residuos para o aterro

sanitario.
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Quantificacdo de Residuos recolhidos para a Lixeira

Existe certo tipo de residuos que sdo levados a lixeira para a sua deposicao final, nesses residuos
encontram-se tipo diferenciado, tendo em conta que na empresa faz-se a gestdo integrada na

empresa.

Tabela 4: Quantidade de residuos recolhidos a lixeira

Residuos néo reciclados

Meses
Papel | Plastico | vidro | Madeira | Pedra | Intulho | Perigoso | Infecioso | Comum | Metal | Total
Janeiro 27 43 12 60 0 0 31 31 125 55 [334,5
Fevereiro | 57 83 1 35 0 0 28 39 143 10,5 [ 396,5
Marco 6 43 415 | 125 0 0 4 5 75 45 11915
Abril 53 75 24 45 0 0 32 57 174 38 | 498
Maio 68 93 21 65 0 0 46 51 192 19 | 555
Junho 49 85 2 45 0 0 57 45 182 2 467
Julho 62 57 2 3,6 0 0 58 59 186 | 21,45]449,1
Agosto 67 83 55,5 71 0 0 49 36 148 19,5 | 529
Setembro | 58,3 62 39 128 0 0 90 36 183 6 [602,3
Outubro 6 6 4 12 0 0 9 8 33 2 78
Novembro| 14 15 3 22 0 0 10 14 40 2 120
Dezembro| 4,5 6 24 14 0 0 7 5 37 2 99,5

Esses residuos encontram-se separados da seguinte maneira: residuos comum, vidro, plastico,

papel, perigoso, infeccioso, pedra, metal, madeira e entulho.

Nos residuos levados a lixeira encontram-se em maior quantidades os residuos comum que
apresenta 1518 Kg, esses residuos sdao provenientes de diferentes pontos principalmente dos
escritdrios, a seguir residuos plasticos que apresenta 650 Kg, esses sdo provenientes de todas
actividades fabril e os residuos perigosos geram-se cerca de 421 kg e sdo provenientes das
actividades de oficinas onde utilizam panos para a limpeza de oOleos lubrificantes, de seguida
encontra-se madeira com a quantidade de 513 Kg proveniente de paletes degradadas. O vidro
apresenta 219 Kg e é proveniente das actividades da manutencdo em diferentes pontos que surge

em funcéo das necessidades.
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As pedras e entulhos praticamente sdo nulos pos devido a natureza de actividade da inddstria ndo

séo produzidos esse tipo de residuos com muita frequéncia.

Os residuos infecciosos sdo tratados de forma especifica de modo a reduzir o risco de
contaminagdo que pode causar a populacdo tendo em conta que a fabrica produz cerca de 386 kg
desse residuo.

O papel encontra-se em maior quantidade, notou-se no terreno que o papel existente no contentor
de 6 m® ndo tem sido quantificado, devido ao tipo de balanca usada que nio permite efectuar a

pesagem do contentor.

Na figura abaixo encontra-se o acondicionamento de residuos solidos existentes na fabrica onde

depositam-se diferentes tipos de residuos segregados e em funcdo da necessidade recicla-se um

tipo e 0 outro tipo € levado ao aterro sanitario.

Figura 1: Acondicionamento de Residuos solidos
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4.3.Proposta de Melhoria de gestdo de residuos solidos Refrigerantes Spar

4.3.1. Solugdes para o reaproveitamento de Residuos (Papel e Matéria Organica)

Com a quantificacéo dos diferentes tipos de residuos verificou-se que o papel e a matéria organica
constitui um tipo de residuos que pode ter um destino adequado e reduzindo dessa maneira a
quantidade desses residuos levados ao aterro sanitario, neste caso apresentam-se algumas solucées

adequadas em funcdo da realidade verificada no loca (na industria).

4.3.1.1. Reaproveitamento de Residuos de Papel
Os residuos de papel na Refrigerantes Spar ndo séo reaproveitados, um contentor de tipo Ro-Ro

com uma capacidade de 6 m® tem sido levado ao aterro sanitario sendo um papel limpo, que pode

ser reciclado para certas actividades que agregam valor.

O maior problema tem sido a ndo existéncia de inddstrias que reciclam o papel no pais até o
momento do estagio, mais até ao final do ano de forma a criar solugdes aplicaveis, identificou-se

uma industria de producéo de favo que usa o papel como matéria prima.

Para além dessa empresa pode ser usado o papel como uma forma de produzir carvéo ecolégico.

4.3.1.2. Reaproveitamento da Matéria Organica
A matéria organica pode ser utilizada para a compostagem produzindo fertilizante para as plantas,

embora seja uma quantidade muita reduzida, pés a actividade que resulta o surgimento da matéria

organica é na cozinha e no refeitdrio.
Também pode-se entregar a colaboradores proximos para alimentar animais de estimacao,

O processo de compostagem a partir dos residuos sélidos domiciliares pode ser dividido em duas
fases distintas: a primeira, onde ocorre um tratamento mecanico, visando retirar da massa de
residuos os produtos reciclaveis e indesejaveis e homogeneizar a massa de residuos e reduzir a
dimenséo de seus constituintes; a segunda, em que o material € fermentado em leiras, completando

0 Processo.
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Espaco Fisico para o uso para a compostagem

As dimensdes das areas para a implantacdo das industrias variam de acordo com a topografia local,
com o nivel de instalacGes adicionais e com o método empregado no processamento do composto.
Por exemplo, para uma unidade com capacidade de processamento de 200 ton/dia, recomenda-se
uma area de 12 hectares para uma indudstria operar pelo processo “natural” e 8 hectares para operar
pelo processo “acelerado”, estando incluida a area destinada ao aterro de rejeitos, que normalmente
ocupa metade da area destinada a usina. (CAIO INACIO, 2009)

Essa tem sido uma grande barreira para implementar essa medida porque o Espaco da fabrica é

reduzido para efectuar a compostagem.
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5. Conclus6es e Recomendacdes

5.1. Conclusotes

O trabalho consistiu na proposta de melhoria de gestdo de residuos sélidos industriais na
refrigerantes spar, verificou-se que a gestdo de residuos sélidos nessa é feita de forma adequada,

isto €, acondicionamento em locais adequados do residuos.

Tendo alguns aspectos por melhorar no que concerne a segregacdo dos residuos, para o
acondicionamento da matéria organica verificou-se que os trabalhadores mistura com plasticos

dessa dificulta o processo da reciclagem deste tipo de residuo.

Verificou-se que os residuos mais produzidos na refrigerantes spar séo o plastico e o papel como
ilustram as percentagens de papel com 29% e plastico com 54%, isso ha época pico e 56.71 % de

residuo Plastico é reciclado de seguida encontra-se o papel com 26.04% na época baixa.

A categorizacao dos residuos é feita de forma adequada mas nalgum momento ha necessidade de
aumentar o acondicionamento de determinado tipo de residuo de modo a minimizar a mistura

desses em diferentes tipos.

A gestdo de residuos e a satde ocupacional ganha uma importancia cada vez maior, muito em

funcdo de exigéncias legais, as quais sdo harmonizadas com critérios internacionais.

Pode ter sido a norma 1SO 14001 — Implementacéo de sistemas de gestdo ambiental — que tenha
exercido um papel de protagonista e principal motivador para que as organizacdes se deparassem

com a necessidade de elaboracao de eficientes planos de gestdo de residuos.

Em funcdo dos dados obtidos notou-se que o plastico e papel tém sido os residuos mais produzidos
tanto na época normal e também na época do pico de producdo, um dos residuos que é plastico
possui uma vantagem pois € reciclado por uma empresa certificada, constituindo um ganho
financeiro para a refrigerantes Spar e para 0 meio ambiente porque o destino dado ao residuo é

adequado.

O papel tem sido um dos residuos desperdicado pos a maior quantidade tem sido levado ao aterro
sanitario enquanto o papel é limpo e acondicionado de forma adequada, para a reciclagem do

mesmo identificou-se uma industria que usa como matéria-prima na producao de favos.
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5.2.Recomendacdes
Recomenda-se a aos profissionais da empresa refrigerantes Spar a contribuirem para melhor

flexibilizacdo da remoccéo dos residuos sendo que muitas vezes nota-se a demora na recolha de
plastico. No mesmo ambito deve-se treinar constantemente aos segurangas para o preenchimento
correcto do wast manifest report e Wast Quantification por parte dos supervisores de modo a

permitir a elaboracéo de relatdrio de desempenho ambiental.

Muitos meses os problemas foram repetitivos e ndo facilitava a elaboracéo do relatorio devido a

dificuldade em diferenciar a nomenclatura dos residuos.
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A. Anexo 1: Calculos para quantificacao de residuos
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B. Anexo 2: Mapa Quantificadora de residuos
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C. Anexo 3: Mapas de quantificacdo de residuos gerais que saem da fabrica (Wast manifest report)
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D. Anexo 4: Wast Quantification dos residuos retirado para o aterro sanitario
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E. Anexo 5: Wast Quantification da Producéo
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