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Resumo

A Gestdo Participava é um modelo que privilegia a participagdo de todos os segmentos
da organizacao em processos de tomada de decisdo e nao s6. Este modelo, influenciado
por outros fendmenos organizacionais tais como lideranca e comunicacdo, vem sendo
pesquisado em diversos contextos, incluindo o escolar. E neste ambito que surgiu o
presente estudo que analisa o Contributo da Comunicacdo na consolidacdo da Gestao
Participativa na Escola Secundaria Benfica Nova (ESBN) — Matola, abarcando o
periodo de 2022 — 2023. Os dados obtidos resultam do cruzamento das técnicas de
entrevista e inquérito por questiondrio e analise documental. O estudo contou com a
participacdo de 13 individuos, selecionados aleatoriamente entre os membros do
Conselho de Escola, proporcionando uma perspectiva abrangente das percepgoes e
praticas relacionadas a comunicagdo e a gestao participativa. Os dados recolhidos foram
tratados qualitativamente com recurso a andlise estatistica descritiva e interpretacao
bibliografica, tendo revelado que a comunicagdo é usada estrategicamente na promocao
da gestdo participativa na ESBN, ja que comunicacdo é usada como ferramenta para
promover a autonomia dos membros da comunidade escolar bem como colectivo
planeamento, avaliacdo e tomada de decisoes referentes a gestdao desta escola. Para além
disso, verificou-se que a capacitacdo dos gestores e alargada aos membros do conselho
de escola em matérias de comunicagdo e gestdo participativa combinada com o uso de
ferramentas digitais seria a estratégia mais adequada ter uma comunica¢do mais efectiva
e impulsionadora da gestdo participativa. Contudo, o processo de comunicagdo da
ESBN ndo estd isento a barreiras e desafios, razdo pela qual foi recomendada a
promocdo de maior transparéncia no processo de comunicagdo, investimento na
lideranca compartilhada e na capacitacdo dos gestores e membros do conselho de
escola.

Palavras-chave: Comunicacdao Organizacional; Gestdao Participativa; Conselho de

Escola; Escola Secundaria Benfica Nova.
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Capitulo I: Introducao

Este capitulo abarca a contextualizacdo, a formulacdao do problema, os objectivos, as

perguntas de pesquisa, a justificativa e a estrutura do trabalho.

1.1. Contextualizacao

A presente monografia, intitulada “Contributo da Comunicacdo na consolidacao da
Gestao Participativa na Escola Secundaria Benfica Nova — Matola (2022 — 2023)”,
responde aos requisitos fixados pela Faculdade de Educacdo — FACED da Universidade
Eduardo Mondlane — UEM para a conclusdo do curso Licenciatura em Organizacdo e

Gestdo da Educagdo — OGED.

Neste trabalho, buscou-se analisar, a partir da percecdo dos membros do Conselho de
Escola — CE, o contributo da Comunicacdo na consolidagdao da Gestdo Participativa na
ESBN, tendo em conta que ja que diversos autores, defendem que a escola, enquanto
organismo vivo, deve ter em conta multiplos factores, como a interacio com a

comunidade.

Como modelo administrativo, a gestdao participativa vem ganhando destaque nas
organizacoes escolas, ja que envolve a participagdo activa de alunos, professores, pais e
outros membros da comunidade escolar nas decisdes e processos de tomada de decisdo
da escola. Neste ambito, a comunicacao pode desempenhar um papel importante, pois é
por meio dela que as informagdes sdao compartilhadas, as ideias sdo discutidas e as

decisdes sao tomadas de forma colaborativa (Branco, 2013).

E relevante reconhecer que a gestdo participativa na escola é uma extensio do conceito
mais amplo de democracia na educagdo. Autores como Dewey (s/d) citado por Branco
(2013) argumentaram que “a democracia na educacdo ndo se limita ao voto, mas
envolve a participacdao activa de todos os interessados na construcdo do ambiente
educacional”. A comunicacdo desempenha um papel fundamental nesse processo,

permitindo que todos os envolvidos tenham voz nas questdes que afectam a escola.

Além disso, a gestdo participativa promove um ambiente de aprendizado colaborativo e

compartilhamento de responsabilidades, como apontado por Smyth (1995) citado por



Branco (2013). “A comunicagdo eficaz é essencial para que os membros da comunidade
escolar entendam suas funcdes, responsabilidades e objectivos comuns, garantindo

assim que todos trabalhem juntos em direccdo a metas compartilhadas”.

A comunicacdo desempenha, igualmente, um papel vital na constru¢do de confianga
entre os diferentes grupos envolvidos na gestdo participativa. Quando as informacdes
sao compartilhadas de forma transparente e honesta, a confianca é fortalecida, o que é

fundamental para o sucesso desse modelo de gestao (Bryk & Schneider, 2002).

Também, a globalizacdo e o avanco da tecnologia tém transformado a forma como as
escolas se comunicam e interagem com suas comunidades. Plataformas digitais, midias
sociais e ferramentas de comunicagdo online tém o potencial de ampliar ainda mais a
participacdo e a colaboracdo na gestdo participativa da escola. Por isso, Branco (2013)
refere que a escola necessita adoptar uma politica de comunicacao eficaz, pois na
sociedade actual de informacao, globalizada e de redes sociais, “ndo basta mais Saber

Fazer, torna-se crucial Fazer Saber” (p. 3).

Foi neste contexto que se desenvolveu o presente trabalho com o objectivo de analisar o
contributo da comunicacdo na consolidacdo da gestdao participativa no contexto escolar,
tomando como unidade de analise a ESBN, através de uma interacdo com os membros

do conselho deste estabelecimento de ensino.

Em termos de estrutura, este trabalho comporta cinco capitulos. O capitulo I €
concernente a introducdo que, por sua vez, compreende a contextualizacdo, a
problematizacdo, os objectivos, as perguntas de pesquisa, a justificativa e a propria

estrutura do trabalho.

O capitulo II é relativo a revisao de literatura, onde sdo definidos os conceitos-chave e é
apresentado o panorama geral que toca o fendmeno da comunicagdo nas organizagdes

escolares, bem como o seu contributo na gestdo participativa.

O capitulo III é atinente a metodologia, onde é feita a descricdao do contexto de estudo
(ESBN), é feita a classificacdo da pesquisa, sdo apresentados os métodos e o0s

procedimentos técnicos que possibilitaram a recolha e analise de dados.



O capitulo IV abrange a apresentacao, andlise e discussdao dos resultados obtidos no
trabalho de campo. Por final, encontra-se o capitulo V referente as conclusdes e

sugestoes.

Para além destes capitulos, o estudo compreende elementos pés-textuais, nomeadamente

as referéncias bibliograficas, os apéndices e anexos.

1.2.Formulacao do problema

A relacdo entre comunicacdo e gestdao participativa no contexto escolar é um tema de
grande relevancia, pois a maneira como as informacdes sdo compartilhadas e como os
membros da comunidade escolar estdo envolvidos nas decisdes impacta diretamente o
funcionamento e o sucesso da instituicdo educacional. Para explorar essa relacdo de

forma abrangente, é fundamental considerar diversos aspectos.

De modo geral, é crucial compreender o papel desempenhado pela comunicacdao na
promocdo da gestdo participativa nas escolas. Como afirmado por Santos (1992), a
eficicia da comunicacdo influencia directamente a capacidade dos membros da
comunidade escolar, incluindo pais, professores, alunos e funciondrios, de se engajarem
de forma activa e informada nas decisdes e processos escolares. Essa dindmica levanta
questdes sobre como a comunicacdao pode ser aprimorada para facilitar a participacdo

significativa de todos os envolvidos.

A origem e a evolucdao da comunicacdao na gestdo participativa também sdo tépicos
intrigantes. Como sugerido por Santos (1992), a comunicagdo tem raizes profundas na
evolucdo humana, onde os primeiros actos comunicativos envolviam gestos e
expressdes. Como a comunicagdo evoluiu ao longo do tempo no contexto escolar?
Quais sdo os desafios especificos enfrentados pelas escolas ao comunicar e envolver os
diferentes stakeholders? A compreensdo desses aspectos é essencial para identificar
estratégias eficazes de comunicacdo que promovam uma gestdo participativa bem-

sucedida.

A definicdo de comunicacdo, quando aplicada a gestdo participativa nas escolas,
também merece reflexdo. Cooley (s/d) citado por Santos (1992) definiu a comunicacao

como “o0 mecanismo através do qual existem e se desenvolvem as relagcdes humanas”.



Como o0s conceitos tradicionais de comunicacdo se relacionam com a gestdo
participativa? A comunicagdo vai além da transmissdao de informagoes e se torna uma

ferramenta para a partilha de poder e tomada de decisdes colaborativas?

No contexto especifico da escola, a importancia de realizar um estudo sobre a relacdao
entre comunicacao e gestdo participativa se destaca ainda mais. Envolvendo os
membros do conselho de escola nesse estudo, a relevancia se intensifica, pois, esse
orgdo desempenha um papel central na tomada de decisdes e no planeamento escolar.
Como destacado por Freixo (2006), independentemente da diversidade de estudos, a
generalidade de autores identifica quatro grandes etapas do desenvolvimento da nogdo
de comunicacado. A colaboracdo dos membros do conselho de escola pode garantir que a
comunicacdo seja aprimorada de maneira a promover uma gestdo participativa mais
eficaz, beneficiando toda a comunidade escolar e contribuindo para o sucesso

educacional da instituicdo.

Na mesma senda, Fullan (2006) enfatiza a importancia da colaboracdo entre os membros
da equipa escolar, afirmando que uma comunicacdo eficaz entre professores,
administradores e funcionarios de apoio pode levar a estratégias pedagdgicas mais
consistentes e a um ambiente escolar mais coeso. Por sua vez, a tecnologia desempenha
um papel crescente na comunicagdo escolar, como argumentado por Bates (2015) ao
afirmar que plataformas digitais, e-mails e mensagens de texto sao usados para manter
todos os envolvidos informados sobre eventos escolares, calendarios académicos e

outras informagdes importantes.

Em suma, a interligacdo entre comunicagdo e gestdo participativa no contexto escolar é
uma questdo complexa e crucial. Compreender como esses elementos se relacionam e
como podem ser aprimorados é fundamental para promover uma educagdo mais eficaz e
inclusiva na escola. A colaboragdo dos membros do conselho de escola nesse estudo
representa um passo importante na busca por solucdes que fortalecam essa relacao e

beneficiem a comunidade escolar como um todo.

Assim, de modo a aprofundar a compreensdo desta relacdo entre a comunicacdo e a

gestdo participativa no contexto escolar mocambicano, também marcado pela



emergéncia de diferentes ferramentas tecnoldgicas que podem impactar o processo de

comunicagao, foi levantada a seguinte pergunta:

Qual é o contributo da comunicacao na gestao participativa na Escola Secundaria
Benfica Nova?

1.3.Justificativa

A pertinéncia deste estudo é multifacetada, abrangendo trés vertentes: pessoal,

académico e social.

Na vertente pessoal, esta pesquisa é motivada pelo desejo de contribuir para uma gestao
escolar mais inclusiva e eficaz. Como individuo consciente da importancia da educagao
na formacdo das futuras geracdes, sinto-me compelido a investigar como a gestdo
participativa pode ser fortalecida através da comunicacdo. Minha motivacdo surge do
entendimento de que uma escola bem administrada e participativa ndo sé beneficia os
alunos, mas também a comunidade em geral. Além disso, como membro activo da
comunidade circunvizinha da ESBN, estou interessado em melhorar a qualidade da
gestdo educacdo, e esta pesquisa pode desempenhar um papel fundamental nesse
sentido, tendo em conta que o periodo de 2022 a 2023 foi marcado por um conjunto de

inovagdes no processo de comunicagao entre os membros do Conselho desta escola.

Academicamente, esta pesquisa se encaixa no contexto de estudos em educacdo, e
organizacdo e gestdo escolar. A literatura académica ressalta a relevancia da gestdo
participativa e da comunicacdo eficaz nas escolas, mas a aplicacdo pratica desses
conceitos em contextos especificos, como a ESBN, merece uma investigacdo
aprofundada. Esta pesquisa busca preencher uma lacuna no conhecimento existente,
oferecendo insights concretos sobre como a comunicacdo afecta a gestdo participativa
em um ambiente escolar especifico, contribuindo assim para a evolucdo do campo da

educacado.

No contexto social, esta pesquisa busca promover a democracia na educacdo e a
participagdo cativa de todos os membros da comunidade escolar. A gestdo participativa
ndo é apenas uma abordagem de administracdo, mas também um meio de emponderar

os envolvidos na escola. Ao entender como a comunicacdo pode facilitar essa



participacdo, esta e outras pesquisas poderdo fornecer orientagdes praticas para melhorar
a qualidade do ensino e a experiéncia educacional dos alunos. Além disso, ao fortalecer
a gestdo participativa, esta pesquisa contribui para a criacdio de escolas mais
transparentes, inclusivas e responsivas, alinhadas com os valores democraticos da

sociedade.

1.4.0bjectivos

1.4.1. Objectivo geral

-~ Compreender o contributo da Comunicacdo na consolidacdao da Gestao

Participativa na Escola Secundaria Benfica Nova.

1.4.2. Objectivos especificos

e Identificar os tipos, os niveis, as funcdes e as barreiras da comunicagdo na
Escola Secundaria Benfica Nova;

* Descrever os mecanismos usados para promover a Gestdo Participativa
através da comunicacao na Escola Secundaria Benfica Nova;

e Propor estratégias que possam viabilizar uma comunicacdo mais efectiva e

propiciar consolidacdo da Gestao Participativa na Escola Secundaria Benfica

Nova.

1.5.Perguntas de pesquisa

* Qual é a dindmica da comunicacao na Escola Secundaria Benfica Nova?
* Que mecanismos sdo usados para promover e consolidar a Gestdo

Participativa através da comunicacdo na Escola Secundaria Benfica Nova?

* Que estratégias a Escola Secundaria Benfica Nova pode adoptar para
viabilizar uma comunica¢do mais efectiva e propiciar consolidacdo da Gestao

Participativa?



Capitulo II: Revisado da literatura

No presente capitulo sao definidos os conceitos-chave e é apresentado o panorama geral
que toca o fendmeno da comunicacdo nas organizagdes escolares, bem como o0 seu

contributo na gestdo participativa.

2.1. Comunicacdo organizacional

Segundo Branco (2013), a definicdao de comunicacdao ao longo do tempo tem sido alvo
de muiltiplas reflexdes. Branco (2013) refere que Diderot (1753) observou em sua
Enciclopédia, “Comunicacdo: este termo possui um grande nimero de significacdes™.
Diderot deu énfase ao aspecto retorico, percebendo a comunicagdo como um meio para

compreender a razao.

Diversas teorias surgiram para explicar a origem da comunicacdo. Santos (1992) citado
por Branco (2013) explica que McLuhan, Marshall, Carpenter e Edmund (s/d)
argumentaram que ndo € possivel localizar a origem da comunicagdo como uma
transmissdo intencional de significados pelos seres humanos. Os primeiros actos
comunicativos provavelmente envolveram gestos e expressoes, e mais tarde, de maneira

misteriosa, a linguagem se desenvolveu.

Alguns autores sugerem que as palavras surgiram da imitacdo de sons naturais, como o
ladrar de cdes ou o ribombar dos trovoes, enquanto outros acreditam que as palavras se
originaram dos sons usados para acompanhar canticos ou celebragdes. Em ultima
andlise, ninguém pode afirmar com certeza como isso aconteceu. E possivel que todas
essas circunstancias tenham contribuido para a evolucdo da linguagem, que se tornou a
base da comunicacdo humana. Como Santos (1992) refere, comunicar é sobretudo

significar, através de qualquer meio.

A palavra comunicacdo provém do latim communicare que significa tornar algo comum.
Citando o Dicionario de Ciéncias de Comunicacdo (2000, p. 52), o autor acima referido

afirma que a comunicacao é definida como processo de troca de ideias, mensagens ou



informag0es através da fala, de sinais, de escrita ou de comportamento. Um processo
(envio de mensagens de um individuo A para um individuo B) e uma accdo de

negociacgao e troca cuja inter-relacao e contexto se produz sentido e compreensao.

Megginson et al. (1999, p. 53) afirma que a comunicacdo por si s6 ndo era uma parte
importante do vocabuldrio da administracao até o final da década 1940 e inicio da de
1950. Mas, a medida que as organizacgOes se tornaram mais conscientes das pessoas na
abordagem humanistica e quando os cientistas do comportamento comecaram a aplicar
suas pesquisas as organizacoes, a comunicagao passou a ser um dos maiores interesses
da administracdo. “Comunicagdo é um processo de transferir significado sob a forma de

ideias ou informacdes de uma pessoa para outra” (Megginson et al., 1999, p. 53).

Para Rocha (1997), a comunicacdo é o processo pelo qual uma mensagem é enviada de
um transmissor para um receptor. Por seu turno, Chiavenato (2007) define comunicacao
como inter-relacbes por meio de palavras, letras, simbolos ou mensagens e como um
meio para o participante de uma organizacdo partilhar significado e compreensdo com

outros.

A comunicacdo entre diferentes elementos de uma organizacao faz com que a
informacdo circule e as relacdes sejam criadas (Verissimo & Esperto, 2008). Rocha
(1997, p. 63) acrescenta que em qualquer teoria das organizacoes a “comunicagao ocupa
um lugar central porque o tipo de estrutura e o objectivo das organizacdes sdo quase,
completamente, determinados pela comunicacdo e que esta desempenha um papel de

coordenador-chave organizativo.”

Segundo Verissimo e Esperto (2008, p. 86), comunicagdo organizacional “é um processo
através do qual a informagdo é transmitida numa organizacdo e, também, do qual
surgem as relacGes entre os individuos que dela fazem parte” Estes autores salientam
que a comunicacdo organizacional envolve a transferéncia de informacdo através de

hierarquia; em muitos casos é informal e em outros assume caracter formal e escrito.

Deste debate, nota-se que a definicdo proposta por Verissimo e Esperto (2008, p. 41) vai
ao encontro dos objectivos pretendidos neste trabalho, na medida em que focaliza, para

além da circulacdo da informacdo, a questdo da inter-relacdo, hierarquia e caracter do



processo de comunicacdo nas organizacoes, jd que estes aspectos sdo patentes no

entendimento da gestdo escolar participativa, como pode-se perceber no debate abaixo.

2.1.1. Dinamica da comunicacao nas organizacoes

Na literatura sobre a dinamica da comunicacdo organizacional, sdo destacados, dentre
varios aspectos, os tipos e niveis de comunicacdo, os meios de comunicagao, as fungdes
da comunicacdo e as barreiras & comunicacdo efectiva. E entorno destes aspectos que

debrucar-se-a nas proximas secgoes.
2.1.1.1. Tipos e niveis de comunicacao organizacional

Segundo Verissimo e Esperto (2008), a comunicacdo entre diferentes elementos de uma
organizacgdo faz com que a informacdo circule e relagdes sejam criadas. Neste processo,

sdo destacados dois tipos de comunicacao, a formal e a informal.

Comunicagao organizacional formal: a comunicacdo formal coincide com a estrutura e
consiste na interaccdo entre os membros da organizacao de harmonia com a estrutura
formal, compreendendo directivas, ordens, correspondéncias, relatérios (Rocha, 1997).
Este tipo de comunicacdo ndo tem em conta os sentimentos e valores sociais através dos
quais os individuos ou grupos diferenciados e integrados de maneira informal na

organizacao interagem (Megginson et al., 1999).

Comunicagao organizacional informal: ocorre fora dos canais formais e aparece quando
os membros de uma organizacdo precisam de comunicar e ndo existem canais formais,
dai que modernamente sdo os mais adequados a implantar a mudanga e a inovacao. Ela
satisfaz uma variedade de propositos, dos quais destacam-se: a necessidade de
relacionamentos com os outros; o contrabalanco dos efeitos do aborrecimento ou
monotonia e a procura da influéncia do comportamento dos outros (Rocha, 1997;

Megginson et al., 1999).

A comunicacdo formal e a informal podem obedecer diferentes niveis de hierarquia

(descendente, ascendente, horizontal e diagonal) na organizagao.



Nivel descendente de comunicagdo: refere-se as mensagens enviadas do topo aos
subordinados, isto é, obedece uma orientacdo vertical de cima para baixo, englobando a
implementacdo de objectivos e estratégias da organizagdo; as instru¢des no trabalho; as
praticas e procedimentos organizacionais; a retroac¢ao de desempenho e as doutrinas da

organizacgdo (Chiavenato, 2010; Heringer, 2003).

Nivel ascendente de comunicagdo: trata-se de mensagens que fluem dos niveis mais
baixos aos niveis mais elevados da hierarquia organizacional, dando a conhecer as
necessidades, desejos, sentimentos, opinides. Por isso, as informacGes neste nivel
tomam a forma de problemas e excepcdes, sugestdes para melhoria e relatérios de

desempenho (Verissimo & Esperto, 2008; Chiavenato, 2010).

Nivel horizontal de comunicagao: refere-se a comunicacdo com pessoas de igual nivel
hierarquico, mas que trabalhem em outros departamentos. O seu propdésito nao €
somente informar, mas também solicitar actividades de suporte e de coordenacao,
podendo ocorrer em trés categorias: solucdao de problemas interdepartamentais,
coordenacdo interdepartamental e assessoria de staff aos departamentos de linha

(Verissimo & Esperto, 2008; Chiavenato, 2010).

Nivel diagonal de comunicagdo: nesta, a informacao flui entre um gestor funcional e os
colaboradores de outros grupos ou sectores de trabalho. O seu objectivo principal é
facilitar o fluxo de comunicacdo entre varios especialistas funcionais em diferentes

niveis de gestdo. (Rego, 2007 citado por Branco, 2013, p. 15).

2.1.1.2. Principais meios de comunicacdo organizacional

Segundo Moreira (1997, p. 40), as organizacdes adoptam alguns meios de comunicacao,

sendo que os comummente usados sdo 0s seguintes:

Circular: voltada para o publico interno e externo com interesses comuns. Seu texto, é

directo e reproduzido na quantidade dos destinatarios.

Telegrama: empregue em casos urgentes ou especiais, € um instrumento de comunicagao

rapida. Sua linguagem é reduzida, abreviada, telegrafica.
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Fac-Simile: modalidade de comunicacdao que, por sua velocidade, permite transmitir

copias de material impresso ou fotografico, através de linhas telefonicas.

Correio electronico (e-mail): comunicacdo interna (Intranet) e externa (Internet),
utilizada em organizagdes com comunicacdo informatizada através de terminais ou
microcomputadores interligados em redes, para transferir dados e informacoes entre os

varios segmentos da organizacao, e entre esta e 0 ambiente externo a organizacao.

Manual de integracdo: integra o membro da organizacdo, mostrando-lhe seus direitos,
seus deveres e as normas que regem a propria organizacao, tal como o regulamento

interno.

Quadro de avisos: transmite aos membros da organizacdo informacgoes de caracter geral.
O posicionamento adequado, a facil visualizacdo e uma diagramacgdo agradavel e

interessante sao elementos-chave para sua utilizagao.

Jornal mural: também conhecido como jornal de parede, é uma comunicacdo rapida e
eficiente com os membros da organizacao, caracterizando-se, principalmente, por ser

um veiculo didrio de comunicagdo da organizagao com os seus integrantes.

2.1.1.3. Funcoes da comunicac¢do organizacional

Chiavenato (2010), explica que a comunicacao organizacional tem quatro fungdes

bésicas:

Controlo: a comunicagdo funciona no controlo do comportamento das pessoas em varios
aspectos, como € o caso de emissdo e informacdo das orientaces formais dadas pelas
hierarquias e que devem ser seguidas, assim como o comportamento que é controlado

pela comunicagao informal.

Motivagdo: a comunicacao facilita a motivacdo ao esclarecer as pessoas o que deve ser
feito, avaliar a qualidade de desempenho e orientar sobre o que fazer para melhora-lo.

Expressdao emocional: a comunicacdo numa organizacdo é um mecanismo fundamental
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para que os seus membros expressem seus sentimentos de satisfacao ou de frustragao.
Informacdo: a comunicagdo funciona como facilitadora de tomada de decisoes,
transmitindo dados para que as pessoas e grupos identifiquem e avaliem alternativas de

acgao.

2.1.1.4. Principais barreiras a comunicacao organizacional efectiva

Megginson et al. (1999) explicam que a comunicacdo organizacional muitas vezes deixa
de ser eficaz em consequéncia de forcas externas que servem como obstaculos ou
resisténcias a comunicacdo entre as pessoas, isto €, sdo variaveis indesejadas que
intervém no processo e que afectam negativamente, fazendo com que a mensagem tal
como foi enviada se torne diferente da mensagem tal como é recebida. Estas forcas sao

designadas barreiras e classificam-se em organizacionais e interpessoais.

Barreiras organizacionais: dizem respeito a natureza da propria organizacdo e podem ser
de ordem hierarquica (quando a organizacao cresce e sua estrutura se expande, criando
muitos problemas de comunicacdo, o que faz com que uma mensagem emitida e que
tem de passar por varios niveis adicionais, leve mais tempo para alcangar o seu destino e
tende a se tornar distorcida ou menos exacta), de gestdo (quando ha falta de
“nivelamento” entre os superiores hierarquicos e os subordinados, gerando retencao e
distor¢do de informacao) e de especializacdo (quando ha desnivel de linguagem entre
pessoas do mesmo sector, decorrente do uso de “giria” técnica que ndo seja de dominio

de muitos).

Barreiras interpessoais: sao interferéncias que decorrem das limitagOes, emocdes e
valores de cada pessoa, sendo que as mais comuns em situacdes de trabalho sdo os
habitos deficientes de ouvir, as percepcdes, as emocoes, as motivacoes, 0s sentimentos

pessoais.
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2.2. Gestao Escolar

Segundo Libaneo (2008), a Gestdo Escolar pode ser compreendida como um conjunto
de normas, diretrizes, acdes e procedimentos que visam a otimizacdo dos recursos
humanos, materiais, financeiros e intelectuais, com o objetivo de formar cidaddos

dotados das competéncias e habilidades necessarias para sua integracao na sociedade.

Brito (1994) adiciona que gerir uma escola implica governa-la de maneira sistematica,
identificando e abordando seus problemas ao mobilizar todos os recursos disponiveis,
sejam eles humanos, materiais ou financeiros. Esse esforco visa atender as aspiragoes,

necessidades e projectos da escola, com foco no sucesso educacional dos alunos.

Brito (1994) também enfatiza a complexidade e a importancia dessa atividade,
destacando trés areas fundamentais de atuagdo: a pedagogica e didatica, a administrativa
e financeira, e a funcional ou dos espacos. Dentro dessas areas, estdo incluidos projetos,
atividades, servicos e orgdos, bem como diversos tipos de recursos, como recursos

humanos, materiais, financeiros e patrimoniais.

Portanto, a compreensao do conceito de Gestao Escolar neste estudo segue a abordagem
de Brito (1994), que reconhece a existéncia de diferentes areas de gestdo escolar. E
importante ressaltar que a Comunicacdo organizacional desempenha um papel central
em todas essas areas da gestdo escolar, abrangendo a gestao pedagogica e didatica, a
gestdo administrativa e financeira, bem como a gestdo funcional ou dos espacos. Isso
destaca a interconexdo e a importancia da comunicacao interna como um fendmeno que
percorre todos os segmentos da organizacdo-escola, contribuindo para seu

funcionamento eficaz e para o alcance dos objectivos educacionais.

Com base na compreensao da Gestao Escolar como um conjunto complexo de normas,
diretrizes e praticas que visam a eficacia e ao sucesso educacional, é crucial agora
introduzir a discussao de um conceito fundamental: a Gestdo Participativa no contexto

escolar.
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2.3. Gestao participativa no contexto escolar

No contexto escolar, a participacdo é, segundo Libaneo (2008), o principal meio de
assegurar a gestdo democratica da escola, possibilitando o envolvimento de

profissionais e usudrios no processo de tomada de decisdes e no funcionamento escolar.

Libaneo (2008) destaca ainda que a participacdo no contexto escolar proporciona um
melhor conhecimento dos objectivos e metas estabelecidas pela escola, permite a
compreensdo da dindmica das relacdes entre a escola e a comunidade, e oferece uma
aproximacdo maior entre professores, alunos e pais. Por isso, a Gestdo Participativa visa
promover um ambiente educacional mais democratico, onde as vozes e perspectivas de

todos sao consideradas.

De acordo com as contribui¢des de Luck (2000), o “conceito de gestdo participativa
implica a activa e efectiva participacdo de todos os elementos que compdem a escola,
abrangendo pais, alunos, funcionarios, professores, diretores escolares e toda a

comunidade, no processo decisdrio relacionado aos diversos aspectos da vida escolar”.

Na abordagem desta autora, a gestdao participativa ¢ aquela que, através dos processos
participativos, estimula a motivacdo, a cooperagao e a liberacdo do potencial criativo da

equipa escolar, induzindo a um maior engajamento e co-responsabilidade por resultados.

Na literatura educacional, a gestdo participativa é frequentemente associada a visdo
democratica da escola. Ela é uma das metaforas utilizadas por Costa (1996) para

analisar a escola como uma organizagao especifica e complexa.

No ambito de sua discussdo, Costa (1996) argumenta em favor da concepgdo e
implementacdo de um sistema educativo baseado nos principios da participagao,
descentralizagdo e autonomia, todos fundamentados na Teoria das Relacdes Humanas'.
Essa abordagem enfatiza o valor das pessoas e dos grupos, promovendo uma visao
harmonica e consensual da organizacao escolar, fomentando o fendmeno da cooperagao

e buscando a satisfacdo e realizacao dos envolvidos.

1 Chiavenato (2004) explica que a Teoria das Relacdes Humanas é a primeira corrente da abordagem
humanistica que teve Elton Mayo e Kart Lewin como percursores, tendo sido iniciada com a experiéncia
de Hawthorne e combatia pressupostos classicos através da énfase nas pessoas e nas relagdes humanas.
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Tal como pode-se perceber neste debate, o conceito de Gestdo Escolar Participativa
desafia as estruturas tradicionais de administracdao escolar, buscando envolver
activamente todos os membros da comunidade escolar, incluindo pais, professores,
alunos e funcionarios, na tomada de decisbes e no processo de gestdo da

organizagadoescola.

2.3.1. Principios e instrumentos de consolidacdao da Gestao Participativa

Na sua discussdo, Libaneo (2008), explica que a gestdo participativa requer organizacao
e conhecimento e, por sua complexidade, faz-se necessaria a aplicacdo dos seguintes

principios:
Autonomia: poder de decisdo sobre objectivos e forma de organizacao;

Relacdo organica/direccdo: é participacdo dos membros da equipa escolar em forma de

decisdes colectivas sob lideranca do gestor ou da direcgdo da escola;

Envolvimento da comunidade escolar: participacdo de representantes da comunidade
nos processos decisorios e servicos prestados, influenciando em decisdes politicas que

atendam melhor as necessidades educacionais locais;

Planeamento de tarefas: esforco colectivo dos membros da escola para discutir e analisar
o plano de accdo ou projecto pedagdégico como instrumento unificador das actividades
escolares, visando alcancar tanto os resultados e ac¢oes pedagogicas da escola, quanto

os objectivos da administragao;

Avaliacdo compartilhada: avaliagdo mutua entre a direccdo, professores e comunidade,

participagdo de todos na avaliacdo das decisoes e procedimentos organizativos.

De acordo com Libaneo (2008), na implantacdo e consolidacdo da gestdo participativa,
sdao destacados alguns instrumentos que propiciam o alcance dos objectivos escolares, a

saber:
Planeamento: explicitacao de objectivos, antecipacao de decisoes;
Organizacao: racionalizacdo dos recursos, realizando o que foi planeado;

Direccdo e coordenacao do esforco colectivo do pessoal da escola;
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Avaliagdo: comprovacao e mensuragao do alcance dos objectivos e metas planeadas ou

do grau de cumprimento das decisoes tomadas.

2.4. Papel da comunicacao organizacional na gestao escolar participativa

A escola enquanto organismo vivo e, como tal, evolutivo, deve ter em conta a “interagao
com o ambiente, estabelecendo uma forte dependéncia deste para satisfacdo das
necessidades e consequente sobrevivéncia da prépria organizacao” (Canavarro, 2005

citado por Branco, 2013, p. 16).

No mesmo ambito, Branco (2013) refere que urge, pois, que a Escola, enquanto
organizacdo, se prepare para implementar uma “revolucdo” no seu modo de comunicar,
quer interna quer externamente, com base num plano de comunicacdo concebido e
delineado tendo em conta os seus publicos interno e externo, a comunidade envolvente e
a globalizacdo, que obriga a encarar a comunicacdo nas organizag0es COmo uma
maneira de pensar e de agir dos seus actores.
Se é verdade que estes aspetos sdo relevantes e comummente aceites, nao é
menos verdade que as ineficiéncias surgem com a falta de preparagao especifica
das direcdes e coordenacdes dos Agrupamento/Escolas, no que respeita a gestdo
suportada num plano integrado de comunicagao. Enquanto ndo for interiorizado
pelos responsaveis politicos, através da sua capacidade deciséria, que os
modelos de gestdo das escolas devem constituir estruturas de atuacdo assentes
no “dar, receber, restituir’, o processo de melhoria da comunicacdo nas
organizacdes escolares estara muito longe de ser o que as competéncias do

século XXI dela
(Escola) exigem (Branco, 2013, p. 17).

De uma forma geral, a comunicagdo desempenha um papel central na Gestdo
Participativa na Escola, facilitando a colaboracdo, a partilha de informacGes e a
participacdo activa de todos os envolvidos. Quando a comunicacdo é eficaz, a escola

tende a funcionar de forma mais eficiente e a alcancar melhores resultados educativos.

Dentre as varias contribuicdes da comunicacdo na gestdo participativa da escola, autores

como Bryk e Schneider (2002) assim como Smyth (1995) destacam as seguintes:

Transparéncia: a comunicacdo eficaz permite que todas as partes envolvidas na escola
tenham acesso a informacdes relevantes sobre as politicas, decisdes e projetos em curso.

Isso promove a transparéncia e a confianga entre os diferentes intervenientes.
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Partilha de informacao: através da comunicacdo, a escola pode partilhar informacdes
sobre objectivos, planos de accdo, orcamentos e desempenho académico. Isso permite
que todos compreendam melhor o funcionamento da escola e contribuam com ideias e

sugestoes.

Envolvimento dos pais: A comunicacdo eficaz com os pais é essencial para a Gestdo
Participativa. Os pais devem ser informados sobre o progresso dos seus filhos, eventos
escolares e oportunidades de envolvimento. Isso cria um ambiente em que os pais se

sentem valorizados e podem contribuir ativamente para o sucesso da escola.

Colaboracao entre professores: a comunicagdo entre professores é crucial para a partilha
de melhores praticas, recursos e estratégias de ensino. Isso ajuda a melhorar a qualidade

do ensino na escola.

Participacdo dos alunos: a comunicacao também deve incluir os alunos, permitindo que
expressem as suas opinides e preocupagoes. Isso promove o seu envolvimento na escola

e no processo educativo.

Resolucao de conflitos: a comunicacdo aberta e eficaz é essencial para resolver conflitos
que possam surgir na escola. Isso ajuda a evitar que os problemas se agravem e contribui

para um ambiente escolar mais harmonioso.

Feedback e avaliacdo: através da comunicagdo, a escola pode recolher feedback dos
diferentes intervenientes e avaliar o seu desempenho. Isso permite que a escola se

adapte e melhore continuamente.

Ainda em relagdo ao contributo da comunicagdo na gestao participativa, Carneiro (2006)
citado por Branco (2013) explica que apenas organizacoes dotadas de um rumo
comunicacional em que seja dada voz a todos os seus membros geram processos de
identificacdo, mobilizacdo e adesdo capazes de as tornarem eficientes, eficazes ou

mesmo grandiosas e unicas.

Neste debate, Santos (2011) citado por Campos (2016) esclarece que a comunicacao € a
responsavel por reduzir possiveis insucessos “precoces nas escolas”, sendo que a

maioria dos riscos sdao previstos na elaboracdo das situagOes operacionais, permitindo
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flexibilidade no trabalho, porém essa comunicagdo precisa ser clara e objectiva, caso

contrario pode resultar em diversos problemas econdmicos, sociais e politicos.

Por sua vez, Moran (1994) citado por Campos (2016) destaca que os meios de
comunicacdo podem ser de grande contribuicdo para a comunicagdo nos ambientes
escolares, seja em sala de aula, no contacto com a direcdo, equipa pedagodgica,
professores e comunidade em geral procurando desenvolver processos de comunicacao

“menos autoritarios e mais participativo”, gerando um ambiente realmente democratico.

Por isso, Campos (2016) “advoga que a escola deve repensar a sua relacio com o
processo de comunicacao, devendo considerar a comunicagdao como parte fundamental

para a melhoria dos processos de gestdo, ensino e aprendizagem”.

2.5. Estratégia para consolidacao da Comunicacdo na gestao escolar.
A estratégia da consolidacdo da comunicacdo na gestao escolar na ESBN, enquadra se

na perspectiva de Chiavenato (2010) ao referir que uma comunicacdo eficaz e eficiente
desempenha diversas fungdes importantes, dentre elas o controlo, a motivacdo e a
expressdo emocional. Este autor argumenta, por exemplo, que a comunicagao facilita a
motivacdo ao esclarecer as pessoas o que deve ser feito; permite que os membros da
organizacdo expressem seus sentimentos de satisfacdo ou de frustracdo; e funciona
como facilitadora de tomada de decisdes, ao proporcionar informagdes que as pessoas e
grupos precisam para tomar suas decisodes, transmitindo os dados para que identifiquem

e avaliem alternativas de accao.

Capitulo ITI: Metodologia

Neste capitulo é feita a descricio do contexto ou local do estudo bem como a
apresentacdo da abordagem metodologica seguida nesta pesquisa. Igualmente, o
presente capitulo contém a apresentacdo dos métodos e procedimentos técnicos que

orientaram a recolha e o tratamento de dados.
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3.1. Breve descricdo do contexto do estudo

Em sede de entrevista com um dos gestores da ESBN, foi possivel apurar a seguinte

informacdo relativa a caracterizagao desta instituicdo de ensino:

A ESBN esta localizada na Provincia de Maputo, Cidade da Matola, Posto
Administrativo do Infulene, Bairro Zona Verde, Rua da Franga, porta n° 181. Esta escola
foi construida em 1972 para ampliar a Escola Primaria Benfica de Infulene, tendo sido
designada “Escola Oficial”. Na altura, a escola tinha 10 salas de aulas, um bloco
administrativo, casas de banhos para alunos e professores e um ginasio. Depois da
independéncia, a escola sofreu algumas transformacoes, tendo sido reinaugurada em
Abril de 2005, ap6s a reabilitacao feita no ambito da cooperacdo descentralizada entre o

Municipio da Matola e o Departamento de Saint Denis da Franca.

Em 2006, a ESBN introduziu o terceiro ciclo passando a Escola Primaria Completa.
Progressivamente, foi introduzido o ensino secundario, inicialmente como escola anexa
a Escola Secundaria da Zona Verde e, posteriormente (2010), de forma auténoma,

passando a leccionar da 1*a 10" classes.

Actualmente, a ESBN tem 18 salas de aulas, 2 salas dos professores, 2 casas de banhos
para professores e alunos, bloco administrativo composto por uma secretaria, 4
gabinetes para o chefe da secretaria e os directores. Esta escola funciona em trés turnos
(manh3, tarde e noite) e conta com um efectivo de 60 colaboradores (53 docentes e 7

funcionarios ndo docentes).

O conselho da ESBN é composto por 18 elementos, na seguinte proporcao: Director da
Escola, 2 Gestores pedagégicos, 1 funcionario ndo docente, 3 professores, 2 alunos e 9
integrantes do grupo de pais e encarregados de educacdo e representantes da

comunidade.
3.2. Abordagem metodolégica da pesquisa

Sob ponto de vista de sua descri¢ao ou caracterizacao, a presente pesquisa pode ser

classificada como sendo:
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Qualitativa: quanto ao tipo, esta pesquisa é qualitativa pelo facto de ndo ter qualquer
compromisso com o tratamento quantitativo dos dados recolhidos, ou seja, ela parte de
uma base exploratoria para descrever a opinido dos sujeitos (membros do conselho da
ESBN). Assim, a natureza desta pesquisa assim como e as técnicas usadas na recolha e

analise de dados sao referentes a pesquisa qualitativa (Gil, 1999; Fonseca, 2009).

Basica e de diagnostico: quanto a natureza, esta pesquisa € basica de diagnostico pelo
facto ndo pretende gerar conhecimento sobre o contributo da comunicacdo na
consolidacdo da gestdo participativa no contexto escolar mogambicano, tomando como

unidade de analise a ESBN (Lakatos & Marconi, 1990).

Exploratdria e descritiva: quanto aos objectivos, a presente pesquisa busca explorar e
descrever a opinido dos membros do conselho da ESBN para compreender a relacao
entre dois fenémenos, designadamente a comunicacao e a gestdo participativa (Gil,

1999).

Bibliografica: quanto as fontes de informacdo, esta pesquisa é bibliografica, ja que o
suporte tedrico-conceptual, exposto no capitulo da revisdao de literatura, é resultado da
consulta de varios materiais, entre eles livros de leitura corrente, documentos

institucionais, artigos de opinido e de revistas cientificas, conforme explica Gil (1999).

3.3. Método de procedimento
Na realizacdo deste trabalho optou-se pelo método monografico ou estudo de caso que

consiste em estudar um determinado individuo, profissdes, condicGes, instituicoes,
grupo ou comunidade, com a finalidade de obter generalizacdes (Lakatos & Marconi,
1990; Martins, 2006). Assim, o método de procedimento possibilitou a realizacdo do
estudo de caso na ESBN, permitindo a compreensao da relacdao entre a comunicagao e a
gestdo participativa, sobretudo o contributo que a comunicagdo tem na consolidacao da

gestdo participativa no contexto escolar.
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3.4. Populacao, amostra e técnica de amostragem

A populagido’® do estudo foi constituida por 18 individuos, cuja caracteristica peculiar é
ser membro do conselho da ESBN. Deste conjunto, foi seleccionada amostra® de 13

participantes, obedecendo a distribuicdo ilustrada na tabela 1.

Tabela 1: distribuicdo da populagdo e amostra

Populacao Frequéncia Frequéncia absoluta
absoluta na
Amostra

Director da Escola 1 1
Gestores pedagégicos 2 1
Funcionarios nao docentes 1 1
Professores 3 3
Pais-encarregados de educacao 9 6
e comunidade

Alunos 2 1
Total 18 13

Fonte: dados da pesquisa

Para selecionar esta amostra, foi empregue a técnica de amostragem por conveniéncia,
inserida na amostragem ndo probabilistica. O critério usado foi a acessibilidade e
disponibilidade dos participantes, ja que todos tinham a possibilidade de fazer parte do
estudo. Importa referir que Gil (1999, p. 36) define a amostragem por conveniéncia
como sendo uma técnica ndo probabilistica “na qual, em funcdo das necessidades
especificas do estudo e da disponibilidade da populagdo-alvo, o pesquisador se dirige

intencionalmente a grupos de elementos dos quais deseja saber a opinido”.

3.4.1. Informacao sociodemografica da amostra

As caracteristicas sociodemograficas da amostra deste estudo revelam uma certa
diversidade em relacdo as variaveis exploradas neste estudo, nomeadamente sexo,

idades e nivel de escolaridade, conforme ilustram as tabelas 2, 3 e 4.

2 De acordo com Richardson (2009), populagdo é o conjunto de participantes que possuem pelo menos
uma caracteristica comum.

3 Por amostra, entende-se qualquer subconjunto do conjunto universal ou de uma determinada

populacdo que se pretende estudar (Richardson, 2009). Por sua vez, Gil (1999) acrescenta que o

conjunto definido no universo populacional permite o estabelecimento de caracteristicas desse mesmo.
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Tabela 2: distribuicdo da amostra por sexo

Frequéncias Variaveis
Sexo
Feminino Masculino
Frequéncia Absoluta 2 11
Frequéncia Relativa percentual (%) 15% 85%

Fonte: dados da pesquisa

Os dados da tabela 2 mostram um desequilibrio de géneros na composicao do conselho
da ESBN, ja que este 0rgao é maioritariamente composto por membros do sexo

masculino.

Tabela 3: distribuicao da amostra por idades

Frequéncias Variaveis

Faixa etaria

Menos de 18 anos | 18 a 35 anos | 36 a 45 anos | Mais de 45 anos

Frequéncia Absoluta 0 1 9 3

Frequéncia Relativa 0% 8% 69% 23%
percentual (%)

Fonte: dados da pesquisa

Os dados da tabela 1 revelam que o conselho da ESBN é maioritariamente composto por
pessoas adultas, na medida em que ndo foi registado qualquer participante com menos
de 18 anos e somente 1 participante esta na faixa dos 18 a 35 anos, ambas referentes aos
jovens. Nota-se, portanto, que 69%, correspondente a 9 participantes, tem entre 36 a 45
anos, adicionando-se 23%, corresponde a 3 participantes que tém mais de 45 anos,

perfazendo uma maioria adulta ou acima de 35 anos.

Tabela 4: distribuicdo da amostra por nivel escolaridade

Frequéncias Variaveis

Nivel Académico

Superior | Médio | Basico | Primario | Nenhum
Frequéncia Absoluta 3 9 0 1 0
Frequéncia Relativa percentual (%) 23% 69% 0% 8% 0%

Fonte: elaborada pelo autor com base nos dados da pesquisa
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Quanto ao nivel de escolaridade, verificou-se, conforme ilustra a tabela 4, que todos os
participantes sdo escolarizados. Neste ambito, notou-se que a maioria (69%
correspondente a 9 participantes) tem nivel médio, enquanto a minoria (8%
correspondente a 1 participante) tem nivel primario. Houve ainda registo de 3
participantes, correspondentes a 23%, que possuem nivel superior. No entanto, nenhum

dos participantes tem o nivel médio ou é analfabeto.

3.5. Técnicas e instrumentos usados na recolha e analise de dados
No processo de recolha de dados foram privilegiadas as seguintes técnicas:

Inquérito por questiondrio: esta técnica foi operacionalizada por um questionario
fechado (Lakatos & Marconi, 1990), com perguntas obedecendo a escala de Likert. No
processo de andlise, os dados obtidos por meio do questionario foram tratados através
da analise estatistica descritiva (processo feito no pacote Microsoft Excel — versao
2016), onde o apuramento do resultado final das respostas dos inquiridos foi baseado na
soma das opgoes das respostas negativas e positivas. Importa referir que o questionario

foi aplicado a todos elementos da amostra.

Entrevista: esta técnica foi consubstanciada pela aplicacdo de um guido de entrevista
semiestruturado* que permitiu obter, informag¢des mais detalhadas sobre a dindmica da
comunicacdo na ESBN bem como o seu contributo na consolidagdo da gestao

participativa. Usando os critérios de conveniéncia e disponibilidade, foram selecionados
gestores para responder ao guido. A escolha da entrevista semiestruturada, permitiu que
o pesquisador fizesse outras questdes em funcdo das respostas dos entrevistados, ndo se
limitando apenas as perguntas previamente elaboradas. Para tratar os dados obtidos por

meio desta técnica, recorreu-se a analise de conteudo, sugerida por Bardin (2011).

Pesquisa documental: esta técnica foi usada para examinar alguns documentos (actas de
reunioes, relatérios, informes e notas) disponibilizados na ESBN, com o intuito de

perceber a dinamica do processo de comunicagdo nesta instituicdo.

4 Laville e Dionne (1999) explicam que na entrevista semiestruturada, o entrevistador apoia-se num ou
vérios temas e, talvez em algumas perguntas iniciais previstas antecipadamente, para improvisar em
seguida outras perguntas em fungdo das suas intencdes e das respostas obtidas do seu interlocutor.
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3.6. Aspectos éticos

A presente pesquisa procurou observar os aspectos éticos expressos no Guido para a
Escrita Académica em uso na FACED (Mendonga et al., 2021). Com base neste guido,
foi solicitada a emissdo de credencial a FACED, documento com o qual o pesquisado
apresentou-se na ESBN. Apos autorizacdo pela direccao da escola visada, o pesquisador

interagiu com os participantes, explicando o ambito e os objectivos do estudo.

Neste ambito, os participantes que concordaram em fazer parte do estudo assinaram o
consentimento informado, onde foi-lhes assegurada a preservacdo das identidades bem
como a possibilidade de retirada da pesquisa, havendo manifestacdo dessa intengdo. Por
essa razdo, algumas varidveis referentes a caracterizacdo dos participantes (nome, idade
real, profissdo/ocupacdo) foram colocadas de fora na apresentacdao dos resultados, por

entender que poderiam violar a reserva de anonimato acordada com os participantes.

Capitulo Iv: Apresentacao e discussao de dados

Exposto o quadro metodoldgico que orientou esta pesquisa, procede-se, no presente
capitulo, a apresentacdo, analise e discussao dos resultados obtidos na interaccao com os
participantes do estudo para, em seguida, expor as conclusdes alcancadas. Para permitir

uma melhor organizacao, os dados serdo apresentados e discutidos em trés seccoes.

4.1. Dinamica da comunicacao na Escola Secundaria Benfica Nova

Ainda nas questOes genéricas, depois de caracterizar a escola, o gestor e colaboradores
entrevistados referiram que faz parte da tradigdo da ESBN manter uma comunica¢do
sauddvel”. Neste ambito, os mesmos explicaram que naquela escola “a comunicagdo é
vista como todo processo que visa a transmissdo ou partilha, por meios formais ou
informais (verbais e escritos), de informagdo inserida na gestdo ou funcionamento da

institui¢do (Entrevistado 1 — Gestor da ESBN).

Concluidas as questdes genéricas, procurou-se saber qual era a dinamica da
comunicacdo na ESBN, tendo explorado os tipos, niveis e barreiras que a comunicagao
tem observado naquela escola. Em relacdao aos tipos de comunicacdo, os entrevistados

disseram o seguinte:

24



...a ESBN ¢é uma instituicdo estatal, regida por normas genéricas e especificas
emanadas pelos Ministérios da Educagdo e Desenvolvimento Humano e Administragdo
Estatal e Fungdo Publica, entre outras instituicées. Também, é preciso ter em conta que
a ESBN tem um regulamento proprio que estabelece normas de convivéncia entre os
membros da comunidade escolar bem como fixa termos e mecanismos para o trdmite de
qualquer assunto na escola. Por essa razdo, a comunicagdo é, de modo geral, mais
formal, ndo ignorando meios informais que facilitem a fluidez da informagdo e,
sobretudo, a agilidade na partilha do contetido dessa informagdo. Prosseguindo, os
entrevistados explicaram que, relativamente aos niveis obedecidos pela comunicagdo, é
importante ter em conta que estes sdo definidos pela prdpria estrutura hierdrquica e
organizacional da ESBN. Assim, a comunicag¢do pode ser vertical, na troca de
informagdo entre a base e o topo da estrutura, ou horizontal, na troca de informagdo

entre membros da mesma linha hierdrquica... (Entrevistado 2 — Gestor da ESBN).

Para sustentar o seu posicionamento, os entrevistados disseram que, por exemplo, no
conselho da escola, apesar de existir uma presidente, a comunicagdo tende a ser mais
horizontal, respeitando o facto de que cada um representa um grupo de interesse,
sendo, por isso, importante e valorosa a sua opinido; mas na relagdo entre os directores
e 0s professores ou outros funciondrios, a comunicag¢do tende a ser mais hierarquizada,

digo formal (Entrevistado 2 — Gestor da ESBN).

Por sua vez, Entrevistado 1 referiu que ...tal como em qualquer outra instituigdo ou
organizagdo onde hd pessoas, na ESBN a comunicagdo sofre interferéncia ou influéncia
de factores externos que podem ser entendidas como barreiras pelo facto de impedirem
ou dificultarem o curso normal da informagdo seja por forma de distor¢do do contetido
ou mesmo pela falha na transmissdo desse contetdo...nisto, o mais importante é
reconhecer que estas dificuldades sdo normais e algumas involuntdrias, devendo

desenhar-se estratégias para assegurar a sua minimizagdo.

No mesmo ambito, verificou-se, de modo geral, que as respostas da maioria dos
participantes inquiridos ndo contrastam com as respostas apresentadas pelo gestor

entrevistado, conforme ilustram os dados dos graficos 1 e 2.

Grafico 1: Opinido dos inquiridos sobre os tipos e niveis da comunicacdo na ESBN
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Fonte: dados da pesquisa

Os dados do grafico revelam que embora 15% dos inquiridos (correspondente a 2
participantes) tenham se mostrado indiferentes em relacdo ao assunto abordado, a
grande maioria, isto é, 85% (correspondente a 11 participantes) concordou totalmente
com a afirmacdo de que “Na Escola Secundaria Benfica Nova, a comunicagdo valoriza
canais formais e informais e é estabelecida em véarios niveis da estrutura hierarquica ou

organizacional”.

A opinido dos participantes alinha-se com a perspectiva de autores como Rocha (1997),
Megginson et al. (1999), Heringer (2003), Chiavenato (2004) e Verissimo e Esperto
(2008), na medida em que defendem que, no contexto organizacional, o processo de
comunicacdo é feito quer nas abordagens formal e informal, jA que toda organizacdo
regese por normas e procedimentos, sem, no entanto, ignorar os mecanismos informais
que garantem a rapida circulacdo da informacdo e promove a interagao interpessoal que
é fundamental para a partilha de valores, emoc0es e outros aspectos que concorrem para

a motivacdo pessoal e desenvolvimento dos grupos.

Relativamente as barreiras, os dados do grafico 2 também mostram grande parte dos
inquiridos ndo é contraria a ideia de que “As barreiras a comunicagdo sao abertamente
abordadas, reconhecidas e geridas nas reunidoes formais e informais do Conselho da
Escola Secundéaria Benfica Nova, o que promove a criacdo de um ambiente de confianca

e colaboracao”.
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Grafico 2: Opinido dos inquiridos sobre as barreiras a comunicacao na ESBN
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Fonte: dados da pesquisa

O posicionamento dos membros do conselho da ESBN mostra que existe uma
preocupacdo de assegurar uma comunicacao saudavel. Neste contexto, Megginson et al.
(1999) explicam que a comunicacdo deixa de ser eficaz e eficiente em consequéncia de
forcas externas que servem como obstaculos ou resisténcias a comunicacdo entre as
pessoas. Por sua vez, Chiavenato (2010, p. 320) chama atencdo, por exemplo, aos
efeitos da crescente necessidade de informacdo, da crescente necessidade de informacao
complexas e da necessidade de aprendizagem que diminui o tempo disponivel para a

comunicacdo, que sdo macro barreiras que afectam a comunicagdo organizacional.

Igualmente, Hargreaves (1994) assim como Lareau (2003) explicam que comunicagao
interna na escola pode ser acfetada por questdes de hierarquia e resisténcia a mudanca,
onde, por exemplo, professores e gestores podem ter dificuldade em se comunicar de
maneira aberta e colaborativa, o que pode prejudicar a implementagcdo de estratégias
eficazes de ensino e gestdo escolar. Hargreaves (1994) refere ainda que questdo critica é

como superar esses obstaculos para promover uma comunicacao interna mais eficaz.

Por isso, Sousa (2009) recomenda que todas as organizacdes reconhecam e assumam
estes obstaculos, pois a sua gestdo ou minimizacdo oferece agilidade e clareza ao
processo de comunicacdo, promovendo a satisfacdo pessoal, dos grupos e da
organizacgdo. Este autor refere ainda que tudo que é construido ou destruido pela forma

como a comunicacdo ¢ atendida nas organizacoes.
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4.2. Mecanismos usados para promover e consolidar a gestdo participativa através

da comunicacao na Escola Secundaria Benfica Nova

Quando questionado sobre como a comunicagdo tem promovido a gestdo participativa
na

ESBN, os interlocutores teceram o seguinte: ...a gestdo participativa pressupde, na
minha opinido, didlogo permanente entre todas as partes interessadas, respeito e
valorizagdo das opinibes na sua diversidade, construgdo de consenso e materializagdo
das decisées tomadas em colectivo...neste processo a comunicagdo é pega fundamental,
visto que assegura a ligagdo e interacgdo entre as pessoas, permite a verbalizagdo ou
registo escrito das opinioes e decisbes. Por isso, na ESBN a comunicagdo eficaz é vista

como aliada da boa gestdo... (Entrevistado 1 — Gestor da ESBN)

Igualmente, a opinido dos participantes inquiridos mostra que o conselho da ESBN tem
a comunicacdo como um dos pilares para sustentar o funcionamento deste érgao
importante na gestdao escolar, uma vez que todos inquiridos foram unanimes ao avaliar
positivamente as ac¢Oes desenvolvidas na ESBN para promover e consolidar a gestao
participativa por meio da comunicacdo, conforme mostram os dados das tabelas abaixo

(veja tabelas 5 e

6).

Tabela 5: Opinido dos inquiridos sobre os mecanismos usados para promover e
consolidar a gestdo participativa na ESBN

Classificacao Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa (%)

Na Escola
Secundaria Benfica
Nova, existem
mecanismos
eficazes de
comunicacdo para a
comunidade escolar
expor as  suas
preocupacoes e
opinioes.

Discordo totalmente 0 0
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Discordo 0 0
Indiferente 0 0
Concordo 10 77%
Concordo totalmente 3 23%
Total 13 100%

Fonte: dados da pesquisa

Tabela 6: Opinido dos inquiridos sobre o uso da comunicagdo na promogao e
consolidagdo da gestdo participativa na ESBN

Na Escola Secundaria Benfica Classificacao Frequéncia | Frequéncia
Nova, a comunicacdo é usada Absoluta Relativa (%)
como ferramenta para | Discordo totalmente 0 0
promover a autonomia dos Discordo 0 0
membros  da Comunlde‘lde Indiferente 1 8%
escolar bem como colectivo

L Concordo 0 0
planeamento, avaliacdio e 5
tomada de decisoes referentes a Concordo totalmente 12 92%
gestdo desta escola. Total 13 100%

Fonte: dados da pesquisa

A tabela 5 revela que todos os inquiridos (77%, correspondente a 10 participantes
adicionados aos 23%, correspondente a 3 participantes, que concordam e concordaram
totalmente, respectivamente) sao defensores da opinido de que “Na Escola Secundaria
Benfica Nova, existem mecanismos eficazes de comunicacao para a comunidade escolar
expor as suas preocupacoes e opinioes”. Por sua vez, os dados da tabela 6 mostram
embora 8% dos inquiridos (corresponde a 1 participante) tenham se mostrado
indiferentes, a grande maioria, isto é, 92% (correspondente a 12 participantes)
concordou totalmente com a afirmacdo de que “Na Escola Secundaria Benfica Nova, a
comunicacdo é usada como ferramenta para promover a autonomia dos membros da
comunidade escolar bem como colectivo planeamento, avaliagdo e tomada de decisoes

referentes a gestdo desta escola”.

Por um lado, verifica-se que a posicdo dos gestores da ESBN em relacao a
comunicacdo, se enquadra na perspectiva de Chiavenato (2010) ao referir que uma
comunicacdo eficaz e eficiente desempenha diversas funcdes importantes, dentre elas o
controlo, a motivacdo e a expressao emocional. Este autor argumenta, por exemplo, que
a comunicacdo facilita a motivagdo ao esclarecer as pessoas o que deve ser feito;

permite que os membros da organizacao expressem seus sentimentos de satisfacdo ou de
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frustracao; e funciona como facilitadora de tomada de decisdes, ao proporcionar
informagOes que as pessoas e grupos precisam para tomar suas decisoes, transmitindo os

dados para que identifiquem e avaliem alternativas de accao.

Nesta argumentacdo, sdo relevantes as opinides de Branco (2013) e Campos (2016).
Branco (2013) defende que a comunicacdao desempenha um papel central na gestao
participativa no contexto escolar, na medida em que facilita a colaboracao, a partilha de
informag0es e a participacdo activa de todos os membros da comunidade escolar. Por
isso, quando a comunicacdo é saudavel, a escola tende a funcionar de forma mais
eficiente, alcancando melhores resultados quer na &area pedagdgica quer na darea
administrativa e financeira. Por sua vez, Campos (2016) assegura que todas escolas
devem reflectir em torno da sua relacdo com a comunicagdo, integrando-a em todas

accoes que visem a melhoria dos processos de gestdao, ensino e aprendizagem.

4.3. Estratégias que podem viabilizar uma comunicacao mais efectiva e favorecer

consolidacao da gestao participativa na Escola Secundaria Benfica

Quando questionado sobre as praticas que podem concorrer para uma comunicacao mais
efectiva que, por sua vez, favoreca a consolidacdo da gestdo participativa no seio da

ESBN, o gestor entrevistado comegou por referir que ... um pouco complicado trazer
opinido prdpria, tendo em conta que a escola é, por natureza, uma institui¢do que deve
ser pensada e gerida num sentido mais colectivo...contudo, julgo ser importante que
todos o membros da comunidade escolar, gestores, professores, alunos, encarregados,
representados no conselho da escola, olhem para a comunica¢do de maneira undnime

(Entrevistado 2 — Gestor da ESBN).

Continuando, os entrevistados argumentam que ...esta unanimidade vai fazer com que
todas as regras estabelecidas na escola e nos érgdos que fazem a gestdo do sistema
educacional ao nivel local, provincial e nacional sejam respeitadas e ndo sejam mal
interpretadas, porque a md interpretagcdo destas normas é que gera barreiras e ruidos
na comunicagdo...com este aspecto assegurado, serd importante que se faca da
comunicagdo um verdadeiro instrumento de exercicio de direitos, como liberdade de
expressdo e opinido, e deveres, como é o caso da prestacdo de contas que, no caso da

nossa escola — que é publica, é fixado por lei (Entrevistado 2 — Gestor da ESBN).
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O outro participante explicou ainda que num ambiente onde esses direitos e deveres sdo
respeitados, o processo de comunicagdo tende a ser mais eficaz e as pessoas sentem o
peso da sua participagdo em processos de tomada de decisbes que dizem respeito a

gestdo da escola em todas as dreas (Entrevistado 1 — Gestor da ESBN).

O pesquisador solicitou aos inquiridos que fizessem uma avaliacdo das estratégias que
tem sido usadas para melhorar a comunicacdao no contexto da gestdo participativa na
Escola Secundéria Benfica Nova, sendo que a maioria dos inquiridos se mostrou

indiferente, conforme espelham os dados da tabela 7.

Tabela 7: Opinido dos inquiridos sobre a eficacia das estratégias usadas para melhorar a
comunicagdo com o objectivo de consolidar a gestao participativa na ESBN

Classificacao Frequéncia | Frequéncia
3 (V)
Como avalia a eficicia das Absoluta Relativa (%)
estratégias que tém sido usadas | Nenhuma eficacia 2 15%
para melhorar a comunicacdo Pouca eficacia 0
com o objectivo de consolidar a Indiferente 11 85%
gestdo participativa na Escola Eficazes 0 0
Secundaria Benfica Nova? Muito eficazes 0 0
Total 13 100%

Fonte: dados da pesquisa

Diante dos resultados da tabela 7, tornou-se dificil perceber o nivel de eficacia das
estratégias usadas para melhorar a comunicacdo com o objectivo de consolidar a gestao
participativa na ESBN, ja que, apesar de existir uma pequena percentagem (11% dos,
correspondente a 2 participantes) que avaliou negativamente, a maioria dos inquiridos

(85%, correspondente a 11 participantes) ndo expressou a sua opinido.

Se a presente pesquisa assumisse uma abordagem quantitativa, presumir-se-ia que a
eficicia é negativa, pois a somo do nimero de respostas negativas e de respostas de
indiferenca ndo atingiria o parametro estabelecido para o nivel de eficacia positiva. Por

isso, nota-se, aqui, uma limitacdao deste estudo qualitativo.

Nos dados da tabela 8, pode notar-se que a maioria dos inquiridos, ou seja, 92%
(correspondente a 12 participantes) concordou totalmente com a proposta de estratégia
que a ESBN pode adoptar para melhorar a comunicacdao com o objectivo de consolidar a
gestdo participativa. No entanto, a parte restante dos inquiridos (8%, corresponde a 1

participante) ficou indiferente em relacdo ao assunto colocado.
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Tabela 8: Opinido dos inquiridos sobre a eficacia das estratégias usadas para melhorar a
comunicacdo com o objectivo de consolidar a gestdao participativa na ESBN

A capacitacdo dos gestores e alargada aos | Classificacao | Frequéncia | Frequéncia
membros do conselho de escola em Absoluta | Relativa (%)
rnat('er@s . de comunicagdo e gestdo Diecat . .
participativa cc.)rr‘lbl‘nada com o”uso de [ e
ffrramefltas digitais que tf.atlcﬂltam a Discordo 0
iscussdo em grupos constituem uma ;

. . grup Indiferente 1 8%
estratégia eficaz que pode ser usada na

L . Concordo 0 0

Escola Secundaria Benfica Nova para
fortalecer o sistema de comunicagdo e Concordo 12 92%
aumentar o envolvimento dos membros | totalmente
da comunidade escolar. Total 13 100%

Fonte: dados da pesquisa

Relativamente as questdes abordadas nas tabelas 7 e 8, verifica-se que as proposicoes
dos participantes deste estudo encontram fundamento nas abordagens de alguns tedricos
e pesquisadores que discutem sobre comunicacdao organizacional e gestao participativa
no contexto educacional. Sdo exemplos os autores Bryk e Schneider (2002) e Smyth
(1995), na medida em que os aspectos que eles mencionam como resultados da
influéncia ou contributo da comunicacdo efectiva na gestdo participativa os mesmos
aspectos referidos pelo entrevistado assim como pelos inquiridos, nomeadamente a
transparéncia, a partilha de informacao, o envolvimento dos pais, a colaboragdo entre
professores, a participacdo dos alunos, a resolucao de conflitos e a Feedback e

avaliacdo.

Igualmente, as opinides dos participantes deste estudo encontram suporte nos
argumentos de Fullan (2007), na medida em que enfatiza que a necessidade de
promover uma comunicacdao aberta e a participacdo de todas as partes interessadas da
escola deve constituir cultura de gestdo e fazer parte de um processo eficaz de mudanca

na educacao.

Por sua vez, Sergiovanni (1992) argumenta que a gestdao participativa, geralmente
medida pelo envolvimento de toda comunidade escolar no processo de tomada de
decisdes, promove uma cultura escolar mais ética e eficaz, onde a comunicacdo aberta e
a partilha de responsabilidades em diversos aspectos da gestdo escolar sdo factores

impulsionadores.
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Capitulo V: Conclusoes e recomendacdes

Este capitulo compreende a apresentacdo das principais conclusdes alcancadas, das
limitacdes enfrentadas bem como das recomendacdes decorrentes destas ilacdes
inseridas no estudo de caso feito na ESBN com o objectivo de compreender o contributo

da comunicagdo na consolidacdo da gestdo participativa.

5.1. Conclusoes

De modo geral, a realizacdo desta pesquisa permitiu perceber que a implementacdao de
praticas de comunicacao eficaz e gestao participativa no contexto escolar é fundamental
para melhorar o ambiente, envolver todas as partes interessadas e promover o sucesso
pedagbgico e administrativo, pois essas praticas proporcionam dialogo aberto,

envolvimento activo, inclusao e partilha de responsabilidades.

Em termos especificos, concluiu-se que quanto a dinamica da comunicagdo, a ESBN
combina a comunicacdo formal com a informal, que sdo mantidas em diversos niveis
referentes a estrutura hierarquica e organizacional da escola. Igualmente, concluiu-se
que, tal como em qualquer outra organizacao, o processo de comunicacdo na ESBN
enfrenta obstaculos diversos, sobretudo os de indole pessoal que, pela sua natureza,
precisam de uma gestdo mais cuidadosa para ndo afectarem todo sistema de

comunicacao e colocarem a causa o pleno funcionamento da instituicao.

Ademais, depreendeu-se que na ESBN a comunicacdo é usada como ferramenta para
promover a autonomia dos membros da comunidade escolar bem como o colectivo
planeamento, avaliacdo e tomada de decisdes referentes a gestdo desta escola. Esta

accdo faz com que a comunicagdo promova e consolide a gestdo participativa na ESBN.

Por fim, o estudo levou ao entendimento de que diante das barreiras e desafios que o
processo de comunicacdo tem enfrentado na ESBN, é oportuna a implementacdo de
estratégias eficazes que possam fortalecer o sistema de comunicacdo e aumentar o
envolvimento dos membros da comunidade escolar. Neste ambito, verificou-se que a
estratégia mais adequada seria a capacitacdo dos gestores, alargada aos membros do
conselho de escola, em matérias de comunicacgao e gestdo participativa combinada com

o uso de ferramentas digitais que facilitam a discussdao em grupos naquela escola.
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Para além destas ilagOes, a realizacao deste estudo revelou algumas limitacdes, onde
destaca-se a impossibilidade que o pesquisador enfrentou de contar com todos os
elementos da populacdo estudada aliada a recusa da maioria dos participantes em

conceder entrevista, limitando-se a responder ao inquérito por questionario.

5.2. Recomendacoes

Diante das conclusdes alcangadas e das limitagdes que o estudo enfrentou, sao sugeridas

as seguintes linhas de accdo para a ESBN e para as proximas pesquisas:

A ESBN deve promover maior transparéncia no processo de comunicacdo: esta ac¢ao
pode ser materializada por uma maior acessibilidade de todas informacdes relevante
sobre a escola e sua gestdo. Neste contexto, a criacdo de uma pagina web da escola
aparece como uma ac¢do importante que pode melhorar a comunicacdo (partilha de
informacao) assim como envolvimento da comunidade escolar.

A ESBN deve privilegiar a lideranca compartilhada: esta accao pode ser materializada
por meio da criacdo de grupos ou comissoes especificas dentro do conselho da escola ou
de uma forma global, distribuindo as responsabilidades e criando espaco para a
valorizacdo dos diversos conhecimentos e habilidades dos membros da comunidade
escolar.

A ESBN deve investir na capacitacdo dos seus membros: a oferta de sessdes de
capacitacdo para gestores e demais membros do conselho da escola em matérias de
comunicagdo e gestdo participativa pode permitir a introducdo de ferramentas digitais
ou tecnologicas que facilitem os trabalhos colectivos através de um processo de troca de
informacdo que nao seja dependente da presenca fisica dos visados.

As préximas pesquisas devem ser feitas em outras escolas e contextos regionais,
envolvendo maior nimero de participantes e outras abordagens de investigacdo, como é

o caso das pesquisas quantitativa e participativa.
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Apéndices

Guido de entrevista dirigido aos gestores da escola

1. Nota introdutoria

Caro participante,

Sou Sampaio Chiposse Alicete, estudante finalista do curso de Licenciatura em

Organizacao e Gestdo da Educacao na Faculdade de Educacao da Universidade Eduardo
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Mondlane. Por meio deste guido de entrevista, pretendo recolher dados para o meu
trabalho de fim de curso, subordinado “Contributo da Comunicacao na consolidacdo da
Gestao Participativa na Escola Secundaria Benfica Nova — Matola (2022 — 2023)”. Por
isso, a sua participacdo na minha pesquisa é fundamental tendo em conta que o conselho
de escola é o 6rgao supremo da gestdo escolar que, por ineréncia, toma diversas

decisdes que impactam o funcionamento da escola e vida dos seus membros.

NOTA: as suas respostas serao tratadas de forma anonima e confidencial e vocé pode,
em qualquer momento, solicitar a sua retirada desta pesquisa. Caso aceite em participar
deste estudo, concordando com os termos estabelecido, faca o favor de assinar na linha

abaixo.

Desde ja, agradeco pela sua contribuicdo e me disponibilizo para esclarecer qualquer

questdo que vocé julgar pontual.

Contacto telefénico para interac¢ao: 847395615

Assinatura do participante

I. Questoes gerais
a) Que informacdo pode fornecer a respeito da caracterizacao geral da Escola
Secundaria Benfica-Nova?
b) Qual o entendimento que se tem na Escola Secundaria Benfica-Nova sobre a
Comunicacdo organizacional e Gestdo Participativa?
I1. Questdes referentes ao objectivo especifico 1
a) Como vocé descreveria os diferentes tipos de comunicacdao que ocorrem dentro
da Escola Secundéria Benfica Nova?
b) Quais sdo os principais niveis de comunicacdo que existem na escola? Como
eles funcionam?
¢) Na sua opinido, quais sdo as principais barreiras a comunicacdo eficaz nesta

escola?
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ITI. Questdes referentes ao objectivo especifico 2

a) Quais sdo os principais mecanismos/estratégias usados para promover a gestao
participativa na Escola Secundaria Benfica Nova? Como eles funcionam?

b) De que maneira a comunicagao tem promovido a gestdo participativa na Escola
Secundaria Benfica Nova? Pode fornecer exemplos especificos?

c) Qual é o envolvimento dos diversos stakeholders ou actores (professores,
alunos, funciondrios, pais, etc.) na gestdo participativa por meio da
comunicacao?

IV. Questdes referentes ao objetivo especifico 3

a) Quais estratégias ou praticas vocé acredita que podem ser implementadas para
melhorar a comunicacdo na Escola Secundaria Benfica Nova e fortalecer a
gestao participativa?

b) Que acdes especificas vocé sugeriria para aprimorar a comunicagao e consolidar
a gestdo participativa na Escola Secundaria Benfica Nova?

c¢) Como vocé avaliaria a eficacia das estratégias propostas para aprimorar a
comunicacao e a gestdo participativa na Escola Secundaria Benfica Nova?

V. Fecho

a) Gostaria de acrescentar alguma informacdo em relacdo ao assunto abordado?

Questionario dirigido aos membros do conselho da escola
II. Nota introdutdria
Caro participante,

Sou Sampaio Chiposse Alicete, estudante finalista do curso de Licenciatura em
Organizacao e Gestdo da Educacao na Faculdade de Educacao da Universidade Eduardo

Mondlane. Por meio deste inquérito por questionario, pretendo recolher dados para o
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meu trabalho de fim de curso, subordinado “Contributo da Comunicacao na
consolidacdo da Gestao Participativa na Escola Secundaria Benfica Nova — Matola
(2022 — 2023)”. Por isso, a sua participacdo na minha pesquisa é fundamental tendo em
conta que o conselho de escola é o 6rgdo supremo da gestdo escolar que, por ineréncia,
toma diversas decisdes que impactam o funcionamento da escola e vida dos seus

membros.

NOTA: as suas respostas serao tratadas de forma anonima e confidencial e vocé pode,
em qualquer momento, solicitar a sua retirada desta pesquisa. Caso aceite em participar
deste estudo, concordando com os termos estabelecido, faca o favor de assinar na linha

abaixo.

Desde ja, agradeco pela sua contribuicdo e me disponibilizo para esclarecer qualquer

questdo que vocé julgar pontual.

Contacto telefénico para interac¢ao: 847395615

Assinatura do participante

III. Dados sociodemograficos dos participantes
Qual é o seu sexo?

a) Masculino ()

b) Feminino ()
Quantos € a sua faixa etaria (idade)?

a) Menos de 18 anos ()
b) 18 a35anos ()

c) 36a45anos ()

d) Mais de 45 anos ()

Qual é o seu nivel de escolaridade?
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a) Nenhum ()

b) Nivel priméario ou alfabetizacao ()
c) Nivel basico ()

d) Nivel Médio ()

e) Nivel Superior ()

IV.  Questoes especificas

Considere a seguinte escala ou classificacdo:

Discordo totalmente; (2) Discordo parcialmente; (3) Indiferente; (4) Concordo

parcialmente; e (5) Concordo totalmente.

Nenhuma eficacia (1); Pouca eficacia (2); Indiferente (3); Eficazes (4); Muito eficazes

(5) — valida somente para a questao n° 5. Com base nesta escala estabelecida por Likert,

escolha as respostas (de 1 a 5) que melhor descrevem a sua opinido em relacdo as

afirmacoes propostas no quadro abaixo.

No Afirmacoes Opcoes de
resposta

1 2 3 4 5

1 | Na Escola Secundaria Benfica Nova, a comunicacao valoriza
canais formais e informais e é estabelecida em varios niveis
da estrutura hierarquica ou organizacional.

2 | As barreiras a comunicacdo sdo abertamente abordadas,
reconhecidas e geridas nas reunides formais e informais do
Conselho da Escola Secundaria Benfica Nova, o que
promove a criacio de um ambiente de confianca e
colaboracgao.

3 | Na Escola Secundéria Benfica Nova, existem mecanismos
eficazes de comunicagdo para a comunidade escolar expor as
suas preocupacoes e opinioes.
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6

Na Escola Secundaria Benfica Nova, a comunicacado é usada
como ferramenta para promover a autonomia dos membros
da comunidade escolar bem como colectivo planeamento,
avaliacdo e tomada de decisOes referentes a gestdo desta
escola.

Como avalia a eficacia das estratégias que tém sido usadas
para melhorar a comunicacdo com o objectivo de consolidar
a gestdo participativa na Escola Secundaria Benfica Nova?

A capacitacdo dos gestores e alargada aos membros do
conselho de escola em matérias de comunicacdo e gestao
participativa combinada com o uso de ferramentas digitais
que facilitam a discussdo em grupos constituem uma
estratégia eficaz que pode ser usada na Escola Secundaria
Benfica Nova

para fortalecer o sistema de comunicacdo e aumentar o envolvimento dos

membros da comunidade escolar.

Anexo

Autorizacao para recolha de dados
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