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Resumo

O presente trabalho analisa as estratégias de promocdo da participacdo dos alunos e da
comunidade no processo de tomada de decisdo na Escola Secundaria de Jangamo no periodo de
2019 a 2021. Para o efeito, usou-se abordagem qualitativa, tendo a técnica de entrevista como
mecanismo de recolha de dados, que foram analisados usando a técnica de analise de contetdos.
Esta pesquisa centralizou-se no Conselho de Escola, tendo como populagdo 16 membros e 8
membros que constituem a amostra. Assim, com base nas narrativas de alguns membros do
conselho de escola abordados no processo de recolha de dados, o estudo conclui que o processo
de tomada de decisdo na Escola Secundéaria de Jangamo é inclusivo e aberto na medida em que
da espaco de participacdo a diferentes membros que constituem o conselho de escola e por sua
vez, este processo tem énfase no bem funcionamento da instituicdo, deixando de lado questdes
de favoritismo individual ou grupal. Quanto ao papel dos intervenientes neste processo, conclui-
se a existéncia duma estrutura definida e inclusiva (conforme descrito no quadro das fungdes dos
membros do conselho). Porém, as narrativas apresentadas por alguns membros do conselho
revelam discrepancia em relacdo a questdo, dado que, nem todos tém a consciéncia do seu papel
e sua importancia no processo de tomada de decisbes. E As estratégias de promocdo da
participacdo usadas na escola sdo: Participagdo por indicacdo, Participacdo por
representatividade e Participacdo por Co-gestao.

Palavras-chaves: participacdo, gestdo participativa, gestdo democratica, tomada de decisao,

conselho de escola.
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Summary

The present work analyzes the strategies to promote student and community participation in the
decision-making process at Jangamo Secondary School from 2019 to 2021. For this purpose, a
qualitative approach was used, using the interview technique as a mechanism of data collection,
which were analyzed using the content analysis technique. This research was centered on the
School Council, with a population of 16 members and 8 members that make up the sample. Thus,
based on the narratives of some members of the school council approached in the data collection
process, the study concludes that the decision-making process at Jangamo Secondary School is
inclusive and open insofar as it gives space for participation to different people. Members that
make up the school council and, in turn, this process emphasizes the well-functioning of the
institution, leaving aside questions of individual or group favoritism. However, the narratives
presented by some board members reveal a discrepancy in relation to the issue, given that not
everyone is aware of their role and importance in the decision-making process. E The
participation promotion strategies used in the school are: Participation by indication,
Participation by representation and Participation by Co-management.

Keywords: participation, participatory management, democratic management, decision making,
school council.

Vi



Lista de Siglas

CE — Concelho de Escola

CG — Conselho Geral

CT — Conselho de Turma

MEC — Ministério da Educacéo

MINED - Ministério da Educacéo
MINEDH — Ministério da Educacao e Desenvolvimento Humano
OGED - Organizacdo e Gestdo de Educacéo
PAA — Plano Anual de Actividades

PEE - Plano Estratégico de Educacéo

PNE - Politica Nacional de Educacéo

RI — Regulamento Interno

SNE — Sistema Nacional de Educacao

viii



Lista de Tabelas e graficos

Tabela 1. Exemplo do Plano Anual do Conselho de Escola 2021............ccccceevveveeveiieieecieen,
Tabela 2. Membros do conselho e suas fuNGOES 2021 ..........cccvvveeveeieeiieie e

Gréfico 1. Estratégias de participacdo usadas na Escola Secundaria de Jangamo........................



indice

DECIaraGao & HOMIA.......ccuiiiiiiiiiee ettt bbbttt ii
DT [ or: (o] 4 - RSO SPRPSPSRRIN iv
AGIAUECTITIENTOS ...ttt bbb bbbt b bbbt b bt e bt e e e e et e b be et b %
RESUIMO ..ttt h e ekt e e bt e e bt e e bb e e e e e e e be e e enbe e e anbreeanneas Vi
SUIMIMIBIY L. b bRt b st bt e bt he b e bt e s e b e e bt et e e bt nns vii
IS W LI [ oSSR viil
Lista de Tabelas € GrafiCOS.........cuiiieiiiii e et IX
CAPITULO I: INTRODUGAO .....cc.oocieeeeeeeeseisese e s sisses s ss s 1
L1 INErOQUGED. ...ttt bbbttt b bbb 1
1.2, ProbIEMELIZAGAOD ........eveeeeiite ittt 2
1,30 ODJEOLIVOS. ...t bbbttt bbb 3
IR T O @ o =T £ Yo J 1T - | OSSR S 3
1.3.2.  ODbJECtiVOS ESPECITICOS .....viivieiiiie it 3
1.3.3. PErguntas 0 PESOUISA ......ecuuiiueeireirieiieeiteeteesteestesttesteestesreesteebe s e e sreessesssesbeesaeaneesaaeeeenee e 3
I SN [V Y 1) 0% 11 V7 USSP 4
CAPITULO I1: REVISAO DA LITERATURA ......cootieeteeeeeeeeeee et es st 6
N O o T4 [od ] o= Lo Lo TSP SRPSRSON 6
2.3. Democratizacao ou GeStdo DEMOCIALICA ........ccvveveiveeiiecieiee et 8
2.4, Processos de tomada de dECISED.........cveuerereiirieieie e e 9
2.5. Lideranca Participativa Na ESCOIa ...........cccccvuiiiiiicic i 12
2.6. Estratégias e formas de partiCipaCao ..........cccererieieierieie e 12
2.8, CONSEINO A& ESCOIA ..ottt es 18
2.9. Teorias sobre participacdo e democratizacdo nas instituicdes escolares..............c........ 19
2.9.1. Teoria das Relagies HUMANES .........cccoeiiriiiiiiieieiee s 19
2.9.2  Teoria de DescentraliZaGho..........cccoveiereiiiiiiiiieeie s 20
2.9.3  Teoria CoONtINGENCIAL .......coiiiiiiiiiie e e 20
CAPITULO HI: METODOLOGIA ...ttt 22
3.1 2. QUANtO 80S OBJECLIVOS ......oviiiiiiiiiiieiee e 23
T8 0 0T o] - Tor- (o AN 0 WSS 23

K T0 0 o o 10 = To: o TSR 24



6.

B 4.2, AMIOSI A et e et e e e e et e e aaarrra————— 24

3.1.5. Descricdo da técnica de amOSLrageM ........ccciueirirerieererieneees e 24
3.1.6. Procedimento de recolha de dados ...........ccooerieiiiiniieie s 25
3.1.7.  Técnica de analise de dad0S.........cccevuereriiiiiiieieieriese et 25
3. 1.8, QUESLDES BLICAS ...evveveeveieiiesieeteeseeieie st ste st te et et e et e besbesteeseese e ese e e saenbenreereanes 26
CAPITULO IV: APRESENTAQAO E ANALISE DE DADOS .......ooiieeieeeieeee e 26
4.1. Descricao do 1ocal dO eStUO.........ccveiiiiieiieie e 27
4.2, Perfil dOS entreViStat0S ........c.oiiiiiiiieieie e 27
4.3. O processo de tomada de decisdo na Escola Secundaria de Jangamo .............ccccueneee. 28
4.4. O papel dos intervenientes no processo de tomada de decisdo na Escola...................... 32
CAPITULO V: CONCLUSOES E SUGESTOES .....c.oviieveieeieeteseeessesese s 37
5.1, CONCIUSDES ...ttt ettt b et e et b e bbb e st et e bbb e benreans 37
5.2, SUQESIOES ...ecutie ittt ettt ettt ettt ettt b et e et e e e b e e e e nne e be e reeenre e 39

Referéncias BibIIOGrafiCas ..........coiiiiiiii e 41



CAPITULO I: INTRODUCAO

1.1 Introducéo

A educacdo por si s6 ndo pode transformar a sociedade, tampouco um individuo por si sé pode
transformar uma sociedade. No entanto, falar da gestdo participativa aponta para ideia da
democratizacdo, descentralizagdo e autonomia, estes aspectos, abrem espago a novas arenas
publicas de decisdo. Dai que o gestor tem um papel bastante relevante na medida em que precisa
assegurar que a escola seja um espaco participativo.

Lick (2006), citado por Fernandes e Ramos (2010), ilustra que a gestdo precisa mobilizar a
comunidade escolar para assegurar que todos desenvolvam as competéncias e a autonomia dos
sujeitos sobre decidir, projectar metas e coordenar pessoas com 0 objectivo de solucionar
problemas no meio educacional e garantir a aprendizagem.

Assim sendo, o estudo reflete sobre as estratégias de promocdo de participacdo dos alunos e da
comunidade no processo de tomada de decisdo na Escola Secundaria de Jangamo. Dado que as
instituicdes de ensino se tornam mais abertas ao dialogo, a uma gestdo democratica, que permite
a criacdo de vinculos com a comunidade escolar, aproximando educadores, familiares e a
sociedade no processo do ensino através da participacao.

O trabalho se encontra estruturado em V capitulos. O capitulo | que compreende a introducéo,
problematizacdo, perguntas de pesquisa, objectivos e justificativa; o capitulo Il compreende a
Revisdo da literatura, no qual se apresentam as abordagens teorias, ideias e conceitos que
fundamentam e sustentam o estudo, O capitulo Ill abarca a Metodologia, no qual faz-se a
descricdo metodoldgica da pesquisa quanto a abordagem, quanto a abordagem, quanto aos
objectivos, quanto aos procedimentos, a populacdo e amostra, a técnica de amostragem,
procedimentos de recolha de dados, técnica de analise de dados e questdes écticas. O capitulo IV
faz mencédo a apresentacdo e Analise de dados, buscando responder as questdes que orientam a

pesquisa. E por ultimo o capitulo V que abarca as conclusdes e recomendaces.



1.2. Problematizacéo

No processo de tomada de decisdes e no fortalecimento da participacdo da comunidade escolar, a
democracia escolar aparece como alicerce fundamental. Em Mocambique, a constituicdo da
Republica, no artigo 3 refere que o Pais € um Estado de Direito baseado no pluralismo de
expressao, na organizacao politica democratica, no respeito e garantia dos direitos e liberdades
fundamentais do homem. Adicionalmente, a Lei n.° 18/2018 de 28 de Dezembro que estabelece o
regime juridico do Sistema Nacional de Educacdo (SNE) na Republica de Mogambique refere no
artigo 3 que o SNE orienta-se pelos principios de promocdo da cidadania responsavel e
democratica e da democratizacao do ensino.

E dentro deste quadro normativo que se pode compreender o “desenvolvimento de processos
participativos na tomada de decisGes e a utilizacdo de estratégias de decisdo colegial através da
procura de consensos partilhados” (Costa, 1996). Este especto é evidente na medida em que
existe no espaco escolar e em particular no ensino secundario um conjunto de Orgaos
nomeadamente: o conselho da escola, direccdo de escola, colectiva de direc¢do e conselho
pedagogico.

O artigo 12, do Regulamento Geral do Ensino Secundério, citado por Chicote (2022), destaca o
Concelho de Escola (CE) como sendo o 6rgdo maximo do estabelecimento para garantir uma
gestdo democratica e transparente. Ou seja, 6rgao que no quadro do funcionamento da escola
como organizagdo enfatiza a participacdo activa de todos os membros (director da escola,
representantes de professores, da comunidade, dos alunos, dos pais e ou encarregados de
educacdo e os representantes do pessoal técnico administrativo), no processo de tomada de
decis&o.

Porém a pesquisadora tendo feito ensino secundario na Escola Secundaria de Jangamo, aponta
que a participacdo dos membros do conselho ainda constitui um desafio. Dado que o Conselho
de Escola ndo revela equidade na participagdo dos membros por um lado (na cadeia de tomada
de decisdo, ou seja, no nimero de membros do conselho de escola é notdvel a diferenca em
termo do namero de mulheres em relacdo ao nimero de homens, e por outro lado quanto aos
cargos, a escola conta com figuras maximas masculinas, ou seja, o director e adjunto pedagogico,
ambos do sexo masculino; quanto aos representantes dos professores dois do sexo masculino e

uma do sexo feminino, quanto os alunos dois sdo do sexo masculino e uma do sexo feminino).



Além

destes aspectos, nalguns processos de tomada de deciséo, os alunos, os funcionarios ndo

docentes e 0s pais e ou encarregados de educacao tém fraca participacdo quando comparado com

a participacédo dos professores e da direcgéo da escola.

Com

os fundamentos acima relatados, tendo em conta a necessidade da promocdo de

participacdo na tomada de decisao, surge a seguinte questdo de partida:

X/
L X4

Que estratégias sdo usadas na promocdo de participacdo da comunidade e alunos no
processo de tomada de decisdo na Escola Secundéria de Jangamo no periodo de 2019 a
20217

1.2 Objectivos

121

*

Objectivo Geral
Analisar as estratégias de promocdo de participacdo dos alunos e da comunidade no
processo de tomada de decisdo na Escola Secundaria de Jangamo no periodo de 2019 a
2021.

Obijectivos especificos

Descrever o processo de tomada de decisdo na Escola Secundéria de Jangamo.

Descrever o papel dos intervenientes no processo de tomada de decisdo na Escola
Secundaria de Jangamo.

Identificar as estratégias de promocdo da participacdo dos alunos e da comunidade usadas
na escola na Escola Secundéria de Jangamo.

Perguntas de pesquisa

Como é feito o processo de tomada de decisdo na Escola Secundaria de Jangamo?

Qual é o papel dos intervenientes no processo de tomada de decisdo na Escola Secundéaria
de Jangamo?

Quais sdo as estratégias de promocgdo de participacdo dos alunos e da comunidade no
processo de tomada de decisdo na Escola Secundaria de Jangamo?



1.3 Justificativa

A Justificativa exalta a importancia do tema a ser estudado (Prodanov e Freitas, 2013). A escolha

deste tema deve-se aos diversos aspectos dentre eles aspectos politicos, sociais, profissionais e

pessoais:

R/
L X4

X/
°e

Politicos: A abordagem sobre a participacdo e a democratizacdo esta patente em quase
todos regulamentos e leis educacionais, com vista a fazer da escola um espaco de
liberdade, construcdo, ensino e aprendizagem e de formacdo do homem do futuro.
Embora os regulamentos se facam presente nas escolas, ainda ha lacunas na sua
implementacdo; Entretanto o confronto que ha entre os regulamentos e o que se pratica
nas escolas despertou em mim o desejo de perceber o papel do gestor da escola, tendo em
conta que este é o orgdo bastante fundamental no funcionamento e na interac¢do dos
diferentes intervenientes da educacao.

Sociais: A escola é um 6rgdo bastante importante numa sociedade, € na escola que se
constrdi individuos capazes de intervir, criar, transformar e cooperar com 0
desenvolvimento da sociedade, ou seja, é da escola que sai o interveniente e cooperador
da sociedade, neste contexto, surgiu em mim a necessidade de compreender 0 que a
escola faz para trazer a sociedade a participacdo no processo de tomada de decisfes na
escola, que por sua vez, irdo influenciar na construcdo dum servidor competente na
sociedade futuramente.

Profissionalmente, como futura gestora da educacdo julgo importante entender o meu
papel, para melhor o executar.

Pessoalmente, a preferéncia do tema e da escola deve-se ao facto de ter sido aluna desta
escola, por um periodo de cinco anos durante todo meu ensino secundario, neste tempo
presenciei certos cenarios, enquanto estudante da Escola Secundaria de Jangamo, onde os
espagos de participagdo eram reduzidos, e passado este tempo, com 0 conhecimento de
alguns regulamentos que favorecem a participagdo na escola, fiquei intrigada pela
realidade vivida que se difere completamente com os regulamentos, e surgiu em mim a
curiosidade de perceber se este cenario ainda é 0 mesmo até os dias actuais.
Academicamente, este tema é de estrema relevancia, dado que constitui uma das

perspectivas bastante abordadas no @mbito da gestdo e recente no que diz respeito a



gestdo escolar. E fundamental na medida em que me permite perceber a importancia da
gestdo participativa no seio educacional e por outro lado o estudo contibui para uma
percepcdo mais aprofundada da gestdo participativa sobre tudo nas instituicdes
mogambicanas.



CAPITULO II: REVISAO DA LITERATURA

No ambito da realizacdo do trabalho de investigacdo cientifica é indispensavel a busca de
abordagens, teorias, ideias que fundamentam e sustentam o estudo ou o tema em causa, isto &, a
Revisdo da Literatura. Neste capitulo, sera apresentado quadro conceitual, com sustento de

alguns estudiosos, ou seja, um espaco para 0 esboco de diferentes posicionamentos cientificos.

2.1. Participacéo

Na literatura relacionada a participacdo, existe uma variedade de abordagens, dado que este
conceito é visto como complexo e polissémico. Por outro lado, os estudos fundamentam que nem
sempre a participacdo foi patente na sociedade, tanto que as geracGes passadas revelam que a
participacdo nem sempre foi vista como uma necessidade humana. E possivel perceber isto, em
diversos momentos historicos como nos regimes escravocratas e nos regimes ditatoriais, que
tinham no principio a pratica autoritaria baseada na inculcacdo ideologica e cultural. (Freire,
2006).

Ainda neste aspecto, o autor afirma que este cenario tomou outro rumo, quando as sociedades
iam evoluindo e as pessoas almejavam uma sociedade mais igualitaria e democratica, tanto que,
surgiram movimentos reivindicando o regime passado, ao ponto de se adoptar conceitos como:
igualdade, liberdade diversidade, solidariedade, democracia e ou participacdo, ou seja, uma
oportunidade de envolvimento da sociedade na vida da mesma, principalmente em organizac6es

e instituicOes.

Barroso (1998), citado por Gouveia (2013), afirma que na teoria das organizac6es, 0 conceito de
participagcdo determina um conjunto de processos que possibilitam aos trabalhadores o
envolvimento/implicacdo na definicdo de metas e objectivos, na resolugdo de problemas, na
tomada de decisdo e no acesso a informacao.

Por sua vez, Lick (2008, p. 77), define a participacdo como sendo:

“Um processo que envolve varios cenérios e muitas possibilidades de organizagio. E na tomada
de decisdes que a participacdo deve se fazer presente, consolidando as ideias e efectivando uma
nova relacao entre a educacgao, escola ¢ democracia”.

Por outro lado, Lima (1998), diz que a participacdo pode ser entendida como:



Referéncia a um projecto politico democratico, como afirmacdo de interesses e de vontades,
enguanto elemento limitativo e mesmo inibidor da afirmacéo de certos poderes, como elemento de
intervencdo nas esferas de decisdo politica e organizacional, quer de conflitos, quer de consensos e

negociados.
Os autores acima citados, quando abordam a participagdo, trazem um raciocinio de colaboracéao
de diferentes intervenientes no &mbito da realiza¢do das actividades, com destaque na esfera de

tomada de decis6es numa determinada organizacao.

2.2. Gestao participativa

Com os fundamentos acima tecidos sobre a participacdo, principalmente no ponto de vista de
Luck (2008, p. 77), se pode perceber que este conceito é fundamental e patente, sobre tudo, no
contexto da gestdo. Importa referir que a gestdo € uma actividade que se desenvolve com maior
éxito e alcanca os resultados que beneficiam a todas partes interessadas quando é feita de forma

participativa, ou seja, o seu desenvolvimento é feito de forma colectiva, em espirito de equipa.

Apesar de ser boa, implementar a gestdo participativa € um desafio em qualquer sistema ou
organizacdo, isso porque primeiro o director deve aceitar que uma gestdo satisfatdria s6 pode
existir com a participacdo de todos os envolvidos no sistema em questéo, segundo que ele além
de ser director, deve assumir o papel de coordenador das actividades, abrir espago, criar um
ambiente propicio para participacdo de todos, superar 0 medo de ser julgado, abdicar de alguns
privilégios, aceitar que suas ideias poderdo ser rejeitadas pela equipa e conter a tendéncia
individualista ao tomar decisGes, (Moura, 2020). Ou seja, combater 0 modelo autocrata de gestao
que vigorou nos tempos passados adoptando mudancas no estilo de gestdo, isto é, a gestdo
participativa.

Gestdo Participativa corresponde a um conjunto de principios e processos que defendem e

permitem o envolvimento regular significativo dos trabalhadores na definicdo de metas e

objectivos, na identificacdo e resolugdo de problemas, no processo de tomada de decisdo, no

acesso a informac&o e no controlo da execugdo (Santos, Lopes, Graga et al. 2002).

I3

Segundo Maranaldo (1989), Gestdo participativa é “um conjunto harmoénico de sistemas,
condicdes organizacionais e comportamentos de gestdo que provoca e incentiva a participacao de

todos no processo de administrar”.



No ambito educacional se pode afirmar que o conceito de gestdo participativa esta associado ao
fortalecimento da democratizagcdo do processo pedagdgico, a partir do momento em que todos
aqueles que sdo afectados pelo processo educacional, passam a ser reconhecidos como partes
legitimas para interferir no processo de construcdo do projecto educacional mediante a um

compromisso colectivo com resultados educacionais. (Brito e Carnielli, 2011, p. 27).

Maranaldo (1989) e Ribeiro (2005), entendem que para o funcionamento da gestao participativa
€ necessario ter sistemas e processos da instituicdo; condi¢fes organizacionais; comportamentos
colaborativos, compreendendo também que a educacdo é uma forma de intervir na sociedade e
no mundo em geral.

Assim sendo, a gestdo participativa, ilustra que a escola deve reunir entre si, a familia dos alunos,
os professores e funcionarios para que juntos, num espirito de colectividade e responsabilidade
cooperem para formacdo do cidaddo. Esse é o grande desafio a ser alcancado pela direccdo da
escola, ja que o processo de democratizacdo implica mudanca na tarefa de gerir, implica
também, a autonomia da escola veiculada a uma politica geral do estado para ndo perder um
sentido publico, pois, se € publica é de todos e todos devem participar activamente na gestao

escolar.

2.3. Democratizagdo ou Gestao Democratica

A Democratizacdo € abordada em diferentes perspectivas, trazendo a ideia da descentralizacdo
de processos, seja de tomada de decisdo ou no processo de realizacdo de tarefas, ndo se distancia
muito da participacdo, pelo contrario, ha uma complementaridade destes conceitos, dado que a
democratizacdo permite ou abre espaco para participacdo de diferentes intervenientes na
organiza¢do, mas também para que haja uma democratizacdo € necessdrio que haja a

participacao dos individuos.

Riscal (2009, p. 45), afirma que “Gestdo democrética € a concepc¢do da administracdo da escola
segundo a qual todos envolvidos na vida escolar devem participar de sua gestdo e que estabelece
toda acgédo ou decisdo tomada referente a escola e deve ser de conhecimento de todos”.

Gestéo escolar democrética para Buque e Timana (2019, p. 12), traduz-se:
Na participacdo da comunidade em aspectos pedagdgicos administrativos e financeiros da escola e

tem como objectivo fundamental envolver toda comunidade escolar na vida da escola através da



participacdo efectiva na producdo do projecto politico pedagdgico e em todas decisdes que
emergem da gestdo escolar.
A ideia da gestdo democratica na escola é reforcada pelo Ministério da Educagdo (MEC), que no
Plano Nacional de Educacédo para todos, afirma que a escola é um espaco colectivo e de gestao
participativa, onde todos se comprometem e se responsabilizam com os resultados alcangados,
sejam eles positivos ou negativos. A promo¢do de uma gestdo educacional democrética e
participativa estd associada ao compartilhamento de responsabilidades no processo de tomada de

decisdo entre os diversos niveis e segmentos de autoridade do sistema educacional.

Na gestdo democratica, em uma administracdo colegiada, a educacdo é tarefa de todos, familia,
governo e sociedade. Portanto, é necessario o envolvimento de todos 0s sujeitos participantes do
processo educacional, e devem entender e participar deste, como um trabalho colectivo, pois é
dindmico e exige acgdes concretas. Para tal, € necessario que a gestdo democréatica seja
vivenciada e incorporada ao quotidiano e se torne tdo essencial a vida escolar, quanto € a

presenca de professores e alunos.

2.4. Processos de tomada de decisao

Dentre diversas praticas ocorrentes nas organizac@es, uma das principais é a tomada de decisao,
pois, esta dita o funcionamento da organizacdo. As decisfes sdo tomadas por pessoas que Sdo
afectadas pelo meio onde vivem, por suas percepcdes, experiéncias e até mesmo por suas
crengas, 0 que torna o processo em si extremamente delicado, pois independentemente das
razdes do tomador de decisdo o foco deve ser a busca pelas melhores alternativas, aquelas que

norteiam a organizagdo rumo ao Sucesso.

A tomada de decisdo pode ser compreendida como um processo de identificacdo e resolucdo de
problemas. Neste processo, € importante a participacdo de todos colaboradores, dado que a

implementacdo das decisdes depende do empenho de cada colaborador.

De acordo com Caravante et al (2005), tomada de decisdes é “um processo de escolha duma

dentre um conjunto de alternativas, cabendo ao tomador de deciséo reconhecer e diagnosticar a



situacdo, gerar alternativas, avaliar as alternativas, seleccionar a melhor alternativa, implementar

a alternativa escolhida e avaliar os resultados”.

De acordo com Neves (2009), Tomada de Decisdo “é¢ um acto que exige firmeza ou coragem na
resolucdo do problema, objectivando conquistar resultados positivos nos ambitos pessoais e
economicos”.

Por outro lado, Certo (2005) ressalta que tomada de decisdo “é o processo de escolha da melhor
alternativa ou a que mais beneficiarad a organizacao”.

Certo (2005), Chiavenato (2010), Maximiano (2009) e Robbins (2010) citados por Brito; Leme,
e tal (2013) ressaltam que o processo de tomada de decisdao ¢ “uma actividade passivel de erros,
na tentativa de minimizar esses erros e chegar a um melhor resultado, deve-se efectuar um
processo organizado e sistematico”:

R/

¢ ldentificar um problema existente;

R/
A X4

Enumerar alternativas possiveis para a solucédo do problema;

*

Seleccionar a mais benéfica das alternativas;

°

Implementar a alternativa escolhida;

‘0

Reunir feedback para descobrir se a alternativa implementada estd solucionando o

)

problema identificado.

Por outro lado, Kazmier (1975), ilustra na sua perspetiva as fases de tomada de decisdo:

%+ Fase diagnostica é a primeira fase do Processo de Tomada de Decisdo tem como funcéo

identificar e aclarar o problema; e

% A Fase de analise, que inclui a comparacdo dos possiveis cursos de accdo e a escolha de

uma das alternativas.

A visdo clara do que se tem enfrentado é indispensavel porque abre espago de se criar meios e
formas para ultrapassar obstaculos na organizagdo; entretanto, existem casos em que as decisGes
sdo triviais, faceis de tomar, seguindo determinados procedimentos padronizados, porém noutros
casos tomar decisdo € um processo lento, dramatico, complexo até confuso, ou seja, dependendo
da situacdo e do contexto as decisbes tém diferentes procedimentos e modelos de tomada de

decisédo (Cabral-Cardoso et al, 2007).
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Na literatura sobre o processo de tomada de decisdo séo apresentados diversos modelos, entre

tanto, (Cabral-Cardoso et al, 2007) apresentam:

R/
L X4

R/
A X4

R/
L X4

O modelo de deciséo racional — defende a regra de pensar primeiro e depois decidir;

O modelo da decisdo intuitiva — defende a regra de ver ou observar primeiro e depois
decidir;

O modelo da decisdao improvisada — defende as vantagens de fazer primeiro e depois

decidir.

Certo (2005) apresenta 0 processo de Brainstorming para a tomada de decisdo, que sugere em

primeiro a exposicdo de todas as ideias dos membros participantes, em segundo anotacdo das

ideias em terceiro e ultimo no final as alternativas sdo avaliadas, julgadas e comparadas afim de

selecionar-se a que apresenta maiores vantagens.

Em processo de tomada de decisdo os modelos sdo adoptados de acordo com a realidade,

contexto e fins de cada organizacdo. Entretanto, € necessario perceber as diferentes realidades.

Huszar (1999), aborda os métodos de tomada de decisdo, e caracteriza-0s de acordo com o

contexto da organizacdo assim como dos membros da mesma:

*
A X4

O numero de pessoas no grupo - € variavel sendo de dez a doze provavelmente o nimero
ideal. Grupos os muito numerosos costumam funcionar com dificuldades, enquanto os de
namero inferior dez em geral tém pouca eficiéncia.

A preservacao da integridade do grupo - Preservam a integridade do individuo do grupo e
Ihe d&o oportunidades para a aplicacdo do seu poder de produzir e de participar.

A participacdo do individuo no grupo - o individuo aparece destacado no grupo,
participando da decisdo cujo valor € superior ao de cada pessoa individualmente. Neste o
todo é maior que a soma de suas partes, ndo se tratando de um processo de adi¢do, mais
de fusdo de pensamento.

O problema é o centro das atencGes - 0 problema localiza-se no centro do grupo, como
uma bola no jogo de futebol, desafiando as energias de todos e estimulando a liberagéo de
todo o poder do individuo. A organizagdo em grupos centrados em torno do problema

serve como objectivo principal, a tomada de deciséo.
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2.5. Lideranga Participativa na Escola

O grande desafio actual na gestdo escolar, € a mudanca do modelo de gestdo em vigor pois 0s
que hoje sdo gestores ou directores na sua maioria vem usando modelos de gestdo autocratica
que vivenciaram e aprenderam dos seus antecessores; tornando-se necessario que 0s que agora
desempenham esse papel sejam agentes de mudanca na sua instituicdo escolar, efectuando
mudancas no estilo de gestdo. Assim sendo torna-se necessaria a adopc¢ao do modelo que permite
o0 envolvimento de todos, ou seja, todos os colaboradores poderem ter oportunidade de participar
no processo de tomada de decisdo. Participacdo que é fundamental para uma gestdo eficiente

eficaz e inclusiva.

Para Neves (2009), Lideranca Participativa ¢ “um tipo de lideranga cuja estratégia empregada
visa aperfeicoar a qualidade educacional, baseando-se na delegacdo de autoridades aqueles que
estdo envolvidos na producdo de servigos educacionais e, é construida a partir de modelos de
lideranca compartilhada”.

E este autor caracteriza um lider escolar participativo como sendo: Um facilitador e estimulador
da participacdo dos pais, alunos, professorem e demais funcionarios na tomada de decisdo e
implementacdes de acg¢bes; Um promotor da comunicacdo aberta; Um demonstrador de
orientacdo pro-activa; Um construtor de equipas participativo; Um incentivador da capacitacéo e
desenvolvimento dos funcionarios e de todos os da escola; Um criador de clima de confianca e
receptividade; mobilizador de energia, dinamismo e entusiasmo.

Muniz & Da conceicdo (2012), define lideranca participativa como sendo:
Um estilo de lideranga que envolve todos os membros de uma equipa na identificacdo de
objectivos essenciais e no desenvolvimento de procedimentos ou estratégias para alcancé-los.
Neste tipo de lideranca hd muita dependéncia no lider que por sua vez actua como um facilitador,

em vez de simplesmente dar ordens ou dar atribuicdes.

2.6. Estratégias e formas de participacéo

Vaérios estudiosos abordam diversidades de estratégias e formas de participacdo, que sdo de
estrema importancia para tornar as instituicdes de ensino espacos inclusivos, desde a base ao

topo da esfera de tomada de decisdo. Entretanto esta abordagem, aborda estes elementos na
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Optica de Lima (1998), que por sua vez tras as varias formas de participacdo na escola sendo

compreendidas através da articulacdo de seguintes critérios:

R/
L X4

7
L X4

Democraticidade - onde a participagdo possibilita moderar determinados tipos de poder
propiciando a livre manifestacdo de ideias e projectos, valorizando desta forma o
processo de tomada de decisdes. Neste processo democratico de participacdo os actores
participantes podem intervir de forma directa ou indirecta e regulamentada:
e Na intervencdo directa, o sujeito participa na tomada de deciséo, habitualmente,
com direito a voto;
e Na intervencdo indirecta, a participacdo & de caracter representativo, onde a
participacdo do sujeito cinge-se a elei¢do do seu representante.
Regulamentacdo, a participagdo numa organizagdo é permanentemente orientada por
normas, 0 que possibilita aos seus atores, independentemente da sua posicdo hierarquica,

direccionar a sua forma de actuar, seja directa ou indirectamente.

Por outro lado, Santos, Lopes, Gracas, et al. (2002) descrevem algumas estratégias de

participacdo que podem ser desenvolvidas nas organizagdes, para contribuir nos processos de

gestao:

e

25

K/
°e

K/

Caixa de Sugestdo ou Banco de Ideias - plano que objectivam incentivar os empregados
da escola a adoptar uma atitude construtiva e a criar consciéncia de eficiéncia laboral,
Grupo de produtividade - é composto por pessoas capazes de contribuir para reducéo de
custos e aumento da produtividade, ou seja, a participacdo deve ser voluntaria ou por
convite;

Co-Gestdo - a participacdo através de institucionalizacdo da representacdo dos
empregados, através de comissdes ou individuos na direccéo efectiva da organizagéo.
Concurso de Ideias - a competicéo entre as ideias, havendo a escolha da melhor;

Circulo de Controlo de Qualidade - Sdo pequenos grupos de pessoas que se reinem
voluntariamente com vista a analisar e buscar respostas para uma determinada situacao,
estimulando assim a capacidade de trabalho em equipa, executando assim a gestdo
participativa.

Autogestao - se caracteriza pela autonomia dos empregados nas decisdes escolares, desde

a formulagdo de directrizes até a distribuicdo de renda.
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Em Mocambique, existem formas de participacdo, que variam do nivel e de cada grupo dentro da

escola assim como na comunidade, Barroso, tras estes factos detalhadamente, fundamenta que o

Conselho Escolar (CE) mogambicano, somente enfatiza a democratizacao indirecta, uma vez que

prioriza a representatividade da Comunidade. Nesse sentido a Conselho escolar é basicamente

composto por dois corpos abaixo:
% O corpo docente/os professores: os professores sdo vistos como ‘gestores de situagoes
educativas, pois todo o trabalho docente envolve actividades de gestdo como: a
planificacdo das aulas, a organizagéo e direc¢do da turma e dos recursos materiais para
que a aprendizagem efectivamente aconteca, ao influenciar ou motivar os educandos para
que se estimulem e se dediquem aos conteudos da aula em vista ao alcance dos objectivos
da aula, entre outras actividades de gestao.

% O corpo ndo docente/técnico administrativo: o corpo ndo docente apesar de ser em menor
numero, ele deve integrar também nas estruturas e nas redes de participacao da escola.
Deve fazé-lo na sua qualidade de adultos com responsabilidades educativas e como

técnicos de apoio logistico as actividades de ensino.

O MINED é criticado negativamente pelo Nhanice (2013) ao afirmar que em Mocambique, a
gestdo da educacdo da Politica Nacional de Educacdo (PNE) visava a centralizacdo, actualmente
se prevé a descentralizacdo das accdes referentes a planificacdo e administracdo do Sistema
Nacional de Educacdo (SNE), para que o Ministério da Educacdo se ocupe da coordenacdo e
regulamentacdo, a verdade é que envolvidos mais de uma década ap6s a aprovacdo da PNE

(Politica Nacional de Educacéo), a gestdo do sistema educativo, parece-nos ainda centralizada.

Por outro lado, Nhanice (2013), ilustra a indicacdo dos corpos directivos de escolas, o
funcionamento do programa de apoio directo as escolas. O apoio directo as escolas é um
programa de financiamento em que o MINED (Ministério de Educacdo) envia directamente o
dinheiro para realizacdo de pequenas despesas previstas no manual de procedimento. O critério
da distribuicdo do apoio directo € o nimero de alunos matriculados e a sua utilizagdo obedece a
critérios pre-definidos; ou seja, é patente ainda centralizacdo nos processos de tomada de

decisao.
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Portanto, o autor afirma ainda que em Mocambique, apesar da garantia expressa nos documentos
oficiais apelando para a gestdo democratica, a sua implementacdo ainda ndo é totalmente
compreendida e incorporada a pratica social e educacional. E d& exemplo dos termos da
Resolucéo 08/2005, que aprovam os qualificadores dos directores de escolas, 0 acesso ao cargo
de direccao da escola do ensino basico € por indicacdo, pelos poderes publicos, caso relina 0s

requisitos exigidos para o exercicio da funcéo.

2.7. O papel do Gestor e a participacdo dos intervenientes na tomada de decisdo na escola

Na percepcdo da pesquisadora, no processo de tomada de decisdo € necessario estimular os
colaboradores a dar sugestdes, pois desta forma, trazem o seu parecer em relacao a dada situacao
na organizacdo; nao basta apenas haver um espaco para 0s colaboradores exporem as suas
opinides, mas é necessario também que estas opinides sejam escutadas e levadas em conta,
atentar também na forma que os colaboradores realizam as suas tarefas; realizar reunides
periddicas de modo a permitir a organizacdo, funcionar como um sistema aberto e também dar
assisténcia necessaria, a partir da planificacdo, execucdo até aos resultados obtidos.

A escola tem o Conselho de Escola que engloba, seja por representatividade, todos ou a maior
parte dos intervenientes da mesma, e de acordo com grupo que cada entidade pertence se pode

verificar a baixo como cada um participa.

«» Gestor escolar

O processo de ensino, por envolver diversos intervenientes de natureza é complexo, porém para
0 seu desenvolvimento e aperfeicoamento de acc¢do é necessario conciliar-se a ac¢ao colectiva e
espirito de equipa, assim sendo este é o grande desafio na gestdo educacional.

Segundo Neves (2009), para que a administragcdo participativa na escola aconteca, € preciso que
o director, professores, alunos, pais e encarregados de educacao se proponham a participar; assim
sendo o director pode estimular ou entravar o processo, mas o0 éxito da experiéncia dependera do
aprendizado vivencial e participacdo construtiva de cada um de todos os componentes da

instituicao.
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Nesta linhagem o mesmo autor, aponta que o papel do director neste processo € muito
importante, isso se ele acreditar que ndo ha administracdo satisfatoria sem a participacdo de
todos e também ndo havera uma participagdo condizente de todos sem o papel que o gestor
desenvolve realmente, que é de coordenador. A descentralizacdo dos processos de direc¢do e de
tomada de decisdo em educacdo, bem como a democratizacdo dos processos de gestdo da escola,
demandam o desenvolvimento de espirito de equipa e nocdo de gestdo compartilhada nas

instituicOes de ensino, em todos os niveis.

«* Professores

De acordo com Gouveia (2013), em varias organizacdes escolares, um pouco mais da metade do
pessoal docente tem cargos de gestdo intermédia, de onde se destaca as direccGes de turma. Por
outro lado, além dos procedimentos formais de participacdo na eleicdo dos seus dirigentes e
representantes, a sua participacao verifica-se nos CT com as reunides de avaliacdo e de caracter
disciplinar, nos CG na definicdo, preparacdo e planificacdo de metodologias a adoptar no
processo de ensino-aprendizagem, nos contactos com os P/EE na generalidade feitos pelos
Directores de Turma, e nas actividades extracurriculares: desportivas, recreativas (muitas delas
de cariz informal e culturais).

Entre tanto, estes tém um papel bastante dindmico, tendo em conta que lidam com processos e

tarefas do dia-a-dia na escola, ou seja, constantemente eles estdo a operacionalizar o seu papel.

«» Pessoal ndo docente

O pessoal ndo docente (nas categorias de assistentes operacionais, assistentes técnicos e técnicos
superiores), para alem da participacdo determinada por procedimentos formais do actual modelo
de gestdo ndo tem visibilidade politica na organizacdo escolar. Considera-se que estes modos de
participacdo estdo longe de atingir niveis satisfatorios numa gestdo democratica/participativa. O
papel do pessoal ndo docente na organizacdo/gestdo escolar é relegado para segundo ou terceiro
plano. (Gouveia, 2013). Por exemplo, temos o caso dos assistentes operacionais categoria que
engloba varias competéncias como auxiliar de ac¢do educativa, cozinha, reprografia, limpeza
entre outras, que tém um papel importante na educacdo dos jovens, mas sdo olhados,

habitualmente, como meros funcionarios de limpeza.
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Este autor, diz ainda que a maioria, para ndo dizer todos, tem como principal tarefa a limpeza da
escola. Até mesmo o funcionario do bar, da cozinha ou da reprografia tem sempre de limpar o
seu local de trabalho. No entanto, como actores educativos, deveriam ter uma participagao activa
nas organizagdes educativas incluindo a elaboragcdo dos principais documentos da escola (PEE,
Rl e PAA); na apresentacdo de propostas para o plano de formacéo/desenvolvimento pessoal do

pessoal ndo docente; ter iniciativa/apresentar sugestdes para a resolugdo de problemas.

« Alunos

De um modo geral, a participacdo dos alunos na gestdo escolar e educativa manifesta-se pela
passividade. Segundo Gouveia (2009), na grande maioria dos casos, a sua participacao resume-se
a eleicdo do delegado e subdelegado de turma e dos seus representantes na associacdo de
estudantes (no caso das escolas secundérias). Observa-se também, que a participacdo dos alunos,
de modo formal, através da presenca do delegado e subdelegado de turma, nas reunides do CT é
de caréacter disciplinar. Neste caso, cumprindo um formalismo democratico, os alunos participam
na decisdo de aplicacdo de sancBes pré-estabelecidas sem terem tido oportunidade de

debater/decidir sobre a definicdo das mesmas.

Esta passividade participativa dos alunos pode justificar-se pela: pouca tradicdo de participacdo
por parte dos alunos e da sua prépria falta de motivacdo. Por um lado, identificam-se e sdo
vistos, ainda, por alguns parceiros educativos, como sujeitos que vao adquirir um servico, neste
caso obter formacdo e conhecimentos para o seu desenvolvimento e, ndo como uma parte
integrante do processo de ensino-aprendizagem. Para alterar este quadro, sera necessario admitir
que a participacdo dos alunos em questdes de gestdo/organizacdo na escola faz parte da sua
aprendizagem, motivando uma participacdo em cooperacdo com outros parceiros educativos,

adequando-a a sua idade. (Sarmento, 1993).

% Pais/Encarregados de educacao

Pais ou encarregado de educacdo, refere-se aos responsaveis pelos alunos, por sua vez estes
membros actuam externamente no processo de ensino e aprendizagem do aluno, dado que ele

estdo fora das instalacOes escolares, quanto a sua participacdo € de estrema importancia tanto
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quanto de qualquer outra entidade colaborador da escola, sem contar que bem antes do aluno
fazer parte duma escola, ja tem a interaccdo com a comunidade que sdo 0s pais ou encarregados
e por esta razdo, estes conhecem melhor o seu educando até mais que os outros colaboradores
que actuam dentro da escola. Por isso estes sdo indispensaveis quando se trata da participacéo na

aprendizagem.

Como observa Freire (1991), é absolutamente impossivel democratizar a nossa escola sem abrir a
escola a presenca dos pais no diz respeito ao destino dela. Neste contexto, com o regime de
autonomia, administracdo e gestdo das escolas encontra-se normas que reforcam essa
participacdo, ao nivel do 6rgdo de direccao da escola.

Este autor aponta ainda que o termo “participar” parece ndo ter a mesma interpretagao para todos
intervenientes da educacédo, no caso de pais e encarregados de educacgéo, apenas participa aquele
que é assiduo nos contactos com o director de turma de modo a seguir a escolaridade do seu
educando; disponivel para ir a escola sempre que convocado, na maioria das situacdes para

receber “mas noticias” e que prepara e adapta o seu educando a vida da escola e as suas regras.

Gouveia (2013), ilustra que se tem assim um perfil de P/EE a tender para submissdo e
obediéncia, e ndo para um interveniente activo que participa nas estruturas formais e informais
da escola, aspectos estes que levam aos pais encarregados de educacdo, por exemplo a nao
valorizar a aprendizagem, mas sim as avaliag¢Oes finais; desconhecendo, geralmente, as estruturas

e o real processo educativo e tudo o que realmente se passa na escola.

2.8. Conselho de Escola

Para a compreensdo duma gestdo participativa numa instituicdo de ensino é indispensavel a
percepcdo do Conselho de Escola. De acordo com o manual de apoio ao conselho de escola
priméaria (2015), abordado por Ferrdo, o Conselho de Escola é o 6rgdo maximo de consulta,
monitoria e de fiscalizacdo do estabelecimento de ensino, este funciona na escola em
coordenacao com respectivos Orgaos.

Quanto a composicdo € constituido por director da escola, representantes dos professores,
representantes dos alunos, representante do pessoal técnico admirativo, representantes dos pais e
encarregados de educacgéo e representantes da comunidade.
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Tem como objectivo principal garantir uma gestdo participativa e transparente da escola. Para o
alcance deste objectivo o conselho de escola funciona nas instalacdes da representativa escola,
num espaco condicionado na escola, séo feitas trés reuniGes por ano quando necessério, as

reunides sdo convocadas antecipadamente pelo respectivo presidente.

2.9. Teorias que fundamentam a participacdo e democratiza¢do nas instituicoes escolares
2.9.1. Teoria das Rela¢cdes Humanas

A Teoria das Relacdes Humanas surgiu nos Estados Unidos de América, a partir de estudos
feitos por Elton Mayo, como reacgdo as Teorias Cientifica e Cléssica. Mayo foi influenciado
pelas conclusdes das experiéncias de Hawthorne, para ele as pessoas devem necessariamente
trabalhar de forma relacional, formando cooperagfes, estas, que surgem da necessidade de

superar as limitacdes que restringem a ac¢do isolada de cada pessoa.

A maior preocupacdo desta teoria € o ser humano, entretanto a teoria visava humanizar e
democratizar as organizagdes a partir do desenvolvimento das ciéncias humanas como a
Sociologia e a Psicologia e da Revolucdo Francesa de 1917, que rejeitava a mecanizacdo das
pessoas. Esta teoria quanto a lideranca, esta ligada a gestdo democratica, desenvolvendo assim a
comunicacdo no relacionamento entre as pessoas, valorizando também as relagdes informais. (De
Carvalho, 2008).

Entretanto, esta teoria fundamenta claramente os conceitos da participacdo, democratizacao,
enfatizando a necessidade duma organizacdo escolar, que aponta no envolvimento de todos
colaboradores, dado que com esta teoria se percebe que a organizacdo é um sistema cooperativo
racional que existe para alcancar objectivos que as pessoas isoladamente ndo conseguem
alcancar, ou seja, o director isoladamente ndo pode por si so alcangar os objectivos almejados,
assim como os professores, alunos, pais e encarregados de educagdo e outros membros do
conselho, assim sendo torna indispensavel a cooperagdo e o envolvimento entre membros seja no
processo de tomada de decisdo assim como a execugdo das actividades nesta organizacdo. A
participacdo de todos envolvidos na educacdo por meio da representatividade no conselho de

escola pode se considerar a valorizagdo de todos colaboradores da escola.
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2.9.2 Teoria de Descentralizacéo

Descentralizacdo numa construcdo teorica apresenta-se, sobretudo, como problema de
distribuicdo de poder; poder de decisdo, e o0 poder de ac¢do ou execucdo entre o governo central
e as unidades de governo local. Este modo de visualizar a questdo da descentralizacdo deve-se a
certas ambiguidades e insegurancas, que levam a ndo se aceitar passivamente a existéncia da
descentralizacdo. Por outro lado, esta perspectiva é tida como a que conduz maior participacdo
de individuos, em numero e intensidade, em programas e actividades, favorecendo assim o

desenvolvimento do processo democratico. (Viera, 1967 citado por Cortes, 2003).

A descentralizacdo que é abordada a nivel governamental, se expande em outras esferas é 0 caso
das organizac6es institucionais de ensino em especifico. O conselho de escola é a evidéncia de
implantacdo dos conceitos participacdo, democracia, e descentralizacdo nas escolas, dado que
este inclui diferentes colaboradores. Entretanto, a partir dos processos de descentralizagéo, o
préprio manual do apoio ao Conselho de Escola feito pelo MINEDH (2015, p. 10), impde o0s
principios de funcionamento e orientacdo do conselho da escola como: respeito pelos
documentos normativos, orientadores e limites e padrBes éticos; promocdo da unidade e
participacdo da comunidade na melhoria da aprendizagem dos alunos, combate da corrupgdo, do
acesso e retencdo das criancas (6rfas e raparigas) e com necessidades educativas especiais, entre
outros principios. E da responsabilidade dos gestores do conselho de escola promover a

descentralizagéo e participagao.

2.9.3 Teoria Contingencial

Segundo Chiavenato (2004) a Teoria da Contingéncia foi desenvolvida, principalmente, a partir
dos trabalhos elaborados por Burns; Stalker (1960); Joan Woodward (1958), no século XX. Esta
teoria ressalta que nas organizacdes “tudo depende” ou “tudo € relativo” de alguma coisa, ndo
tendo nada de absoluto, e para que se alcancem 0s objectivos das organizacfes, as técnicas
administrativas utilizadas devem se relacionar de forma funcional com as condi¢des do
ambiente, tecnologia, tamanho das organizacgdes, estratégias e o ciclo de vida (Pereira, et al
2016).
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Morgan (1996) ainda sob teoria contingéncia, ressalta que as organizacgdes sdo sistemas abertos,
tudo depende do tipo da tarefa e do ambiente em que se encontram, devendo ser utilizados
enfoques distintos para desempenhar diferentes tarefas, assim torna-se necessario um modelo
apropriado para cada situacdo e o sucesso das organizagbes encontra-se no equilibrio entre
estratégia, estrutura, tecnologia, envolvimento e necessidades das pessoas, todos ajustados ao

ambiente externo.

Esta teoria fundamenta a questéo das diferencas, particularidades e situacdes, que sdo conceitos
patentes no que concerne ao processo de tomada de decisdo numa perspectiva participativa e
inclusiva. Sendo de estrema relevancia para o gestor dado que o gestor deve estimular a
participacdo construtiva de cada um de todos os componentes da instituigdo. (Neves, 2009). De
apontar que no processo de envolvimento dos colaboradores na tomada de decisdo é
indispensavel a questdo contingencial, pois cada escola, cada conselho de escola assim como

cada membro € uma situacéo.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

Nesta parte do trabalho fez-se a discricdo da metodologia da pesquisa, tendo em consideragdo o
tipo de pesquisa, delimitacdo da pesquisa, instrumento de recolha de dados, ou seja, apresentou-
se os procedimentos metodoldgicos que foram utilizados no decorrer da pesquisa como a
abordagem usada, a populacdo e a amostra, os instrumentos de recolha e analise de dados, e

questdes éticas.

Vilelas (2009), define metodologia, por um lado, como o caminho a seguir para entender a
realidade e, por outro, como pratica na interpretacdo dessa realidade.

Por outro lado, Richardson (1999), conceitua antes método como sendo um caminho usado para
se chegar a um determinado fim ou objectivo, nesta linhagem de ideia este autor vé metodologia
como sendo procedimentos e regras utilizadas por determinado método.

Com as vertentes acima descritas percebe-se a metodologia como o meio pelo qual o pesquisador
segue para chegar a um determinado ponto de situacdo, percebendo e analisando diferentes
factos encontrados no processo da pesquisa

3.1. Classificacdo da pesquisa

3.1.1. Quanto a abordagem

Quanto a abordagem o presente estudo fundamentou-se na pesquisa Qualitativa. Por constituir
uma forma adequada de analisar as estratégias da participacdo dos alunos e da comunidade na

Escola Secundaria de Jangamo, por meio de narrativas, descricdes e opinides sobre o tema.

Lacatos e Marconi (2003), fundamentam a escolha desta metodologia apresentando a pesquisa
Qualitativa como sendo aquela que se preocupa em analisar e interpretar aspectos mais
profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano.

Por outro lado, Crewell (2010), fundamenta que esta abordagem pode ser compreendida como
sendo uma pesquisa interpretativa, com o investigador tipicamente envolvido em uma
experiéncia sustentada e intensiva com participantes. Para este autor a investigacdo qualitativa
emprega diferentes concessdes filosoficas, estratégias de investigacdo, e métodos de colecta,
andlise e interpretacdo dos dados.
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Assim sendo neste trabalho, através da componente qualitativa, analisou-se as estratégias, o
processo da promocdo da participacdo dos alunos e da comunidade na Escola Secundaria de
Jangamo, e também buscou-se perceber as funcdes e o nivel de participacdo de cada

interveniente.
3.1.2. Quanto aos Objectivos

As pesquisas podem ser quanto aos objectivos: pesquisas exploratorias, descritivas, explicativas.
Entretanto neste estudo, quanto aos objectivos a pesquisa foi de carécter exploratdrio, pois, esta
incluiu o levantamento documental, bibliogréafico, levantamento das narrativas, opinides
entrevistas e andlise de exemplos. Procurou-se explorar narrativas e conteudos de como é
promovida a participacdo no processo de tomada de decisdo na Escola Secundaria de Jangamo.
No que concerne a pesquisa exploratoria Gil (2008), afirma que uma das peculiaridades da
pesquisa exploratéria € familiarizar o pesquisador com o problema, com vista a torna-lo mais

explicito e tem como objectivo, o aprimoramento de ideias ou descoberta de intuicdes.
3.1.3. Quanto aos Procedimentos

As pesquisas sdo classificadas por procedimentos, assim sendo, neste estudo optou-se pela
pesquisa bibliografica. Do Nascimento (2016, p. 6-7), diz que esta pesquisa na area tematica
apresenta divergéncias ou analises realizadas em diferentes perspectivas, neste caso recorreu-se a
literatura e apontou-se 0s consensos e as divergéncias sobre a gestdo participativa. Por outro lado
Gil (1991), apresenta a pesquisa bibliogréfica como um trabalho de natureza exploratoria que
propicia bases tedricas ao pesquisador para auxiliar no exercicio reflexivo e critico sobre um

tema.

3.1.4. Populacdo e Amostra

No processo de investigacdo cientifica é indispensavel a delimitacdo da populacdo e da amostra
tratada. Neste estudo definiu-se a populacdo como sendo um conjunto de elementos que
apresentam pelo menos uma caracteristica comum (Thiollent, 1986). Atendendo e considerando
que é de estrema importancia a delimitacdo do grupo alvo na pesquisa, este trabalho, realizou-se
na Escola Secundéaria de Jangamo, na provincia de Inhambane, e teve como universo de 2375
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pessoas, que constituiram o ndmero total dos alunos, divididos em 1222 mulheres, 1153 homens,

56 Docentes, 8 funcionarios ndo docentes.

3.1.4.1. Populagéo
A populagdo do presente estudo foi de 16 membros que constitui o numero total de membros do
conselho de escola. Com base no objectivo do estudo que foi analisar estratégias de promocéo
da participacdo no processo de tomada de decisdo na escola, o estudo centralizou-se no Conselho

de Escola.

3.1.4.2. Amostra

E de estrema importancia enfatizar no trabalho de pesquisa a parcela ou a amostra usada de
modo a perceber os factos da problematica, este estudo identificou-se na perspectiva dos autores
abaixo. De acordo com Lakatos e Marconi (2003), a amostra € uma parcela convenientemente
seleccionada do universo (populacgdo); € um subconjunto.

Assim sendo, dentro da populacdo acima estratificada a parcela que foi abordada neste estudo é
de 8 elementos que fazem parte do conselho de escola, dos quais trés representantes de alunos,

um secretario do conselho, o director da escola e trés pais e encarregados de educacéo.

3.1.5. Descricdo da técnica de amostragem

Na classificacdo das técnicas de amostragem ha diferentes perspectivas abordadas por diferentes
autores. Dentre estas classificacfes, o estudo em causa optou na amostragem Probabilistica.
Segundo Gil (2002), neste tipo de amostragem os elementos sdo escolhidos aleatoriamente,
sendo possivel tirar conclusdes em relacdo a populagdo alvo. A sua classificacdo pode ser

aleatoria simples, sistematica estratificada e por grupo.

Assim sendo, o presente estudo considerou uma amostra de 8 participantes seleccionados através
de duas técnicas, a conhecer: técnica da amostragem estratificada e técnica de amostragem
aleatoria simples. A primeira técnica consiste na selec¢do de estratos da populagdo na qual se
selecciona uma amostra de cada grupo (Vergara, 2010); na segunda cada elemento da populacéo
tem a chance de ser seleccionado de igual modo (Gil, 2002).
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Primeiramente, identificou-se 0 grupo necessario para o estudo, neste caso, o Conselho de
Escola, que segundo o Ministério da Educacdo e Desenvolvimento Humano, fazem parte do
Conselho de Escola os seguintes elementos: director da escola, representantes dos professores,
representantes dos alunos, representantes do pessoal técnico administrativo, representante de
pais/ encarregados de educacao representantes da comunidade; e de seguida, dentro do grupo ou

do conselho de escola escolheu-se alguns elementos aleatoriamente para o estudo.
3.1.6. Procedimento de recolha de dados

O conhecimento dos meios usados para obter as respostas das questfes levantadas na pesquisa
foi de estrema importancia, a saber, que falar das técnicas de recolha de dados refere-se ao
conjunto de regras, procedimentos, ou seja, corresponde a parte pratica da colecta de dados.
Existe uma variedade de técnicas de recolha de dados, porém, no estudo em causa, USOuU-Se a
técnica de Entrevista.

Segundo Cervo e Bervian (2002), entrevista pode ser definida como conversa realizada face a
face pelo pesquisador junto ao entrevistado, seguindo um método para se obter informacGes
sobre um determinado assunto. Existem trés tipos de entrevista, entrevistas estruturadas ou
padronizadas, entrevistas ndo estruturadas ou dessincronizadas, e semi-estruturadas ou

semipadronizadas (Laville & Dionne, 1999).

Neste estudo optou-se na entrevista semi-estruturada ou semi-padronizada que pode ser definida
como uma lista das informac6es que se deseja de cada entrevistado, mas a forma de perguntar,
ou seja, a estrutura da pergunta e a ordem em que as questdes sdo feitas irdo variar de acordo
com as caracteristicas de cada entrevistado. Portanto, esta técnica de colecta de dados foi
aplicada a certos membros que constituem a amostra desta pesquisa, desde o director de escola, o
secretario do conselho, alunos e pais e encarregados de educacdo, sendo que por meio de um

guido de entrevista se extraiu informagdes necessarias aos entrevistados.

3.1.7. Técnica de analise de dados

O processo de andlise de dados, isto €, os discursos, as narrativas e opinides obtidos na
entrevista, foi feito através da técnica de analise de contetdos. Moraes (1999), diz que a andlise
de conteddos constitui uma metodologia de pesquisa usada para descrever e interpretar o

conteudo de toda classe de documentos e textos, essa analise conduzindo a discricdo sistematica
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qualitativa ajuda a reinterpretar as mensagens e atingir uma compressdo dos seus significados

num nivel que vai além duma leitura comum.

3.1.8. Questdes éticas

Uma pesquisa envolvendo pessoas é uma intrusdo na vida dos respondentes. Estes s&o solicitados
a revelar informacGes a um estranho. Por isso, a participacdo dos respondentes deve ser
voluntaria e sem prejuizo aos respondentes, incluindo o anonimato, sigilo e confidencialidade.
Mutimucuio (2008), citado por Razéo (2019).
Assim sendo, a pesquisa feita na Escola Secundaria de Jangamo obedeceu aos seguintes
procedimentos éticos:
%+ Fez-se o0 pedido da credencial no registo académica da faculdade;
% A entrevista e a analise documental foram feitas com a disponibilidade e em consenso
com os membros abordados na escola.
%+ No processo das entrevistas, respeitou-se 0 anonimato e o sigilo em ndo identificar os
respondentes pelos seus homes, mas pelas letras.
% A andlise de dados e as conclusfes tiradas ndo visam tirar o mérito do trabalho feito na
Escola Secundéaria de Jangamo, pelo contrario por meio das sugestdes busca-se contribuir

para 0 melhoramento da participacdo dos intervenientes na vida escolar.

CAPITULO IV: APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

Neste capitulo faz-se a apresentacdo da analise dos dados recolhidos, através da entrevista feita
ao director, ao Secretario do conselho da escola, aos alunos e encarregados de educagdo na

Escola Secundaria de Jangamo. Os dados recolhidos sdo de caracter qualitativo.

No ambito da apresentacédo e analise dos resultados, segue-se a ordem das perguntas de pesquisa

previamente estabelecidas, sendo estas:

++ Como é feito o processo de tomada de decisdo na Escola Secundaria de Jangamo?
% Qual é o papel dos intervenientes no processo de tomada de decisdo na Escola

Secundaria de Jangamo ?
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%+ Quais sdo as estratégias de promogdo de participacdo dos alunos e da comunidade no

processo de tomada de decisdo na Escola Secundaria de Jangamo

4.1. Descricéo do local do estudo

A Escola Secundaria de Jangamo localiza-se no distrito de Jangamo, na provincia de Inhambane.
A escola lecciona actualmente primeiro e o segundo grau do ensino secundario. Quanto a infra-
estruturas, a escola possui 25 salas de aulas, onde em cada turma tem uma média que varia de 50
a 57 alunos, tem duas cantinas, tem dois campos de futebol, uma sala de informatica e um bloco
administrativo onde funciona a secretaria da escola, um gabinete do director da escola e uma sala
dos professores; quanto aos membros, a Escola Secundéria de Jangamo tem total de 2375 alunos,

dentre eles 1222 sdo mulheres e 1153 sdo homens; 56 Docentes, 8 funcionarios ndo docentes.

4.2. Perfil dos entrevistados
Dos membros do conselho de escola foram entrevistadas oito pessoas: o Director da escola; o
Secretario do conselho; alunos e Pais e encarregado de educacdo. Seguindo a seguinte sequéncia:
primeiro - director de escola que é um dos elementos centrais da instituicdo, este afirma
desempenhar o papel do gestor desta escola a trés anos e lida com distintas areas na escola como
area pedagbgica; recursos humanos, financas e area de aspectos sociais e também é o
mobilizador dos demais colaboradores para o alcance das metas e objectivos tracados.

O segundo entrevistado é o secretario do Conselho da Escola, desempenha este papel a quatro
anos e afirma ser o responsavel pelas questdes organizacionais do conselho, faz todos relatorios
das reunifes, da andamentos nas reunides; fora a essas fungdes também é professor, lecciona a

disciplina de fisica aos alunos de 9 e 10 classes.

Terceiros entrevistados foram trés alunos, identificados com as seguintes letras: aluno W que
frequenta 9 classe, aluno Y frequenta 10 classe e aluna X frequenta 10classe. E por fim pais e
encarregados de educacdo, identificados como encarregados de educacdo A e B e C é uma

representante da comunidade.
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4.3. O processo de tomada de decisdo na Escola Secundaria de Jangamo

De acordo com o secretario do conselho, o processo de tomada de decisdo na Escola Secundaria
de Jangamo ¢ feito em prol do conselho de escola, que por sua vez, estd dividido por comissdes
que servem de mecanismos de departamentalizacdo, especificagdo de funcbes e inclui os
membros que constituem o conselho de escola nos processos de tomada de decisdo. As

comissdes sdo estruturadas da seguinte forma:

%+ Comissdo de Financas (producdo do patrimonio): esta comissdo € constituida por
Secretario do conselno de escola, dois representantes da comunidade, uma
representante dos pais e encarregados de educacao e uma aluna.

% Comissdo de Assuntos sociais (tem a ver com a seguranca escolar), esta comissdo é
constituida por um funcionario ndo docente, dois representantes dos pais e
encarregados de educacdo, um aluno e um representante da Comunidade.

% Comissdo dos Assuntos Pedagdgicos é constituida por uma professora, dois

representantes dos pais e encarregados de educacdo e um aluno.

No processo de tomada de decisdo na Escola Secundaria de Jangamo podem-se verificar as fases
abordadas por Kazmier (1975), a destacar, fase diagnostica — que visa identificar e aclarar o

problema.

De acordo com secretario do conselho existe um plano anual no qual sdo apresentadas as
actividades e assuntos ou questbes da escola, que posteriormente sdo atribuidos as comissdes,
com objetivo de departamentalizar as atividades de modo a viabilizar e facilitar o processo de
tomada de decisdo, isto €, a divisdo das atividades a nivel das comissdes, permitindo a cada
comissdo trabalhar de modo a gerar resultados e de seguida apresenta-los ao conselho geral para
0 consenso de todos. A apresentacgdo dos resultados no conselho remete-nos a segunda fase, isto
é, a fase de analise, que visa comparar 0s possiveis cursos de ac¢do e a escolha de uma das

alternativas, ou seja, tomada de decisao.

Com as narrativas do Secretario da escola constata-se que as comissdes sdo departamentos que
mais viabilizam e facilitam o processo de tomada de decisdo dividindo as actividades a nivel das
comissdes, permitindo com que cada comissdo trabalhe de modo a gerar resultados a nivel de
cada comisséo e de seguida séo apresentadas ao conselho geral de modo a ter a concordéncia de
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todos. Essa apresentacéo dos resultados no conselho geral remete-nos a segunda fase, isto €, fase

de andlise, que visa comparar 0s possiveis cursos de accdo e a escolha de uma das alternativas,

nesse caso a tomada de deciséo.

O processo acima descrito pode verificar-se no Plano anual do conselho de escola, que tem como

Objectivo: garantir uma gestdo participativa e transparente da escola e ajustar as directrizes e

metas estabelecidas a nivel central e local, a realidade da escola e da comunidade. A conhecer o

plano anual:

Tabela 1. Exemplo do Plano Anual do Conselho de Escola 2021

N | Actidades Fonte do | Orcame | Prazo Responsavel
financiam | nto
ento

01 | Participar e monitorar a construgéo do Comunida | 150.000, | Ate fimde | Comissdo de Assuntos
murro de vedagdo com material de ooMt Dezembro | Sociais e Seguranga
convencional Escolar

02 | Angariar blocos para construcdo de Comunida | Sem Até Marco | Comisséo de finangas
murro de vedacdo de custos patriménio e produgdo

03 | Realizar trés palestras sobre Salde Comunida | 10.000, Trimestral | Comisséo de Assuntos
sexual reprodutiva, gravidez precoce, de 00Mt mente Sociais e Seguranca
unies prematuras, e combate a Escolar
corrupcéo

04 | Sensibilizar a comunidade Escolar para | Comunida | Sem Permanente | Comissdo de Assuntos
fazer o acompanhamento dos seus de custos Pedagdgicos
educandos

05 | Analisar e pronunciar-se sobre a Comunida | Sem Trimestral | Comisséo de Assuntos
assiduidade e pontualidade dos de custos mente Pedagdgicos e de assuntos
professores e alunos, bem como 0s sociais e seguranga escolar
dados das desisténcias dos alunos, com
destaque para as raparigas e os alunos
orfdos, vulneraveis e com necessidades
educativas especiais.

06 | Sensibilizar a comunidade escolar na Comunida | Sem Permanente | Comissdo de Assuntos
angariagdo de fundos para o pagamento | de custos Pedagogicos e a Comissdo

de salarios de dois guardas e duas

sazonais

de Financas
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07 | Sensibilizar a comunidade Escolar na Comunida | Sem Permanente | Comissdo de Assuntos
pratica de actividades culturais e de custos Sociais e Seguranca
desportivas entre turmas Escolar

08 | Realizar a reunido anual de balango Comunida | Sem Fim do ano | Presidente do conselho de

de custos escola

Fonte: Escola Secundéaria de Jangamo.

No processo de tomada de decisdo o autor Kazmier (1975), propde trés modelos, nomeadamente:
0 modelo de deciséo racional, 0 modelo de deciséo intuitiva e 0 modelo de decisdo improvisada.
Dentre estes modelos na escola de Jangamo aplica-se 0 modelo de decisdo racional que defende
a regra de pensar primeiro e depois decidir. O que se pode verificar na explanacdo do Director da

escola quanto ao processo de tomada de deciséo, ao afirmar que:

“As decisbes sdo por consenso, se ha uma questdo ou situagdo a ser resolvida ou adoptada tem que
ser por consenso dos membros do conselho. Se o conselho estiver reunido é verdade que pode
haver divergéncias de opinides, mas nestes casos, toda ideia deve ser argumentada, observando a
vantagem e desvantagem de cada ideia a fim de se chegar a um consenso, e chegado ao consenso
essa é que serd a decisdo que conselho todo toma [...] h4 uma tendéncia de cada grupo de

membros do conselho apresentar ideias para o seu favorecimento”.

A tomada de decisdo é um processo de escolha da melhor alternativa ou a que mais beneficiara a
organizacdo (Certo, 2005). De acordo com este autor, as decisdes devem estar voltadas ao
beneficio da instituicdo antes mesmo dos beneficios singulares assim sendo torna se necessaria a
consciencializacdo de cada membro do conselho, sobre o ponto focal do conselho que é bem-
estar e avanco da instituicdo, de modo que cada um saiba que independentemente de haver
decisdes que favorecam singularidades, ha um foco maior que € o bem-estar da escola, sendo
assim, torna-se necessario o envolvimento de todos nas causas da organizagdo até considera-las

suas proprias causas.

O procedimento apresentado pelo director no que concerne ao processo de tomada de decisao €
abordado amplamente por (Caravantes; Panno e Kloeckner, 2005), quando apresentam a tomada
de decisdo como sendo um processo de escolha duma dentre um conjunto de alternativas,
cabendo ao tomador de decisdo reconhecer e diagnosticar a situacdo; gerar alternativas; avaliar

as alternativas; seleccionar a melhor alternativa; implementar a alternativa escolhida e avaliar os

30




resultados. Porém € indispensavel o facto de que no processo de tomada de decisdo os modelos e

os procedimentos sdo adoptados de acordo com a realidade; o tamanho; contexto e fins de cada

organizacao, entretanto, é necessario perceber as diferentes realidades. (Huszar, 1999).

Este autor faz perceber a existéncia de variedade de modelos e procedimentos para a tomada de

decisdo e também a necessidade destes modelos serem situacionazados, bem como 0s aspectos

fundamentais a considerar na tomada de decisao:

R/
A X4

O numero de pessoas no grupo - € variavel sendo de dez a doze provavelmente o nimero
ideal. Grupos muito numerosos costumam funcionar com dificuldades e por outro lado 0s
grupos de namero inferior dez em geral tém pouca eficiéncia.

A preservacao da integridade do grupo - Preservam a integridade do individuo do grupo e
Ihe d&o oportunidades para a aplicacdo do seu poder de produzir e de participar.

A participacdo do individuo no grupo - o individuo aparece destacado no grupo,
participando da decisdo cujo valor € superior ao de cada pessoa individualmente. Neste o
todo e maior que a soma de suas partes, ndo se tratando de um processo de adi¢cdo, mais
de fuséo de pensamento.

O problema é o centro das atengdes - o problema localiza-se no centro do grupo, como
uma bola no jogo de futebol, desafiando as energias de todos e estimulando a liberacao de
todo o poder do individuo. A organizacdo em grupos centrados em torno do problema
serve como objectivo principal, a tomada de decisé&o.

Assim sendo, as caracteristicas acima apresentadas, sdo todas aplicaveis no processo de tomada

de deciséo, desde que se considere cada realidade e situagdo, promovendo um envolvimento

activo dos membros colaboradores da escola.

31



4.4. O papel dos intervenientes no processo de tomada de decisdo na Escola
O conselho de escola é constituido por dezasseis 16 membros dentre eles:

Tabela 2. Membros do conselho e suas fungdes 2021

N° dos B o
membros Funcéao Proveniéncia

01 Director da Escola Direccéo da Escola

02 Secretario do Conselho e uma professora | Representantes dos Professores

01 Funcionario ndo docente Representante do Pessoal

administrativo

03 Alunos das 9 e 10 classes Representantes de alunos

09 Cinco Representante dos pais e | Representantes da Comunidade
encarregados de  educacdo;  trés
Representantes da comunidade e um
tesoureiro

Fonte: Escola Secundaria de Jangamo

A tabela acima sintetiza o nimero, a funcéo e proveniéncia dos membros no processo de tomada
de decisdo no Conselho da Escola. De acordo com a tabela se pode perceber que, ha na escola
envolvimento da comunidade na vida escolar, percebendo-se pelo nimero de membros da
comunidade que é maior em relacdo aos demais. E também é notavel a presenca de cada
elemento que compde a comunidade escolar. Porém esta veracidade se torna questionavel, na

medida em que os alunos quanto ao seu papel afirmam:

Aluna X: “Nas reunides nfo tenho muito a falar desde que fiquei sabendo que faco parte do conselho apenas

participei em duas reunides durante dois anos [...] mas também ha falta de interesse da nossa parte como alunos
porque das reunides que participei eu estava sozinha como aluno num universo de trés que fazemos parte do

conselho, aspecto este que me desmoraliza a participar embora saiba que ha reunido nem sempre participo”.

Com este depoimento é perceptivel que embora exista um quadro de fungGes estruturado e
inclusivo na escola, 0s membros ainda ndo tém a consciéncia do seu papel e da importancia do

mesmo. E no caso dos que sabem da necessidade da sua participacdo como membros restringem-
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se a participar em determinados assuntos e outros nao, tornando assim, o seu papel importante

restritamente na escola.

Pode se perceber este facto quando os pais e encarregado de educacdo quanto a participacao

afirmam que:

Representante C ““depende da natureza do assunto, ha questdes que tem mais a ver com a direccdo da escola, que
apenas somos informados, Falo de assuntos curriculares, estes sdo mais da responsabilidade dos professores e a
direccdo da escola, mas também tem assuntos como as sensibilizacfes para as contribuicGes para a construcoes e
pagamento de guardas e comportamento de alunos, caso de alunos com mau comportamento, baixo aproveitamento,
casamentos prematuros, gravidez precoce, estes sdo assuntos que geralmente levantam muitos debates e eu me sinto

a par”.

Tabela 1. Estratégias de participacédo usadas na Escola Secundaria de Jangamo

Estratégias Entrevistados Percentagem
Participagé@o por Co-gestéo Dois entrevistados 25%
Participacdo por Trés entrevistados 38%

Representatividade

Participacdo por indicacdo Dois entrevistados 25%

N&o sabem Um entrevistado 0%

Fonte: Adaptado a partir dos (dados recolhidos na escola Secundaria de Jangamo)

No que diz respeito as estratégias de participacdo a tabela acima ilustra depoimentos de
diferentes colaboradores abordados no Conselho de Escola. De acordo com a tabela existem trés
estratégias usadas, nomeadamente: participacdo por indicacdo; participacdo por
representatividade e participagcdo por Co-gestdo. Dentre estas estratégias a participacdo por
representatividade é a mais usada; seguida por Co-gestdo e por fim a menos usada e a

participacdo por indicacéo.
Estes dados sao reforgados pelo Director quando afirma que:

““Ha espaco de participacéo para todos. Os colaboradores participam por meio de Representatividade, seguindo o

manual orientador do conselho de escola que prevé que a escola define a cota do seus membros de acordo com o
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seu tamanho e nivel, assim sendo temos a cota de dezasseis (16) membros do conselho cuja participagdo também
é através dum porta-voz, ou seja o representante de cada membros do conselho; e por outro lado os membros
participam por indicagdo, no caso de alunos que ndo tem habito de opinar nas reunides e desempenham mais o

papel de ouvintes que participantes, como solucdo sdo apontados de modo a dar o seu parecer”.

Enquanto o director aponta elementos como participacéo por indicacdo e representatividade, o

Secretario do conselho afirma:

“Haver uma participagdo significativa por meio das comissdes (co-gestdo), que sdo pequenos grupos constituidos
por diferentes membros representantes de cada grupo dos membros participantes do conselho de escola, tem
como objectivo departamentalizar e descentralizar as actividades a fim de que todos participem na gestdo da

escola”.

Percebendo a esséncia das comissdes, embora faca parte da co-gestdo, pode se associar a uma
participagdo representativa, ou seja, hd um porta-voz dos demais no final do processo

realizado por grupo.

Por outro lado, os alunos afirmam sobre participagéo:

Aluna X: participei em duas reunides durante dois anos, e nessas reunides que participei se falava de meios de

sensibilizar a comunidade a combater casamentos precoce e uniGes prematuras, me lembro de ter falado algo em

uma das reunides mas foi por indicagéo.
Aluno W e Y trazem um discurso semelhante quando afirmam:

“ Aluno Y, nunca participei numa reunido presencial do conselho, participo das reunides gerais realizadas na escola.
Mas ja participei nas actividades de mobilizacdo, com alguns pais e encarregados de educacdo, como activista que
representava alunos. Enquanto isso o aluno W diz: eu ndo gosto muito das reunides porque fala-se muito dos
problemas de alunos, na verdade ndo me sinto a vontade falar nas reunides porque, estdo 1& meus professores, o
director, temo apresentar um posicionamento diferente que pode ser interpretado como indisciplina, acabo ndo
participando nas reunifes, acho que nem é obrigatério. J& participei em dois encontros do conselho, levou muito
tempo o encontro, falava-se assuntos sobre os novos meios de aprendizagem devido ao covid [...] ndo falei, ndo me

indicaram para tal, mas, fez-se questdes e explicagdes sobre como prevenir-se da covid”.
Né&o distante das colaboragdes acima dadas os pais e encarregado de educagao por sua vez:

Representante C “tenho sido incumbido a tarefa das sensibilizagBes para as contribui¢des para as construgdes e
pagamento de guardas e comportamento de alunos, dado que fago parte da comissdo social. “B” [...] por
algumas vezes fui solicitado na escola saber da situacdo académica das minhas duas netas. Me deram as notas do

primeiro trimestre, mas fui exactamente devido a violéncia que elas haviam cometido com outro aluno, fui
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conhecer esta situacdo de conflito. Quanto as reunides eu sou representante da comunidade, por este motivo

contribuo com frequéncia.

Os autores como Luis e Barcele (2010), ressaltam que participacao deve ser compreendida como
modelo de gestdo democratica e que leva em consideragdo todas as opinides acerca do futuro e
dos projectos propostos para a melhoria da instituicao e faz-se necessario propiciar a abertura da
escola para consciencializacdo de seus alunos e familiares, por meio de praticas de exercicios
efectivos de participacdo. Liick (2010) frisa que a lideranca na gestdo participativa é inerente, na
qual a figura do gestor escolar € necessario na mobilizacdo, orientacdo e coordenacdo dos
colaboradores por meio de implementacdo de acc¢bes inovadoras na criacdo de motivacdo e

expectativas nos seus colaboradores e no alcance de objectivos.

Baseando-se nas perspectivas acima, todas as estratégias de participacdo sdo cruciais
principalmente as que norteiam a democracia e igualdade, entretanto € imprescindivel a
implementacdo de estratégias olhando as diferentes situacdes, circunstancias e o lugar e pessoas

que irdo ser abrangidas (Teoria contegencial).

Tanto para com o0s alunos assim como para com 0s pais e encarregados de educacao é necessaria
a busca pelos mecanismos motivacionais que promovam uma participacdo significativa, fruto da
consciencializacdo da relevancia da sua participacdo como elementos que compde a escola. Dado
que os depoimentos destes revelam a falta de conhecimento da relevancia do seu papel como
membro do conselho, por essa razdo ha um conformismo como se o papel destes se restringisse

apenas em ouvir o que se diz nas reunides, e realizar actividades comunitarias.

E necessario se inverter o paradigma da passividade notoria no que concerne a participacio dos
alunos e pais e encarregados de educacéo, esta ideia é fundamentada por Gouveia (2009), ao
dizer que é necessario admitir a participacdo dos alunos em questfes de gestdo/organizacdo na
escola, dado que faz parte da sua aprendizagem € também necessaria a motivacdo a uma
participacdo em cooperacdo com outros parceiros educativos, adequando-a a idade dos alunos.
Nesta perspectiva € perceptivel que o éxito duma estratégia de participacdo ndo esta apenas na

sua implementacdo, mas na medida em que se adequa a realidade dos colaboradores.

Por outro lado, a natureza dos assuntos abordados aos pais e encarregados de educacéo,

demonstra a participacdo restrita dos mesmos na medida em que ainda que fagam parte das
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comissdes abordadas pelo Secretario, 0 depoimento dado pelos pais e encarregados de educagédo
alinha-se a um posicionamento criticado por Fraire (1997), quando diz que os pais e
encarregados de educacdo, apenas participa aquele que € assiduo nos contactos com o director de
turma de modo a seguir a escolaridade do seu educando; disponivel para ir a escola sempre que
convocado, na maioria das situacdes para receber “mas noticias” e que prepara e adapta o seu

educando a vida da escola e as suas regras.

Ha necessidade de se adequar as estratégias de participacdo dos colaboradores considerando a
idade, nivel de conhecimento, propostos por (Gouveia, 2009) que se alinha a abordagem
contingencial ou situacional, na medida em que da a perceber que o gestor escolar deve
implementar estratégias especificas olhando as especificidades de cada colaborador, ou seja,
deve procurar formas de motivar os alunos consciencializa-los da pertinéncia da sua

participacao.

Os documentos como comissdes de funcionamento do conselho da escola, evidencia a presenca
dos pais e encarregados de educacédo e alunos em todas as comissdes, porém dos trés alunos que
fazem parte do conselho que foram alvos da entrevista nenhum apontou aspectos que
demonstram a sua participacdo activa nas comissfes como pedagdgica e dos assuntos
financeiros, tendo dado depoimentos que apontam maior participacdo nos assuntos sociais, 0

mesmo é not6rio com os pais e encarregados da educacao quando afirmam:

€C 99 <6

Encarregado ““c” “A participagdo depende muito da natureza da questdo em causa ha questdes que tem mais a ver

com a direc¢do da escola, professores, que somos apenas informados, falo de assuntos curriculares, estes sdo mais da
responsabilidade dos professores e a direccdo da escola, eles € que ddao andamento destes, mas também tem assuntos
como as sensibilizagBes para as contribui¢cBes de construcdo e pagamento de guardas, comportamento dos nossos
alunos, caso de alunos com maus comportamentos, baixo aproveitamento, casamentos prematuros, gravidez precoce,
estes sdo assuntos que geralmente levantam muitos debates e nas sessdes estas sdo as questdes que me sdo

familiares”.

O posicionamento desta natureza por parte das instituicbes de ensino quando se trata da
participacdo na gestdo/organizacéo, leva alguns colaboradores a desvalorizar o seu papel esse
colocando num posicionamento secundario (ndo tdo necessarios). Porém o envolvimento préatico
dos membros de acordo com o pré-escrito nos documentos do conselho seria uma forma de

quebrar o paradigma de participantes passivos e activos.
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CAPITULO V: CONCLUSOES E SUGESTOES

5.1. Conclusoes

Este trabalho de pesquisa qualitativa procurou analisar as estratégias de promocao da
participacdo dos alunos e da comunidade no processo de tomada de decisdo na Escola
Secundéria de Jangamo no periodo do ano 2019 a 2021, com recurso a técnica de entrevista
aplicada a oito membros que constituem a amostra da pesquisa dentre eles: o director da escola,
0 secretario do conselho, dois pais e encarregados de educacdo e um representante da

comunidade e trés alunos.

O estudo buscou responder as seguintes questfes: como € feito o processo de tomada de decisdo
na Escola Secundéaria de Jangamo? Qual é o papel dos intervenientes no processo de tomada de
decisdo na Escola? Quais sdo as estratégias de promocdo da participacdo dos alunos e da

comunidade no processo de tomada de decisdo na Escola Secundaria de Jangamo?

No que diz respeito ao processo de tomada de decisdo na Escola Secundéaria de Jangamo 0s
dados permitem concluir que este processo é feito por meio das comissdes, grupos que
departamentalizam e estruturam as actividades, sendo que neste processo seguem-se duas fases
orientadoras: a fase diagndstica, que identifica e d& a conhecer os assuntos as comissdes por

meio do plano anual da escola, incumbindo a cada comissdo assuntos por responder.

Posteriormente segue a segunda fase, isto &, fase de analise de dados onde se faz esboco das
supostas respostas por cada comissdo a nivel do conselho geral e de forma geral, o conselho
chega a uma deciséo. Por outro lado, neste processo pode-se concluir que se obedece ao modelo
de decisdo racional, que enfatiza pensar primeiro e depois decidir, este processo é aberto, sendo
que permite aos colaboradores dar suas opinides, olhando para os fins ou objectivos da

organizacéo.

Em relacdo ao papel dos intervenientes no processo de tomada de decisdo na escola pode-se
concluir que no processo de tomada de decisdo a Escola Secundaria de Jangamo busca incluir

dum modo geral a comunidade escolar, deste 0s membros internos assim como externos.

Este aspecto observa-se no quadro de fungfes da escola, onde estdo patentes membros da

comunidade, pais e encarregados de educacdo, os alunos, representante do pessoal
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administrativo, professores, e a direccdo da escola representada pelo director da escola. Porém,
este facto é questionavel na medida em que os membros como pais e encarregados de educacéo e
os alunos apresentam um posicionamento que revela a falta de conhecimento da importancia do
seu papel como membro do conselho e por outro lado, quando fazem perceber que a sua

importancia se restringe nas func@es ligadas a comunidade externa.

Finalmente, quanto as estratégias de promoc¢édo de participacdo dos alunos e da comunidade no
processo de tomada de decisdo na Escola Secundéaria de Jangamo, a pesquisa permitiu concluir
que existem trés estratégias de participacdo nomeadamente: participacdo por co-gestdo,
participacdo por representatividade e participagdo por indicacdo. Que analisadas percebeu-se que
estas ndo sdo suficientes e ndo conseguem por si sO incluir a todos na mesma dimensao. Facto
identificado através dos dados que mostram o nivel de participacdo dos pais e encarregados de

educacéo e dos alunos.

De frisar que dentre diversos motivos que levam a passiva participacdo destes colaboradores da
educacdo, esta patente a questdo de se tratar o aluno como um membro que vai a escola
simplismente adquir servigos e ndo participante, por outro lado, quanto aos pais e encarregados
de educacdo uma das questdes evidente é o facto de se ter estes membros como simples actuantes
na sociedade, que lidam com aspectos externos da escola e também no que concerne a vida
académica do seu educando a sua participacdo manifesta-se através de solicitacOes
condicionadas por irregularidades comportamentais dos seus educandos.

Portanto, ha estratégia de participacdo para cada realidade contexto e situacdo, assim sendo, no
porocesso de tomada de decisdo € indispensavel cada membro colaborador da escola. Por meio
de Conselho de Escola se pode incluir a comunidade escolar desde os pais e Encarregados de
educacéo, alunos professores, representantes da comunidade, pessoal administrativo da escola, o
director da escola, sendo que além de ser o 6rgdo maximo na estrutura organizacional da escola,

o conselho de escola € o 6rgdo conector da escola e a comunidade.
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5.2. Sugestdes

Os dados recolhidos na pesquisa, quanto ao processo de tomada de decisdo na Escola
Secundaria de Jangamo destacam que este processo € feito através das comissdes nomeadamente
as comissdes de assuntos financeiros, de assuntos pedagdgicos e de assuntos sociais, onde cada
comiss@o tem assuntos por responder a fim de gerar resultados que vem a ser apresentados e

discutidos no conselho geral.

Por outro lado, os dados ilustram que no processo de debate, isto €, nas reunides do conselho ha
divergéncias de opiniGes, que tendem a favorecer a cada grupo, deste modo, cada grupo
apresenta elementos que favorecem o seu funcionamento. Perante a este facto € necessario que
cada membro que constitui o conselho priorize antes o bem-estar da escola antes mesmos do seu
proprio bem-estar também tomar metas, objectivos da instituicdo como os seus e coloca-los

acima dos préprios objectivo.

Para que isso aconteca, a organizacdo precisa estimular e criar meios e formas de envolver e
considerar os membros de tal maneira que concebam dentro de si 0 bem-estar da escola como o

seu proprio bem-estar.

No que concerne ao papel dos intervenientes no processo de tomada de decisdo na escola,
percebe-se que ha na escola envolvimento da comunidade na vida escolar, descrito no quadro de
funcbes da escola. Mas também os dados ilustram que embora exista o quadro de fun¢bes bem
estruturado e integrando toda comunidade escolar interna e externa, na pratica estes membros

ndo tém total nocdo da importancia do seu papel e sua colaboracdo no processo decisoério.

Assim sendo é necessario a escola desenvolver praticas motivacionais e de consciencializacdo do
papel de cada membro e da sua relevancia como membro no conselho, comecando em tirar o
conceito de assuntos que somente cabem aos professores e director e aspectos que cabem a
comunidade. Deve haver um tratamento igualitario, buscando meios, formas de fazer cada
questdo conhecida e compreendida por todos, isto é, estratégias de participacdo para cada grupo

compreendendo o nivel de compreensdo de cada membro.

Portanto, quanto as estratégias usadas na escola secundaria de Jangamo destacam as seguintes: a

estratégia de participacdo por representatividade, por co-gestdo e por indicacdo. E com estes
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resultados recomenda-se a escola a levar em consideracdo as estratégias que permitem a
diversidade no processo da promocao da participacdo, dado que a eficacia de cada estratégia

varia de situacdo para situacdo e também de cada colaborador.

N&o é possivel a promocéo de participacdo em todas vertentes e com todos os colaboradores
apenas, por meio da Representatividade, Co-gestdo e Indicacdo. Assim sendo, recomenda-se
também, estratégias que premeam o0s conceitos da democratizacéo, descentralizacao e liberdade
como: Caixa de Sugestdo ou Banco de Ideias, que promove nos colaboradores da escola, atitudes
construtivas e de criar consciéncia de eficiéncia laboral abordados por (Santos, Lopes, Graca, et
all, 2002).

Esta estratégia permite ndo s6 a maior participacdo, mas também a liberdade de participar
principalmente expor opinido e conta com o beneficio do anonimato, dado que héa participacdes e

colaboracges que ndo sao feitas presencialmente ou por indicacgéo.

Este aspecto ¢ destacado principlamente para “os alunos” que ndo tem a cultura de participar e
como consequéncia participa passivamente por identificarem-se e serem vistos, ainda, por alguns
parceiros educativos, como sujeitos que vao adquirir um servico, neste caso obter formacao e
conhecimentos para 0 seu desenvolvimento e ndo como uma parte integrante do processo de

ensino-aprendizagem, conforme afirmado por (Gouveia, 2009).

Ha estratégias tidas como promotoras da participacdo dos colaboradores independentemente de
escaldo e trazem consigo a ideia de democracia € o caso de Curso de ideias que promove espaco
de muitos participarem e possibilita a exploracdo da diversidade de ideias, ou seja, permite a
competicdo de ideias havendo a escolha da melhor; por outro lado ha Grupo de produtividade —
nesta estratégia a participacdo deve ser voluntaria ou por convite permitindo assim a livre
participacdo sem esperar com que alguém lhe represente dado que as vezes isso limita a

participacdo dos colaboradores (Santos, Lopes, Graga et all 2002).

Em suma, estas estratégias sdo a proposta mais vidvel para a participacdo dos colaboradores
como alunos, pais e encarregados de educacdo, que a escola se preocupe em trazer na préatica a

participacdo significativa de acordo com a idade, nivel, situacao e contexto dos colaborado.
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APEDICES e ANEXOS
Guiao de Entrevista

Tema: Gestdo Participativa: Estratégias de promocéo da participacdo da comunidade e dos
alunos no processo de tomada de decisdo nas escolas: caso Escola Secundaria de Jangamo,
Inhambane (2019-2021).

Objectivo Geral: Analisar as estratégias de promocdo de participacdo dos alunos e da
comunidade no processo de tomada de decisdo na Escola Secundaria de Jangamo, Inhambane
(2019-2021).

Questdes que irdo guiar a entrevista

1. Como ¢ feito o processo de tomada de decisdo na Escola Secundaria de Jangamo, “com

énfase no conselho de escola”?

Quais séo as estratégias de promocéo da participacdo dos demais intervenientes, usadas pelo

director no processo de tomada de deciséo?

2. A nivel do conselho de escola, Qual tem sido o papel de cada interveniente no processo de
tomada de decisdo na Escola?

3. No ambito do conselho de escola, que estratégias sdo usadas para promoc¢ao de participacao
dos alunos e da comunidade no processo de tomada de decisdo na Escola Secundaria de

Jangamo?
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