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EPIGRAFE

Bobbio (1990, p. 97) aponta também para os limites da
transparéncia ao afirmar que “a vitéria do poder visivel sobre o
poder invisivel jamais se completa: o poder invisivel resiste aos
avancos do poder visivel, inventando sempre novos modos de se

esconder, de ver sem ser visto”.



RESUMO

Trata-se de um trabalho que analisa os procedimentos e estratégias atinentes a materializagdo
dos principios da Lei do Direito a Informacdo, concernentes ao acesso a informacéo,
transparéncia administrativa nas instituicdes publicas, publicidade da informacéo a tempo util
e prestacdo de contas no Servigo de Justica e Trabalho da Cidade de Maputo no periodo de
2014-2022. O estudo procura sintetizar o estagio de utilizacdo dos instrumentos de gestdo de
documentos no SJTCM e o seu grau de implementacdo no &mbito da divulgagédo da informacéo
com o exercicio da cidadania e da participacdo democratica do cidad&o. Salientar que optou-se
pelo uso de método qualitativo, procurando aprofundar e interpretar o ambiente do objecto de
estudo. E para a recolha de dados no campo empirico utilizou-se a técnica de entrevista semi-
estruturada. Pois o estudo evidenciou problemas no cumprimento dos principios aqui
apresentados, partindo da constituicdo até a prépria LDI, demostrando assim determinadas
fragilidades no estabelecimento de mecanismos de controle social resultantes da accountability.
Por consequéncia, quanto ao 6rgdo em analise, percebeu-se que existem complexidades em
poder visualizar a importancia dos servigos arquivisticos para a materializacdo dos interesses e
objectivos comuns observados na LDI e na gestdo de documentos. Ficando claro que ndo ha
observéancia e controle do tempo de disponibilizacdo e permanéncia da informacéo,
comprometendo, contudo o devido funcionamento da entidade e da prestacdo de contas aos
cidaddos, a participacdo democrética e direito a cidadania.

Palavras-chave: lei do direito a informacdo; acesso a informacdo; gestdo de documentos;

Transparéncia Administrativa; e accountability.



ABSTRACT

This work analyses the procedures and strategies for implementing the principles of the Right
to Information Law, relating to access to information, administrative transparency in public
institutions, timely publicity of information and accountability in the Justice and Labour
Service of Maputo City in the period 2014-2022. The study seeks to summarise the stage of use
of document management tools at the SJTCM and their degree of implementation in the context
of disseminating information with the exercise of citizenship and democratic participation by
citizens. It should be emphasised that we opted to use a qualitative method, seeking to deepen
and interpret the environment of the object of study. The semi-structured interview technique
was used to collect data in the empirical field. Because the study revealed problems in the
fulfilment of the principles presented here, from the constitution to the LDI itself, thus
demonstrating certain weaknesses in the establishment of social control mechanisms resulting
from accountability. Consequently, with regard to the body under analysis, it was clear that
there are complexities in being able to visualise the importance of archival services for the
materialisation of the common interests and objectives observed in the LDI and in document
management. It is clear that there is no observance and control of the time that information is
made available and remains, thus exposing the proper functioning of the organisation and the
rendering of accounts to citizens, democratic participation and the right to citizenship.

Keywords: right to information law; information access; records management; Administrative

Transparency; and accountability.
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1 INTRODUCAO

Actualmente, diversos 0rgdos internacionais e nacionais sdo responsaveis por proteger
e promover direitos humanos, reconhecendo o direito a informacdo publica como um direito
fundamental e defendendo a necessidade de serem produzidas legislaces voltadas ao acesso e

direito a informacao.

A participacdo activa dos cidaddos no processo e tomada de decisfes na vida politica do
Estado sdo extremamente cruciais para 0 melhoramento da qualidade de vida e no exercicio de
uma governacdo democratica dos cidaddos (CONSELHO INTERNACIONAL DE
ARQUIVOS, 2010).

O direito de acesso a informacéo colide muitas vezes com a transparéncia considerando-
se este como acolhedor do contraditorio, isto é, a transparéncia administrativa e o principio da
publicidade preconizam uma relacdo estreita entre o Estado e a sociedade, instituindo assim
mecanismos de controle da informacéo, realcando desta forma que a gestdo documental neste
contexto alberga uma gama de pesquisa e actividades, promovendo o controle eficiente da
informacdo desde a sua producdo documental até a destinacdo final, condicionando a
padronizacdo dos procedimentos técnicos e, entretanto propiciando assim o rapido acesso as

informac0es e sua localizacdo para a tomada de decisao.

De referir que a materializacdo dos principios da lei do direito a informacdo na
administragdo mogambicana ainda mostra-se como um grande dilema devido a introdugédo dos
respectivos instrumentos (legais) que garantem ou que disponibilizam a informacéo, sendo que
a componente arquivistica deve ser olhada pelo governo, primeiro como lugar de informacéo
contudo, a auséncia de um processo tipico dos arquivos provocara um acumulo desordenado de
documentos, transformando os arquivos em mero dep6sito desordenado de papéis, dificultando

assim o acesso a informacao.

A estrutura da monografia é constituida pelos seguintes capitulos: (i) Introducdo, que
dispde do problema, objectivos e justificativa; (ii) Revisdo da Literatura, abordando a gestéo de
documentos, acesso a informacdo, transparéncia administrativa nas instituicdes publicas,
prestacdo de contas e participacdo democratica; (iii) Metodologia, classificando a pesquisa
guanto a abordagem, natureza, objectivos e apresentando os procedimentos, técnicas, método
de andlise de dados e os aspectos eticos; (iv) Breve contextualizagdo do SJTCM; e (v)
Apresentacdo e Discussdo de Dados; sendo por fim, apresentadas as Considera¢des finais, as

Referéncias Bibliogréaficas, apéndice e anexos.



1.1 Problematizagdo

Conforme indica Fioravanti (1996), a busca pela informagdo que permita o controle
social das acgdes governamentais e participacdo na vida publica encontra como um dos
principais marcos legais a Revolucdo Francesa (em 1789), pois foi em resultado desta que se
publicou a Declaragéo Universal dos Direitos do Homem e do Cidadé&o, integrando-se, nesse
diapasdo, a perspectiva do acesso a informacao arquivistica.

O direito ou acesso a informacgdo materializa, entre outros, o exercicio da cidadania que,
segundo Cepik (2000) pressupe a existéncia de instrumentos legais vistos como ferramentas

de controle social das ac¢Ges governamentais.

Para o caso mogambicano, segundo Macie, Cabsela e Nharreluga (2020) o direito a
informacao teve as suas bases no ambito da introducdo da Constituicdo de 1990 tendo como
um dos objectivos fundamentais (artigo 6) “a defesa e promocao dos direitos humanos e da
igualdade dos cidaddos perante a lei e o refor¢o da democracia, da liberdade e da estabilidade

social”.

Apbs diversas realizacBes constitucionais aprovou-se a Lei n° 34/2014, a 31 de
dezembro de 2014, Lei do Direito a Informacéo, bem como o respectivo regulamento aprovado
pelo Decreto n° 35/2015, de 31 de dezembro que estabelece as regras de aplicagdo da LDI,
resultando de vérias transformacdes e demandas administrativas nas instituicbes do Estado
Mogambicano (MACIE, CABSELA E NHARRELUGA, 2020). De acordo com Macie (2022,
p. 6) “o usufruto do direito a informacdo no governo mogambicano ainda ndo ¢ efectivo e
encontra constrangimentos na sua materializagdo”. Além disso, abrindo espaco a recusa do
acesso a informacdo para os cidaddos, dando lugar a cultura do secretismo em torno dos
assuntos de interesse geral, facto que contraria a Constituicdo da Republica e a Lei do Direito

a Informacao (nos seus principios).

A LDI pressup@e alguns principios no seu artigo n° 7 dos quais se destaca o principio da
transparéncia, “que se aplica as entidades publicas e privadas investidas de poder publico, por
lei ou por contrato, que exercem as respectivas actividades no interesse da sociedade, devendo,

por isso, as mesmas serem de conhecimento dos cidaddos”.

Neste espaco, a transparéncia é uma questdo crucial no seio da administracdo publica, a
qual integra o Servico de Justica e Trabalho da Cidade de Maputo entidade que, de acordo com
0s principios, objectivos e tarefas definidas pelo Governo através do Diploma Ministerial n.°
43/2021 a 8 de Junho de 2021, dirige e assegura a execucao das actividades do sector a nivel

2



da Cidade de Maputo (artigo 1), todavia, a entidade comporta as &reas da Justica, Assuntos
Juridicos e Religiosos, Trabalho e Seguranca Social, Juventude e Emprego. Custodiando deste

modo informaces de diversas entidades (publicas e privadas) a nivel da cidade.

Né&o obstante, no artigo n° 8 da LDI, determina o principio da participacdo democratica,
regula a permanente participagdo democratica do cidadio na vida publica “pressupde o acesso
a informacdo de interesse publico, de modo a formular e manifestar o seu juizo de opini&o sobre
a gestdo da coisa publica e assim influenciar os processos decisérios das entidades que exercem

o poder publico”.

Nos numeros 1, 2 e 3 do art. 10 que estabelece o principio da Administracdo Publica
aberta orienta-se que “os poderes publicos devem manter 0s seus arquivos disponiveis,
salvaguardando-se as excepcOes previstas por lei, pois a administracao publica aberta baseia-se
na liberdade de acesso aos documentos e arquivos publicos (...)” e assim, “toda a informagao
deve ser mantida em registos devidamente tratados e organizados de forma a facilitar o direito
a informagdo”. No processo de organiza¢do da informagao para posterior disponibilizagdo “¢
preciso ter em conta instrumentos como o classificador de informacdes, o regulamento da LDI,
0 plano de classificagdo e a tabela de temporalidade dos documentos de arquivo” (MACIE.
2022, p. 6).

Entretanto, contactos preliminares indicam que o cenario que se vive no Servico de
Justica e Trabalho da Cidade de Maputo ainda mostra-se questionavel quanto a materializacdo
dos principios da LDI o que pode condicionar o processo de organizacao, recuperacdo e
disponibilizacdo da informacdo de interesse publico para a plena manifestacdo e exercicio da
cidadania e da participacdo democratica. Assim, diante do que foi exposto, urge levantar a
seguinte questdo. De que forma o Servigo de Justica e Trabalho da Cidade de Maputo

materializa o cumprimento dos principios da lei do direito a informacao?



1.2 Objectivos
1.2.1 Geral

Compreender os procedimentos e estratégias atinentes a materializacdo dos principios da Lei

do Direito a Informacao no Servico de Justica e Trabalho da Cidade de Maputo.

1.2.2 Especificos

Analisar a relevancia da LDI no &mbito da transparéncia administrativa e 0 seu impacto

no Servico de Justica e Trabalho da Cidade de Maputo;

Examinar os meios usados na gestéo, controle e divulgacédo da informacao de interesse
publico;

Identificar e relacionar o nivel de divulgacdo da informacdo com o exercicio da

cidadania e a participacao democratica do cidadéo.



1.3 Justificativa

A opcéo por esta pesquisa surge no ambito da disciplina Gestdo de Documentos prevista
no plano curricular do curso de Licenciatura em Arquivistica, que nas suas abordagens sobre o
acesso a informacao, originou inquietacdes e interesse pelo aprofundamento da matéria a partir
de um local empirico, na administracdo publica, tendo sido escolhido, o Servi¢co de Justica e
Trabalho da Cidade de Maputo.

A escolha da instituicdo tem a ver com o facto desta, ser uma unidade organica
subordinada ao Ministério da Justica, Assuntos Constitucionais e Religiosos, nos termos legais,
dispondo de uma representacdo e execucdo de actividades do sector a nivel da cidade de
Maputo, prestando servicos a varias entidades na sociedade e por isso, congrega diversos

interesses.

Sob ponto de vista temporal, o estudo ird abranger o periodo de 2014 a 2022 tendo em
conta que foi a partir de 2014 que se teve bases legais e objectivas para a garantia do direito a
informacdo, e participacdo democratica do cidaddo na vida politica do Estado bem como o

direito a informacéo, consagrados a partir da Constituicdo da Republica de 1990.

Este estudo podera trazer um contributo social, pois 0 6rgao em causa retém informacoes
bastante cruciais para o exercicio da cidadania, tais que, precisam ser devidamente organizadas,
com critérios e métodos cientificos, 0 que podera ajudar a reduzir constrangimentos na sua

recuperacao.

Do ponto de vista académico, os estudos sobre o tema mostram-se com uma exploracao
ainda reduzida a nivel nacional, carecendo de diversas fundamentagdes exaustivas. Assim, com
esta proposta, poder-se-a4 obter uma singela contribuicdo e quica, desperta-se mais interesse

para o desenvolvimento de estudos relacionados com o tema, em distintas perspectivas.



2 REVISAO DA LITERATURA

Os principais topicos abordados teoricamente para o estudo sdo: Gestdo de documentos;
acesso a informacdo, transparéncia administrativa e Administracdo publica, Participacdo
democratica e Prestacdo de contas. Esta abordagem permite uma melhor compreensdo da

perspectiva da problemaética e dos objectivos propostos para a pesquisa.

2.1 Gestdo de documentos

Para que haja melhor organizacédo e controle eficiente da informacédo é primordial a
presenca de instrumentos como a Lei do Direito/acesso a Informacdo juntamente com o seu
regulamento, o classificador de informacdo, o plano de classificagéo, e tabela de temporalidade
dos documentos de arquivo (MACIE, 2022). Os instrumentos referidos, anteriormente,
assumem um papel muito importante nas instituicdes, contribuindo, assim, para o tratamento e

organizacdo documental, recuperacdo da informacao e a proteccao dos dados pessoais.

A gestdo de documentos promove o controle das informacdes, oferecendo elementos
normalizadores desde a producdo dos documentos, até a destinacdo final. De tal forma que, nas
instituicBes publicas, as mudancas ocorrem a um ritmo lento (boa parte delas), demandando
accoes e projectos adequadamente planejados, que tenham por finalidade o acesso, promocao e
uso racional das informages (SCHAFER e LIMA, 2012). Segundo Bernardes e Delatorre
(2008, p. 7) “gestdo documental pressupde uma ampla pesquisa e estudo da producdo
documental de um organismo produtor”, a fim de identificarem-se os tipos documentais
produzidos, recebidos e acumulados, definir quais e quando poderdo ser eliminados e quais

deverdo ser preservados permanentemente.

A gestdo de documentos ainda sob perspectiva de Bernardes e Delatorre tem como

objectivos, 0s seguintes:

(i) Assegurar o pleno exercicio da cidadania;

(ii) Agilizar o acesso aos arquivos e as informacdes;

(iii) Promover a transparéncia das ac¢des administrativas;

(iv)Agilizar o processo decisorio;

(v) Normalizar os procedimentos para avaliacdo, transferéncia, recolhimento,

guarda e eliminacdo de documentos, entre outros.

A gestdo de documentos esta directamente conectada com a promocdo do principio da

transparéncia administrativa, o qual estd intimamente associado a ideia-base do Estado de
6



Direito Democrético (0 gozo do exercicio da cidadania). A transparéncia administrativa deve
ser o pilar das linhas de actuacéo das instituicdes governamentais que valorizam a participagdo
social dos administrados conferindo-lhes didlogo aberto, de consenso e acolhedor do
contraditério (ANDREZZA e JUNIOR, 2015). Nesse ambito, o cidaddo deixara de ser um
simples fiscalizador da informac&o e fard parte dos agentes que contribuem no processo de
tomada de decisdes do Estado.

2.2 Acesso a informacao

Segundo Batista (2012, p. 205) “o acesso a informacdo publica ¢ uma questdo de
relevancia internacional e estd sendo actualmente compreendida como um direito
fundamental”. No entanto, apesar de tantas reivindicagdes e conquistas o conceito de
informacdo puablica ou colectiva ndo costuma ser claramente abordado. O direito ou acesso a
informacdo materializa, entre outros, o exercicio da cidadania que, segundo Cepik (2000)
pressupde a existéncia de instrumentos legais vistos como ferramentas de controle social das

acgdes governamentais.

Entende-se que “o acesso a informagdo ¢ um direito que deve ser difundido, destarte
pertence a colectividade”, com isso, os autores defendem que o acesso amplo a informagdes
publicas resulta em ganhos para a comunidade de modo geral (CANELA E NASCIMENTO,
2009).

O acesso a informacao representa, sob este prisma, o direito de estar a par das actuagdes
do governo, permitindo-se a construcdo e manutencdo de uma sociedade aberta e democratica.
Trata-se da possibilidade de os cidaddos poderem acessar registos do Estado e das suas
actuacdes, vislumbrando aqui o dever de transparéncia inerente a gestdo publica,
independentemente de serem informacBes necessarias a tutela de algum outro direito do
solicitante (ENCICLOPEDIA JURIDICA, 2022). Aqui o principal aspecto é o acesso a
informacdo arquivistica que poderd impor o respeito aos direitos basicos da sociedade,

satisfazendo deste modo as suas principais necessidades.

Para além da sociedade como indica JARDIM apud ALFENE (2013, p. 3) “o Estado é
um agente protagonista na busca pelo acesso a informacdo e uso cada vez mais integrado de
servigos de documentagdo, bibliotecas e arquivos”. Na dimensdo informacional, o Estado é
visto como maior produtor e acumulador de informac6es e, tido também como provedor da

informagdo nas actividades dos governos e sociedades.



Na perspectiva de Macie (2022, p. 6), 0 governo “deve assegurar 0 cumprimento das
liberdades e direitos dos cidaddos, sendo o direito a informagdo um elemento crucial e
primordial para o exercicio de uma governacao democratica fundada na participacao activa dos

cidaddos”.

2.3 Transparéncia administrativa nas institui¢cGes publicas
Segundo Morgerot (2018, p. 16) “principio da transparéncia esta directamente ligado a
um dos principios constitucionais expressos, que € o da publicidade, sendo comumente usados

como sindnimos”.

O principio da transparéncia administrativa é, “portanto, norma juridica, a transparéncia
administrativa tem carater vinculante, constituindo um dever da Administracdo Publica e,
concomitantemente um direito subjetivo ptblico do individuo e da comunidade” (MARTINS
JUNIOR, 2010, p. 44). Mas o principio da transparéncia administrativa devido a sua estrutura
estd vinculado ao dever de a administracdo publica possibilitar o pleno exercicio de direito a
informacdo aos administrados, a garantia dos direitos fundamentais perde-se quando o0s

cidadaos sdo ofuscados pelo regime secretista que caracterizam alguns Estados e governos.

E pertinente frisar que a transparéncia administrativa instrumentaliza-se pela
publicidade, pela motivacédo e pela participagdo popular, nos quais os direitos de acesso, de
informacdo, de um devido processo legal articulam-se como formas de actuacdo (ANDREZZA
e JUNIOR, 2015 apud MARTINS JUNIOR, 2004). Nota-se que, a transparéncia nio é apenas
um instrumento do processo de tomada de decisGes e participacdo popular, ou seja, deve ser
considerada também como um instrumento que garante a legalidade, moralidade, eficiéncia,

impessoalidade entre outros.

Todavia os fins da transparéncia satisfazem os préprios desideratos da publicidade em
maior proporc¢do: atribuicdo “de legitimidade, validade e eficacia a accdo administrativa,;
instrumentalizacdo da observancia do bom funcionamento administrativo e dos direitos
fundamentais dos administrados; dotacdo de maiores niveis de controle e fiscalizacdo”
institucional “e social pela vigilancia dos principios da legalidade, moralidade, impessoalidade,
proporcionalidade, economicidade, eficiéncia, imparcialidade, razoabilidade, facilitacdo do
acesso a informac3o e respeito ao devido processo legal” (DI PIETRO e MARTINS JUNIOR,
2015, p. 424).

A nocdo de transparéncia administrativa oferece diversas leituras e discussdes, de referir
gue actualmente considera-se como um dos requisitos de controle do poder através da sociedade
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sobre o Estado, e o termo encontra lugar em diversos discursos dos actores envolvidos na zona
de tenséo que decorre das relagOes entre Estado e sociedade (JARIM, 2008). De salientar que a
transparéncia administrativa é preconizada pela sociedade e os cidaddos que a compdem, sendo-
Ihes facultado o direito de saber 0 que acontece no processo administrativo do governo ou do

Estado em funcéo dos interesses colectivos e individuais.

Um facto muito preponderante é que a sociedade espera que a administracdo publica
faca a devida introducdo dos mecanismos legais para melhor ter entendimento da actuacdo do
poder publico sobre os concidaddos e averiguar estratégias que visam a melhoria de
atendimento das demandas sociais, como o refor¢co das ac¢des e dos resultados das politicas
publicas, elevando assim a transparéncia dos actos e da gestdo publica e assim véo surgindo
intervencdes para ampliar a accountability e a constituicdo de um quadro de servidores publicos
(principalmente os profissionais da informacdo) que devem ser cada vez mais

profissionalizados e competentes (SIMIONE, 2015).

Na perspectiva de Oliveira Filho (1968, p. 11) “a administracdo publica sdo as
actividades, ou trabalhos que as pessoas juridicas de direito publico desenvolvem por meio de
seus representantes para a aquisi¢do, conservacdo, uso, gozo e reivindicacdo dos seus bens,
direitos e interesses”. Mas Peters e Pierre (2005) apud Brulon (2012) alegam que a
administracdo publica para além da funcdo que tém de estabelecer instrumentos legais para a
execucao de metas a serem orientadas pelo governo, precisa também defender os interesses da

colectividade.

Segundo Pinho (2012) apud Matusse et al. (2021) para que a administracdo publica seja
transparente e efectivamente democratica é necessario instaurar mecanismos que forcem a
accountability das informacdes de cada 6rgao que presta servigos estatais e, devendo assim

dedicar-se na criacao de indices de avaliacdo por parte dos cidadaos.

2.4 Prestacdo de contas e Participacdo democratica

Segundo Tamele (2020, p. 16) “o termo prestacdo de contas € definido por varios
autores, alguns referem que o termo prestacao de contas se assemelha ao termo accountability”.
O mesmo tema “tem sido amplamente estudado no dmbito da gestdo publica, focando a
responsabilizacdo dos governantes e administradores no trato da coisa publica, ou no &mbito da
iniciativa privada, focando na responsabilidade social” (MILANI FILHO, 2004 apud VANNI,
2021, p. 26).



A obrigatoriedade de prestar contas por parte do administrador publico em geral decorre
de disposi¢des expressas tanto no nivel Constitucional, e essa obrigacao estende-se a todos 0s
demais responsaveis pelos bens e valores publicos da administragdo directa do Estado
(FERREIRA, 2009). E muito pertinente manter os arquivos da administracdo publica
organizados para que os documentos estejam acessiveis, isso fard com que as institui¢cfes ndo
tomem decisGes aleatdrias ou equivocadas, e essa € uma das formas de garantir o cumprimento

da integridade, transparéncia e accountability nas estruturas administrativas.

Bovens (2005) aponta que a accountability pode ser compreendida como um arranjo
institucional quando é definida como uma relagéo social na qual os actores sentem-se obrigados
a explicar e justificar seu desempenho em processos ou resultados para alguém ou como
punicdo ou san¢do respondendo a perguntas, tais como: quem € o responsavel, quem deve ser

responsabilizado e com base em quais critérios.

Assim sendo, pode-se entender a accountability como um processo de avaliacdo e
responsabilizacdo permanente dos agentes publicos em razdo dos actos praticados em

decorréncia do uso do poder que Ihes é outorgado pela sociedade.

A participacdo democréatica ou democracia € um conceito dindmico e em constante
aperfeicoamento, sendo vélido dizer que nunca foi plenamente alcangada. Do ponto de vista da
administracdo publica a participacdo democratica garante o controle das autoridades por parte
do povo, visto que as liderangas centralizadas podem ser levadas facilmente a corrupc¢éo e a
malversacdo dos actos administrativos, e a mesma deve ser encarada como um processo de

desenvolvimento da consciéncia que resolve certos problemas e/conflitos (OLIVEIRA, s.d).

Democracia ¢ a “forma politica em que o poder ¢ atribuido ao povo e ¢ exercido pelo
povo em harmonia com a vontade expressa pelo conjunto de cidaddos titulares de direitos
politicos” (STIFTUNG, 2010, p. 7). N&o obstante, quando a popula¢do ou os cidadaos
participam da fiscalizacdo dos servicos publicos, estes tendem a melhora-los em transparéncia,

qualidade, eficiéncia e eficacia organizacional.

Mas de acordo com Jardim (2008) a participacéo social (democratica) seria a formulacéo
de politicas publicas que constituiria, neste sentido, um processo inerente a transparéncia
informacional do Estado, traduzido como o planejamento participativo do povo com caréater de
emancipacao social que sera regulado pelo acesso do cidaddo a informagdo governamental.

Desse modo, a participacdo democratica seria também um processo de desenvolvimento da
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consciéncia critica, manifestacao do juizo de opinido sobretudo da gestdo publica e, portanto, a

aquisicdo do poder publico.
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3 METODOLOGIA

A metodologia é uma das partes mais pertinentes que trata dos métodos e técnicas para
realizar a pesquisa cientifica e, podemos dizer que auxilia o0 pesquisador na andlise de
conhecimento cientifico e no uso das normas oficializadas de instituicbes especializadas,
direcionando a forma de pesquisar dependendo do tipo e proposito de investigacdo cientifica, e
0 conhecimento cientifico se constrdi por meio da investigacdo cientifica e da pesquisa
utilizando-se a metodologia. Sem esta fase, € impossivel a elaboracédo de um trabalho cientifico,
correndo o risco de fazer inferéncias inseguras, obter resultados limitados e até conclus6es

incoerentes.

Este capitulo é constituido pelos itens referentes ao método quanto a abordagem,

natureza, objectivos, procedimentos, técnicas, método de analise de dados e aspectos €ticos.

3.1 Quanto a abordagem

Quanto a abordagem a pesquisa € qualitativa. A pesquisa qualitativa segundo Silva
(2001) busca explicar uma relagdo dindmica entre o mundo real de uma organizagéo,
estabelecendo um vinculo indissociavel entre 0 mundo objectivo e a subjectividade do sujeito
que ndo pode ser traduzido em nameros. Nesta pesquisa, muitas vezes 0s autores procuram
aprofundar e interpretar o seu objecto de estudo explicando o porqué das coisas, exprimindo o
que convém ser feito, para 0 nosso caso o porqué da lei do direito a informacéo tornar-se um

meio com Vvarias excepc¢des no &mbito do acesso a informacao.

3.2 Quanto a natureza

Quanto a natureza é uma pesquisa basica que de acordo com Nascimento (2016, p. 2),
“objectiva gerar conhecimento novo para o avango da ciéncia, gerar verdades, ainda que
temporarias e relativas, de interesses mais amplos (universalidade), ndo localizados”. Pois ndo,

tem compromisso de aplicacao pratica do resultado.

3.3 Quanto aos objectivos

Esta pesquisa é exploratdria, quanto aos objectivos segundo Gil (2002) esta resume-se
em “proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou
a constituir hipdteses. Envolvendo o levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado”. Deste modo, escolhemos a pesquisa
exploratoria porque permitiu a realizagdo do trabalho, tendo como base o estudo de caso que
foi realizado num local empirico especifico o Servi¢o de Justica e Trabalho da Cidade de

Maputo, com vista a trazer dados concretos sobre 0 acesso a informacéo.
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3.4 Quanto aos procedimentos

No que se refere aos procedimentos metodoldgicos, a pesquisa foi de carécter
bibliografica, que segundo Gil (2002) envolve o levantamento de referéncias teoricas ja
analisadas, e publicadas por meios escritos e electronicos, como livros, artigos cientificos ou
periodicos localizaveis nas paginas de web-sites, relacionados ao tema no geral, em
Mogambique. Fez-se uma pesquisa documental, recorrendo a fontes mais diversificadas e
dispersas, sem tratamento analitico, tais como: tabelas estatisticas, jornais, revistas, relatérios,
documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas, tapecarias, relatérios de empresas,
videos de programas de televisdo, etc. (FONSECA, 2002, p. 32 apud GERHARDT e
SILVEIRA, 2009).

3.5 Técnicas

Em complementaridade, foram usadas as técnicas de entrevista e observacdo. A
entrevista é, segundo Lakatos e Marconi (2003, p. 195), “um encontro entre duas pessoas a-fim
de que uma delas obtenha informacgdes a respeito de um determinado assunto”. Entretanto, esta
técnica permitiu-nos o levantamento de dados que ndo foram passiveis atraves das técnicas
anteriores, contudo para nossa pesquisa foi feita a entrevista semi-estruturada na qual

pretendiamos entrevistar funcionérios do Servico de Justica e Trabalho da Cidade de Maputo.

3.6 Método de andlise de dados
Os dados levantados e obtidos da literatura, assim como das entrevistas e observacao
foram sistematizados, categorizados e analisados através do método de andlise de conteudo,

tendo em conta a natureza dos dados.

3.7 Aspectos éticos

Perante esta pesquisa tomamos em conta todos 0s aspectos éticos ligados ao estudo do
local empirico, e que a reflexdo ética esteve presente em todo momento salvaguardando e
respeitando a integridade do objecto de estudo obedecendo neste caso a metodologia aqui

apresentada.

Entretanto, a ética assegurou-nos, e garantiu-nos com que 0s danos previsiveis na
pesquisa fossem precavidos contando com 0s recursos humanos e materiais necessarios que
garantem o bem-estar dos participantes (da pesquisa), devendo ainda haver adaptacao entre a

competéncia do pesquisador e o trabalho proposto.

13



4 BREVE CONTEXTUALIZAQAO DO SERVICO DE JUSTICA E TRABALHO
DA CIDADE DE MAPUTO

No ambito da reforma no sector pablico, a nivel da Cidade de Maputo através da Lei n.°
15/2019 de 24 de setembro, foi criado o quadro legal sobre a organizacdo e o funcionamento
dos Servicos de Representacdo do Estado na Cidade de Maputo e, através do Decreto n.°
65/2020 de 07 de agosto que regulamenta a lei supracitada, na sua alinea f) do artigo 8 foi criado
o0 Servico de Justica e Trabalho da Cidade, que passa a integrar as areas de trabalho, seguranca
social e juventude e emprego. E neste contexto que os servigos de representacio da cidade de

Maputo tiveram a sua génese.

A instituicdo teve o0 seu Estatuto Organico aprovado pelo Diploma Ministerial n.°
43/2021, de 8 de Julho, e por sinal (artigo 1) “‘é uma entidade que, de acordo com os principios,
objectivos e tarefas definidas pelo Governo, dirige e assegura a execucao das actividades do

sector a nivel da Cidade de Maputo”.

A mesma entidade dispde do Decreto n.° 19/2020 de 17 de abril, que Aprova Normas e
Critérios de Organizacao dos Servicos de Representacdo do Estado da Cidade de Maputo, 0s
Seus servigos organizam-se e estruturam-se em unidades organicas sendo departamentos,
reparticOes e de colectivos de direccdo (artigo 4). Este decreto faz mencao daquilo que sdo
funcbes comuns dos Servigos de Representacdo do Estado na Cidade de Maputo, as seguintes:

a) Gestdo de Recursos Humanos;

b) Estudos e Planificacéo;

¢) Administracdo e Financas;

d) Tecnologias de Informacdo e Comunicagao;

e) Assessoria juridica;

f) Gestdo documental;

g) Gestdo e execucdo de aquisicOes e contractos;

h) Comunicagéo e Imagem;

i) Outras que sejam definidas pelo Governo ou outro 6rgdo competente.

N&do obstante, de varias competéncias aqui apresentadas, 0s principios, objectivos e
tarefas definidas pelo Governo no exercicio das suas actividades percebe-se aqui que 0 mesmo
ocupa uma posicao de nivel eminente no aparelho do Estado, principalmente na Administracéo
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Local (autonomia) do Estado (ALFENE, 2013). E bastante crucial esta vertente regulamentar
da instituicdo porque facilita na andlise dos objectivos do nosso trabalho, dirigindo-nos a

elementos que certificam o funcionamento normal desse mesmo 6rgao.

4.1 Estrutura do SJTCM e suas funcdes
Vale ressaltar que a mesma entidade actualmente comporta as areas da Justica, Assuntos
Juridicos e Religiosos, Trabalho e Seguranca Social, Juventude e Emprego. Tem a seguinte

estrutura:

a) Departamento de Registos e Notariado e Administracdo da Justica;
b) Departamento do Trabalho e Seguranca Social;

c) Departamento da Juventude e Emprego;

d) Departamento de Administracdo e Recursos Humanos;

e) Unidade de Controlo Interno;

f) Repartigéo de Planificagcdo e Comunicagéo;

g) Reparticdo de Assuntos Juridicos;

h) Reparticdo de Aquisi¢des.

De referir que o SJTCM tem as seguintes funcbes especificas: no ambito da Justica,
Assuntos Juridicos e Religiosos, Trabalho e Seguranca Social, Juventude e Emprego. Um caso
que merece bastante atencdo é o facto de a instituicdo na sua estrutura ndo dispor de um érgéo
de Gestdo documental como aparece nas suas funcdes comuns dos SRECM isso no Decreto n.°
19/2020 de 17 de abril no seu artigo 14 alinea f), sendo que o 6rgao poderia assegurar as
necessidades da gestdo, disponibilizacdo e tratamento da informacdo produzida dentro e fora
da entidade. De referir que a instituicdo observada ndo dispde de um arquivo enquanto unidade

organicamente constituida.

4.2 Breve enquadramento da Lei do Direito & Informacéo

Relativamente ao objecto de estudo, o artigo 17 do decreto n.° 6/2020 de 11 de fevereiro
visa assegurar a participacdo dos cidad&os, das comunidades locais, das associa¢des e de outras
formas de organizacgdo, através de consultas sobre diversas matérias, colaborando com a
consulta aos particulares e as comunidades, assegurando a sua participacdo no desempenho da
funcdo administrativa, cumprindo-lhes com a prestacdo de informagGes e esclarecimentos de

interesse geral (artigo 18 alinea a). De acordo com a LDI o governo podera assegurar a
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participacdo dos cidaddos no desempenho da fungdo administrativa lhe dando o direito de
facultar ou solicitar a informacéo de interesse publico que se encontra na posse de autoridades
referidas no artigo 3 da LDI, contribuindo assim para o exercicio da cidadania, ou na
manutencdo ou construcdo de valores na sociedade, que promovam o bem-estar pessoal ou

social do cidadéo.

Segundo a Lei n.° 34/2014, de 30 de dezembro, no seu artigo 3 a lei aplica-se aos 6rgdos
e institui¢bes do Estado, da Administracdo directa e indirecta, representacdo no estrangeiro e as
autarquias locais, “bem como as entidades privadas que, ao abrigo da lei ou de contrato,
realizem actividades de interesse publico ou que, na sua actividade beneficiem de recursos
publicos de qualquer proveniéncia e tenham em seu poder informacdo de interesse publico™.
Nesta perspectiva, de Mario (2017) apud Tamele (2020), salienta que a implementacéo da LDI
representa uma “revolucao” no pais, pois visa na esséncia, permitir a participacao do cidadao
na governacdo e na fiscalizacdo da gestdo da coisa publica, para além de garantir ainda que o
cidaddo tenha acesso a informacdo para que, dessa forma, possa influenciar na tomada de

decisoes.
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5 APRESENTACAO E DISCUSSAO DE DADOS

A complexidade das ac¢Oes governamentais, a crescente producdo de documentos, 0
avanco das tecnologias de informacdo e a ampliacdo da demanda por informacgdes que
caracterizam a sociedade apontam para a necessidade de elaboracdo e implementacdo de
politicas publicas voltadas para a gestdo de documentos, que asseguram a racionalidade,

eficiéncia e transparéncia administrativa.

Viabilizar a implementacdo de programas de gestdo de documentos pressupde a
adopcdo, pelos 6rgéos publicos, instrumentos de gestdo da informacéo e dispor de um arquivo
que tenha condic@es técnicas e legais para seu funcionamento, com garantias de recuperacdo e

acesso a informacao para responder as diversas demandas.

5.1 Operacionalizacdo da gestao de documentos no SJTCM

Os instrumentos de operacionalizacdo utilizados no SJITCM para a gestdo da informacéo
organica, segundo o chefe da SIC e dos Recursos Humanos séo os que foram aprovados no
contexto do Decreto n.° 36/2007, de 27 de agosto e do Decreto n.° 84/2018 que aprova a reviséo
do Sistema Nacional de Arquivos do Estado abreviadamente designado SNAE,
designadamente, o plano de classificacdo, a tabela de temporalidade e o classificador de
informagdes classificadas das actividades — meio. Na mesma senda, usa-se o0 plano de
classificacéo e a tabela de temporalidade, ambos das actividades-fim, incluindo o classificador
de informacéo classificada, aprovados pelo Diploma Ministerial n.° 87/2019 de 9 de setembro
do Ministério de Trabalho e Seguranca Social (MITSS).

Mesmo com a presenca destes instrumentos, verificou-se dificuldades na efectiva
materializacdo da gestdo de documentos e do acesso a informagdo. O uso dos instrumentos
referidos anteriormente, ainda carece de instrucdes e boa coordenagdo no seio da entidade, pois

ainda verifica-se aplicacdo equivocada dos instrumentos.

Oliveira (2007) ressalta que o maior desafio ndo é apenas conceber um plano de
classificacdo ou tabela de temporalidade, mas sim implantad-lo correctamente, pois a
implantacdo de um sistema arquivistico implica a participacdo dos individuos que trabalham
directamente no érgdo ou entidade. Se os individuos ndo sentem a necessidade de tal sistema
ou ndo estdo convencidos de sua importancia e das vantagens que estes trardo para o 6rgao ou
entidade e ndo possuem motivacao para estabelecer, o sistema, neste caso, o governo € obrigado

a criar mecanismos meramente adequados de impo-los.
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Raz&o pela qual os instrumentos das actividades-fim existentes ndo foram aprovados
pelo SJTCM e sim atribuidos pelo Ministério do Trabalho e Seguranga Social devido a fuséo
dos servicos actuais. Segundo Bernardes e Delatorre (2008), a criacdo de um plano de
classificacdo permite um profundo conhecimento da estrutura e funcionamento do organismo
produtor/acumulador de documentos e o comprometimento dos profissionais de todas as suas
areas de actuacdo, facilitando inclusive o acesso e controle da informacdo através de uma
estrutura padréo de codificacdo, assim como a avaliacédo, seleccdo, eliminacdo, a transferéncia
e o0 recolhimento de documentos garantindo que estas ac¢des ocorram de forma criteriosa e

sistematica.

De referir que 0s mesmos instrumentos aqui arrolados néo refletem por completo na
estrutura administrativa do SJTCM, sendo que estes de acordo com o estatuto da mesma
entidade aprovado pelo Diploma Ministerial n.° 43/2021 no artigo 3 ponto 2 enquadram-se nas
funcdes de Trabalho e Seguranca Social, reflectindo de forma especifica nos servigos aliados
ao MITSS.

Ainda assim, documentos sdo classificados de forma ndo padronizada, ou seja, cada
sector (departamentos) classifica documentos da maneira que acha mais conveniente. Dentre
os documentos, destacam-se espécies e tipologias como processos individuais, peti¢cdes, guias,
oficios, entre outros. A dificuldade na classificacdo destes documentos remete-nos a dificuldade
no seu arquivamento e consequentemente na recuperacdo e acesso 0 que, por sua vez, culmina
com massas documentais acumuladas e ndo ajudando muito no alcance dos objectivos
preconizados pela gestdo de documentos. Facto este que coincide com a perda de documentos

de varios utentes assim como dos funcionérios da instituigéo.

Segundo o chefe do gabinete dos RH, existem dificuldades também para a realizacdo da
avaliacdo e destinacdo dos documentos devido a falta de condicdes de armazenamento ou de
espaco fisico e do pleno funcionamento da comissdo de avaliacdo de documentos. Mas para o
melhor controle da producdo documental e a racionalizacdo do fluxo documental, segundo
Toebe, Carvalho, Rezende (2020) é necessario o uso integro dos instrumentos de gestdo de
documentos porque estes possibilitam a melhoria das actividades do arquivo, resgatando, com
isso, a fungdo social que os arquivos devem ter, aumentando desta forma a eficacia na

recuperacdo das informacdes neles contidas.

Vale aqui ressaltar que néo existe na estrutura organica da instituicdo em estudo, um

sector ou departamento de gestdo de documental para assegurar a administragéo dos servicos
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arquivisticos, todavia essa responsabilidade esta4 sob tutela da SIC e da SG. A instituicdo
justifica essa postura recorrendo ao Decreto n.° 30/2001 de 15 de outubro, que aprova as
Normas de Funcionamento dos Servigos da Administracdo Publica e, entre outros, declara que
todos os servicos da Administracdo Publica devem dispor de uma Secretaria de Informacéo
Classificada (SIC), sendo este um sector responsavel pelo controle de registo, da recepgéo,
circulacéo, arquivo, reproducdo, destruicdo e expedicdo da correspondéncia classificada. Mas
esta € uma caracteristica de Estado burocratico apontado por Weber (1974) apud Nharreluga
(2014) que tende a concentrar toda informacgdo em seu poder, cujo acesso se oculta aos demais,
mantendo-se em sigilo, isto porque a administracdo burocrética tende a ser administracdo de

sessdes secretas, ocultando minuciosamente as ac¢es criticas.

Dos cinco funcionarios entrevistados apenas trés estdo capacitados em matérias de
gestdo de documentos. Nomeadamente, o chefe da SIC/SG, chefe do departamento de Registos,
Notariado e Administracdo de Justica e a chefe do departamento de Administracdo e Recursos

Humanos.

Os instrumentos ou mecanismos usados na SIC e SG para a recepc¢ao, registo, circulacédo
e proteccdo de documentos (protocolo) sdo varios e boa parte deles servem para informacéo
confidencial dentre os quais, modelo 2, modelo 2 (a), modelo 3 e modelo 4, conforme se ilustra

a sequir:

Figura 1: Modelo 2

L ata
entrada/ | Data Cizss, Procedencla proce- proce-
Isafcia déncla | déncia

Scanned by

s B 00 o bk o B Lo Lo
Fonte: SITCM (2023)
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Esta é uma captura do livro que serve para o registo de entrada e saida de expediente. Quem
preenche este e os restantes instrumentos aqui arrolados evidentemente é o chefe da SIC,
registam-se informac6es como o nimero de entrada e saida do expediente, a data, classificacao,

procedéncia do documento, nimero de procedéncia, data de procedéncia e o assunto.

Figura 2: Modelo 2 (a)

COLA Para:
ou

AGRAFO

Modelly
2at)

Vorbite

COLA Para:

ou

AGRAFO

Fonte: SITCM (2023)

Livro de arquivo dos verbetes comprovantes de entrada dos documentos. O modelo 2 (a) é
utilizado para certificar a entrada de toda documentacéo sigilosa, segundo o chefe do sector este
é sempre acompanhado do verbete para indicar as datas em que foi recebido o documento e
também o destinatario, primeiro passando da Direc¢do da instituicdo e de seguida pode ser
dirigida ou encaminhada ao sector (proprietario) que lhe compete. Na mesma ideia, este
instrumento € bastante pertinente porque garante a entrega do expediente de todos os
documentos que ddo entrada no 6rgdo, confirmando apenas as entradas e a quem serdo

destinados e reencaminhadas as informac6es (BEMBEL, 2023).
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Figura 3: Modelo 3

_ ENTREGAPESSOAL DEDOCUMENTOS

Assinatuea
do destinatieio RS

Fonte: SITCM (2023)

E o instrumento usado para entrega pessoal de documentos e é especificamente para os
responsaveis pela documentacgdo a ser expedida. Nele registam-se a referéncia do documento,
0 assunto que trata o documento, a data de recepcao, assinatura do destinatario e assinatura da

SIC/o responsavel pelo sector.

Figura 4: Modelo 4

Fonte: SITCM (2023)

Livro que serve para o registo ou saida de expediente. Registam-se informacdes relativas a
ordem das referéncias, data, assunto, classificacdo (cddigo), produtor de documento, sua

transcrigdo (caso existam copias), por quem foi dactilografado o documento, nimero da copia,
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destinatério, quem recebeu (sua assinatura/data), formas de arquivamento (processo/pasta e
data), responsavel pelo arquivamento e observagoes.

De referir que cada departamento existente na entidade tem uma reparti¢do de arquivo e

faz a gestdo da informacdo de forma independente, usando assim um modelo descentralizado.

De acordo com P&es (2004) o modelo descentralizado devera ser aplicado a nivel
departamental, onde estardo reunidos todos os documentos de uma &rea de actuagéo incluindo
o0s produzidos pelas divisdes e sec¢des que compdem a entidade, dispondo de actividades de

controle/protocolo como: recebimento, registo, classificacdo, distribuicdo, movimentacéo e

expedicdo de documentos correntes.

Figura 5: Verbete

\esbely

PARA:

-Kg-x:dh-t;cemos a devolugdo da
de assinada & carimbada

RECEBL.

O proprio destinatdrio,

T Assinatura)

Per O destinatario
(Ngmewmv\C‘O e legivel)

Fonte: SITCM (2023)

Existe o verbete que é tido como uma identificacdo da SIC o qual é anexado aos
documentos confidenciais, registando-se dados como os niveis ou grau de sigilo (Segredo de
Estado, Secreto, Confidencial e Restrita) os respectivos cédigos, destinatario, a referéncia do
documento e as datas de saida e entrada. Sendo que quanto a data de entrada de documento, o
seu registo € da responsabilidade do sector que ira receber o expediente e a quem possuli
necessidade de conhecé-la (ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA,
2018).
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O sector da SIC dispBe também das fichas de descricdo de documentos arquivados, ficha
de duplicagdo de documentos que serve para anexos/copias, ficha de controle de circulagdo de
documentos e carimbos para cada grau de confidencialidade. S&o varios instrumentos usados

fortemente como estratégias de recuperacdo de documentos principalmente de cunho sigiloso.

Tratando-se de uma instituicdo de natureza publica em que a documentacdo (grande
parte) é também publica, e todos cidaddos tém o direito de acessar, sem extrapolar os limites
estabelecidos pela lei do direito a informacédo, em certos casos, estes encontram dificuldades de
acessar informacGes devido a salvaguarda de interesses eminentes e, ndo dispondo assim do

dispositivo legal que deve justificar devidamente a recusa dos pedidos inerentes a informacao.

5.2 Acc0es atinentes a materializagdo dos Principios da Lei do Direito a Informagéo
No ambito da pesquisa de campo e da recolha de dados ndo detectamos ac¢Ges muito
claras que se dedicam ao acesso e partilha de informacdo no SJTCM com os cidadaos
interessados a instituicdo carecendo ainda de recursos humanos qualificados na area de
informacdo para exercerem e desenvolverem acgdes concretas que visam a criagdo de politicas

de gestdo de documentos.

Uma politica de gestdo de documentos segundo Oliveira (1990) visa necessariamente
contribuir na prestacdo de assisténcia técnica aos oOrgdos da Administracdo Publica, a
publicacdo de manuais técnicos, da realizacdo de cursos para funcionarios publicos, a realizacdo
de estagios e seminarios, onde sdo repassados estudos e metodologias desenvolvidas por uma

instituicdo arquivistica e demais 6rgaos.

Mas para 0 6rgdo em andlise, antes da criacdo de programas (politicas) de gestdo de
documentos, deve-se primeiro pensar na estruturacdo fisica do arquivo (como unidade
organicamente constituida), a partir dos recursos humanos e materiais, quais procedimentos
indispensaveis e necessarios para a organizacdo de documentos e manutencdo dos arquivos,
isto porque a mesma gestdo documental permite a elaboracdo de normas de producéo, registo,
controle da tramitacdo, classificacdo, avaliacdo, arquivamento, para documentos produzidos no
ambito da administracdo publica (LUQUETTA, 2009).

Foi constatado no ambito das entrevistas que também prevalece um desinteresse por
parte de alguns gestores publicos e, complexidades em visualizar a importancia dos servigos
arquivisticos para a materializagcdo dos interesses comuns observados na LDI, cujo objectivo
central da lei é dinamizar e tornar os processos decisérios nos arquivos, respondendo 0s
interesses do publico, tendo informacédo colectada e analisada de forma rigorosa e processada
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pela administragdo publica e por outras entidades relevantes incluindo assim o direito privado
mais acessivel aos cidaddos, (MISA, 2020).

No SJTCM a implementacéo da lei ainda torna-se incompreensivel devido a uma cultura
secretista das informacdes, havendo assim défice na classificacdo e avaliacdo da informacéo
proveniente da interpretacdo desvigorosa dos instrumentos de gestdo de documentos aprovados
apenas pelo MITSS, o que incide num entrave na divulgacdo das informacdes necessitadas
pelos cidaddos, o que ndo ajuda aos parametros da transparéncia administrativa, participacao

democratica e da accountability.

De acordo com a Lei n.° 14/2011 que regula a formacéo da vontade da Administracéo
Publica, estabelece as normas de defesa dos direitos e interesses dos particulares, esclarece que
a administracdo publica e os administrados “devem actuar em estreita cooperacdo reciproca,
devendo em termos particulares prestar informacGes orais ou escritas, bem como
esclarecimentos solicitados, desde que ndo tenham caracter secreto, confidencial ou restrito”.
Devendo assim apoiar e estimular todas as iniciativas socialmente Uteis dos administrados,

receber as suas informacdes e considerar as suas sugestdes.

N&o obstante, a responsabilizacdo (accountability) dos agentes publicos ainda torna-se
questionavel, notou-se que ha alguns superiores dentro do 6rgdo que tém tendéncias de
dificultar a prestacdo de contas ao publico em relacéo aos funcionarios, ignorando assim o que
foi preconizado nos dispositivos legais como a LDI (tendo mais atengdo ao classificador de
informacdo). Nesta perpectiva, de acordo com Macie, Cabsela, Nharreluga (2020) o segredo é
a regra e 0 acesso uma excecdo, sendo esta uma das caracteristicas da LDI, assim como da
administragcdo publica mogambicana, embora seja um direito constitucional discutido ao mais

alto nivel segundo o artigo 48 da CRM.

No SJITCM um dos elementos para o exercicio da cidadania é o livro de reclamacoes e
sugestdes, caixa de reclamac6es e linha verde o qual os cidaddos e funcionarios deixam ficar o
seu parecer acerca dos actos administrativos. O controle das manifestagdes publicas é feito pelo
chefe da SIC fazendo chegar ao director da instituicdo. O chefe da SIC/SG dispde de varias
atribuicBes na entidade e brevemente poder-se-a presenciar a cessacdo de funcbes o que tornar-
se-a& um risco aos arquivos da entidade devido a acumulacdo de fungdes. Sendo uma entidade
publica ndo devidamente regulamentada em mateérias e servigos arquivisticos, a substitui¢cao do

responsavel pelo controle da informacao podera gerar algumas complexidades como ac¢Ges que
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viabilizam melhoria na prestacdo dos servicos publicos dentro do érgdo que podera resultar
num défice de profissionais de informacdo (TEIXEIRA, 2012).

Com a auséncia de politicas e programas de gestdo de documentos as instituicdes ndo
conseguem tomar decisbes em informacGes acumuladas, nem atender pedidos legais
e/administrativos, recuperar informacbes de forma eficiente, todavia adoptando medidas
eficazes evita determinadas falhas maximizando os recursos (ALFENE, 2013).

No que respeita a disponibilizacdo da informacdo na entidade denota-se problemas na
consecucdo dos procedimentos técnicos visualizados na LDI e a propria lei no local de pesquisa
torna-se inexistente assim como do seu regulamento pois alguns funcionarios entrevistados
desconhecem-na. No ambito da recolha de dados percebeu-se a intensificacdo de accles que
visam na capacitacdo de funcionarios em matérias de gestdo de informacdo classificada em
relacdo a programas que visam no tratamento, avaliacdo, organizacdo e disseminacdo da

informagao gerando entretanto implicagOes entre Estado e sociedade.

Quanto ao seu impacto (Lei do Direito a Informacao) ficou claro que ndo hé observancia
e controle do tempo ou dos prazos de disponibilizacdo fazendo com que nalguns casos haja
disponibilizacdo tardia da informacédo, conforme indica o artigo 13 no Regulamento da LDI,
dizendo que as autoridades administrativas competentes devem facultar a consulta de
documentos ou processos e passar certiddes solicitadas, no prazo de vinte e um dias, a contar
da data de entrada do pedido. Isto implica que o SJTCM ainda n&o contribui de forma plena
para a transparéncia administrativa na esfera pablica gerando deste modo um reflexo negativo
influenciando a ndo divulgacdo da informacgdo. Devendo assim recorrer aos instrumentos

adequados e eficazes para melhor garantir o direito da cidadania.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objectivo investigar a aplicagdo da LDI no &mbito dos principios,
estabelecidos no quadro da prossecucao de uma Administracdo Publica voltada para o cidadé&o,
que permite-nos compreender o processo de implementacdo da prépria lei. De referir que o
cumprimento das normas estabelecidas na legislacdo, como a transparéncia administrativa, a
participacdo democrética, prestacdo de contas (accountability) e os demais principios, tem-se
mostrado negligenciados nas institui¢cGes publicas isto porque o direito de acesso a informacao
aqui focalizado tem privilegiado mais a camada dos funcionarios em relacdo ao publico no

geral, ndo sendo reconhecido plenamente este direito merecido.

Na perspectiva do SJTCM quanto ao acesso a documentos administrativos ainda néo
foram criadas condi¢6es adequadas para o provimento, todavia, ainda ndo dispbe primeiramente
de uma unidade organica engajada na optimizacao e administracao da informacéo e que possa
albergar toda informacdo arquivistica e/documentos de “interesse publico” de modo a que estes

possam estar acessiveis aos interessados.

Quanto aos problemas na divulgacéo da informacao detectamos que prevalece no 6rgédo
a falta de uso adequado dos instrumentos de gestdo e controle de documentos (neste caso o
plano de classificacdo, tabela de temporalidade de documentos das actividades-meio e fim,
classificador de informac&o da administracdo publica) falta de profissionais qualificados na area
de informacdo ou de nivel técnico superior, em particular da arquivistica que possam propor a
criacdo e a materializacdo de politicas e estratégias informacionais na instituicdo e desenvolver
funcBes arquivisticas no ambito técnico-cientifico. Também nao dispde de alguns instrumentos
de grande relevancia que apoiam de forma directa a entidade como o plano de classificagéo,
tabela de temporalidade e o classificador de informacédo das actividades-fim, a lei do direito a
informacdo juntamente com o seu regulamento oito anos apds sua aprovacdo, e também do
manual de procedimentos, ndo existindo todavia, ac¢cdes concretas que giram em torno do uso

de certos instrumentos voltados aos cidaddos, devido a natureza da entidade.

A Lei do Direito a Informacéao torna-se ausente porque € um mecanismo resultante da
trajectoria historica aliada ao secretismo e autoritarismo administrativo, sendo que, este é um
instrumento que poderia realmente contribuir para a melhoria dos servicos de disponibilizacdo
da informacéo transparente em tempo til no Servico de Justica e Trabalho da Cidade de
Maputo.
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Desta forma, recomenda-se urgentemente que a instituicdo se dedique na elaboracao,
materializacdo e monitoria de programas eficazes de gestdo documental, que possam regular
rigorosamente a classificacdo, avaliacdo, tramitacdo e arquivamento de documentos ou
actividades de protocolo. Que o uso dos instrumentos referidos no capitulo anterior ocorram
dentro dos critérios exigidos nas legislacdes, contendo instrugdes advindas dos 6rgdos de gestao
do Sistema Nacional de Arquivos do Estado e boa coordenacao no seio da entidade de modo a
evitar grandes constrangimentos como a perda de documentos de grande valor, o respeito e
atencdo pelos prazos de guarda e disponibilizacdo dos documentos arquivados incluindo a

correcta classificagéo.

Que sejam feitas sensibilizacbes e campanhas de formacdo técnica superior dos
funcionarios em matérias de gestdo documental para melhorar a prestacdo dos servicos
arquivisticos e accles criticas na entidade analisada e a criacdo de um oOrgdo/unidade
responsavel na gestdo da informacdo que espelhe a estrutura administrativa de forma mais

explicita e detalhada.

A participacdo politica designa-se como conjunto de praticas pelas quais os cidadaos
procuram influenciar a actividade politica nas institui¢des. E imperioso frisar que a participacio
politica patente na LDI ndo deve ser confundida como um simples acto de estar presente num
encontro para receber informacdo ou noticias, entretanto a participacdo politica implica o
envolvimento activo e profundo dos cidaddos na reivindicagdo dos direitos fundamentais,
guando estes efectuam um pedido de informacéo, em debate aberto, procurando se inteirar sobre
assuntos que afectem a sua vida privada e colectiva e até de responsabilizar quem comete

infragdo sobre ele.

E a denegacédo infundada de um pedido de informacéo constitui violacdo flagrante do
direito a informacdo e da constitui¢do, dos principios da LDI aqui discutidos na vertente de
consultar, receber ou divulgar informacdo de interesse publico constituido, respectivamente,

nos artigos 7, 8 e 10, todos da Lei do Direito a Informagao.

Entretanto, esperamos que com a realizagcdo desse estudo a questdo do acesso a
informagdo na administracdo publica e em Mogambique se intensifique, através de abordagens
trazidas em vérias publicagdes aqui relacionadas e aquelas discutidas em torno da publicagéo
da criacdo LDI e, quando a mesma for implementada dentro da logica de um mecanismo
propriamente dito, o seu papel tornar-se-a significativo melhorando a prestacéo dos servicos de

arquivo ao cidadao no pais.
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APENDICE

Guiao de entrevista

Com este instrumento pretende-se dar continuidade a pesquisa com o tema “Materializacdo dos

Principios da Lei do Direito a Informacdo no Servico de Justica e Trabalho da Cidade de

Maputo (2014 — 2022)”, realizada no ambito do trabalho de culminacdo do Curso de

Licenciatura em Arquivistica, lecionado na Escola de Comunicacgdo e Artes da Universidade

Eduardo Mondlane.

O principal objectivo desta pesquisa é a obtencdo de respostas com vista a solucionar problemas

que afligem o funcionamento da instituicdo, portanto, € imprescindivel a sua participacao,

respondendo as questdes abaixo arroladas. Outrossim, as informagdes a serem recolhidas seréo

devidamente tratadas e sera garantida e salvaguardada a integridade dos entrevistados, assim

como da instituicéo.

l.

1. Dados pessoais
1.1. Quem ¢€ o responsavel pelo arquivo?

1.2. Que funcéo exerce na instituicdo?

1.3. Tem alguma formacdo na area dos arquivos?

1.4. Caso ndo alguma vez ja se beneficiaram de uma capacitacdo relacionada com a

gestdo de documentos?

2. Institucionalizagdo do arquivo

2.1. Que dificuldades enfrentam na execucdo das actividades laborais?

2.2. Quem é o responsavel pelo controle das informagdes dentro da entidade?
2.3. Quantos séo no total?

2.4. O arquivo da instituicdo sera que esta institucionalizado?

2.5. Existe algum organograma que ilustra a unidade de documentacao?
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3.2.

3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.

Instrumentos de operacionalizacao

. Sera que sdo utilizados os planos de classificacdo das actividades meio e fim para

o melhor controle e codificacao das informaces recebidas e produzidas?
Faz-se 0 uso da tabela de temporalidade para a avaliagdo e destinagéo de
documentos?

Qual é o instrumento usado para garantir a seguranca das informacdes?

Seré que fazem o uso da Lei do Direito a Informacéo e do seu regulamento?
Que mecanismos sdo usados para a busca e disponibiliza¢do dos documentos?
Quais sdo as estratégias usadas para a recuperacdo de documentos?

Seré que ja tiveram iniciativas para a elaboracédo de politicas de gestdo de

documentos para 0 melhoramento da prestacao de servicos arquivisticos?
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