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RESUMO

O presente trabalho, corresponde a pesquisa realizada em uma empresa de eletromecénica, localizada
na provincia de Maputo, tendo como foco principal a elaboracdo de um inquérito de investigagdo de
modo a perceber dos inqueridos sobre o impacto do seu ambiente de trabalho, fazendo também uma
avaliacdo de risco no processo de manutencdo de motores elétricos, como forma de verificar a
veracidade dos resultados do inquérito com posterior proposta de medidas de mitigacéo de riscos.
Para o efeito, foram aplicadas diversas metodologias de trabalho, técnicas de observagéo de atividades
e setores de trabalho, checklist de inspecdo de seguranca, entrevistas a colaboradores, bem como a
aplicacdo do método de avaliacdo de risco utilizado na empresa.

Assim foi possivel identificar as condigdes de seguranca e higiene no trabalho na empresa, e também
implementar medidas de melhoria em diversas areas da seguranca e higiene no trabalho, em prol de
uma cultura de prevencdo de acidentes.

Os resultados obtidos revelaram sobre o clima de cultura de seguranca no que concerne aos
componentes de seguranca na organizacao, percecdo sobre valores, praticas de gestdo da seguranca e
formacéo em seguranca.

A seguranca no trabalho é importante para a progressdo de todas as empresas e colaboradores, e com
0 aumento do desenvolvimento socioeconémico, esta tende a ganhar mais espaco nas organizacdes
ndo s6 por ser uma obrigacao legal, mas também por ser importante para a integridade fisica, social e
psicoldgica dos trabalhadores, garantindo boas condi¢bes de trabalho, prevencdo de acidentes e

doencas ocupacionais.

Palavras-chave: Riscos, Seguranca no Trabalho, Prevencdo, Avaliacao de Riscos
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CAPITULO 1. - INTRODUCAO

1.1. Introducéo

De modo a atender a necessidade de o ser humano utilizar as vantagens da energia elétrica em seu dia
a dia, e como forma de aprimorar suas atividades, 0 homem passou por uma revolucgéo industrial, que
em anos e anos depois culminou na criagdo dos motores elétricos.

Com a nova procura por processos produtivos mais eficazes, estes ganharam espagco no mundo
industrial e no nosso quotidiano, estando presentes em diversos equipamentos como bombas de agua,
pontes rolantes, escadas rolantes, diversos equipamentos de elevacdo de carga, entre outros. A
globalizacdo dos mercados for¢ou a competitividade, que fez com que o mundo dos negaocios ficasse
mais dindmico em seus processos produtivos.

Segundo (Filho s.d.) “Motores elétricos sao maquinas projetadas para transformar energia elétrica em
energia mecanica”. No entanto, estas maquinas tendem a apresentar avarias, causadas por defeitos
mecanicos que levam a necessidade de manutencBes por vezes recorrentes. As oficinas
eletromecéanicas de motores elétricos, transformadores e geradores séo responsaveis pela resolucéo
deste tipo de problema, sendo a Tecnel Service, Ida uma empresa que atua no ramo desde meados dos
anos 70.

Esta € uma oficina eletromecénica que atua em diversas areas de reparacao de motores, geradores e
transformadores. Aqui, 0s servicos de manutencdo sdo realizados nos seguintes setores: Ensaios
(testagem), queima e lavagem, bobinagem, serralharia, pintura e torneamento.

Sendo uma das empresas pioneiras neste sector em Mocambique, com instalacdes recentemente
renovadas, ainda apresenta deficiéncias em alguns dos seus processos de manutencdo. Uma vez que
na época da construcdo nao estavam previstas algumas atividades, que foram sendo desenvolvidas ao
longo do tempo.

Portanto, com este trabalho, pretendemos avaliar o0 impacto dos riscos ocupacionais nas actividades de
manutencdo de motores elétricos, e como eles podem influenciar na produtividade dos colaboradores

propondo solugdes para isso.
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1.2. Problematica

Com desenvolvimento socioeconémico e a revolucdo industrial, varios métodos de trabalho foram
adotados de modo aumentar a produgédo e maximizar os lucros.

Mas estes aumentaram a incidéncia de riscos ocupacionais criando um fenébmeno complexo na vida
dos funcionarios. Por conta disso, diversos estudos foram desenvolvidos a fim de melhorar as
condicdes de trabalho. No entanto, a maioria dos estudos no contexto mogambicano que incidem sobre
este tema descrevem as estatisticas das areas mais afetadas, sem aprofundar as causas e tipos de riscos
dominantes, bem como os fatores associados a estes em particular. Sdo poucos os que enfocam a
percecdo social do risco entre os profissionais envolvidos e sua influéncia na pratica.

E como a principal forca motivadora do trabalho € o lucro, muitas situacGes de trabalho que
proporcionam lucro poderiam ser evitadas.

A realizacdo desta pesquisa justifica-se pela dimenséo e complexidade desta realidade, mas também
pela lacuna verificada nos estudos nacionais em torno dela. “Tradicionalmente”, o sector
eletromecanico em Mogambique tem sido visto como um dos mais afetados pelo problema dos riscos

laborais, contudo, a mera analise de estatisticas ndo permite uma compreensao completa do fenémeno.

1.3. Problema
Pretende-se saber quais sdo os fatores que favorecem o risco ocupacional no processo de manutengéo

de motores elétricos nas oficinas da Tecnel Service, para os colaboradores e visitantes.

1.4. Objetivo geral

e Auvaliar os riscos ocupacionais no processo de manutencdo de motores elétricos na Tecnel

Service

1.5. Objetivos especificos
e Identificar e descrever o tipo de risco de cada sector da manutencdo de motores elétricos
e ldentificar a fonte de risco e avaliar o grau de perigosidade

e Elaborar um inquérito sobre a perce¢do de risco dos trabalhadores e medidas de mitigacdo
1.6. Hipotese

1.6.1. Hipotese principal
e A baixa cultura de seguranca pode viabilizar os riscos ocupacionais
e A implantacdo da ponte rolante que gerou mudancas na forma de trabalhar pode estar por tras

dos riscos ocupacionais na empresa.
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e A adocdo de um sistema de trabalho em apenas um pavilhdo gerou mudancas no sistema de

trabalho que podem estar por tras dos riscos ocupacionais na empresa.

1.6.2. Hipoteses Secundarias
e Falta de interacdo conjunta sobre os problemas da empresa

e A hierarquia de eliminac&o de risco pode influenciar o risco de longo prazo

1.7. Perguntas da investigacao
A presente pesquisa desenrolar-se-& com intuito de responder a seguinte pergunta:
a) O que deve ser feito para minimizar os riscos ocupacionais e garantir que todas as etapas do

trabalho sejam altamente produtivas, com maior envolvimento de todos os colaboradores.

1.8. Razdes que motivam o estudo
Tendo em conta a inexisténcia de um trabalho de investigacao sistematico sobre o tema e com vista a
identificar as principais causas de acidentes na industria eletromecanica, o objetivo geral deste trabalho
foi realizar uma andlise das principais causas de riscos laborais na industria eletromecanica. Avaliar o
nivel de cumprimento da higiene e seguranca no trabalho, no processo de manutencdo de motores
elétricos, e, propor possiveis medidas de mitigacéo de risco atraves da analise deste.
As principais motivacdes para a realizacdo deste estudo sdo as seguintes:

 Falta de cultura sobre os procedimentos de HST

» Exposicéo frequente a atividades de risco durante o trabalho;

O estudo ira inteiramente focalizar se nos sectores de abrangéncia do motor elétrico por constituir a

uma zona de risco acentuada a nivel do processo produtivo.

1.9. Estrutura do trabalho

O presente trabalho encontra-se dividido em 6 capitulos:

Capitulo 1- “Introducdo”, que inclui o enquadramento do tema, objetivo e justificagdo do tema e
respetiva estrutura

Capitulo 2- “Revisdo Bibliografica”, onde se faz o enquadramento historico ¢ a descrigdo das fases
de avaliacao de riscos, com a descricdo de alguns métodos de avaliacéo de riscos existentes;
Capitulo 3- “Contextualizagdo do Local”, apresentagdo da empresa

Capitulo 4- “Apresentagdo e analise de resultados” onde se apresenta os dados da situagdo actual o
local, onde também s&o elaboradas as tabelas de caracterizagdo e avaliacdo, segundo o método
escolhido para avaliagéo do risco, e s@o apresentados os resultados e procedimentos para minimizar os
riscos ocupacionais;

I ——
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Capitulo 5 - “Conclusdo e Recomendacoes;

Capitulo 6 - “Referéncias Bibliogréaficas.
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CAPITULO 2 - REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo sdo abordados os temas referentes a salde e seguranca na visdo de varios autores que
sustentam a pesquisa através de um assentamento tedrico, os factores de riscos e método de anélise

dos mesmaos.
2.1. Saude, seguranca no trabalho e direito do trabalho em Mogambique

2.1.1. Seguranca

Segundo (Phil Hughes 2015), Segurancga pode ser definida como sendo, a “protec¢ao das pessoas contra
danos fisicos”. Independentemente da dimensdo da empresa, deve-se garantir condi¢des de seguranca

no trabalho, cuja gestdo ndo tem necessariamente de ser complexa.

A definicdo de seguranca citada de acordo com (Phil Hughes 2015), enfoca sobre protecéo das pessoas
contra danos fisicos é, de facto, um aspecto fundamental da seguranca no trabalho. Além disso, é
importante destacar que a gestdo da seguranca no trabalho pode ser realizada de forma eficiente,
independentemente do tamanho da empresa. A aplicacdo de boas préaticas de gestdo de seguranca,
incluindo identificacdo e avaliacdo de riscos, implementacdo de medidas preventivas e acbes
corretivas, € essencial para garantir a seguranca dos trabalhadores e prevenir acidentes no local de
trabalho.

2.1.2. Saude no trabalho

A saude define-se como “um estado de bem-estar fisico, mental e social, total, e ndo apenas a auséncia
de doenca, ou de incapacidade, segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) no seu documento
constituinte « (WHO, 1948).

A OMS considera que a salde é um recurso para a vida. Portanto, é importante que os individuos
tenham acesso a condicdes de vida e trabalho saudaveis, bem como aos servigos de salide necessarios
para manter e melhorar seu estado de bem-estar fisico, mental e social. A promocdo da salde e a
prevencdo de doencas devem ser abordagens complementares para garantir que as pessoas tenham o

melhor estado de salde possivel.
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2.1.3. Acidente

Segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), "acidente de trabalho é todo acontecimento
subito e inesperado, ocorrido no exercicio do trabalho ou no trajeto entre a residéncia e o local de
trabalho, que provoque leséo corporal ou perturbacdo funcional, permanente ou temporaria, que cause

a morte, a perda ou a redugdo, permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho” (OIT, 2005,
p.2)

Segundo dados da Inspec¢do Geral do Trabalho (IGT) de Mogambique, em 2015,” no pais foram
envolvidos em acidentes de trabalho 663 trabalhadores de diversos sectores de atividade,” e conforme

os registos efetuados nas provincias com menor escolaridade a taxa de acidentes é elevada.

2.1.4. Doencas ocupacionais / Patologia do trabalho

A patologia do trabalho é definida como o conjunto de doengas que séo causadas ou agravadas pelas
condicdes de trabalho a que os trabalhadores estdo expostos. De acordo com (Dejours 1994), a
patologia do trabalho se caracteriza por "uma rutura do equilibrio psicossomatico do individuo,

provocada por uma situacdo de trabalho que ultrapassa sua capacidade de defesa".

A patologia do trabalho também pode ser definida como "o estudo dos efeitos prejudiciais produzidos
pelo trabalho sobre o organismo humano, bem como as doencas, lesdes ou estados de satde que tém

a sua origem ou agravamento no trabalho™ (DGS, 2012, p. 12)

A patologia do trabalho pode ser classificada em diversas categorias, tais como doencas profissionais,
doencas do trabalho, acidentes de trabalho, entre outras.

Segundo a legislacéo portuguesa, as doencas profissionais sdo aquelas "adquiridas pelo trabalhador no
exercicio da sua atividade profissional e que constam de uma lista de doencgas profissionais,
independentemente do ramo de atividade em que sdo adquiridas™ (Decreto-Lei n°® 146/2013, Artigo
6°). Ja as doencas do trabalho sdo definidas como "todas as outras doencas que ndo sendo doencas
profissionais, sejam adquiridas em consequéncia direta do trabalho ou das condigdes em que este é
prestado” (Decreto-Lei n° 146/2013, Artigo 7°).
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2.1.5. Enquadramento legal e normativo

Mogambique como um estado independente, e pertencente aos paises que ratificaram as convengdes

da OIT, criou através dos seus meios legais, leis que melhoram a justica social.

Segundo a Lei do trabalho, Lei n°® 23/2007, de 1 de agosto, 2007, exige-se que “O empregador deve
proporcionar aos seus trabalhadores boas condices fisicas, ambientais e morais de trabalho, informa-
los sobre os riscos do seu posto de trabalho e instrui-los sobre 0 adequado cumprimento das regras de

higiene e seguranga no trabalho” no seu segundo artigo.

Também no seu artigo quinto, refere que “o empregador deve fornecer equipamentos de protec¢ao e
roupas de trabalho apropriadas com vista a prevenir os riscos de acidentes ou efeitos prejudiciais a

saude dos trabalhadores.”

Consequentemente na mesma senda foram aprovados varios Diplomas Legislativos tais como N° 48,
de 5 de julho, que aprova o Regulamento Geral de HST em estabelecimentos industriais. Este diploma
legal constitui o quadro de normas aplicaveis em todos os sectores da industria, com objetivo de
prevencdo de riscos profissionais no ramo industrial do pais. O Decreto n.° 62/2013, de 4 de dezembro,
do Conselho de Ministros, aprova o regulamento que estabelece o Regime Juridico de Acidentes de
Trabalho e Doencas Profissionais Previsdo de medidas de prevencdo de riscos através de
disponibilidade de equipamento de protecdo individual visando a protecdo da cabeca, olhos, ouvidos,

maos e bracos, pés e pernas, vias respiratorias (artigo149 a 158).

Previsdo de normas sobre sinais nos locais de trabalho, visando sinalizar maquinas, equipamentos,
delimitar zonas e advertir as pessoas do perigo que correm; a obrigatoriedade de criacdo da comissdo
de HST, suas funcbes e obrigatoriedade de existéncia de caixas de primeiros socorros e de postos
médicos (artigo 159 a 162).

Importa aqui salientar que segundo a Lei n® 23/2007, de 1 de Agosto, 2007, podemaos definir acidente
como, “Acidente de trabalho € o sinistro que se verifica, no local e durante o tempo do trabalho, desde
que produza, direta ou indiretamente, no trabalhador subordinado lesédo corporal, perturbacédo

funcional ou doencga de que resulte a morte ou redugdo na capacidade de trabalho ou de ganho”.

2.2. Conceitos basicos
Aco0es corretivas — “Acao destinada a eliminar a causa de uma nao conformidade detetada ou de outra
situagdo indesejavel” (NP 4397:2008);
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Acdes preventivas — “Agdes destinadas a eliminar a causa de uma potencial ndo conformidade ou de

outra potencial situacao indesejavel” (NP 4397:2008);

Ato inseguro — “Comportamento que aumenta a probabilidade de acidente. Atitudes tomadas pelos

trabalhadores que pde em risco a sua seguranca e bem-estar” (Pacheco, 2012);
Avaliacao do risco — “Processo de avaliagdo do(s) risco(s) resultante(s) de um perigo(s), tendo em
consideracdo a adequagdo de quaisquer controlos jé& existentes e decisdo sobre se o risco é ou ndo

aceitavel” (ISO 45001:2018);

Condicéo insegura — “Condi¢des de trabalho que podem causar ou favorecer a ocorréncia de

acidente” (Pacheco, 2012);

Conformidade — “Atendimento de um requisito” (ISO 45001:2018);

Identificacdo de perigo — “Processo de reconhecer a existéncia de um perigo ¢ de definir as suas

caracteristicas” (NP 4397:2008);

Incidente — E um acontecimento em que n&o ocorre qualquer dano para a sadde, ferimento, danos

materiais, ou qualquer outra perda. (ISO 45001:2018);

Local de trabalho — “Qualquer lugar fisico em que sdo realizadas atividades relacionadas com o

trabalho, sob o controlo da organizacao” (NP 4397:2008);

N&o conformidade — “Nao satisfagdo de um requisito” (ISO 45001:2018);

Percecéo do risco — “Julgamento subjetivo que as pessoas fazem sobre as caracteristicas e a gravidade
de um risco, e que depende, em parte, das vivéncias de cada um, da sensibilidade pessoal e da posicéo

que ocupa no meio social onde estd inserido”, (Areosa,2012);

Perigo —¢ definido como sendo a “fonte com potencial para causar efeitos adversos na condigao fisica,

mental ou cognitiva de uma pessoa” (ISO 45001:2018);
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Requisito — “Necessidade ou expetativa que ¢ declarada, geralmente implicita ou obrigatoria” (ISO

45001:2018);

RISCO - Combinacgéo da probabilidade da ocorréncia de um acontecimento perigoso e da severidade
das lesdes, ferimentos ou danos para a salde, que pode ser causada pelo acontecimento ou pela(s)
exposicdo(des) (OHSAS 18001:2007).

Risco intrinseco — “E o risco potencial, ou seja, é o risco que existe antes de terem sido tomadas as
medidas de controlo, e é classificado em funcdo da combinacdo da frequéncia/probabilidade e da

severidade” (Encarnagdo, 2014).

Risco residual — “E o risco que subsiste apés a implementacgdo das medidas de controlo. Para a sua

determinagao tera de ser feita uma reavaliagdo do risco intrinseco” (Encarnagao,2014);

Avaliacdo do risco - Processo de comparacdo dos resultados da analise do risco (2.21) com os critérios
do risco (2.22) para determinar se o risco (2.1) e/ou a respetiva magnitude é aceitavel ou toleravel.
(1SO 31001:2018).

Risco aceitavel — “Risco que pode ser reduzido a um nivel que pode ser tolerado pela organizagio
tomando em ateng¢do as suas obrigagdes legais e a propria politica de SST” (NP4397:2008);

Trabalhador — “Pessoa que realiza o trabalho ou atividades relacionadas com o trabalho que estdo
sob o controlo da organizac¢ao” (ISO 45001:2018).

2.3. Motores elétricos
Segundo (Filho n.d.) “O motor elétrico € uma maquina que transforma energia elétrica em energia
mecénica de utilizagdo”. Na oficina Tecnel é possivel encontra diversos motores com vasta utilidade,

como motores de bombas, esteiras de pontes rolantes, pontes rolantes, compressores e outros.

Figura 1. Motor elétrico trifasico em corte, da Tecnel. Fonte: Autor
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2.3.1. Tipos de motores

Existe uma diversidade de motores elétricos, e segundo (Filho n.d.) estes podem ser divididos em dois
grandes grupos, de acordo com a sua tensdo base, que sao:

a) Corrente continua
Sao aqueles que sdo acionados através de uma fonte de corrente continua. Sdo muito utilizados nas

industrias.

b) Corrente alternada
Sao aqueles acionados atraves de uma fonte de corrente alternada. Também sdo utilizados na sua
maioria em aplica¢des inddstrias
Aqui encontramos os motores trifasicos que segundo o (Filho n.d.) sdo aqueles alimentados por um
sistema trifasico a trés fios, em que as tensdes estdo defastados de 120° elétricos. Este representa a
maioria dos motores usados na area industrial.
Um motor elétrico é composto por:

e Rotor; Estator; Chapa magnética; Enrolamento; Ventilador; Eixo; Carcaca; Nucleo de chapas;

Ventilador, Terminais rolamentos; Caixa de ligacdo; Tampa defletora; Barras e anéis de curto-

circuito; Tampa; Rolamentos

2.4. Riscos na manutencdo de motores elétricos

Durante as suas atividades, os trabalhadores estdo expostos a varias situacdes que podem perigar ou
pOr em causa a sua vida. Segundo a (AIMMAP - Associagao dos Industriais Metalurgicos 2015) “Um
risco profissional € um agente suscetivel de provocar um efeito adverso (dano) na saude do trabalhador
(ex. acidente de trabalho, doencga profissional ou outra doenca ligada ao trabalho)”. Podemos encontrar
um risco profissional em qualquer empresa/estabelecimento, mesmo que seja em baixo nivel, sendo

assim percebemos e que é quase impossivel ter um local de trabalho sem risco.

2.4.1. Classificacao dos riscos
Os riscos, de acordo com os seus factores de origem (agentes causadores), podem ser classificados

como: riscos fisicos, riscos quimicos, riscos bioldgicos, riscos ergondmicos e riscos mecanicos,
(Camargo, 2011).
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De acordo com a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), a manutengcdo de equipamentos
elétricos e mecanicos apresenta uma serie de riscos, como 0: “risco elétrico, o risco mecanico, o risco

quimico, o risco de ruido e vibragdo, o risco de queda e o risco de incéndio e explosao” (OIT 2011).

Risco fisico
Sdo geralmente ocasionados pela presenca de maéaquinas, equipamentos ou condigbes fisicas
caracteristicas do local ou de um determinado ambiente, conforme a Tabela 1. (Andrade, 2013).

Tabela 1. Relacao riscos fisicos e efeitos

Risco fisico Efeitos
) . Cansaco, irritacdo, dores nos membros, dores na coluna, reducdo da
Vibragoes 5
concentragéo, desconforto.
RUid Cansaco, irritacdo, dores de cabeca, surdez temporaria ou permanente,
uidos

reducdo da concentracdo, desconforto.

RadiacOes Alterac0es celulares, cancer, fadiga, queimaduras, lesdes nos olhos e na pele.

Elevadas/Baixas _ 5 _ ) S
Desidratacdo, queimaduras, fadiga, doencas no aparelho respiratorio.

temperaturas

Risco quimico

Estes geralmente sdo representados por substancias quimicas que podem se apresentar nas formas
liquida, solida ou gasosa, quando absorvidas pelo organismo, podem gerar danos a satde. Podem
penetrar no organismo por via respiratoria (inalacdo), cutanea (absorcdo pela pele) ou por ingestéo,
como ilustra a Tabela 2. (Andrade, 2013)

Tabela 2. Relagao riscos quimicos e efeitos

Risco Quimico Efeitos
Poeiras Doencas no sistema respiratorio (Infeccoes).
Fumos Doencas no sistema respiratorio, Intoxicacao.
Gases e Vapores | Irritacdo nas vias respiratorias, dores de cabega, nauseas, sonoléncia, morte

Risco biologico
Agentes bioldgicos sdo 0s micro-organismos (fungos, virus e bactérias) que podem provocar doengas.
Estdo presentes no ambiente de trabalho, através de vectores (homem, gato, rato e incesto), lixo e

embalagem contaminada, como indica a Tabela 3. (Batalha, 2012)

23




Tabela 3. Relagéo riscos bioldgicos e efeitos

Risco Bioldgico Efeitos
Fungos
Baterias . - . N .
Tuberculose, colera, maléria, febre-amarela, infecOes, alergias,
Vir P
us Intoxicag&o alimentar, etc.
Bacilos

Risco ergonémico

Os agentes de risco relacionados a ergonomia sao aqueles que interferem no equilibrio entre o trabalho
e 0 homem, podendo provocar danos a salde do trabalhador por alteragGes psicofisiologicas, como
também comprometer a seguranca no ambiente de trabalho e a produtividade. A ergonomia considera
que o ambiente laboral deve ser adequado ao homem, portanto, cada posto de trabalho deve ser

adaptado ao trabalhador no desenvolvimento de suas tarefas, ilustrado na Tabela 4. (Batalha, 2012)

Tabela 4. Relagao riscos ergondémicos e efeitos

Risco Ergonémico Efeitos

Esforco fisico intenso
Cansaco, dores musculares, fraqueza,

Levantamento e transporte manual de pesos hipertensao arterial, diabetes, acidentes.

e exigéncias de postura

Imposicédo de ritmos excessivos Cansago, dores musculares, fraqueza, com
Jornada prolongada reflexos na saude e no comportamento, doengas
Monotonia e repetibilidade do sistemanervoso, tenséo, ansiedade.

Risco mecéanico
O risco Mecanico é decorrente de situacdo inadequada no local de trabalho, resultando em lesédo

corporal e/ou traumas emocionais. Estdo presentes em ferramentas defeituosas, maquinas,
equipamentos ou parte destes pisos e degraus irregulares e/ou escorregadios caracterizado na Tabela
5. (Andrade, 2013)

Tabela 5. Relagdo riscos mecanicos e efeitos

Risco Mecéanico Efeitos

Auséncia de protec¢do das partes perigosas

de maquinas e equipamentos Acldentes graves
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Deficiéncia na componente elétrica (fios e
cabos dispostos inadequadamente/ ndo Curto-circuito, choques elétricos, incéndios,

isolados) queimaduras, acidentes.

Mau armazenamento de produtos de alta

. - . , imaduras, incéndi Xploso :
inflamabilidade (gasolina, alcool, solventes, Queimaduras, incéndios, exploses, etc

etc)

2.5. Metodologias de avaliacéo de riscos
Existem varias metodologias de avaliacdo de riscos. Nas fases de estimativa ou valorizagéo do risco,
podem ser empregues Varios tipos de modelos:

e Meétodo qualitativo;

e Método quantitativo;

e Metodo semi-qualitativo

Avaliacdo qualitativa do risco: “Quando os perigos apresentados pela empresa s&o poucos ou simples, por

exemplo, em muitas pequenas empresas, € apropriado realizar apenas uma avaliagdo qualitativa simples do risco. Isso

envolve o(s) avaliador(es) de risco usando julgamentos subjetivos para determinar se 0s perigos identificados e os riscos

associados estdo adequadamente controlados”. (NEBOSH 2021)

Avaliacdo de risco quantitativa: “Onde os perigos apresentados pela empresa sao numerosos €
complexos, como é frequentemente o caso com alto risco e grandes processos, Serdo necessarias
avaliag0des de risco detalhadas e muitas vezes sofisticadas.” (NEBOSH 2021). A avalia¢do quantitativa
de risco envolve a obtencdo de uma estimativa numérica do risco a partir de uma consideracdo
quantitativa das probabilidades e consequéncias do evento. Para que seja possivel a posterior
realizacdo da avaliacdo dos riscos relativos aos perigos identificados, ha que definir os critérios de
avaliacdo que permitam, de uma forma quantitativa, estimar o grau de risco. Os critérios de avaliacdo
abaixo apresentados nos Anexos 1, serdo baseados no método William T. Fine, com o objetivo de
avaliar os riscos identificados.

Método William T. Fine: segundo (AIMMAP - Associagdo dos Industriais Metalargicos 2015), “Para
além da identificacdo de perigos e avaliagdo de riscos, esta metodologia permite aos responsaveis de
seguranca, definir prioridades de intervencao, mediante a integragéo do grau de risco com as limitac6es

economicas da empresa’”.
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Avaliacdo de risco semi-quantitativa: “envolve a quantificagdo subjetiva da probabilidade e

gravidade (ou impacto) em amplas categorias de risco (por exemplo, alto, médio ou baixo).”

(NEBOSH 2021)

2.6. Hierarquia de controlo de risco

Na fase de avaliacdo de riscos, quando os riscos ndo sao aceitaveis ha que proceder ao controlo dos
riscos que consiste no processo ou conjunto de processos que permitem manter 0S riscos nao
eliminaveis, dentro de uma zona de tolerabilidade (Matos, 2012).

Os riscos devem ser evitados ou eliminados, mas se ndo for possivel, devem ser reduzidos através de
medidas preventivas e corretivas, por ordem de prioridade. A ordem de prioridade, também conhecida
como hierarquia de controlo de riscos, destina-se a fornecer uma abordagem sistematica para melhorar

a SST, eliminar perigos e reduzir ou controlar os riscos de saude e seguranga (ISO 45001:2018).

Neste sentido, de acordo com a (ISO 45001:2018), no que se refere a hierarquizacdo de medidas
preventivas/corretivas, no ambito do controlo de riscos profissionais, deve-se considerar o seguinte:
1- Eliminar o fator de risco profissional — Esta deve ser a primeira atitude a tomar em termos de
prevencdo. Sempre que nédo se consiga eliminar o fator de risco, avaliar a forma de diminuir o risco a
ele associado.

2 — Substituir o fator de risco profissional — como por exemplo substituir um agente/material
perigoso por outro menos perigoso.

3 - Implementar medidas de engenharia — como por exemplo a instalacdo de prote¢des nas maquinas
e equipamentos perigosos, a instalacdo de sistemas de ventilagdo geral ou localizada para captacéo de
poeiras, fumos ou gases, entre outros.

4 - Implementar medidas administrativas e organizativas — como por exemplo formacdo aos
trabalhadores, rotatividade dos postos de trabalho de forma a repartir a carga de tarefas mais penosas,
ajuste de horarios, pausas.

5 - Implementar medidas de protecdo individual — utilizacdo de equipamentos de protecdo

individual (EPT’s), adequados a tarefa a desempenhar.

Ao aplicar a hierarquia das medidas de prevencao e controlo, deve-se ter em consideracdo os requisitos
legais e normativos. No contexto das medidas de prevencdo e controlo, o quadro juridico prioriza a
prevencado e a eliminacdo dos riscos na fonte, claramente em detrimento da reducdo. Além do mais,
para uma adequada gestdo do risco é importante também considerar os processos de monitorizagéo e
revisdo por forma a assegurar a eficacia e eficiéncia dos controlos, obter informag6es adicionais para
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melhorar a apreciacdo do risco, detetar situacdes que requerem um novo tratamento dos riscos, como
também identificar os riscos emergentes. Ainda é relevante considerar a comunicacao e consulta dos
colaboradores ao longo do processo de gestdo de risco. Para (Phil Hughes MBE 2016), “o objetivo da
avaliagdo de risco é reduzir todos os riscos residuais para um nivel tdo baixo quanto razoavelmente

praticavel.”

2.7. Evolucdo historica da Tecnel Service
Ap6s a Independéncia Nacional de Mogambique, realizou-se em 1977 a fusdo de um grupo de
empresas que resultou na criacdo de uma empresa estatal de eletrotecnia que veio a designar-se

Electromoc E.E. Esta empresa foi privatizada em 1992 e passou a chamar-se Tecnel SARL.

Em 1996, a partir da Divisdo de Servigos e Assisténcia Técnica da Tecnel SARL, foi criada a ABB
Tecnel, Lda, sociedade entre a ABB, uma multinacional Sueca no sector das engenharias (60% do
capital) e a Tecnel SARL (40% do capital). Esta empresa operava no sector das engenharias
electrotécnicas, dedicando-se a venda, reparacao e assisténcia de motores eléctricos, transformadores,
geradores e equipamentos de baixa, média e alta tenséo.

Com a aquisicao da participacdo da ABB na ABB Tecnel Lda surge, em 2007, a Tecnel Service, Lda
com capitais mogambicanos, mantendo-se as fortes relagdes comerciais com a ABB e empresas

internacionais de elevada e reconhecida reputacéo.

Nos Ultimos anos, a Tecnel Service Lda tem realizado investimentos importantes na expanséo de
infraestruturas e modernizacao de equipamentos, para além de investir no recrutamento, formacéao e
qualificacdo de trabalhadores e técnicos, capacitando-se para os desafios futuros no sector da energia
A Tecnel Service € uma empresa de capitais mogambicanos que presta servigos no sector das energias
em Mocambique desde 1992. A trabalhar com as maiores empresas nacionais e internacionais a operar
em Mogcambique, a fiabilidade e a qualidade dos seus produtos e servicos conferem-lhe o estatuto de

empresa de referéncia no sector.

Dedicada ao desenvolvimento continuo das capacidades técnicas das suas equipas e apostando em
solidas relagbes comerciais e de parceria com empresas multinacionais de renome, detentoras de
importante tecnologia de ponta, a Tecnel Service ambiciona manter e consolidar o seu lugar de parceiro

de confianca com experiéncia comprovada no mercado nacional.

27



A Tecnel encontra-se certificada nas seguintes normas:

e NP EN ISO 9001- Sistema de Gestdo da Qualidade, desde 2015;

e NP EN ISO 14001 - Sistema de Gestdo Ambiental, desde 2012;

e NP EN ISO 45001 - Sistema de Seguranca Alimentar, desde 2012;
e OHSAS 18001:2007

2.8. Medidas de prevencao colectiva e individual

Existem varias medidas de prevencdo coletiva e individual que podem ser adotadas para minimizar os
riscos ocupacionais no processo de manutencdo de motores elétricos. Segundo o Guia Técnico da
Autoridade para as Condi¢bes do Trabalho (ACT) em Portugal, algumas das medidas protecdo

coletivas incluem:

o Adequacdo e manutencdo de instalacfes, equipamentos e ferramentas utilizadas;

o Disponibilizacdo de equipamentos de protecédo coletiva, como barreiras fisicas e sistemas de
ventilacdo adequados;

« Implementacdo de sistemas de gestdo de seguranca e salde no trabalho, como a elaboracao

de planos de prevencao de riscos profissionais.
Ja as medidas de protecdo individuais incluem:

« Utilizacdo de equipamentos de prote¢do individual adequados, como luvas, mascaras e 6culos
de protecéo;

o [Formacao e treinamento dos trabalhadores para a utilizacdo correta dos equipamentos e
ferramentas;

« Monitorizacdo da salde dos trabalhadores expostos a riscos ocupacionais.
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CAPITULO 3. CONTEXTUALIZACAO DA INVESTIGACAO

Este capitulo dara a conhecer a organiza¢do de um modo mais aprofundado e fazer uma caracterizagdo
da mesma tendo em conta varios aspectos que possibilitaram a realizacdo deste estudo.

3.1. Caracterizacao da empresa

Figura 2. Edificio da Tecnel Service, Ida. Fonte: www.Tecnel.co.mz

A empresa Tecnel Service, LDA esté localizada na Av. das Industrias, Parcela 760 CP 99 — Machava,
Maputo, Mogambique.

A empresa esta localizada no meio de uma area industrial e residencial, por isso é fundamental ter
cuidado com questdes de ruido e tratamento de residuos. Para melhor entender o funcionamento da

empresa e sua linha de fabricacdo, suas diferentes se¢des foram analisadas e identificadas, abaixo.

TECNEL

Figura 3. Logétipo da Tecnel Service. Fonte: Tecnel

3.2. Organigrama

No organograma abaixo € apresentada a organizacao da oficina, em termos de recursos humanos e de
departamentos de trabalho. Existem outras subsecdes que foram omissas aqui tais como dos
engenheiros, técnicos, e ajudantes, que desempenham as suas atividades diretamente no processo de

manutengao.
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Todos estes respondem aos seus devidos superiores hierarquicos quer seja na oficina quer seja dentro
dos escritorios.
VRS

Director geral

Adriano Alexandre

N
Resp. de QAS IT
Faustino Kocken Sergio Langa

H(
H(

A N

Dir. de Servigos Dir. Financeira Dir. de Projecto Dir. Comercial
Carlos Candido Odete Daia Pedro Miguel Castilo Christian
N— N—r N—r N—

Figura 4. Organograma da Tecnel. Fonte: Tecnel

A oficina possui alguns gabinetes que devido a sua proximidade a oficina, deixam as pessoas expostas
a situacOes perigosas, algumas das quais podem colocar a sua vida em risco, como é o caso de situacdes
de atropelamentos, queda de objectos ou mesmo explosdes e incéndios. Todos os colaboradores que
passam ou estdo afectos a oficina, também estdo expostos aos gases toxicos libertados durante as suas
actividades e ruido que € provocado.

3.3. Seccoes de trabalho

A seguir, serdo descritas as diversas secfes que compdem esta infraestrutura. A empresa esta
localizada em um pavilhdo coberto, que é subdividido em varias se¢des, nos escritdrios/gabinetes sao
realizadas todas as informaces documentais desde os pedidos de cotacao, consulta de fornecedores e

atendimento ao cliente.

a) Testes (Ensaios)

Os componentes do motor sdo inspecionados visualmente em busca de sinais de queima, desgaste,
corrosdo ou danos fisicos. Queimaduras nos enrolamentos, por exemplo, podem ser identificadas por
meio de uma inspecao visual.

O motor é colocado em operacdo e seu desempenho é avaliado. Isso pode incluir a verificacdo de
ruidos anormais, aquecimento excessivo, consumo de corrente fora do normal, entre outros.

Estes nem sempre terdo de passar primeiramente pela secdo de testes, iSSo acontece em casos
excecionais, como quando héa evidéncias visiveis de queima do enrolamento do motor. Figura 1.

Anexo 5.
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b) Mecanica

A seccdo de mecanica ¢ uma das maiores desta oficina, englobando a queima de motores,
desmontagem e montagem e sua pintura. A subse¢do de queima € onde estdo localizados os extratores
de gases, esta sec¢do tem consigo uma subseccdo de lavagem de motores, serralharia e torno. Figura

2 em Anexo 5.

¢) Pintura
A secdo de pintura recebe todas as pecas e equipamentos que devem ser pintados, ou partes da bobina
que devem ser envernizadas. O processo de envernizamento € feito ao lado da estufa de pintura com

um exaustor pequeno. Figura 3 em Anexo 5.

d) Bobinagem

A secdo de bobinagem é responsavel por substituir os enrolamentos de motores, esse processo,
chamado de bobinagem. Além de realizar a substituicdo dos enrolamentos, a bobinagem também
desempenha um papel importante no diagndstico de problemas nos motores. Durante o processo de
bobinagem, os técnicos podem identificar possiveis falhas ou danos nos enrolamentos, como curtos-
circuitos, falhas de isolamento ou problemas de conexdo. Essas descobertas auxiliam no diagndstico
dos motores, permitindo que o setor de testagem determine as melhores solugdes para corrigir 0s
problemas identificados. Figura 4 em Anexo 5.

e) Transformadores
A secdo de transformadores é responsavel pela manutencdo, teste e instalagcdo de transformadores.
Nessa secao, sdo realizadas varias operacdes para garantir o bom funcionamento e desempenho desses
equipamentos. Algumas das principais operagdes incluem:
e Descubagem: E o processo de remocio da camada isolante do transformador. Isso permite o
acesso aos enrolamentos e outros componentes internos do transformador.
e Desbobinagem: Consiste na remocdo dos enrolamentos danificados ou desgastados do
transformador.
e Bobinagem: E o processo de instalagdo de novos enrolamentos no transformador.
e Troca de 6leo: Alguns transformadores utilizam éleo isolante para resfriamento e isolamento
elétrico.
e Cortes e solda: Essa operacdo envolve a realizacdo de cortes ou modificacdes estruturais no

transformador. Esta é feita na serralharia no sector da mecanica. Figura 5 em Anexo 5.
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f) Balanceamento/Equilibragem
O motor € colocado em operacdo e seu desempenho € avaliado. Isso pode incluir a verificacdo de
ruidos anormais, aquecimento excessivo, consumo de corrente fora do normal, entre outros. Figura 6

em Anexo 5.

3.4. Caracterizacdo do problema

O processo de manutencao de motores elétricos envolve varias etapas, desde a desmontagem do motor
até a sua montagem e teste. Durante essas etapas, os trabalhadores estdo expostos a varios riscos
ocupacionais, como riscos elétricos, mecanicos, quimicos, térmicos, de ruido e vibracao.

A partir da anélise dos dados coletados, serd possivel identificar os principais riscos ocupacionais e
propor medidas de prevencao e controle para reduzir ou eliminar esses riscos. Além disso, a pesquisa
também pode contribuir para conscientizar os trabalhadores sobre 0s riscos a que estdo expostos e a

importancia da adogdo de medidas de seguranga no ambiente de trabalho.

Tabela 6. Caracterizagdao do problema

Problema Seccédo

Propagacéo de gases toxicos em distancias fora do alcance do exaustor. | Sector da Mecénica

(subsecéo da queima)

Falta de ventilacdo natural na oficina. Unica passagem natural de ar | Toda oficina

disponivel ¢ atraves do portdo principal

Falta de ventilagdo natural na oficina. Os Unicos exaustores disponiveis | Toda oficina
além da mecanica que estdo em funcionamento encontram-se aqui, mas

sdo pouco utilizados por causa do ruido que eles provocam.

Operacdo de pintura de motor fora da area adequada/projetada, | Sector da Mecanica

propagacao de tinta e gases toxicos para 0s demais sectores. (subsecdo da pintura)

Propagacédo de gases toxicos em distancias fora do alcance do exaustor. | Sector da Mecanica
O mesmo nao é suficiente para retirar todos gases nocivos que aqui se | (subsecdo da queima)
encontram. Estes gases, propagam-se em todas as dire¢fes, causando

assim um ambiente poluido em toda oficina.

Matérias inflamaveis préximo a zona de queima. Sector da Mecanica

(subsecéo da queima)

Ruido provocado pelo corte de metais e componentes do motor elétrico. | Sector da Mecanica

(subsecéo da serralharia)
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3.4.1. Grau de perigosidade
Com base na tabela 6.2.3, grau de perigosidade, do anexo. Mapa de andlise de risco da Tecnel foi

possivel analisar o grau de perigosidade do risco observando os seguintes fatores, tais como:

1. Natureza da atividade: Algumas atividades podem ter riscos inerentes mais elevados do que
outras.

2. Complexidade dos riscos: Quanto mais complexos forem os riscos envolvidos, maior seré a
perigosidade da analise de riscos.

3. Exposicdo ao perigo: Se a andlise de riscos envolver a exposi¢do direta a perigos fisicos,

quimicos ou bioldgicos, o grau de perigosidade sera maior.

3.4.2. Sequencia de resolucao

A sequéncia de resolucdo de riscos ocupacionais pode variar dependendo do contexto especifico e dos
regulamentos locais. No entanto, aqui estd uma sequéncia geral que pode ser seguida para resolver os

riscos ocupacionais:

1. Identificagdo dos riscos
2. Avaliagéo dos riscos:

3. Controle dos riscos: seguindo a hierarquia de controle:

Eliminacdo:

o o

Substituicdo:

o

Controles de engenharia:

o

Medidas administrativas

e. Equipamento de protecéo individual (EPI):

3.5. Procedimento de identificacéo do risco utilizado no estudo
De modo a fazer uma andlise estruturada deste estudo, o procedimento de identificacdo de riscos

utilizado foi o da Tecnel, encontrado em anexo 2. Mapa de analise de risco da Tecnel.
Este consistiu basicamente em:

e ldentificar o local, a actividade ou maquina e 0s riscos existentes

e ldentificacdo das situacOes perigosas.

e Identifcacdo dos riscos associados
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De seguida, procede-se com:

e A quantificacdo e hierarquizacdo dos riscos, ordenando as actividades segundo o grau de

perigosidade.

E, por fim:
e Decisdo sobre a aceitabilidade dos riscos, com base na matriz segundo o modelo de William

T. Fine, célculo e reducéo ao ponto minimo aceitavel.

3.5.1. Avaliacao dos riscos consoante ao grau de perigosidade
Através deste procedimento foram elaboradas analise de risco de cada sector, em que possibilitou

verificar quais sdo as actividades de maior grau de perigosidade.
Ap0s a organizacao das actividades da determinacdo da gravidade (G) e da probabilidade, determina-
se a magnitude do risco (R) calculando segundo a férmula:

e Magnitude de risco (R)=Probabilidade (P) x Gravidade (G)

Assim, podemos avaliar as medidas de controlo numa escala de zero a vinte cinco, e considerando o
nivel, serdo adotadas medidas de forma a reduzir o risco imediata, ou até interromper a actividade, de
modo que se retinam as condic¢des para que estes sejam controlados de forma aceitavel.

Esta se encontra no Anexo 1, mas vamos mencionar aqui algumas das mais relevantes.

Tabela 7. Avaliagdo dos riscos consoante ao grau de perigosidade

Descarregamento do )
motor com ponte Oleos e graxas // Queda ao mesmo nivel // 4
rolante ou cargas suspensas Queda de objectos
empilhadeira
. Queimaduras // Doencas
Que|m~a do motor e Trabalh_o~a quente // pulmonares cronicas //
remocdo dos fios de Exposicdo a gases . 9
2 realizacéo de esforcos
cobre toxicos "
repetitivos //
Utilizacdo de - .
. Exposicdo a particulas
Raspagem do estator | ferramentas manuais e . 6
o metalicas
elétricas
Testes e Contacto com partes 'Electrocussao "
. o Queimaduras // Paragem 9
comissionamento eléctricas cardiaca

34




Com base nos riscos e perigos encontrados foram sugeridas as medidas de controlo mencionadas no
capitulo 5, que fundamentam as respostas dos inquiridos bem como as analises realizadas em cada um

dos sectores de actividade de reparacdo dos motores elétricos.
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CAPITULO 4 - Metodologia da resolucio do problema

4.1. Metodologia

No caso do presente estudo, recorreu-se a uma pesquisa exploratéria de natureza qualitativa, segundo
Lakatos (2003, p. 175) define a pesquisa exploratéria como "uma investigacdo empirica que objetiva
a descoberta de ideias e insights, ou seja, a formulacdo de hipdteses e a descoberta de novos fendbmenos
ou relacdes entre eles”. Para o autor, a pesquisa exploratdria é uma etapa importante para a elaboracéo
de um projeto de pesquisa mais detalhado e sistematico, pois permite ao pesquisador explorar e

conhecer melhor o tema que sera estudado.

Segundo (A. C. GIL 2002), a pesquisa exploratdria de natureza qualitativa é caracterizada pela
flexibilidade de seu processo, pela utilizacdo de amostras pequenas e pelo uso de técnicas de coleta de
dados ndo estruturadas, que possibilitam a exploracdo do fenémeno estudado em profundidade. Essa
abordagem permite aos pesquisadores descobrir novos aspectos sobre o problema, o que pode levar a

novas hipoteses e questdes de pesquisa.

4.2. Método

Segundo (DENZIN 2006) os métodos qualitativos “sdo direcionados para procedimentos centrados na
investigagdo em profundidade”. Métodos qualitativos de pesquisa sdo uma abordagem que se
concentra na compreensdo aprofundada de um fendémeno social por meio de técnicas como entrevistas,
observacao participante e analise de documentos. Segundo (DENZIN 2006) a pesquisa qualitativa é
"um processo de investigacdo no qual o pesquisador se aproxima do mundo dos participantes e, por
meio de vérias técnicas, tenta compreender o significado que eles atribuem as suas experiéncias e
situacOes".

Os métodos qualitativos tém sido amplamente utilizados em ciéncias sociais, educacao, salde e outras
areas que buscam uma compreensdo mais profunda dos fenémenos sociais. Eles permitem que 0s
pesquisadores capturem a complexidade dos contextos sociais, examinem os significados subjetivos
que as pessoas atribuem as suas experiéncias e gerem novas teorias a partir dos dados coletados.
Embora os métodos qualitativos sejam frequentemente criticados por sua falta de generalizagéo
estatistica, eles oferecem muitas vantagens, incluindo uma maior flexibilidade na coleta de dados, a
capacidade de explorar temas e questdes ndo previstos e uma abordagem mais centrada nas perspetivas

dos participantes da pesquisa.
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4.3. Selecdo de amostra

Quanto a sele¢do dos participantes, “num estudo qualitativo a amostra ¢ sempre intencional, porque
ndo hé qualquer razdo para que seja representativa da populagao” (Coutinho, 2015, p.330), e “no caso
das entrevistas, ndo se procura nem € apropriado a representatividade dos resultados em termos
extensivos (...) por se tratar de uma tecnica de recolha de dados intensiva ou em profundidade,
privilegia-se a qualidade da informagdo” (Espirito Santo, 2010, p31).

Neste sentido, de acordo com Coutinho (2015), varios autores defendem que a qualidade da amostra é
mais importante do que a quantidade, havendo relativo consenso na literatura acerca do seu

quantitativo, condicdo para a fiabilidade, fixando-se em vinte (n=20) o nimero ideal de inquiridos.

4.4, Caraterizacdo da Amostra

Para a realizacdo do presente estudo, foram entrevistados 20 colaboradores da empresa Tecnel, foram

selecionados concretamente colaboradores do sector da mecénica, pintura, bobinagem e testes. Pois
estes estdo afectos a esse sector os demais trabalhadores ndo interagem directamente com esses
sectores de trabalho.

Estes foram escolhidos aleatoriamente, de entre as diferentes categorias de trabalho.

4.5. Procedimento

Face os objetivos delineados e a opg¢do da recolha de informacéo através da realizacdo de entrevistas
aos colaboradores da Tecnel, foram solicitadas as respetivas autoriza¢des e a aprovagdo do guido de
entrevista.

Do contacto com cada um dos participantes, era-lhes explicado o ambito da investigacdo e as
finalidades da entrevista, e questionado se 0 mesmo aceitava dar o seu contributo.

As entrevistas semiestruturadas eram conduzidas individualmente, garantindo-se o anonimato de cada
um dos intervenientes, com o intuito de alcancar uma participagdo mais realista e fiel a verdadeira
percecdo dos entrevistados.

De seguida sera realizada uma avaliacdo de riscos que ira também analisar alguns dos resultados
descritos durante a fase de entrevista de modo a ter uma visdao mais ampla do estudo e criacdo de

melhores sugestfes de melhoria continua.
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Capitulo 5 - APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

5.1. Apresentacdo, analise e discussédo dos resultados

Para avaliar a situacdo da empresa no que diz respeito a seguranca e saude no trabalho, foi realizado
um inquérito de uma amostra de 20 pessoas. Apenas 16 funcionarios responderam a esta pesquisa. O
subsetor mais representativo da amostra € o da mecénica, seguido de bobinagem, pintura e testagem.

A entrevista individual foi conduzida garantindo a confidencialidade da mesma.

Em relacdo as habilitagdes literarias dos inquiridos, muitos abstiveram-se desta questdo, perfazendo
assim uma média de 30% dos que responderam que se encontram no nivel intermédio e os restantes a
nivel superior, sendo que apenas um admitiu ter a 102 classe. Também, através deste estudo pode-se
verificar que o vinculo contratual para 95% da amostra é de carater permanente, com 0s demais com
contrato a tempo certo. Os trabalhadores trabalham entre 9 e 10 horas por dia, por vezes mais, 0 que
pode influenciar na fadiga no trabalho. Mais de 50% dos trabalhadores estdo na Tecnel ha mais de 5
anos. Do ponto de vista dos parametros referenciados em matérias de Seguranca no Trabalho inquiriu-
se a amostra relativamente aos agentes quimicos, ergonomia, vibrac@es, iluminancia, ambiente térmico

e ruido.

9

8 I I
0 I I I

Ruido Ambiente termico  lluminancia Vibragdes Ergonomia Agentes quimicos

~N

(o))

]

IS

w

N

=

Grafico 1. Comparacao da avaliacio dos riscos na Tecnel (Grau X Parametro)
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5.1.1. RUIDO

Segundo a matriz de analise de risco da Empresa Tecnel, este é descrito como sendo um risco fisico,
colocada questdo sobre o ruido, os inquiridos afirmaram que este tem sido constante nos Gltimos anos,
principalmente quando sdo utilizadas méaquinas de corte e lixar, na serralharia. Segundo eles, isso
influencia muito em suas atividades, sua produtividade, causando estresse e fadiga e, principalmente,
minimizando sua satisfacdo na execucédo de cada tarefa, conforme quadro abaixo e possivel ver que o

ruido na sua opinido é forte.

Fracolnexistente
8% 0%

Excessivo
31%

61%

Grafico 2. Respostas do inquérito sobre o ruido

Medidas de controlo
Como medida de mitigac&o riscos associados ao ruido, devera se se aplicar se tecnicamente possivel,
segundo a hierarquia baseada no critério da eficécia.

e Aumento da distancia entre a fonte de ruido e a localizacéo dos postos de trabalho;

e Rotatividade dos trabalhadores;

e Avaliagdes periodicas de ruido.

e Uso de Equipamentos de protecdo individual

5.1.2. AMBIENTE TERMICO

Segundo a matriz de analise de risco da Empresa Tecnel, este e descrito como sendo um risco fisico,
e a pesquisa permitiu concluir que o clima é quente na zona da queima dos motores elétricos, este é
desagradavel principalmente pela baixa ventilacdo na se¢do de queima e lavagem do motor embora
algumas medidas tenham sido tomadas para melhorar a situacdo, como a instalacdo de isépor no teto
para reduzir o calor, ainda h4 muito a ser feito, especialmente na secdo de queima e lavagem de
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motores. A falta de ventilacdo adequada, janelas ou canais de passagem de ar natural ou artificial é

uma das principais causas desse problema.

Mas Excelentes
5% 10%

Boas
32%

Razoaveis
53%

Grafico 3. Respostas do inquérito sobre conforto térmico

Medidas de controlo
e Adicionar exaustores na sec¢ao de queima
e Remover a sec¢do de queima para um outro lugar

e Uso de Equipamentos de protecdo individual

5.1.3. VIBRACOES

A avaliagdo de vibracdo foi considerada insignificante com base nas respostas obtidas no inquérito, e
também por possuir niveis de exposicdo baixo. E importante lembrar, no entanto, que mesmo que o
risco de vibracdo seja baixo, ainda é importante manter um monitoramento e controle adequados para

garantir a seguranca e saude dos trabalhadores a longo prazo.

Excessivas Fortes
9 9%

Fracas
18%

Inexistentes
73%

Grafico 4. Respostas do inquérito sobre vibracoes
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Medidas de controlo

Apesar deste risco ser descrito como desprezivel, € proposto que sejam seguidas as seguintes medidas:

e Manutencdo periddica dos equipamentos, substituindo pecas gastas, fazendo apertos,
alinhamentos, ajustamentos e outras operacdes aos 0rgdos mecanicos, de modo a reduzir néo
S0 as vibracGes como os ruidos;

e Escolher equipamentos de trabalho adequados, ergonomicamente bem concebidos e que

produzam o minimo de vibragfes possivel.

5.1.4. ILUMINANCIA

Assim como nos parametros anteriores, foram realizadas questdes no que concerne a iluminancia e
verificou-se que as luminarias sdo antigas e precisam ser renovadas assim como suas lampadas. Essa
situacdo pode afetar a saude visual e a seguranca dos trabalhadores, pois a ma iluminacdo pode levar
a erros e acidentes de trabalho.

Muito Boa
8% Boa

8%

Insuficiente3
34%

Suficiente
50%

Gréfico 5. Respostas do inquérito sobre iluminancia

Medidas de controlo

Para resolver esses problemas, sugere-se que:
o Substituicdo das luminarias antigas por luminarias mais eficientes e modernas,
e Criagdo de pontos de luz natural
o Realizacdo da manutengdo periddica das luminéarias e lampadas,

5.1.5. ERGONOMIA
Foi possivel verificar que os trabalhos de reparagdo de motores exigem esforco fisico e, organizacdo
do ambiente de trabalho e sdo de um ritmo intensivo. Este aspecto claramente cria fadiga nos

trabalhadores, sonoléncia que pode afectar o seu desempenho.
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Exige boas Exige grandes
condigoes de esforgos
seguranga 20%
20%

E.xige~ Requer postura
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20%

intensivo
20%
Gréfico 6. Respostas do inquérito sobre ergonomia

Medidas de controlo para riscos ergonémicos:

Com base nessas informacOes, pode-se sugerir algumas oportunidades de melhoria que visam a
melhorar as condic@es de trabalho dos colaboradores e reduzir a fadiga:
e Promover a conscientiza¢do dos colaboradores sobre a importancia da ergonomia e de uma
postura correta durante o trabalho, por meio de treinamentos especificos.
e Investir em equipamentos e ferramentas adequados para a realizacdo das tarefas, visando a

reducdo do esforgo fisico e aumento da seguranca dos trabalhadores.

5.1.6. AGENTES QUIMICOS

A avaliacgdo da exposi¢édo dos trabalhadores a agentes quimicos como poeiras, gases, fumos e vapores
revelou que 60% dos trabalhadores das oficinas estéo direta ou indiretamente expostos a este risco.

O nimero de pessoas expostas a esses agentes aumenta, porém, para mais de 80% quando temos
visitantes e alunos que fazem a oficina sem o uso da mascara, mas como ficam pouco tempo seu nivel
de exposicdo é muito baixo.

Dentre as medidas implementadas para reduzir a exposic¢éo dos trabalhadores a agentes quimicos, as

empresas adotaram principalmente EPIs e exaustdo localizada dos mesmos.

Medidas de controlo
e Impedir que os trabalhadores ndo protegidos permanecam na area afetada ou proximo dele;
e Delimitagdo e sinalizacdo das zonas onde decorrem atividades que apresentem risco,
permitindo 0 acesso apenas a pessoas autorizadas.

e Uso de equipamento de protecdo individual
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5.2. Indice de Sinistralidade
No que diz respeito ao indice de sinistralidade, de acordo com a informacéo recolhida, no ano de 2022,
verificaram-se 3 acidentes de trabalho relacionados ao processo de reparacdo de motores, na sec¢éo

da mecanica.

Tabela 8. Acidentes de trabalho na Tecnel Service, do sector de reparacédo de motores

Ano | Descrigédo do Acidente Motivo Tratado

2022 | Queimadura de primeiro grau | Distracdo. O colaborador tocou em uma | Sim

parte quente do motor

Contacto com partes rotativas | Distracdo. Engenho de furar prendeu a | Sim
do engenho de furar luva enquanto ao operador trabalhava.

Corte O operador cortou o dedo enquanto | Sim

carregava fios de cobre.

Tabela 9. Informacao de equipamentos contra incéndios

Equipamento Disponibilidade
Extintores Sim
Manta térmica Sim
Hose reel Sim

Tabela 10. Informacéo sobre outros equipamentos de seguranca

Equipamento Disponibilidade
Saida de emergéncia Sim
Sinalizacdo horizontal Sim
Sinalizacao de emergéncia Sim
Caixa de primeiros socorros Sim
Registro de incendio Sim
Registro de acidentes Sim

Tabela 11. EPI’s disponibilizados

EPIS Area E utilizado Motivo
Uniforme | Todas Sim

Botas Todas Sim

Capacete | Queima Nem sempre Desconforto
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Luvas Todas Sim

Oculos Mecanica Nem sempre Desconforto

Mascaras | Queima, mecéanica Nem sempre Desconforto

Mascaras | Pintura Nem sempre Desnecessario porque 0s

full face exaustores devem eliminar a
tinta

5.3. Identificacéo dos Perigos

Na primeira fase do estudo foi realizada uma avaliacdo de riscos com base na metodologia utilizada

pela empresa, que se encontro no Anexo 1. A avaliacéo de riscos englobou diversas éareas e setores de

atividade, nomeadamente: Testes, Bobinagem, mecéanica e pintura.

Deste modo, com base na informacao recolhida procedeu-se ao preenchimento do Mapa de Avaliacdo

de Riscos do Anexo 1, seguindo os principios de Mapa de Avaliacdo de riscos da Tecnel do Anexo 2.

Para se proceder a uma correta identificacdo dos perigos, foram efetuadas varias visitas ao local, bem

como entrevistas aos trabalhadores. Durante as visitas a oficina, foram captadas algumas fotografias

dos equipamentos de trabalho, areas de trabalho, material de seguranca, sinalizagdo, etc. As fotografias

auxiliaram o processo de identificacdo de perigos, sdo citadas abaixo, e se encontram em anexo.

a)

b)

Processo de queima com os produtos inflaméaveis proximos a area onde 0s motores sdo
queimados, tais produtos sdo white spirit para limpeza e diesel para teste de geradores de
corrente elétrica, Figura 9 Anexo 6. A figuras 7 em Anexo 6 ilustra a propagacao de gases que
sdo dispersos antes de atingir os exaustores que estdo a uma distancia consideravel do ponto

de queima, fazendo assim com que a sucgéo seja deficiente.

Processo de lavagem de motores, a area de trabalho correspondente a este processo possui
pouca iluminacdo, estad também esta fora do alcance dos exaustores e, consequentemente, ndo

favorece a circulacéo de ar nesta area devido a falta de janelas. Anexo 6 figuras 11.

Processo de pintura, a area de trabalho correspondente a este processo ndo é grande o
suficiente para pintar. As vezes os motores sdo pintados fora da area de trabalho e alcance dos
exaustores, espalhando a tinta para os demais trabalhadores. Figura 12, Anexo 6. Na figura 8

em Anexo 6 é possivel verificar a area de envernizamento que ndo possui exaustor
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suficientemente grande, sempre que esta operacao € realizada, toda a oficina esta contaminada

por este produto.

d) A oficina ndo possui janelas abertas para renovacao de ar, fazendo com que as particulas de
produtos toxicos permanecam em seu interior. A Unica passagem de ar disponivel & uma porta
para carga e descarga de materiais. Operacdo de maquinas, area de queima de motores esta
préxima & zona de operacgdo das esmerilhadoras, o operador fica de costas para o fogo que em
algum momento o deixa indefeso, pois ndo tem visibilidade sobre os perigos que o rodeiam.
Figuras 13 e 14, Anexo 6.

De acordo com as observacg0es realizadas in loco, outros riscos podem ser destacados, como:

« Desconhecimento por parte de alguns dos trabalhadores sobre os niveis de exposi¢do ao ruido
admissiveis nos diferentes setores de trabalho;

« Produtos quimicos sem etiquetas de identificagdo foram identificados.

« Alguns kits de Primeiros socorros estdo com produtos fora do prazo

« Verificou-se também que por vezes 6leos ndo sdo colocados em bacias de retencdo por falta; e as
vezes sao mantidos produtos quimicos abertos e sem as tampas.

« Observou-se o incumprimento da utilizacdo de EPI, nomeadamente luvas, mascaras e protetores
auriculares;

« Verificou-se a necessidade de reforco da sinalizacdo de seguranca e sensibilizacdo de boa cultura
de trabalho;
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CAPITULO 6. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

6.1. Conclusdes

Durante a realizacao deste estudo, exploramos o impacto dos riscos ocupacionais na manutencéo de
motores elétricos na oficina da Tecnel Service, lda e suas implicagfes para individuos que trabalham
diretamente neste processo.

Com as observacdes feitas in loco, foi possivel verificar que a Tecnel € composta por varios sectores
nomeadamente testagem, mecanica, pintura, bobinagem, transformadores e balanceamento, que
trabalham de forma interligada para a realizacéo de diversas actividades.

Tendo em conta 0 numero de perigos identificados e riscos associados a estes, das diversas
metodologias analisadas durante a componente teorica, optou-se pelo uso do metodo de avaliacdo de
riscos da Tecnel service, que vai de acordo o método de William T. Fine para a avaliacdo e
determinacdo dos mesmos.

Foi possivel verificar que a maior fonte de risco tem sido o processo de queima do motor na remogéo
dos fios de cobre, e também a serralharia com a producéo de ruido, estas actividades possuem um grau
de perigosidade alto pois expde o colaborador a varios riscos como térmicos, ergonomicos, fisicos e
mecanicos. Segundo os resultados dos inquéritos realizados todos os colaboradores descrevem sentir-
se mal um a dois dias ap0s a realizacdo destas tarefas principalmente quando é um motor de grande
porte.

Através da verificacdo do grau de perigosidade foi possivel analisar o grau dos riscos identificados.
Com base em critérios como probabilidade de ocorréncia e gravidade das consequéncias, pudemos
classificar os riscos em diferentes niveis. Essa classificacdo ajudou a priorizar acdes e medidas de
controle, direcionando recursos e esfor¢os para os riscos mais significativos.

Através dos inquéritos realizados constatamos que a percec¢do de risco varia entre os funcionarios, e
isso pode ser influenciado por fatores como a experiéncia profissional, a natureza das tarefas
desempenhadas e a cultura de seguranca no local de trabalho. Identificamos a necessidade de fortalecer
a conscientizacdo e a educacdo dos trabalhadores sobre os riscos especificos associados as suas
funcoes, a fim de melhorar sua percegédo de risco e promover a ado¢do de comportamentos seguros.
Ao melhorar a percecdo de risco dos colaboradores, € possivel promover a ado¢do de comportamentos

seguros e mitigar os riscos existentes.
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6.2. Recomendacoes
Durante o trabalho prestado na empresa foram identificadas diversas oportunidades de melhoria, tendo
sido implementadas algumas delas. Mesmo apos a aplicacdo de medidas de prevencédo o risco ainda
estara presente, mas em baixa probabilidade assim sendo, assim sendo propde-se que se crie uma
cultura de seguranca da alta direcdo, atraindo os diretores-chefes, a fazerem parte do processo de
identificacdo do risco resolucdo de problemas. Deste modo apresenta-se em seguida as restantes
oportunidades de melhoria que ndo foram implementadas, nomeadamente:
» Propbe-se a alteracdo do layout dos setores removendo o setor de queima e serralharia para
uma outra area fora da oficina
> PropGe-se a montagem de um extrator na area de lavagem do motor, ou colocagao de janelas
para a ventilacdo de ar
> Propbe-se também a aquisicdo e a melhoria da disposicdo dos sinais de seguranca de
emergéncia no subsecdo de queima e lavagem do motor elétrico
> Prop0e-se a adicdo de pontos de iluminacdo na secdo de lavagem do motor
» De forma a promover a cultura de seguranca da empresa, sugere-se a realizacdo de reunides de
seguranca com os trabalhadores, que seja incentivada pela identificacdo e comunicacdo de
solucdes e anomalias, bem como o desenvolvimento, apoio e incentivo de comportamentos

Seguros.

6.3. Limitacdes de pesquisa

Ao final desta investigacdo, pretendemos delinear algumas limitagdes encontradas ao longo deste
estudo. Uma das limitacdes iniciais desta investigacdo prendeu-se com os colaboradores, nem todos
responderam ao inquérito, e outros que responderam ndo fizeram devidamente. Alguns deles nédo
quiseram fazer parte do estudo por acharem que seria irrelevante para as mudancgas em seu ambiente
de trabalho.

A falta de medices prévias de ruido, poluicdo do ar e outros agentes de risco pode afetar a precisao
das avaliagdes de risco e das medidas de mitigacdo propostas. Isso pode levar a uma subestimacdo ou
superestimacao dos riscos e a proposicao de medidas de mitigacao inadequadas.

A falta de estudos anteriores com 0 mesmo objetivo e populagdo-alvo pode afetar a comparacéo dos
resultados e a identificacdo de tendéncias ou mudancas ao longo do tempo. Isso pode limitar a
generalizacdo dos resultados e a identificacdo de boas praticas em outras empresas.

E recomendado que futuras pesquisas tentem superar essas limitagGes para melhorar a validade e

confiabilidade dos resultados.
|
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6.4. Sugestdes para futuros trabalhos

Para dar continuidade a este tema sugere-se que para trabalhos futuros se faca o estudo do impacto
ambiental dos derrames na segéo de transformadores pode envolver a avaliagdo do impacto no solo,
na dgua e no ar, além da analise dos custos associados a limpeza e recuperacdo ambiental. Também
pode ser interessante avaliar as medidas de prevencdo de derrames e seus custos, para avaliar sua
eficacia e justificar os investimentos necessarios.

J& a analise do investimento em treinamento em seguranca do trabalho e seu impacto nos custos de
operacdo pode envolver a comparacdo dos custos dos acidentes de trabalho e doencas ocupacionais
antes e depois da implementacéo do treinamento, além da avaliacdo dos custos do préprio treinamento.
Essa analise pode ser importante para justificar os investimentos em treinamento e seguranga do
trabalho, e também para conscientizar os gestores e trabalhadores sobre a importancia da seguranga no

ambiente de trabalho.
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Legislacdo consultada

Mocgambicana
e Lein®23/2007 De 01 de Agosto - UEM

Portuguesa

o Decreto-Lei n® 146/2013 de 22 de outubro. Aprova a lei de Bases da Salude do Trabalhador.
Disponivel em: https://dre.pt/web/quest/pesquisa/-/search/489112/details/maximized
e Decreto-Lei n°503/99 de 20 de novembro. Regime juridico dos acidentes de trabalho e das

doencas profissionais. Disponivel em: https://dre.pt/pesquisa/-
[search/535299/details/normal?g=Decreto-Lei+n%C2%BA+503%2F99
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8.ANEXOS

Anexo 1 - Analises de risco aos sectores
Anexo 1.1 — Testes

TEENE}. AVALIACAO DO RISCO DE TAREFA (ART)

DATA:

LOCAL: Oficina Tecnel 05/09/2022

ACTIVIDADE: Diagnhostico de um motor elétrico

GRAVIDADE (G)

Desprezi . L . Mui
PROBABILIDA eigle Marginal Séria Critica Elel\J/e:ga -
DE (P) 3 4 5
> Moderado: 5-
Remota 1 (Moderad 11 ’
0)
6 8 10
Baixa 2 (Modera | (Moderad | (Moderad
do 0
6 9
Mo(;jera 3 (Modera | (Modera
a
do do
Elevad g
4 (Modera
a
do
Muito 10
Elevad 5 (Moderad | (Modera
a 0) do)
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Uso de EPIs adequados

Dellmétagao Queda ao (botas, luvas, capacete
Sinalizacio Oleos e mesmo nivel com jugular, farda) e EPCs
da ¢ graxas I/l Lesbes 2 (uso de fita zebrada, 1 1 1
musculoesqu cones) // Controle e
zona de eléticas limpeza das areas de
trabalho pez =
circulacéo
Uso de EPIs adequados
(botas, luvas, capacete
Descarrega - lar fard EPC
mento do ) com jugular, farda) e s
Oleos e Queda ao (uso de fita zebrada,
motor com .
graxas // mesmo nivel cones) // Controle e
ponte I dad 4 li das & d 2 1 2
rolante ou cargas Queda de _ limpeza das areas de
. - suspensas objectos circulacéo // Verificacdo do
empilhadeir A
a peso da carga // evitar
circular de baixo das
cargas suspensas
Verificacio Electrocussa Uso de EPIs adequados e
da ¢ Uso de oll EPCs /I Controle das
Conexacio ferramentas | Queimaduras 2 areas de circulacdo // 1 1 1
¢ elétricas /I Paragem Extintor // Kit de primeiros
dos cabos -
cardiaca SOCOorros
Uso de EPIs (botas, luvas,
Electrocussa oculos, capacete com
Testes e Contacto oll jugular) e EPCs (fita
comissiona | com partes | Queimaduras 9 zebrada) // Consignacgao 2 1 2
mento eléctricas /l Paragem electrica // Controlo da
cardiaca area de circulagéo //

Extintor // Kit de primeiros

R - Magnitude do Risco; G - Gravidade; P - Probabilidade; GIR - Grau Inicial de Risco; GFR - Grau Final

de Risco
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Anexo 1.2 — Bobinagem

]
TEENEL AVALIACAO DO RISCO DE TAREFA (ART)
]

. DATA:
LOCAL: Oficina Tecnel 05/09/2022

ACTIVIDADE: Bobinagem de motor

GRAVIDADE (G)

Desprez | Margina - " Muito
PROBABILIDADE | _ivel | Seria | Critica | g1oyada
(P) 1 2 3 4 5
< Moderad
Remota 1 (Moderad .
0:5-11
0)
6 8 10
Baixa 2 (Modera | (Modera | (Moderad
d do

Moderada 3

0
6 9
(Modera | (Modera

do do

8
Elevada 4
do
. 10
Muito
Elevada 5 (Modera

do)

[Sa}



Uso de EPIs adequados
(botas, luvas, capacete

Transporte do Oleos e Queda ao com jugular, farda) e
motor elétrico mesmo EPCs (uso de fita
graxas // .
com ponte rolante nivel // 2 2 4 zebrada, cones) // 2 2 4
. cargas h
/I empalhadeira // Queda de Controle e limpeza das
suspensas ; g - ~
porta paletes objectos areas de circulacao //
Verificagao do peso da
carga
o Uso de EPIs adequados
Agrupamento das Corte // Realizaca (botas, luvas, capacete
bobinas na Contacto o de com jugular, farda) e
P com esforcos 2 1 2 ' - 1 1 1
maquina de b EPCs (uso de fita
bobinar par@es repetitivo zebrada) // Evitar
rotativas s / entalo "
esforgos repetitivos
Cortacto | Realiaca e e s
Colocagdo dos com esforgos com "u ular, faﬁda) e
fios de cobre no objectos < 2 1 2 EPJ 9 'd fi 1 1 1
motor perfurante repetltl\io Cs (uso e fita
S s // Lesdo zebrada) // Evitar
corporal esforcgos repetitivos

R - Magnitude do Risco; G - Gravidade; P - Probabilidade; GIR - Grau Inicial de Risco; GFR - Grau

Final de Risco
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Anexo 1.3 — Mecénica

|
TEENELAVAUA(;AO DO RISCO DE TAREFA (ART)

LOCAL: Oficina Tecnel

DATA:

05/09/2022

ACTIVIDADE: Mecénica: montagem/reparacdo de motor eléctrico

GRAVIDADE (G)
Desprezi . - . Muito
PROBABILIDAD | vel | Marginal | Seria | Critica | g 54,
E(P) 1 2 3 4 5
5 Moderad
Remota 1 (Moderado) 0: 5-11
£ £ 10
Baixa 2 (Moglerad (Mogerad (Moderado)
6 9
Moc?lera 3 (Modera | (Moderad
a
do 0
Elevad 9
a 4 (Modera
do
Muito 5 10
Elevad 5 (Moderad | (Modera
a 0) do)
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Uso de EPIs
adequados (botas,
luvas, capacete com
jugular, farda) e EPCs

cones) // Utilizar
sempre o extrator

Descarregament Oleos e Queda ao (uso de fita zebrada,
0 do motor com graxas // mesmo nivel cones) // Controle e 2
ponte rolante ou cargas /l Queda de limpeza das areas de
empilhadeira suspensas objectos circulacéo //
Verificagdo do peso
da carga // Evitar
circular de baixo das
cargas suspensas
Uso de EPIs
adequados (botas,
Desmontagem Uso de luvas, capacete com
dos ferramenta Queda de jugular, farda) e EPCs 1
componentes do | s elétricas objectos (uso de fita zebrada,
motor € manuais cones) // Controle e
limpeza das areas de
circulacdo
Uso de EPIs
adequados (botas,
luvas, capacete com
Trabalho a | Queimadura jugular, farda,
Queima do motor quente // s/l mascara) e EPCs (uso
e remocédo das Exposicéo Doencas de fita zebrada, cones) 2
bobinas a gases respiratorias /I Verificacao da tocha
téxicos cronicas de gas acetilenio //
Uso do extrator //
Extintor // Kit de
primeiros socorros
Utilizagao Uso de EPIs
& i adequados (botas,
de Exposicédo a
Raspagem do - luvas, capacete com
ferramenta particulas - 2
estator . p jugular, farda,
S manuais metalicas .
e elétricas mascara de po) e
EPCs
Uso de EPIs
S adequados (botas,
Utilizacéo .
Lavagem dos d Exposicédo a luvas, capacete com
e .
componentes do f gases jugular, farda) e EPCs 1
erramenta g .
motor s elétricas téxicos // (uso de fita zebrada,
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Transporte para
a seccédo de
bobinagem

Oleos e
graxas

mesmo nivel

Queda ao

Uso de EPIs
adequados (botas,
luvas, capacete com
jugular, farda) e EPCs
(uso de fita zebrada,

cones) // Controle e

. p 1 1 1

limpeza das &reas de

circulacéo //

Verificagdo do peso
da carga // evitar

circular de baixo das
cargas suspensas

Montagem de
todos os
componentes

Utilizacéo
de
ferramenta
S manuais

Queda de
objectos

Uso de EPIs
adequados (botas,
luvas, capacete com 1 1 1
jugular, farda) e EPCs
(uso de fita zebrada,
cones)

Pintura do motor

Cargas
suspensas
I
Exposi¢édo
a gases
toxicos

Doencas
respiratorias
cronicas //
Queda de
objectos

Uso de EPIs
adequados (botas,
luvas, capacete com
jugular, farda,
mascara full face) e
EPCs (uso de fita

zebrada, cones) // 2 1 4
Pintar dentro da area
de trabalho delimitada
[/l Utilizar sempre os
exaustores // Evitar
circular de baixo das
cargas suspensas

R - Magnitude do Risco; G - Gravidade; P - Probabilidade; GIR - Grau Inicial de Risco; GFR - Grau

Final de Risco
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Anexo 2 — Mapa de analise de risco da Tecnel

TEENEL Identificagcdo de Perigos e Avaliacdo de Riscos

ata: 2341012017
Ass.: \/o,quw %DCL | Ass.:

1. Lista de Revisdes

23/10/2017 Verséo Inicial

2. Objectivo

Descrever a metodologia utilizada para a identificacéo de perigos, avaliagéo de riscos e definigio
de medidas preventivas, associados as actividades desenvolvidas pela Tecnel, nos diversos
sectores de actividade, independentemente do seu tipo e relevancia, de forma a determinar
aqueles que, por comprometerem a seguranga e saude dos colaboradores directos ou indirectos,
s&o considerados nédo aceitaveis, e definir o modo de proceder ao seu controlo.

3. Ambito

Este procedimento aplica-se a todas as instalagdes, equipamentos e actividades desenvolvidas
pela Tecnel nas suas instalagbes ou nas instalagdes do cliente onde se encontrem os seus
colaboradores ou subcontratados, de forma a minimizar e controlar os perigos e riscos

associados.

4. Defini¢des e Siglas
4.1.Definicées

o Avaliacdo de Risco - E um processo de estimativa da grandeza de um risco e de decisdo
sobre a sua aceitabilidade.

QMP-020-V0 Pégina 1 de 9
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TEEMEL Identificagao de Perigos e Avaliacado de Riscos

e Controlo de Riscos - Método de implementacdo de medidas de prevengéo para cada risco

identificado, visando a redugéo da probabilidade de ocorréncia dos perigos (factores de risco)

e/ou redugao das suas consequéncias.

e Gestdo de Riscos - é a identificagdo, andlise, eliminacdo ou reducéo a um nivel aceitavel dos

perigos e respectivos riscos.

e Gravidade - Pardmetro de medida de magnitude da consequéncia do dano, considerando a
sua abrangéncia especial (dimenséo do dano) reversibilidade (capacidade de resposta),

atendendo as medidas de protecgéo existentes.

e [dentificac&o dos Perigos - Processo de reconhecer a existéncia de um perigo e de definir as

suas caracteristicas.

e Perigo - Caracteristica ou propriedade intrinseca de um componente de trabalho, com
potencial para causar danos no trabalhador, nas instalagbes, no equipamento, ou

inclusivamente no meio ambiente.

e Probabilidade - Parametro de avaliagdo que reflecte a maior ou menor possibilidade de
ocorréncia futura de um acontecimento indesejado com a caracterizagdo dos danos previstos,

atendendo as medidas de prevencéo existentes.

e Risco - Eminéncia de um trabalhador sofrer um acidente ou contrair uma doenga, resultante
da existéncia de um perigo no local de trabalho onde desenvolve a sua actividade
profissional. E a combinagdo de probabilidades e de consequéncias da ocorréncia de um

determinado acontecimento perigoso.

4.2 Siglas

DG - Director Geral

SIGQASST - Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade, Ambiente, Seguranga e Saude do
Trabalho

RQASST - Responsévél da Qualidade, Ambiente, Seguranga e Saude do Trabalho

TQAS — Técnico da Qualidade, Ambiente, e Seguranga

SST — Segurancga e Saude do Trabalho

DS — Dialogos de Seguranca

NC — Nao Conformidade

AR — Avaliagéo de Risco

ART — Avaliagéo de Risco de Tarefa

QMP-020-VO Pagina2de9
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TECNEL

Identificacdo de Perigos e Avaliagio de Riscos

EPC — Equipamento de Protecgao Colectiva

EPI — Equipamento de Proteccéo Individual

5. Documentos Associados

FRMO018 - Registo de Ndo Conformidade
FRMO71 - Avaliagéo de Risco de Tarefa (ART)

6. Descrigédo

6.1.

Identificacéo de Perigos e Avaliacéo de Riscos

O procedimento a adoptar para identificagdo dos perigos e avaliagcdo dos riscos consiste no

seguinte conjunto de fases sequenciais.

6.1.1.

6:1.2,

Descricéo da Instalac&o, do Posto de Trabalho ou da Maquina a Avaliar:

Identificago do local, da actividade ou da maquina onde existe o(s) risco(s)

sujeito(s) avaliagéo;

Identificagdo de situagbes perigosas: Nesta fase deve-se observar o local,

actividade ou maquina e verificar quais os perigos presentes:

Identificacdo dos riscos associados: Processo que usa a capacidade de raciocinio,
aliada a uma metodologia especifica, para identificar os riscos provenientes das

situagdes perigosas verificadas anteriormente.

Quantificacéo e Hierarquizacio dos Riscos:

Apbés a identificagdo de todos os riscos associados ao local, actividade ou
equipamento, vamos ordena-los por ordem de perigosidade para a realizagdo do
trabalho, iniciando a avaliagdo com base na ordem de riscos levantada.

Decisdo Sobre a Aceitabilidade dos Riscos:

Esta etapa tem como objectivo estabelecer, com base no método adoptado para
avaliar os riscos, e com recurso a uma matriz 5 por 5, o grau de necessidade na
interveng&o para a eliminagéo ou redugéo para valores aceitaveis de risco.
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6.2

Ser&o tidos em conta, nesta avaliagdo de riscos, os indicadores de gravidade (qual
o dano que podera causar ao colaborador), e também a probabilidade de

ocorréncia (qual é a possibilidade da ocorréncia do dano no colaborador).

Definicsio e Implementacio das Medidas de Controlo dos Riscos:

Ap6s o calculo da magnitude dos varios riscos verificados anteriormente, definem-
se quais as medidas para eliminar ou reduzir para valores aceitaveis o risco. Com
base nas medidas a implementar é efectuada uma prospecgéo pelo mercado para

quantificar o seu custo.

Apds esta fase procede-se a implementagdo das medidas definidas para a

eliminagdo ou controlo do risco.

Reavaliacdo com o Objectivo de Verificar o Impacto das Medidas

Ap6s implementagdo das medidas de eliminagdo ou controlo do risco definidas,
deve verificar-se se tais medidas estdo a alcangar o objectivo para as quais foram

sugeridas. E com base neste facto que este processo se desenrola.

A verificacdo tem de ser feita no local, na actividade ou na maquina avaliada. Se
porventura, ao fazer-se a reavaliagdo, verificar-se que os objectivos pretendidos
com a medida ndo estdo a ser alcangados entéo inicia-se todo o processo de
avaliacdo de riscos novamente, até atingirmos a eliminagdo ou redugéo para

valores aceitaveis dos riscos encontrados.

Método para o Calculo de Risco

Para ser adequadamente gerido, o risco deve ser mensuravel. Isso exige a utilizagdo de uma

escala de classificagéo de risco, modelada através da determinagéo da Magnitude do Risco (R),

pela seguinte expresséo:

Onde:

R — Magnitude do Risco
G — Gravidade do Dano
P — Probabilidade de Ocorréncia de um Dano.
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6.2.3. Determinacéo da Magnitude do Risco (R)

Posteriormente & organizagdo dos dados da Gravidade (G) e da Probabilidade (P), determina-se a

Magnitude do Risco (R) através das tabelas a seguir apresentadas.

Tabela 3 — Magnitude de Risco (R) = Probabilidade (P) x Gravidade (G)

PROBABILIDADE

GRAVIDADE

1 2 3 ; 4 5

|| W|IN| -

6:2:3. Avaliacéo dos Riscos

Tabela 4 — Avaliagéo dos Riscos

N&o Significativo

Significativo:
Nivel Baixo

Significativo:
Nivel Médio

Significativo:
Nivel Elevado

| Risco Toleravel: N&o requer qualquer acgéo especifica.

Risco Moderado: Nao s&o necessarios controlos
adicionais. Deve ser considerada a solugao custo/ eficacia
ou melhorias que ndo levem ao aumento dos custos. E
necessaria vigilancia para assegurar que o nivel de risco
se mantém baixo.

Risco Importante: Devem ser feitos esforgos para reduzir
o risco. As medidas de controlo de risco devem ser
implementadas dentro de um periodo de tempo definido e
a sua eficacia deve ser controlada.

| Risco Intoleravel: O trabalho nZo deve ser iniciado sem o
risco ser reduzido a nivel aceitdvel. Pode haver
necessidade de empregar recursos consideraveis para
reduzir o risco.
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6.2.4. Gestéo dos Riscos e Verificagédo da Eficacia das Medidas de Controlo

E da responsabilidade do RQASST ou TQAS realizar a ART antes do inicio dos trabalhos, e fazer
o respectivo preenchimento do FRM071 - Avaliagdo de Risco de Tarefa (ART). Esta ART &
posteriormente verificada e divulgada pelos responsaveis do trabalho, apés o que, deve ser dada
a conhecer aos trabalhadores e chefes de equipa, que implementardo as medidas de prevencéo

previstas para cada risco identificado.

O RQASST ou TQAS tem também a responsabilidade de auxiliar na implementagédo e
coordenacgdo das medidas preventivas e/ou correctivas necessarias para a realizagéo das varias

actividades dos colaboradores.

As chefias de cada direcgdo / departamento e / ou os responsaveis em obra terdo a
responsabilidade de implementar as medidas de controlo de riscos previstas, devendo acordar

com o RQASST todas as acgdes, prazos e responsaveis por cada acgéo.

Com o desenvolvimento das actividades sera verificado se as medidas de controlo sdo ou no
totalmente satisfatérias na prevencéo dos riscos. Caso se verifique que ndo o sdo, devem ser
tomadas medidas adicionais que podem ser de caracter preventivo, de melhoria ou correctivas
(FRMO18 - Registo de Nao Conformidade).

Sempre que necessario e, pelo menos uma vez por ano aquando da revisdo do sistema de

gestéo, é efectuada a reviséo / actualizacédo dos registos inerentes.

6.3: Avaliacdo de Risco as Instalacées ou Actividades Profissionais

A necessidade de identificagéo / actualizagéo de perigos pode resultar das seguintes situagées:
o Alteragbes ao nivel das actividades, processos ou produtos da organizagéo;

o Alteragbes nos requisitos legais aplicaveis e/ou outros requisitos que a organizagéo

subscreva,;
o Alteragdes na metodologia aqui descrita;
e Implementacdo de novas actividades;
e Apo0s auditorias internas, onde sejam detectadas situacdes de perigo ndo identificadas;
e Revisdo do SIGQASST pelo Departamento de QAS;

e Ocorréncia de um acidente.
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Para cada perigo identificado podem estar associados varios riscos, para os quais se apresenta,

seguidamente como exemplo, uma lista ndo exaustiva:

e Queda em altura

o Queda ao mesmo nivel
o Queda de objectos
Riscos Mecanicos s Golpes coiles
o Choques

e Projecgao de particulas

o Realizagéo de esforgo e subcarga

e Realizagio de esforgos repetitivos

e Exigéncia de posturas incorrectas

o Movimentagdo manual de carga excessiva
Riscos Ergonémicos e Imposigao de rotina e monotonia

o Imposigao de ritmo excessivo

e Imposicado de concentracdo elevado

e Esforgo para focar

e Trabalho em posicéo estatica

o Contacto com superficie, objectos ou material quente
e lluminagio inadequada

e Exposicéo ao ruido

Riscos Fisicos e S ——
e Exposicdo a ambiente térmico quente
e Exposicdo a vibragdes

e Exposicao a climatizagéo por ar condicionado

e Contacto cutaneo com produtos (toxicos, corrosivos e irritante)

Riscos Quimicos o Exposigéo a particulas

e Exposicdo a gases ou vapores

e Contacto com corrente eléctrica directo e indirecto

Riscos Eléctricos 3
¢ Queimaduras e outros
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Carga de trabalho
e Trabalho repetitivo
Riscos Psicoldgicos o TrEEING HEEING

e Stress

e Bactérias

Riscos Biolégicos e Virus
e Fungos
Outros e Incéndio e explosdo

O n&o cumprimento do anteriormente descrito neste procedimento obriga a abertura de uma N&o
Conformidade (FRMO018 - Registo de N&o Conformidade).
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Anexo 3 — Inquérito aos trabalhadores da Tecnel

INQUERITO N2

O presente inquérito tem como finalidade o registo das opinifes dos trabalhadores
da Tecnel Service, Lda com vista a recolher informacdes relativas as condigfes de
trabalho existentes, ao cumprimento das normas de Seguranca e Higiene no Trabalho
e as principais causas de acidentes de trabalho. Marque com X, na alinea escolhida.

Muito Obrigado pela sua colaboracao.

1. Sexo
Masculino ( ) Feminino ()

2. ldade anos

3. Habilitagcdes académicas.

Nivel medio (122 2 anos de universidade
Nivel técnico Nivel superior
1 ano de universidade Outro. Qual?

4. Relacgdo juridica de emprego.
Efetivo / permanente
Contrato de trabalho a termo certo
Prestacéo de servicos
Outro. Qual?

5. Horas de trabalho por dia.

Menos de 7 horas diarias Entre 9 a 10 horas diarias
Entre 7 a 8 horas diarias Entre 10 a 11 horas diarias
Entre 8 a 9 horas diarias Mais de 11 horas diarias

6. Tempo de trabalho na Tecnel Service:
Menos de 5 anos De 10 a 14 anos
De 5 a9 anos 15 anos ou mais
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7. Caraterizacdo do trabalho que se executa diariamente. Marque com X ho quadro.
Totalmente em desacordo — TD De acordo — DA
Em desacordo — ED Totalmente em acordo - TA

Sem opinido - SO

7.1. O trabalho efetuado na Tecnel Service: TD ED SO DA | TA

Exige grandes esforcos musculares

Requer a adog¢do de posturas corretas

Exige um ritmo intensivo e repetitivo

Pressup®e a organizacdo do espaco de trabalho

Implica boas condigdes de seguranca e higiene

8. Classificacédo das condicdes do ambiente de trabalho, quanto aos seguintesaspetos:

lluminagé&o Ambiente térmico Vibracoes Ruido
Muito boa Excelentes Excessivas Excessivo
Boa Boas Fortes Forte
Suficiente Razoaveis Fracas Fraco
Insuficiente Mas Inexistentes Inexistente

9. Os fatores mencionados em 8., exercem impactos psicoldgicos efisiol6gicos que afetam
0 desempenho do trabalho?

Sim N&o (Passar para questdo 10)

9.1. Se sim, porqué?

Agrava o estado de irritabilidade e angustia
Provoca stress e fadiga

Provoca decréscimo na produtividade / rendimento

Minimiza a satisfacdo na execucdo das tarefas

10. Tipo de riscos a que esta sujeito no ambiente de trabalho.

Radiacoes Produtos quimicos
Calor / frio Fumos toxicos
Ergonomia Bacteérias/Virus
Ruido Vibragdes

Outro. Qual?
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10.1. O que faz para prevenir os riscos mencionados em 10.?

Utiliza Equipamentos de Protecdo Individual (EPI)

Alterna as tarefas a executar com um colega

Adquire formacdo / informac&o sobre 0s riscos a que esta expostoAdquire
informacéo sobre o modo de utilizacdo dos equipamentos Procede ao
controlo médico (exames periodicos)

Outro. Qual?

11. De que forma os seguintes fatores podem influenciar a sua motivacao notrabalho?
N&o influencia — NI Influencia consideravelmente - IC
Influencia pouco — IP Influencia muito - IM

Sem opinido — SO

NI IP SO IC IM

As condicbes  fisicas do trabalho  (ruido,

Iluminagdo, ambiente térmico, equipamentos...)

O ambiente de trabalho

Reconhecimento profissional

O salério que recebe em fun¢do do cargo

Ergonomia (adaptacdo do trabalho as condicoes
psicossociais dos trabalhadores)

A existéncia de condigbes de seguranca e

higiene

12. Ja alguma vez sofreu um acidente de trabalho? (Se a resposta for N&do, passar paraa
questdo 13).

Sim Né&o

12.1. Se sim, em que se¢do?

Mecanica [Pintura () Torno () Fresa () Lavagem/Queima de motores () Serralharia () ]
Transformadores ( )

Bobinagem ( )

Testagem ()

Rececdo / Escritorio ()
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12.2. Tipo de acidente

Atingido por objeto Atropelamento
Queimadura Eletrocussao
Queda em altura Inalacéo de gases
Queda ao mesmo nivel Corte / ferida
Outro. Qual?

13. Considera que as suas responsabilidades relativamente a seguranca notrabalho
passam pelo seguinte:

Trocar opinides com os colegas relativamente aos fatores de risco

Utilizacao de EPI

Conservar e manter em bom estado todos os equipamentos de protecdo individual

que lhe for distribuido

Informar a chefia da existéncia de alguma irregularidade

Respeitar a sinalizacdo de seguranca existente e as normas que lhes estdo
Inerentes

Outras. Quais?

14. Dos seguintes EPI, quais os que utiliza diariamente?
Botas de biqueira de aco e antiderrapantes

Mascara com filtro

Mascara de soldador

Avental de soldador

Vestuario adequado (farda)

Luvas de prote¢édo
Capacete

Oculos de protecio
Protetor auricular

15. O que acha que poderia ser feito, de forma a melhorar a seguranca e a higiene da oficina?
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Anexo 4 - Credencial de estagio a Tecnel

#

UNIVERSIDADE

MONDLANE | Faculdade de Engenharia

CREDENCIAL

Para efeitos de confﬁmagéo na Empresa Tecnel Service e para fins de pedido de Pré-
Estagio, ¢ credenciado o Senhor MARIO ERNESTO JUNIOR, estudante do 5° nivel

do Curso de Engenharia e Gestio Industrial, nesta Faculdade.

(Assistente Universitario)

SA/ljn-;
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Anexo 5. Figuras das Secc¢oes de trabalho da Tecnel

Sector:

(Descricéo e numero da imagem)

Testes:
Realizacéo de testagem do motor
elétrico e outros equipamentos —

Figural

Mecanica:

Realizacdo de operacGes de
manutengd0  mecénica em
motores elétricos e outros

equipamentos — Figura 2

Figuras. Fonte: Autor
Local Oficina da Tecnel Service, Ida
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Mecanica (Pintura):

Realizagdo de operacGes de
limpeza e pintura de motores
elétricos e outros equipamentos

—Figura 3

Bobinagem:

Realizagdo de operacGes de
bobinagem, contagem de fios
entre outras operacdes do género

— Figura 4

Ixxiii



Transformadores:

Realizagdo de manutencdo em
transformadores, troca de Oleo,
bobinagem, testagem e outras

actividades do género — Figura 5

Equilibragem (Dentro da
seccao dos transformadores):

Realizacdo de operacGes de
equilibragem de motores -

Figura 6

Ixxiv



Anexo 6. Figuras de alguns dos perigos identificados

Sector:

(Descricéo e numero da imagem)

Figuras. Fonte: Autor

Local Oficina da Tecnel Service, Ida

Sector da Mecanica, subse¢do da queima:

Propagacdo de gases toxicos em distancias
fora do alcance do exaustor. O mesmo néo é
suficiente para retirar todos gases nocivos que
aqui se encontram. Estes gases, propagam-se
em todas as direcdes, causando assim um

ambiente poluido em toda oficina. Figura 7

Sector da Mecanica, subse¢édo da pintura:
Envernizamento em local aberto, fora de uma
estufa adequada e com um extrator de ar

pequeno. Figura 8
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Sector da Mecénica, subsecdo da queima:
Matérias inflamaveis préximo a zona de
queima. Armazém de matérias perigosos
também proximo a mesma zona. Falta de

extintor na mesma area. Figura 9

Sector da Mecénica, subsecdo da queima:
Processo de queima de motor, ambeite

termico de altas temperaturas. Figura 10

Ixxvi



Sector da Mecanica, subsecéo da lavagem:
Area de trabalho com iluminagao e circulagio
de ar deficiente. As chapas metélicas
bloqueiam a passagem de luz e ar. Falta de
um sistema de dreno eficiente para 0s

efluentes liquidos. Figura 11

Sector da Mecanica, subsecdo da pintura:
Pintura de Motor fora da éarea
adequada/projetada, propagacdo de tinta e
gases toxicos para os demais sectores. Alem
disso a tinta propagada suja todas as
superficies e objetos proximos de si. Figura
12

Sector dos transformadores (exaustores) :
Falta de ventilacdo natural na oficina. Os
Unicos exaustores disponiveis além da
mecénica que estdo em funcionamento
encontram-se aqui, mas sdo pouco utilizados
por causa do ruido que eles provocam. Fonte:
autor. Figura 13
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Oficina (entrada de camides de carga):
Falta de ventilagdo natural na oficina. Unica
passagem natural de ar disponivel. Fonte:

autor. Figura 14
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