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SUMARIO

A pesquisa em apreco, foi desenvolvida com a intencdo de identificar os modelos para a gestdo
de risco de crédito aplicados pelo BCI, tendo como referéncia os ja conhecidos modelos

internacionais.

Para chegar ao pretendido desfecho da pesquisa, foram analisados: o processo de concessao de
crédito no BCI, as origens e dimens@es do risco de crédito na optica do BCI, a forma encontrada
pelo BCI para acautelar futuras perdas decorrentes de empréstimos e, a aplicabilidade e

operacionalidade dos modelos de gestdo de risco de crédito adoptados pelo BCI.

Os modelos internacionais de gestdo de risco de crédito que serviram de referéncia para a
presente pesquisa distinguem se em tradicionais e modernos (novos), sendo 0s modelos
tradicionais de gestdo de risco de créditos os seguintes: o sistema especialista, o sistema de
classificacdo e, o sistema de credit scoring. Os novos modelos identificados como de referéncia
para desvendar o aplicado pelo BCI sdo: credit monitor da KMV corporation, e credit metrics do

J.P. Morgan.

Feita a pesquisa, pese embora existam no BCI politicas visando a aplicabilidade de mais modelos
de gestdo de risco de crédito, concluiu-se que, o actualmente em uso e aplicavel a situacao e
condi¢bes oferecidas pelo mercado mocambicano € o modelo tradicional de sistemas
especialistas, pelo facto de o BCI, basear a sua decisdo de créditos na selec¢do e andlise de certos

factores-chave atribuindo-os pesos subjectivos.

Com isso, recomenda-se fundamentalmente a melhoria do actual modelo de gestdo de risco de
créditos padronizando e atribuindo pesos aos elementos-chave, devido a subjectividade do
mesmo, uma vez que o desfecho da analise sobre os elementos-chave depende do entender de
cada especialista (gestor de cliente, analista de crédito, técnico de risco, dentre outros).
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CAPITULO 1: INTRODUGAO

1.1. Contextualizacdo

Nos nossos dias, verifica-se um expressivo aumento no nivel e/ou volume de negocios e, como
todo bom investimento lucrativo um negocio carece de retorno para a sua operacionalidade e
evolugdo, mas nem sempre os lucros resultantes do decurso de uma actividade sdo suficientes

para alargar e/ou sustentar este mesmo negocio em suas mais diversas areas.

Dai que, o crescimento no volume de neg6cios vem acompanhado por uma certeza, a larga
procura por empréstimos para suprir as mais diversas necessidades que provavelmente 0s
rendimentos disponiveis ndo as possam cobrir no momento, por outro lado, a recuperacéo destes
empréstimos € que constitui na maioria das vezes a incerteza, e por isso, um risco a correr por

parte das empresas que tém a concessdo de empréstimos como sua actividade.

Estas instituicbes no decurso das suas actividades concedem crédito a disposicao de um tomador,
mediante compromisso de pagamento em uma data futura, estando o risco associado a diversas
situaces, tais como, o atraso de pagamento de uma obrigacéo, descomprimindo de uma clausula

restritiva acordada no ambito do contrato, bem como a solvéncia técnica.

Com o presente trabalho pretende-se identificar modelos de mensuracdo de risco de crédito
praticados pelas instituicdes do ramo em Mogcambique, tendo como abordagem os modelos de

mensuracao de risco de crédito desenvolvidos internacionalmente.

Para o efeito, tem-se como estudo de caso a empresa BCI, S.A., uma instituicdo bancéria que
opera no mercado Mogambicano desde 1996.



1.2. Relevancia e Justificativa do tema

As instituicdes credoras sdo de grande relevancia para o funcionamento estdvel de uma
economia, pois sdo na maior parte das vezes o garante do financiamento das actividades

econdmicas, incentivando investimentos e 0 consequente desenvolvimento econémico.

Mogambique enquadra-se numa economia de mercado, e face a globalizagdo muito tem que velar
pelo dinamismo do negécio. Tendo em consideracdo que o negocio é de certo modo a
efectivacdo de ideias em projectos concretos, torna-se imperioso a analise do processo de
concessao de créditos, de riscos a ele inerentes com vista a solidificacdo da actividade para o

bom desempenho do sector, e da economia no geral.

Cabem aqui interesses por parte da comunidade académica, especificamente da area de gestédo,
das instituicOes financeiras e bancarias, para a busca de ideias que visem a minimizacg&o de riscos
de néo reembolso dos financiamentos concedidos. Este tema também é de grande relevancia para
o0s restantes stakeholders da economia, na medida em que estes, face a escassez de liquidez,
procuram formas alternativas de financiamento para suas actividades de forma competitiva. O
aperfeicoamento de métodos e técnicas de gestdo de risco de crédito, permitird adequacidade na
tomada de decisbes de formas de financiamento das actividades econdmicas por parte dos

stakeholders.

Na mesma éptica, com o desenvolvimento de técnicas de medicdo de risco de crédito, o processo
de concessdo de crédito ganhard seu mercado, consequentemente elevar-se-a o nivel de
investimento, o que, grosso modo diminuird a taxa de desemprego na economia e melhorard as

condicOes de vida dos habitantes.

O risco de crédito é matéria de importancia abrangente para as economias, pois a ingeréncia do
crédito pode causar crise com repercussdes mundiais, para caso de paises de economias
desenvolvidas. Caso recente destaca-se o do mercado imobiliario americano que virou um
objecto imensuravel. Gragas ao crédito imobiliario, houve a circula¢éo de dinheiro “imaginario”,
0s papéis permaneciam sendo valorizados, vindo deflagrar uma crise com repercussdes

mundiais, manifestadas pela escassez de liquidez das economias.



Porém, um estudo acerca do tema ird minimizar o risco ora mencionado, como também
contribuira para o dinamismo do sector comercial, tornando-o cada vez mais competitivo face a
globalizacdo, bem como contribuird para a sustentabilidade das instituicdes de crédito em

Mocambique.

1.3. Problema de Pesquisa

Nos altimos 10 anos Mogambique registou um crescimento notavel de institui¢cbes de crédito,
que financiam ndo sé projectos de curto, médio e longo prazo, como também, actividades tidas
como de maior risco, nomeadamente a agricultura, pesca e pecuaria. Para além das actividades
ora mencionadas, destacam-se mais projectos financiados por créditos com designacoes
especificas, como o crédito & habitacdo, consumo, apoio a tesouraria, ao investimento, dentre

outros.

Na perspectiva de gestdo de risco de crédito, os beneficiarios de crédito sdo geralmente vistos
como a contraparte disposta a pagar um preco (juro) pelo valor desembolsado mais o capital,
podendo haver casos em que a contraparte (devedor) ndo honre com o compromisso, causando

prejuizos a entidade financiadora.

O risco de crédito estara sempre presente nas mais diversas situacdes, tanto para os credores
como para os devedores, elucidando assim a necessidade de gestdo de maneira que este (0 risco)
ndo prejudique a tomada de deciséo e/ou possiveis resultados futuros. Sendo entdo por isso que,

a presente pesquisa procura responder a seguinte questao:

Quais os modelos e/ou técnicas de gestao de risco de crédito adoptados pelo BCI, S.A., para a
manutencdo e/ou melhoria da sua qualidade de carteira?

1.4. Hipoteses

Identificada a inquietacdo no problema de pesquisa, o trabalho sera desenvolvido com vista a

respondé-la testando as seguintes hipoteses:
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Hipdtese 1:

O BCI, S.A. é uma instituicdo bancaria que adopta os modelos e/ou técnicas internacionais de

gestdo de risco de crédito para a manutencdo e/ou melhoria da sua qualidade de carteira.
Hipdtese 2:

O BCI, S.A. é uma instituicdo bancaria que ndo adopta modelos e/ou técnicas internacionais de
gestdo de risco de crédito para a manutencdo e/ou melhoria da sua qualidade de carteira.

1.5. Objectivos da pesquisa

15.1. Geral

o Identificar os modelos de gestdo de risco de crédito concebidos pelo BCI, S.A. (Banco
Comercial e de Investimentos).

1.5.2. Especificos

e Analisar o processo de concessdo de crédito do BCI, S.A;

¢ Identificar as origens e dimensdes do risco de crédito na optica do BCI, S.A.;

e Descrever a forma encontrada pelo BCI para acautelar futuras perdas decorrentes de
empréstimo;

e Analisar a aplicabilidade e operacionalidade dos modelos de gestdo de risco de crédito
adoptados pelo BCI, S.A.

1.6. Delimitacédo de Pesquisa

A pesquisa em aprego trata do crédito na vertente de empréstimo bancario, na qual o bem
entregue € representado por recursos financeiros disponibilizados ao tomador, diferentemente do
conceito de credito comercial ou industrial, no qual o bem entregue é um activo fisico, ou seja,

um bem presente em contrapartida de uma promessa de pagamento.
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No entanto, o periodo de referéncia para a elaboracdo da presente pesquisa, obedece o intervalo
1996 — 2011, que é o periodo correspondente a vida do BCI, S.A. como empresa a operar no

mercado Mogambicano.

1.7. Estrutura de Pesquisa

Para o alcance dos objectivos acima referenciados, o presente trabalho conta com a seguinte

estrutura:

Capitulo 1, apresenta-se a introducdo ao trabalho, que inclui, a contextualizacdo do tema,
problematizacdo da pesquisa, 0s objectivos de pesquisa a justificativa e relevancia do tema bem
como a estrutura, as principais limitacdes e delimita¢bes da pesquisa;

Capitulo 2, aqui ilustra-se a metodologia usada para o desenvolvimento do trabalho de pesquisa;
Capitulo 3, este capitulo dedica-se ao referencial teérico que inclui o histérico da ciéncia de
gestdo de risco de créditos, apresentacdo de conceitos e modelos de gestdo de risco de crédito;
Capitulo 4, reservar-se a analise do estudo de caso, através da descri¢do da forma pela qual o
BCI se identifica na gestao de riscos de crédito;

E finalmente, no capitulo 5 apresentam-se os resultados em forma de conclusdo e

recomendacdes.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA DE PESQUISA

O presente trabalho de defesa foi elaborado com base em Pesquisa Bibliografica e Pesquisa de

Campo.

A escolha por essa metodologia para o caso de pesquisa bibliogréafica assenta-se no facto de o
trabalho em apreco, ser elaborado a partir de material ja publicado, constituido principalmente de
livros, artigos periodicos e material disponibilizado na Internet. Com base na pesquisa
bibliografica, fez-se uma resenha que deu ideia do assunto em analise, sempre com indicacdo

completa da fonte.

De acordo com Marconi e Lakatos (1993), a pesquisa de campo é uma fase subsequente aos
estudos bibliogréficos, para que se tenha um bom conhecimento sobre o assunto referente ao
processo de gestdo de risco de créditos, pois, é na revisdo bibliografica que se definem os
objectivos da pesquisa, as hipoteses, o0 metddo de recolha de informacdo e, a metodologia a ser

aplicada.

Segundo Ketele & Roegiers (1993) reconlha de informacdo é o processo organizado posto em
pratica para obter informacdes junto de multiplas fontes, com o fim de passar de um nivel de
conhecimento para outro ou de representacdo de uma dada situacdo, no quadro de uma acc¢do
deliberada cujos objectivos foram claramente definidos e que da garantias de validade. Estes
mesmos autores defendem a existéncia de 4 (Quatro) principais metdédos de recolha de

informacao:

e A entrevista
Uma entrevista € um speech-event no qual uma pessoa A extrai informacdo de uma pessoa B,
informacao essa que estava contida na biografia de B, retomanto o termo biografia o conjunto
das representacdes associadas aos acontecimentos vividos por B. Estas entrevistas podem ser a
dois niveis: por um lado o nivel geral da entrevista, por outro lado o nivel dos questinarios (orais)
e das conversas de investigagdo como elementos de um subconjunto do vasto conjunto de

entrevistas.
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Segundo Ketele & Roegiers (1993), a entrevista também pode ser definida como um método de
recolha de informacgdes que consiste em conversas orais, individuais ou de grupos, com Varias
pessoas seleccionadas cuidadosamente, afim de obter informagbes sobre factos ou
representacfes, cujo grau de pertinéncia, validade e fiabilidade é analizado na perspectiva dos

objectivos da recolha de informacoes;

e A observacao;

e O recurso a Questionario, €;

e O estudo de documentos
Segundo Ketele & Roegiers (1993), no estudo documental encontramos a pesquisa documental
cujo objectivo é a literatura cientifica relativa ao objecto de estudo e cuja finalidade é a
exploracdo da literatura em vista da elaboracdo de uma problematica tedrica (quadro tedrico e
hipoteses).
Os mesmos autores defendem que o estudo de documentos, também inclui consulta de arquivos,
cujo objecto é qualquer documento seleccionado segundo uma estratégia muito precisae trataso
como um dado da investigacdo, ao mesmo titulo que o descurso recolhido pela entrevista ou que
os comportamentos recolhidos pela observacdo e cuja finalidade é verificar uma hipotese.

Neste caso especifico, a colecta de dados baseou-se em estudo de documentos e entrevistas a 31
intervenientes no processo de gestdo de risco de créditos, dentre eles 4 (quatro) Directores de
Gabinetes, 4 (duatro) Técnicos de Analise de Créditos Corporate, 10 (Dez) Gestores de Clientes
Corporate, 3 (trés) Gestores de Clientes Institucionais, 10 (Dez) Gestores de clientes Particulares

domiciliados no retalho.

Para a andlise e interpretacdo de dados constantes no presente trabalho, recorreu-se ao método
indutivo, método proposto pelos empiristas Bacon, Hobbes, Locke e Hume que, consideram que
o conhecimento é fundamentado na experiéncia, ndo levando em conta principios
preestabelecidos. No raciocinio indutivo a generalizacdo deriva de observacGes de casos da
realidade concreta. As constataces particulares levam a elaboragdo de generalizagdes (Gil,
1999; Ketele & Roegiers, 1993).
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CAPITULO 3: REVISAO DE LITERATURA

3.1. Marco historico do processo de concessao de créedito

A palavra crédito tem suas origens no termo do latim creditum que significa ter acreditado ou
acreditar (Thomas, 2009). Ao associar o termo do latim creditum ao significado financeiro de
crédito, Thomas (2009) afirma que durante 4.000 anos as pessoas acreditaram umas nas outras,
emprestando entre si dinheiro ou bens. O autor menciona um cddigo sumario, de cerca de 2.000
a. C., que continha registos de empréstimos em dinheiro feitos por agricultores que deram como

contrapartida suas producdes agricolas.

Caouette, Altman e Narayanan (1998), consideram o Cddigo Hamurabi (1792 -1750 a. C) a
primeira legislacdo referente a crédito, com as primeiras regras para a regulamentacdo de
empréstimos a consumidores. Os autores comentam ainda que 0s primeiros bancos, hoje as
principais instituicGes responsaveis pela concessdo de empréstimos, foram fundados entre 1300 e
1345, em Siena e Piacenza, na Itélia.

Segundo Chaia (2003), inicialmente na Europa Medieval bangueiros cobravam pequenas taxas
de seus clientes devido ao custo associado para guardar o dinheiro. Entretanto, ndo demorou
muito aos banqueiros perceberem que poderiam obter maior rentabilidade se emprestassem esse
dinheiro a outros. Desta maneira, a fim de atrair maior nimero de depositantes os banqueiros
comecgaram a pagar pequena remuneracao aos depositantes, hoje conhecido como taxa de juro,
passando assim, 0s bancos a pagar taxas menores aos seus depositantes em detrimento das taxas

maiores dos tomadores de empréstimos, ficando com a diferenca.

O primeiro banco britanico, o Banco da Inglaterra, criado somente em 1694, antecedeu o
processo de industrializacdo iniciado no século XVIII. Para Thomas (2009), a fundacgdo do banco
representou um prenuncio de uma revolucdo financeira capaz de ampliar consideravelmente o
volume dos financiamentos. Nos 150 anos seguintes ao surgimento do Banco da Inglaterra,

bancos emprestaram recursos para as diversas camadas da aristocracia britanica até que,
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finalmente, os empréstimos foram gradativamente sendo oferecidos também a incipiente classe

dos industriais.

Com o crescimento das actividades de crédito bancérias, comecou a surgir o crédito comercial,
negociado entre empresas. Essa nova actividade de crédito tinha como objectivo inicialmente a
ajuda mutua financeira entre comerciantes para evitar possiveis faltas de produtos e/ou financiar
a aquisicdo de novos produtos. Entretanto, essas operagfes foram perdendo com o tempo o
caracter de ajuda mutua para incentivar e alavancar os negécios e foram se tornando actividades

mercantis com o objectivo Unico de obtencao de lucro.

3.2. Apresentacao de conceitos

3.2.1. Risco

Para March & Shapira (1987:1404), apud Steiner Neto (1998:50), risco é normalmente definido
como reflexo das eventuais variagdes na distribuicdo dos retornos possiveis, com as suas

probabilidades e com os seus valores subjectivos.

Para Maccrimmon & Wehrung (1986:9), apud Steiner Neto (1998:51), existem trés condicOes

para a definicdo de risco, que sdo denominados componentes do risco:

e Deve existir a possibilidade de haver perda ou dano (magnitude da perda);
e Deve haver uma possibilidade associada a essa perda (possibilidade de perda);
e Deve haver a possibilidade de o decisor agir de forma tal que aumente ou diminua a

magnitude ou a probabilidade dessa perda ou dano (exposi¢do a perda);
Os mesmos autores também determinam as fontes causadoras do risco, como sendo:

e Auséncia de controlo;
e Auséncia de informacdes;

e Auséncia de tempo.
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Porém, os retornos positivos sdo tratados como oportunidades e de maneira significativa,

enquanto o risco é associado apenas aos retornos negativos, e faz parte do dia-a-dia dos gestores

e executivos de tal forma que, muitas vezes, passa despercebido e a convivéncia com 0 risco

pode ser definida como algo natural na vida (Neto 1998: 70).

Tipos de riscos financeiros

O relatorio do BI&P, 2010 destaca os seguintes riscos inerentes as actividades financeiras:

Risco de Crédito: refere-se a possibilidade de ocorrer perdas associadas ao ndo
cumprimento pelo tomador ou contraparte de suas respectivas obrigacdes
financeiras conforme pactuadas, a desvalorizacdo do contrato de crédito
decorrente da deterioracdo na classificacdo de risco do tomador, a reducdo de
ganhos ou remuneracdes, as vantagens concedidas na renegociacao e aos custos
de recuperacéo.

Risco de Mercado: origina-se da variacdo nos valores dos activos e passivos,
causadas por mudangas em precos e taxas de mercado (como juros, accoes,
cotacbes de moedas e precos de commodities), e também de mudancas na
correlacdo (interacgdo) entre eles e em suas volatilidades.

Risco de Liquidez: decorre de possiveis descasamentos entre pagamentos e
recebimentos que possam afectar a capacidade de cumprimento de uma ou mais
obrigacdes. Também decorre da incapacidade de captar recursos suficientes para
honrar seus compromissos de curto, médio e longo prazo em volume suficiente
para uma posicao, afectando, portanto, o preco do valor dos mesmaos.

Risco Operacional: refere-se a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes
de falha, deficiéncia ou inadequacdo de processos internos, pessoas e sistemas, ou
de eventos externos. Nessa definicdo inclui-se o risco legal, associado a
inadequacdo ou deficiéncia em contratos firmados pela instituicdo, bem como a
sancOes em razdo de descumprimento de dispositivos legais e a indemnizagoes
por danos a terceiros decorrentes das actividades desenvolvidas pela institui¢do
(BI&P, 2010:3)
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3.2.2. Credito

Na dptica do BM a actividade de crédito é o acto pelo qual uma entidade, agindo a titulo
oneroso, coloca ou promete colocar fundos a disposicdo de uma outra entidade contra a promessa
de esta Ihos restituir na data de vencimento, ou contrai, no interesse da mesma, uma obrigagéo

por assinatura. (BR, artigo 2, Lei 15/99 de 1 de Novembro)

Sé&o instituicdes de crédito:

a) Os bancos;

b) As sociedades de locagéo financeira;

c) As cooperativas de crédito;

d) As sociedades de factoring;

e) As sociedades de investimento;

f) Outras empresas que, cuja actividade consiste em receber do publico depdsitos
ou outros fundos reembolsaveis, a fim de os aplicarem por conta propria mediante

a concessao de crédito. (BR, artigo 3, Lei 15/99 de 01 de Novembro)

Como fora referenciado anteriormente e, se pode aferir pelos conceitos apresentados, para o
presente trabalho, a definicdo é aplicavel ao crédito bancério, no qual o bem entregue €
representado por recursos financeiros disponibilizados ao tomador de crédito, diferentemente ao
conceito do crédito comercial ou industrial, no qual o bem entregue é um activo fisico, ou seja,

um bem presente em contrapartida de uma promessa de pagamento.

Processo de analise de crédito

Tal como qualquer actividade empresarial, a analise de crédito, comeca com o levantamento de
informagdes e dados, com vista a tomada de deciséo.

Segundo Schrickel (1998:26), o processo de concessdo de crédito deve obedecer as trés
principais etapas:

i Anélise retrospectiva — a avaliagdo do desempenho histérico do potencial tomador,
identificando os maiores factores de risco inerentes a sua actividade e qudo
satisfatoriamente esses riscos foram atenuados e/ou contornados no passado. A analise
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histérica tem como objectivo primordial o de procurar identificar factores, na actual
condicdo do tomador, que possam denunciar eventuais dificuldades e/ou questionamentos
quanto a seu almejado sucesso em resgatar financiamentos tomados com o emprestador.

ii. Andlise de Tendéncias — a efectivacdo de uma razoavelmente segura projeccdo da
condicdo financeira futura do tomador, associada a ponderacdo acerca de sua capacidade
de suportar certo nivel de endividamento oneroso (mais comummente, empréstimos
bancarios), ai incluindo o financiamento em analise.

iii. Capacidade crediticia — decorrente das duas etapas anteriores, tendo sido avaliado o
actual grau de risco que o tomador potencial apresenta, bem como o provavel grau de
risco futuro, deve-se chegar a uma concluséo relativa a sua capacidade crediticia e,
consequentemente, a estruturacdo de uma proposta de crédito em que o empréstimo
pleiteado (ou série de financiamentos futuros) possa ser amortizado em consonancia com
certo fluxo de caixa futuro e em condigdes tais que seja sempre preservada a maxima
proteccdo do emprestador contra eventuais perdas.

3.2.3. Risco de crédito

No contexto de uma instituicdo financeira, crédito consiste no acto de colocar um determinado
valor a disposicdo de um tomador, mediante compromisso de pagamento em uma data futura.
Sob essa perspectiva, o crédito esta relacionado a expectativa do recebimento de um valor em um
certo periodo de tempo. Segundo Caouette et al (2000), o risco de crédito consiste na

probabilidade de que esta expectativa ndo se cumpra.

De acordo com o artigo 2° da Resolugcdo CMN n° 3.721/09, a definicdo de Risco de Crédito

compreende:

| - o Risco de Crédito da contraparte, entendido como a possibilidade de ndo
cumprimento, por determinada contraparte, de obrigacGes relativas a liquidacdo de
operacOes que envolvam a negociagdo de activos financeiros, incluindo aquelas relativas

a liquidagdo de instrumentos financeiros derivativos;

Il - o Risco do Pais, entendido como a possibilidade de perdas associadas ao nao
cumprimento de obrigac6es financeiras nos termos pactuados por tomador ou contraparte
localizada fora do Pais, em decorréncia de acgoes realizadas pelo governo do pais onde
localizado o tomador ou contraparte, e 0 Risco de Transferéncia, entendido como a

possibilidade de ocorréncia de entraves na conversdo cambial dos valores recebidos;

I11 - a possibilidade de ocorréncia de desembolsos para honrar avais, fiancas, obrigacdes,

compromissos de crédito ou outras operagdes de natureza semelhante;
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IV - a possibilidade de perdas associadas ao ndo cumprimento de obrigacgdes financeiras

nos termos pactuados por parte intermediados ou conveniente de operages de crédito.

Outra definicdo de risco de crédito, refere-se a possibilidade de ocorrerem perdas associadas ao
ndo cumprimento pelo tomador ou contraparte de suas respectivas obrigacdes financeiras
conforme pactuadas, a desvalorizacdo do contrato de crédito decorrente da deterioragdo na
classificacdo de risco do tomador, a reducdo de ganhos ou remuneracdes, as vantagens

concedidas na renegociagéo e aos custos de recuperacao (Bl&P, 2010:3).

Apesar do crédito associar-se a actividades de risco, as operacdes de crédito podem gerar
inumeras facilidades na dinamica do processo econémico em geral na medida em que (i) podem
aumentar os niveis de actividades das empresas, (ii) estimulam o consumo dos individuos

(pessoas fisicas) e (iii) elevam a demanda agregada de uma nacgdo (CHAIA, 2003).

Classificacao do risco de crédito

O processo de classificacdo de crédito da-se com base ao rating, ou seja, avaliacdo da capacidade
crediticia dos devedores, abarcando a seguranca financeira de qualquer titulo de divida, deposito
ou de uma empresa. O objecto tratado pelo rating é a probabilidade de default de inadimpléncia,
isto é, 0 ndo pagamento pontual, que obriguem aos credores uma recuperacgdo forcada de credito
devido.

Actuam no mercado, algumas empresas certificadas (“agéncias de rating”) que prestam servigo
de classificacdo de qualidade (ou risco) de crédito para empresas, titulos de crédito ou operacdes
estruturadas de crédito. Dentre as trés mais importantes estéo: (i) S&P (Standard & Poor’s), (ii)
Moody'’s Investors Service e (iii) Fitch IBCA.
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Perspectivas de classificacéo de risco de crédito em modelos de default

Tabela 1: Classificacao de risco de créditos ao tomador

Excelente crédito comercial, qualidade de activos superior, excelente capacidade
de endividamento e cobertura; excelente gestdo, com profundidade. A empresa é
lider de mercado e tem acesso a mercados de capitais.

Aa

Modesto

Bom crédito comercial, qualidades de activos e liquidez muito boas, forte
capacidade de endividamento e cobertura, gestdo muito boa em todos os cargos. A
empresa goza de reputagdo muito boa no sector e tem uma fatia de mercado muito
forte.

Médio

Crédito comercial médio, dentro dos padrdes normais de crédito comercial;
qualidade de activos e liquidez satisfatérias, boa capacidade de endividamento e
cobertura; boa gestdo em todos os cargos criticos. Empresa de porte e posi¢do
médios no sector

Baa

BBB

BBB

Aceitavel

Crédito comercial aceitavel, mas com risco maior que a média; qualidade de
activos aceitavel, pequeno excesso de liquidez, capacidade de endividamento
aceitavel. Pode ou néo ser altamente ou totalmente alavancada. Requer niveis
acima da média de supervisao e atengéo do credor. A empresa ndo é forte o
bastante para suportar reveses importantes. Empréstimos sdo transaccoes
altamente alavancadas devido a restri¢des regulamentares.

Ba

BB

BB

Aceitavel
com cautela

Crédito comercial aceitavel, mas com risco consideravel; qualidade de activos
aceitavel, base de activos menor e/ou menos diversificada, muito pouca liquidez,
capacidade de endividamento limitada. Requer condi¢des (covenants) estruturadas
para assegurar protec¢do adequada. Pode ou ndo ser altamente ou totalmente
alavancada. Pode ser de porte abaixo da média ou concorrente de segunda linha.
Requer supervisao e atencéo significativa por parte do credor. A empresa nao é
forte o bastante para suportar grandes reveses. Empréstimos sdo transacgdes
altamente alavancadas devido a situagéo financeira do devedor

Atencéo

Crédito na watch list, merecedora de observacéao especial da geréncia; qualidade
de activos aceitavel de forma geral, liquidez um tanto forgada, totalmente
alavancada. Alguma fraqueza de gestdo. Requer supervisdo e atengdo continuas
por parte do credor.

Caa

CCC

CCC

Mencéo
especial

Crédito comercial marginalmente aceitavel; alguma fragueza. Negdcio de forma
geral indesejavel que constitui um risco de crédito desnecessario e indevido, mas
ndo a ponto de justificar seu enquadramento como abaixo dos padrdes. Embora o
activo esteja actualmente protegido, é potencialmente fraco. Néo se prevé perda de
juros ou de principal. Fraquezas potenciais poderiam incluir uma condicéo
financeira enfraquecida; um programa de Repagamento ndo realista; fontes
inadequadas de recursos financeiros ou falta de garantias reais, informagdes de
crédito ou documentacéo adequadas. A empresa é insossa e mediocre.

Abaixo do
padrao

Crédito comercial inaceitavel; Repagamento normal em risco. Embora nédo se
preveja perda do principal ou de juros, uma fraqueza clara e bem-definida coloca
em risco o recebimento da divida. O activo é inadequadamente protegido pelo
actual patriménio liquido tangivel e pela capacidade de pagamento do devedor ou
garantia real oferecida. Podera ja ter havido uma perda parcial de juros.

DDD

DDD

Duvidoso

Repagamento total questionavel. Existem problemas sérios que indicam a
probabilidade de uma perda parcial do principal. As fraquezas sao de tal forma
pronunciadas que, com base em informagdes, condicdes e valores correntes, 0
recebimento é altamente improvavel.

DD

DD

Prejuizo

Perda total esperada. Um activo incobravel ou de tdo pouco valor que néo justifica
sua classificagdo como activo efectivo. Tal activo, entretanto, podera ter algum
valor de recuperagdo marginal, mas ndo ao ponto em que uma baixa contabil seria
postergavel, mesmo que uma recuperagao parcial possa ocorrer no futuro.

D

D

Prejuizo

Inadimplente, em atraso, questionavel

Fonte: Adaptado da The capital Institute, 2011 & Saunders (2000)

Para proceder a uma classificacdo de risco de crédito, as agéncias de rating recorrem tanto a

técnicas quantitativas (como analise das demonstracfes financeiras e projeccOes estatisticas),
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quanto a andlises de elementos qualitativos (como analise SWOT, Porter, entre outras formas de
analise do mercado de negocios), bem como a avaliacdo de garantias e proteccdes (“hedge”)
contra riscos levantados e o factor "tempo™ que influencia consideravelmente na definicdo do
rating, tendo em vista que maiores horizontes implicam em maior imprevisibilidade (THE
CAPITAL INSTITUTE, 2011).

3.3. Modelos para a Medicao do risco de crédito

Segundo Caouette et al (1998) os economistas classicos caracterizam o capital como meios de
producdo produzidos, o que significa que o capital representa o acimulo de riqueza gerada por
meio do uso do trabalho e da terra (os dois factores de producdo). Os modelos financeiros
representam trabalho mental e capital, e podem ser vistos como 0 meio produzido de solucédo de
problemas. Representam por outras palavras o acimulo de conhecimento experiéncia e
experimentacdo humanos que pode ser aplicado a explicagdo da maneira como as pessoas
comportam ou as coisas funcionam. Os modelos facilitam muito nossa compreensdo sobre um

fendmeno e eventualmente a sua exploracao. Os modelos de risco de crédito ndo sdo excepcao.

Por meio dos modelos de risco crédito, procuramos determinar, directa ou indirectamente as
respostas para as seguintes perguntas: Dada nossa experiéncia anterior € nossas premissas quanto
ao futuro, qual o valor de um dado empréstimo ou titulo de renda fixa? Ou qual o risco

(quantificavel) de que os fluxos de caixa prometidos ndo venham a ocorrer?

Segundo Andrade (2005:1) os modelos de medicdo do risco de crédito compreendem
ferramentas e aplicacdes que tém por objectivo principal mensurar o risco de tomadores e

transaccOes individuais ou de uma carteira de crédito como um todo.

Técnicas para o desenvolvimento de modelos de gestdo de risco de crédito
Segundo Caouette et al (1998), empregam-se as seguintes técnicas para o desenvolvimento de
modelos de gestdo de risco de créditos:

Técnicas econométricas: como analise discriminatéria linear e maltipla logit (Um modelo

Logit assume que a probabilidade cumulativa de perda de um empréstimo esteja entre 0 a
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1, e que a probabilidade de perda seja logisticamente distribuida) e analise probit (um
modelo probit assume que a probabilidade de perda de um empréstimo esteja entre 0 a 1,
e que a probabilidade de perda tenha uma distribuicdo normal) modelam a probabilidade
de inadimpléncia ou o prémio de inadimpléncia, como varidvel dependente, cuja
variancia € explicada por um conjunto de varidveis independentes. Entre variaveis
independentes estdo razdes financeiras e outros indicadores, bem como variaveis externas
usadas para medir condi¢cBes econdmicas. A analise de sobrevivéncia se refere a um
conjunto de técnicas empregado para medir o tempo decorrido até uma reaccdo, quebra,

morte ou ocorréncia de um evento.

Redes neurais: sdo sistemas computacionais empregados para tentar imitar o
funcionamento do cérebro humano por meio de emulagdo de uma rede de neurdnios.
Usam os mesmos dados empregados nas técnicas econométricas, mas chegam a um
modelo de decisdo por meio de implementac6es alternativas de um modelo de tentativa e

erro.

Modelos de optimizacdo: sdo técnicas de programacdo matematica que descobrem o0s
pesos ideais de atributos de credor e tomador que minimizam o erro do credor e

maximizam seus lucros.

Sistemas especialistas, ou baseados em regras: sdo usados para imitar de maneira
estruturada o processo usado por um analista experiente para chegar a uma decisao de
crédito. Como indica 0 nome, tais sistemas procuram clonar o processo empregado por
um analista bem sucedido para que sua experiéncia seja disponibilizada para o restante da
organizacdo. Os sistemas baseados em regras sdo caracterizados por um conjunto de
regras decisorias, uma base de conhecimentos que consiste em dados como indices
financeiros sectoriais € um processo estruturado de inquérito a ser utilizado pelo analista
para obter dados a respeito de cada tomador individual.

Sistemas hibridos utilizando computacéo, estimativa e simulacéo directas: sdéo movidos
em parte por uma relacdo causal directa, cujos pardmetros sdo determinados por meio de

técnicas de estimativa. Um exemplo mais proximo é o da KMV (como veremos mais

23



adiante), que usa a formulacdo tedrica de opgdes para explicar a inadimpléncia e em
seguida deriva a forma do relacionamento através de estimativa. Matrizes de
probabilidade de migragdo sdo sumarios de dados que ajudam a prever a tendéncia de um
crédito para migrar para niveis superiores ou inferiores de qualidade com base em
padrdes historicos de migracdo. Estas matrizes sdo derivadas por meio de Analise de
componentes de grupo (cohor component analysis), ou seja, a observacdo de um grupo de

titulos ou empresas, ao longo do tempo, desde sua cria¢do a seu termo.

Dominio de aplicacdo dos modelos financeiros de gestdo de risco de créditos

Ainda segundo Caouette et al (1998) os modelos financeiros sdo aplicados a diversos dominios a
saber:

2l Aprovacdo de crédito. Os modelos sdo usados sozinhos ou em conjunto com ou sistema

arbitral de superacgdo para aprovacdo de empréstimos na area de crédito ao consumidor. O

uso destes modelos se expandiu para incluir empréstimos a pequenas empresas e

aprovacdo de empréstimos hipotecarios primarios. Ndo sdo usados geralmente para a

aprovacdo de grandes empréstimos corporativos, mas podem ser um dos insumos para a

tomada de decisao.

2l Determinacdo de rating de crédito. Os modelos quantitativos sdo usados para derivar
ratings “espelho” para titulos e empréstimos comerciais que ndo sejam avaliaveis. Estes
ratings, por sua vez influenciam os limites os limites de carteira e outros limites de
crédito usados pela instituicdo. E alguns casos o rating de crédito previsto pelo modelo é
usado internamente nas instituicGes para comparacdo com o rating atribuido pelo

processo tradicional de analise de crédito.

2l Pacificacdo de crédito. Os modelos de risco de crédito podem ser empregados para
sugerir os prémios por risco que devem ser cobrados em vista da probabilidade e do
volume de perda, em caso de inadimpléncia. Por meio de uso de um modelo de referéncia

no mercado, as instituicGes podem avaliar os custos e beneficios da manutengdo de um
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activo financeiro. Perdas imprevistas sugeridas por um modelo de crédito podem ser

usadas para estabelecer os encargos sobre o capital na pacificacao.

2 Aviso prévio financeiro. Os modelos de crédito sdo usados para sinalizar problemas em

potencial na carteira para facilitar medidas correctivas antecipadas.

2l Linguagem comum de credito. Os modelos de crédito podem ser usados para seleccionar
activos de um conjunto para construir uma carteira aceitavel para investidores ou para
atingir uma qualidade de crédito minima necessaria para obter o rating de crédito
desejado. Subscritores podem usar tais modelos para fins de avaliacdo da carteira (como
um pool garantido de empréstimos comerciais). Os gatilhos de nivel de reservas podem

estar ligados ao desempenho do modelo.

2l Estratégias de cobranca. Os modelos de crédito podem ser usados para decidir a melhor
estratégia de cobranca ou solucdo. S, por exemplo, um modelo de crédito indicar que um
tomador estd passando por problemas de liquidez de curto prazo, e ndo um declinio nos
fundamentos do crédito, entdo se pode elaborar uma solugdo apropriada.

3.3.1. Abordagem tradicional

Na abordagem tradicional destacam-se trés recursos de suporte a avaliacdo do risco de créditos:

1. Sistemas Especialistas

Segundo Saunders (1998) sistemas especialistas, sdo 0s que a decisao de crédito fica a cargo de
gestor de crédito e/ou de negocios local ou da agéncia. O conhecimento especializado desta
pessoa, seu julgamento subjectivo e sua atribuicdo de peso a certos factores-chave sao

implicitamente as mais importantes determinantes na decisdo de conceder crédito, ou néo.

Na dptica do mesmo autor os factores potenciais e 0s sistemas especialistas que um gerente de
crédito poderia examinar sdo infinitos; entretanto, um dos sistemas especialistas mais comuns, 0s
“cinco C do crédito” oferece compreensao suficiente. O especialista analisa estes cinco factores-

chave, atribui peso a cada um subjectivamente, e chega a uma deciséo de crédito:
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1. Caracter: uma medicéo da reputacdo da empresa, sua posicdo de liquidez, e seu historico
de desembolso do crédito outrora adquiridos.

2. Capital: a contribuicdo do capital proprio realizado pelos proprietarios e o indice de
endividamento da empresa. Maior endividamento sugere maior probabilidade da faléncia.

3. Capacidade: a capacidade de liquidez, que reflecte a volatilidade dos ganhos do tomador.
Assim, se os desembolsos de contratos de divida seguirem um fluxo constante ao longo
de tempo, mas os ganhos forem voléteis, isto €, com maior desvio padrdo, poderdo haver
periodos em que a capacidade da empresa de liquidar as obrigacfes da divida seja
restringida.

4. Garantia Real (Collateral): no caso de inadimpléncia, um banqueiro tem direito sobre a
garantia real dada pelo tomador. Quanto maior a prioridade destes direitos e maior 0
valor do mercado da garantia real subjacente, menor o risco de exposi¢do do empréstimo.

5. Ciclo de condicbGes Economicas: o estado do ciclo de negocio; um elemento importante
na determinacdo de exposicdo a risco de credito, especialmente para sectores que
dependem de ciclos.

Além destes cinco “C”, um especialista poderia levar em conta o nivel das taxas de juros. Como
se sabe muito bem na teoria econdmica, a relacao entre os niveis da taxa de juro e um retorno
esperado sobre um empréstimo, é altamente ndo linear, isto é, a taxas de juros baixas o retorno
esperado pode aumentar se as taxa se elevar, enquanto que a altos niveis de taxa de juro, um

aumento nas taxas pode reduzir o retorno sobre um empréstimo.

Esta relacdo negativa entre taxa de empréstimo alto e o retorno esperado sobre empréstimos

deve-se a dois efeitos designadamente seleccdo adversa e deslocamento de risco.

O primeiro caso, seleccdo adversa acontece quando as taxas de empréstimos excedem
determinado ponto, os bons tomadores saem do mercado de empréstimo, preferindo auto

financiar seus projectos de investimento.

O segundo caso, deslocamento de risco acontece quando em niveis considerados altos, os
tomadores remanescentes com capacidade limitada e capital limitado em jogo, passam a ter

incentivos para entrarem em projectos mais arriscados.
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Pese embora muitos bancos utilizem sistemas especialistas como parte de seus processos de
tomada de decisbes de crédito Saunders (2000) destaca dois problemas principais:

1. A consisténcia: Quais os factores comuns importantes a serem analisados em diferentes

tipos de tomadores?

2. Subjectividade: Quais 0s pesos ptimos a serem atribuidos aos factores escolhidos?
Potencialmente, os pesos subjectivos atribuidos aos cinco “C” por um especialista podem variar
entre um tomador e outro se o especialista assim o decidir. Isto torna a comparabilidade de
classificacbes e decisdes, muito dificil para um individuo que esteja monitorando a decisdo de

um especialista e para todos especialistas em geral.

2. Sistemas de classificacéo

Um dos sistemas de classificacdo para empréstimos mais antigos foi desenvolvido pelo U.S.
Office of the comptroller of the currency (OCC). O sistema tem sido utilizado por alguns
banqueiros para avaliar a adequacdo de suas reservas para perdas decorrentes de empréstimos. O
sistema de classificacdo do OCC enquadra uma carteira de empréstimos existente em uma de
cinco categorias: quatro classificacdes de baixa qualidade uma classificacdo de alta qualidade.
Na relacdo abaixo, a reserva para perdas decorrentes de empréstimos exigida aparece ao lado de

cada categoria:
Reservas para Perdas

Tabela 2: Adequacao de reservas para perdas decorrentes de empréstimos

1. Classificagdo de baixa qualidade 2. Classificagdo de Alta Qualidade

Outros Activos especificamente mencionados

(OAEM) 0% Aprovado / de bom desempenho 0%
Activos Abaixo do Padrdo 20%

Activos Duvidosos 50%

Activos de Perdas 100%

Fonte: Saunders (2000:9)

Com o passar dos anos, 0s banqueiros tém estendido o sistema de classificacdo do OCC através
do desenvolvimento de sistemas de classificacdo internos que subdividem a classificagdo
Aprovado/de bom desempenho de forma mais acurada, dado que, ha sempre a possibilidade de
alguns empréstimos com esta classificagdo ficarem inadimplentes e com isso ha necessidade de

Se manterem reservas para estes empréstimos, por mais baixas que sejam.
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Sendo assim, a maioria dos modelos internos de classificacdo de empréstimos tém escala
(classe) de 1 a 10 (a referida classificacdo é a que se apresenta na tabela 1 do presente trabalho,
sendo a escala de 1 a 10 correspondente a classificacdo de AAA & DD), sendo que a classificagdo
de aprovado / de bom desempenho se divide em seis categorias (de 1 a 6) e, as classificagOes de
7 a 10 correspondem as quatro classificacdes inferiores do OCC (as quatro classificacdes de

baixa qualidade).

Segundo Task force Report do federal Reserve System (1998) e Mingo (1998), citados por
Saunders 2000, em alternativa ao modelo OCC, para o célculo de reservas de capital para perdas
inesperadas e de reservas de perdas decorrentes de empréstimos com recurso ao sistema de

classificacdo interno um banco poderia utilizar a férmula que se segue:

Formula 1: Célculo da exigéncia de capital

Exigéncia de capital = [Empréstimos totais da classe 1 X0,2%]
+

+
Exigéncia de capital = [Empréstimos totais da classe 10X100%]
Fonte: Saunders (2000:10)

A percentagem de 0,2 para a classe 1 (a percentagem de 0,2 é apenas ilustrativa, poderia ser
qualquer outra) deve ser baseada na probabilidade histérica de perdas de um empréstimo de
classe 1 passar para a classe 10 (prejuizo) ao longo do préximo ano. E para calcular a reserva
para perdas de empréstimos em relacdo a perdas esperadas, seria utilizada uma abordagem
semelhante, excepto que os indices de perda substituiriam os coeficientes de perdas inesperadas.

3. Sistemas de Pontuacgdo de crédito (credit scoring)
O sistema consiste na pré-identificacdo de certos factores-chave que determinam a probabilidade
de inadimpléncia da empresa em pagar a divida e sua combinagdo ou ponderacéo para produzir
uma pontuacao quantitativa (Saunders, 2000).

Para Lewis, (1992) a aplicabilidade dos sistemas credit scoring consiste na atribui¢cdo de
pontuacdes as variaveis de decisdo de crédito de um proponente, mediante a aplicacdo de
técnicas estatisticas, que visam a segregacdo de caracteristicas que permitam distinguir os bons

dos maus créditos.
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Contudo, segundo Caouette et al (1998) os modelos tradicionais de credit scoring concedem
pesos estatisticamente pre-determinados a alguns atributos dos solicitantes, para gerar um score
de crédito. Se esse score é favoravel, quando comparado a um valor de corte, entdo a solicitacao
é aprovada. Uma instituicdo que pretenda estabelecer um sistema de credit scoring deve escolher
entre comprar um modelo de analise genérico ou desenvolver amostras estatisticas baseadas em
sua propria experiéncia anterior. Se escolher um produto genérico, o universo utilizado para
desenvolver o modelo pode diferir da demografia da prépria instituicdo. O resultado seria que o
desempenho do sistema (isto, é, sua capacidade de eliminar créditos maus) pode ser
insatisfatorio. Em geral, a instituicdo usara esse tipo de sistema como um improviso, até ter

amostragem suficiente para gerar um sistema baseado em sua propria clientela.

Meétodos univariados e multivariados de credit scoring

Estes autores, Caouette et al (1998) referem que em sistemas univariados de credit scoring o
analista de crédito compara diversos indices de um tomador em potencial com normas e
tendéncias grupais ou sectoriais pertinentes a estas variaveis. Actualmente, a Dun & Bradstrret, a
Standard & Poor’s, a Moody’s, a Robert Morris Associates e outros provedores de dados, podem
fornecer indices sectoriais aos aplicadores. A abordagem univariada permite que analistas que
déem inicio a uma averiguacao determinem se um indice qualquer de um tomador em potencial
foge muito da regra do seu sector. Na verdade, niveis insatisfatorios de um indice podem ser
compensados pela forca de outra medida. Por exemplo, uma empresa pode ter baixo indice de
lucratividade, mas liquidez acima da média. Uma limitacdo da abordagem univariada é a

dificuldade de compensacdo entre tais pontos fortes e fracos.

Uma extensdo apropriada dos estudos univariados seria, portanto, um desenvolvimento a partir
das descobertas, com combinacdo de diversas medidas de um modelo de previsdo que tenha

significado. Na construcdo de um sistema multivariado de credit scoring as questdes chave s&o:

1. Que indices sdo 0s mais importantes para a deteccao de potencial faléncia?
2. Que pesos devem ser atribuidos a estes indices seleccionados?

3. Como podemos estabelecer objectivamente os valores destes pesos?
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Portanto, o0 modelo multivariado e usual de credit scoring € o Modelo Escore-Z de Altman que
segundo Saunders, (2000) é um classificatorio para tomadores corporativos (mas que também

pode ser utilizado para fins de previséo de probabilidades de uma inadimpléncia).

Segundo Caouette et al (1998) o modelo Escore-Z, foi construido com analise discriminante
multipla, uma técnica multivariada que analisa um conjunto de varidveis para maximizar a
variancia entre grupos ao mesmo tempo que minimiza a variancia interna. Isto €, geralmente um
processo sequencial em que o analista inclui ou exclui variaveis com base em diversos critérios

estatisticos.

Neste entanto, segundo Saunders, (2000), o modelo Escore-Z de Altman, assume a seguinte

forma:

Formula 2: Calculo de credit scoring (Escore-Z de Altman)

Z=1,2X; +1,4X; +3,3X3+0,6X4 +1,0X5

Onde:

X1 = Coeficiente entre capital de giro/Activos totais

X, = Coeficiente entre lucros acumulados/Activos totais

X3 = Coeficiente entre lucro antes de imposto e juros /Activos totais

X4 = Coeficiente entre valor do mercado de capital/ Valor contabilistico do Passivo total

Xs = Coeficiente entre vendas/ Activos totais

Os modelos de credit scoring séo divididos em duas categorias: modelos de aprovacdo de
crédito e modelos de escoragem comportamental, também conhecidos por behavioural scoring
(Saunders, 2000).

Para Thomas (2000) as diferencas entre modelos de aprovacdo de crédito e modelos de

escoragem comportamental, consistem no seguinte:

Os modelos de credit scoring propriamente ditos, sdo ferramentas que dao suporte a tomada de
decisdo sobre a concesséo de crédito para novas aplicagcdes ou novos clientes, enquanto que, 0s
modelos behavioural scoring auxiliam na administracdo dos créditos ja existentes, ou seja,

aqueles clientes que j& possuem uma relagdo crediticia com a instituig&o.
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Como se pode aferir pelos conceitos de varios autores, vé-se uma unanimidade na classificacéo e
diferenciacdo dos modelos de classificacdo de credit scoring, pois sustentam que, nos modelos
de behavioural scoring, a instituicdo, por ja conhecer o cliente, possui condigdes de inserir
caracteristicas que avaliem seu comportamento em operacfes anteriores, 0 que ndo ocorre nos
modelos de aprovacéo de crédito, quando o solicitante do crédito ainda nao possui um histérico

com a instituicédo e esta ultima ndo o conhece.

Conforme Caouette et al, (2009) as principais vantagens dos modelos de credit scoring séo:
Permite revisdes constantes de crédito;
Tendem a eliminar préaticas discriminatorias de concesséo;
S&o objectivos e consistentes;
Séo simples, de facil interpretacdo e instalacéo;
Proporcionam uma maior eficiéncia no tratamento dos dados externos e nos processos de
concessdo, e;

Permitem uma melhor organizacdo das informagdes.
Contudo, o mesmo autor alista as seguintes desvantagens dos modelos:

1l Degradacdo com o passar do tempo caso a populacdo a ser aplicado o modelo seja
divergente da populacgdo original quando do seu desenvolvimento;

4 Excesso de confianca dos usuarios e;

2 Falta de dados e informacGes causam problemas na sua utilizacao.

3.3.2. Novas abordagens de anélise de risco de crédito

Para Paiva (2000), a distin¢do entre abordagens modernas das abordagens tradicionais pode ser
realizada com base no enfoque dado ao problema do risco de crédito. Para os modelos
tradicionais, o risco de crédito estd relacionado as caracteristicas individuais do tomador,
enguanto que, para as abordagens novas, o foco esta na carteira de crédito como um todo.

O interesse pelas descobertas de novos modelos de avaliacdo e gestdo de risco de crédito esta

associado a sete factores fundamentais, como destaca Saunders, 2000:
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Vi.

Vii.

Aumento estrutural de faléncias: a maioria das estatisticas de faléncias mostrou um
significativo aumento de sua ocorréncia em comparacdo a recessao anterior,
possivelmente devido ao aumento da competicdo global;

Desintermediacdo: como 0s mercados de capitais se expandiram e se tornaram
acessiveis a pequenas e médias empresas, 0S possiveis tomadores das instituicdes
financeiras tradicionais sdo cada vez mais provaveis de serem menores e possuirem
classificagcOes de crédito mais fracas;

Margens mais competitivas: apesar de um declinio na qualidade média dos
empréstimos, devido, em grande parte ao motivo anterior, 0s spreads, tém se tornado
muito estreitos, implicando numa deterioracdo da compensacao risco-retorno advinda
da realizagdo de empréstimos;

Valores declinantes e volateis de garantias reais: crises bancarias ocorridas
recentemente em paises desenvolvidos tém mostrado que valores de imoveis e de
activos fisicos sdo muito dificeis de prever e de realizar através de liquidacéo,
tornando mais arriscada a concessao de empréstimos;

Crescimento de derivativos extra balanco: o crescimento da exposi¢do do crédito,
devido a expansao de mercados de derivativos, estendeu a necessidade de analise de
crédito para além dos registos contabilisticos de empréstimos;

Tecnologia: avangos em sistemas de computadores e avancos relacionados em
tecnologia de informacdo, como o desenvolvimento de bases de dados de histéricos
de empréstimos, tém dado as instituicdes financeiras a oportunidade de testar técnicas
sofisticadas de modelagem;

As exigéncias para capital baseadas no risco do Bank forem International
Settlements (BIS): a exigéncia imposta pela referida instituicdo e pelos Bancos
Centrais dos paises obrigou as instituicGes financeiras a manter reservas de capital
num determinado coeficiente fixo para todos empréstimos a contrapartes do sector
privado, independentemente do montante do empréstimo, do seu vencimento e da

qualidade do crédito do tomador de recursos.
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1. O modelo credit Monitor da KMV
O Modelo credit monitor, desenvolvido através do aprimoramento do modelo de Merton (1974)
pela KMV corporation de San Francisco (1995), baseia-se na hipotese de que o preco das ac¢oes
negociadas reflecte as expectativas do mercado acerca da empresa, sendo que o risco do crédito,
em suma, esta associado a volatilidade do valor de mercado de seus activos, o qual por sua vez é
calculado utilizando-se o conceito de opc¢des de compra ou venda destes mesmos activos
(Saunders, 2000).

Para Saunders (2000) o funcionamento do modelo KMV revela-se como a seguinte perspectiva:
considerando que ao longo do ano, uma firma financiada investe os fundos emprestados em
varias actividades, projectos e activos, e que ao final do periodo o valor de mercado da firma
financiada seja “y”, os proprietarios da empresa tém um incentivo para pagar o0 empréstimo e
ficar com o restante como lucro ou retorno sobre o investimento se o valor dos débitos totais for
menor do que y. Para valores de mercado dos activos excedentes a “y”, 0 banco recebera juros e
capital na integra. Para valores de mercado dos activos da empresa financiada abaixo de “y”, a
instituicdo financiadora sofre perdas crescentes, em casos extremos, ndo reavendo os reembolsos

esperados pelo organismo devedor.

O mesmo autor acrescenta que uma empresa entra em inadimpléncia quando o valor dos seus
activos sofre uma queda de z desvios-padrdo, ao longo do ano seguinte. Se os valores dos activos
forem normalmente distribuidos, hd uma probabilidade de x porcentos de que os valores dos
activos variem entre mais ou menos zo do seu valor médio. Assim, ha uma probabilidade de x
por cento de que o valor dos activos aumente em mais de zo. Em outras palavras, ha uma

frequéncia esperada de inadimpléncia ou EDF de x por cento.

Como se descreveu, 0 modelo KMV emprega 0 modelo de Merton para calculo da probabilidade
de default da empresa em determinado instante de tempo. O modelo de Merton calcula a
probabilidade de default da empresa no vencimento da divida, 0 KMV estuda, para cada periodo

de tempo, a probabilidade de default da empresa.
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Descricdo e etapas do modelo KMV para medir a probabilidade de inadimpléncia

a) Informacdes seleccionadas para estimar a probabilidade de Default

De acordo com Saunders (2000), distinguem-se trés tipos de informagdes de extrema relevancia
para o calculo da probabilidade de default de uma empresa, nomeadamente: (1) demonstracGes
financeiras da empresa; (2) valor do patriménio liquido e (3) passivo da empresa. Para completar

ndo se deve ignorar informac@es a cerca das perspectivas e riscos do negécio.

As demonstracBes financeiras possibilitam uma visdo da situacdo econdmica e financeira da
empresa, constituindo-se num ponto de partida para analises econémico-financeiras bem como
apoio para a realizacdo do planeamento estratégico e operacional, fornecem informacdes do
desempenho histérico da empresa quanto a sua capacidade de pagamento, alavancagem,

lucratividade, cobertura de juros, rotatividade e rentabilidade.

Os valores de mercado para o patriménio liquido e para as dividas sdo dependentes de
informagdes novas e das expectativas dos investidores sobre o risco do negdcio, isto é, revelam

informacdes sobre o comportamento futuro esperado pelos agentes.

As Demonstracdes Financeiras sao compostas pelos seguintes documentos de relevante realce na

analise do crédito:

1. Balanco Patrimonial;
2. Demonstracdo do Resultado do Exercicio;
3. Demonstracdo das MutacGes do Patriménio Liquido;

4. Demonstracdo das Origens e AplicacGes de Recursos.

O Balanco Patrimonial procura sintetizar uma posicdo financeira da empresa em um dado
momento, demonstrando todos os bens e direitos da mesma. Comparando assim 0s activos
através dos bens e direitos que ela possui, com o passivo através das suas obrigacdes até mesmo

os financiamentos para a aquisic¢ao de bens e direitos do activo.
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Como refere ludicibus (1998: 133):

A grande importancia do Balanco reside na visdo que ele da das aplicagdes de recursos
feitas pela empresa (Activo) e quantos desses recursos sdo devidos a terceiros (Passivo).
Isso evidencia o nivel de endividamento, a liquidez da empresa, a propor¢do do capital
proprio (Patriménio Liquido) e outras analises a serem vistas no apéndice sobre Anélise
de Balangos. A visdo de dois balangos consecutivos mostra facilmente a movimentacéo
ocorrida no periodo e como a estrutura patrimonial e financeira se modificou no periodo.

A Demonstracdo de resultados segundo 0 mesmo autor:

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio é uma demonstracdo dos aumentos e
reducbes causados no Patrimoénio Liquido pelas operacBes da empresa. As receitas
representam normalmente aumento no Activo, através de ingresso de novos elementos,
como duplicatas a receber ou dinheiro proveniente das transac¢des. Aumentando o
Activo, aumenta o Patriménio Liquido. As despesas representam reducéo do Patrimonio
Liquido, através de um entre dois caminhos possiveis: redugdo do Activo ou aumento do
Passivo Exigivel.

b) Procedimentos para Estimar a Probabilidade de Default

Caouette et al. (2000:162-165) declaram que, para a determinacdo da probabilidade de

inadimpléncia de uma empresa, devem ser feitas as estimativas das seguintes variaveis:

Valor dos Activos (VA);

Volatilidade do Retorno sobre os Activos (o);
Ponto de Default ou de Inadimpléncia (PD);
Distancia ao Default ou Inadimpléncia (DD);

Probabilidade de Default ou de inadimpléncia (EDF)

Valor dos Activos (VA)

O Modelo KMV assume que a melhor estimativa do valor dos activos de uma empresa é 0 preco

de suas ac¢Oes no mercado, o qual deve reflectir o valor presente dos Fluxos Livres de Caixa

(FLCs), descontados a uma taxa que corresponda ao efectivo risco do negdcio. Essa taxa

corresponde ao custo médio ponderado de capital (CMPC).

Volatilidade do Retorno sobre o Activo (o)

Volatilidade € a tendéncia de um activo (ac¢des, opgcdes, moedas, commodities, titulos, indices,

etc.) variar ao longo do tempo. Quanto maior volatilidade, maior a probabilidade de variacdo

substancial do preco ao longo de determinado periodo. Em geral, aumentos de volatilidade
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podem surgir em razdo de factores internos ou externos ao mercado. Noticias que afectem as
perspectivas de uma empresa e, consequentemente, 0 preco de suas acgdes, aumentam a

volatilidade do papel.

Para determinar as causas de volatilidades significativas no preco das ac¢Ges de uma empresa, é
indispensavel que os investidores conhecam detalhadamente e analisem o risco de sua actividade
operacional, suas perspectivas e sua situacao financeira (actual e historica), a partir de indices e
informagdes extraidas do Balango Patrimonial, da Demonstracdo de Resultados do Exercicio e

da Demonstracdo do Fluxo de Caixa do Exercicio.

Desde que o preco da acgdo seja uma medida, ajustado risco da empresa, a volatilidade é
calculada tomando-se por base o Retorno (R) e a Variancia ou o Desvio-Padrdo no periodo

observado.

Ponto de Default ou de Inadimpléncia (PD)

O ponto de inadimpléncia (PD) representa as dividas ou exigiveis pendentes das empresas no
periodo em que a probabilidade de inadimpléncia esta sendo calculada. Para facilitar o
entendimento, considera-se que a estrutura do Balanco Patrimonial é composta do Activo Total
(AT), do Passivo Total (PT) e do Patriménio Liquido (PL).

A estrutura de capital ou alavancagem do balanco € calculada pela relacdo entre o PT (capital de
terceiros ou divida) e o PL (capital proprio). A partir da leitura da composi¢cdo das fontes de
financiamento na estrutura de capital da empresa, identifica-se o ponto de inadimpléncia sempre
que o capital de terceiros financiar integralmente seus investimentos e o valor de mercado dos

activos for inferior ao valor de suas dividas contratuais.

Distancia ao Default ou a Inadimpléncia (DD)
A disténcia ao default (DD) ¢ a diferencga entre o valor esperado do activo para o préximo ano
(VEAt+ 1) e o ponto de inadimpléncia (PD). Essa diferenca é expressa em desvios-padrdo dos

retornos dos activos.

36



Para calcular a DD, usa-se a formula:

Formula 3: Calculo da distancia de Default

DD = (VEAt+1-PD) /o

Assim, quanto maior a DD, presume-se ser melhor a situacdo financeira da empresa e,
consequentemente, maior a sua capacidade de gerar fluxos de caixa para pagar as dividas.

Probabilidade de Default ou de Inadimpléncia (EDF)

Finalmente, 0 KMV faz um mapeamento entre a distancia até o default e a taxa de default, com
base na experiéncia historica de inadimpléncia de empresas com diferentes valores de distancia
ao default. O pressuposto inicial do modelo € a proposicéo de que, quando o valor de mercado de

uma empresa cai abaixo de um determinado nivel, ela deixa de honrar suas obrigacdes.

Segundo Chaia (2003), as probabilidades de inadimpléncia representam as frequéncias esperadas
de inadimpléncia (EDF — Expected Default Frequency) e podem ser de dois tipos:

« EDF teorico: probabilidade extraida directamente da distribuicdo normal reduzida em funcao
do niimero de desvios-padrdo que o ponto de inadimpléncia (PI) se afasta da média (DD). E
normalmente o mais utilizado em institui¢cdes financeiras internacionais que ndo possuem grande
porte.

« EDF empirico: extraido da base de dados historica, propria da KMV. A partir desta base, o
modelo da KMV separa e classifica as empresas que possuem a mesma DD e compara ao
namero de empresas que ficaram inadimplentes no intervalo de tempo analisado.

Para calcular o EDF, Saunders (2000) propde a seguinte formula:

Formula 4: Calculo probabilidade de inadimpléncia ou de Expected Default Frequency
EDF = (Numero de empresas que se tornaram inadimplentes no periodo com valores de activos de X do PD no

inicio do periodo) / (Total de empresas com valores de activos de X do PD no inicio do Periodo)

Vantagens e Deficiéncias do Modelo KMV
Securato (2002) esclarece que o modelo KMV, na predicdo de faléncias, apresenta as seguintes
vantagens:

e Pode ser aplicado em qualquer companhia publica;
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e Pode ser baseado em dados do mercado de accbes ao invés de dados
contabilisticos de balangos;

e Tem um forte suporte tedrico, pois é baseado em um modelo estrutural
desenvolvido a partir de pressupostos da moderna teoria de financas e opcdes, na

qual o patrimonio liquido é visto como uma opc¢éo de compra.
Ao que concerne as desvantagens do modelo KMV o0 mesmo autor menciona as seguintes:

e A dificuldade de construir um Modelo KMV tedrico sem assumir a normalidade
do retorno dos activos;

e A probabilidade de inadimpléncia de empresas privadas somente pode ser
calculada usando-se alguma analise comparativa baseada em dados contabilisticos
e em outras caracteristicas observaveis do tomador de empréstimos;

e N&o ha distincdo entre os empréstimos de longo prazo quanto a prazos de

amortizag&o, colaterais, e conversibilidade.

2. Abordagem VAR': O Credit Metrics do J.P. Morgan

Os modelos Value at Risk (VAR), procuram medir a perda (de valor) maxima de um dado activo

ou passivo ao longo de um periodo de tempo dado, em um dado nivel de confianca.

O credit metrics foi introduzido pelo J.P. Morgan e seus co-patrocinadores (Bank of América,
KMV, Union Bank of Switzerland e outros) como estrutura de Value at Risk (VAR) a ser
aplicada a valoracdo e ao risco de activos ndo negocidveis, como empréstimos e bonds de

colocagéo privada (Saunders, 2000:33).

Na optica do mesmo autor, o credit metrics € uma abordagem tracada com vista a prever o

reembolso de crédito quando o futuro for mau.

1 Value at Risk
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Para Chaia, (2003) as probabilidades de inadimpléncia e de migracdo da qualidade de crédito no
credit metrics sdo representadas por valores constantes obtidos através de series histéricas.
Sendo que os empréstimos ndo sdo negociados em bolsa, segundo Saunders (2000), numa
primeira fase ndo € possivel observar tanto o valor de mercado do empréstimo como a
volatilidade do valor do empréstimo ao longo do horizonte de interesse. No entanto, com a
utilizacdo dos aspectos abaixo, sera possivel encontrar o valor do mercado e a volatilidade
hipotéticos para empréstimos ndo negocidveis em bolsa e, assim, um ndmero de VAR para
empréstimos individuais e para a carteira de empréstimos:

1) Dados disponiveis sobre a classificacdo de crédito do tomador;

2) Probabilidade de que a classificacdo mudard ao longo do préximo ano (matriz de

alteracdo de rating);
3) Indices de recuperagio de empréstimos inadimplentes, e;

4) Spreads e resultados de crédito no mercado de empréstimos.

Assim, a matriz de transicdo é também constante e independente de mudangas que estejam

ocorrendo na economia ou internamente a empresa emissora.

Migracao da Classificacéo

Com base em dados historicos sobre empréstimos negociados em bolsa colectados pela Standard
& Poor’s, pelo Moddy's, KMV ou outros analistas de bonds ou empréstimos é encontrada a
probabilidade de que um tomador com uma determinada classificacdo permaneca ou mude (para

o pior, ou melhor) de classificacéo.

Valoragéo

Segundo Saunders (2000), o efeito de melhoras ou pioras no rating é o de impactar os spreads de
risco de crédito ou prémios sobre os fluxos de caixa remanescentes do empréstimo e, portanto, o
valor de mercado (ou presente) do empréstimo. Se um empréstimo for rebaixado em termos de
classificacdo, o prémio de spread de crédito exigido deve aumentar e o valor do empréstimo para

a instituicdo financeira deve cair. Uma melhoria na classifica¢do do crédito tem efeito contrario.
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4. ESTUDO DE CASO: BCI

4.1. Resumo Historico?

O BCI, S.A. era no inicio um pequeno Banco de Investimentos constituido em 17 de Janeiro de
1996 com a designagdo AJM-Banco de Investimentos e um capital de 30 milhdes de meticais,
subscrito e realizado principalmente por investidores mogambicanos. A designagdo inicial foi
alterada em Junho do mesmo ano para Banco Comercial e de Investimentos, SARL, mantendo-se

as actividades circunscritas na area da banca de investimento.

No dia 18 de Abril de 1997 a estrutura accionista do BCI foi modificada com a entrada da Caixa
Geral de Dep0sitos, depois de um aumento de 30 para 75 milhdes de meticais, sendo que a CGD
assumiu uma participacdo de 60% do capital. Dos restantes 40%, a SCI — Sociedade de Controlo
e de Gestdo de ParticipagOes, SARL, a empresa que agrupava a maior parte dos investidores

iniciais, assumiu 38,63%, e os restantes 1,37% foram distribuidos por pequenos accionistas.

No dia 24 de Abril o BCI comecou a operar como Banco Comercial através da sua Agéncia
Pigalle. Em Dezembro de 2003 o BCI fundiu-se com o Banco de Fomento (BF) através da
integracdo de todo activo do BF no BCI e a extingdo do BF. De seguida o Banco adoptou a
designacgdo comercial BCI Fomento.

Esta situacdo tornou possivel a entrada de um novo grande accionista, 0 Grupo BPI — Banco
Portugués de Investimento, com 30% das acgdes.

Em 2007 a estrutura accionista do BCI foi alterada com a saida do Grupo SCI e a entrada do
Grupo INSITEC, com 18,12% das ac¢des. A participacdo da CGD passou para 51% e a do

Grupo BPI passou para 30% das acces.

2 Informagao disponivel no site oficial do BCI (inserido nas referéncias bibliogréficas)
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4.2. Areas de negécio®

Com uma politica orientada para o cliente o BCIl tem uma é&rea de actividades bastante
diversificada na perspectiva de responder as necessidades do publico-alvo (segundo os
entrevistados em resposta a questdo 2 do questionario em anexo, o publico alvo das actividades
do BCI sdo particulares, empresas e demais instituicdes) de cada produto especifico. Sendo
assim, a area da Banca tradicional é a mais predominante na actividade do BCI, tanto em termos
de volume de neg6cios como em resultados. Esta area encontra-se subdividida em dois
segmentos fundamentais que podem ser diferenciados de acordo com a caracterizagdo

tradicional:
Depdsitos

A oferta do BCI inclui as linhas para a gestdo do quotidiano e para a gestdo de poupancas. No
caso dos clientes particulares foram criadas ndo s6 as contas a ordem remuneradas, mas no que
diz respeito as aplicagdes a prazo, foram previstas formas de constituicdo, reforcos e
mobilizagdes antecipadas diferentes.

Créditos

Os créditos a habitacdo e ao consumo tém sido os mais procurados e oferecidos pelo BCI no que
concerne a crédito a particulares. No que diz respeito a crédito a empresas 0s sectores de

actividades mais privilegiados nos ultimos anos foram o comércio e a agricultura.

4.3. Gestao de risco de crédito no BCI/ Interpretacdo dos resultados

Quando se fala de risco de crédito no BCI é condicdo necessaria falar do Comité da Basileia
(Suica) segundo o qual Mocambique encosta as suas bases em termos de medicdo de risco,

analise e gestdo.

® Informagao disponivel no site oficial do BCI (inserido nas referéncias bibliogréficas)
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O acordo de capital do comité de Supervisdo da Basileia (BCBS, 1988) deu uma nova estrutura
ao sistema bancario que pretendia aperfeicoar a seguranca do sistema financeiro através do
controle interno dos bancos. Este acordo visava a determinacdo do capital necessario para reduzir

0 risco de insolvéncia.

O acordo de 1988 fornecia apenas uma opcao para medir o capital apropriado para os bancos
internacionalmente activos. Em 1996, foram adoptadas novas formas de mitigacdo de risco de
crédito que diferiam de banco para banco. Devido a esta diferenca, introduziu-se a possibilidade
de cada banco mensurar os riscos de crédito de acordo com os sistemas proprios em funcdo do
perfil do seu risco de crédito. O novo acordo da Basileia de 1996, segundo Ribeiro (2003),

encontra-se estruturado em trés grandes pilares:

Requisito minimo de capital

O requisito minimo de capital € determinado pelo racio abaixo:

CapitalTotal

indice de Capital do Banco = — _ _ : :
RiscoDeCredito + RiscoDeMercado + RiscoOperacional

Este pilar sugere a introducdo do IRB (International Rating Based) em que o banco aloca um
risco padronizado a cada um dos seus activos, incluindo os extra-patrimoniais, produzindo uma
soma de valores de activos de risco ponderado. Este método (IRB), permite que os bancos
utilizem suas estimativas internas em relagdo a capacidade financeira do devedor de modo a

analisar o nivel de risco de crédito a que possa estar submetido.

Processo relacionado a supervisao bancéaria

Segundo Ribeiro (2003: 42) este pilar exige que a supervisao bancéaria assegure que cada banco
tenha processos internos para avaliar a adequagdo do seu capital com base numa avaliacéo
completa de seus riscos. Para este, a nova estrutura enfatiza a importancia de a administracao
bancéria desenvolver um processo interno de avaliacdo de capital e estabelecer metas para o

capital que correspondam com o ambiente de controlo e perfil particular do risco do banco. A
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supervisao é responsavel por avaliar a forma que os bancos avaliam o0s seus requisitos de

adequacao do capital relacionados aos seus riscos.

Requisitos de divulgacéo que facilitem a disciplina do mercado

Este terceiro pilar esta relacionado com a promocao e divulgacdo de métodos eficientes de gestdo
de riscos de crédito por forma a que os participantes possam entender melhor os perfis de risco

do banco e a sua adequabilidade em relacdo as posicOes de capitais.
Interpretacdo dos resultados

Dos entrevistados, 13% sdo Directores de Gabinetes, 13% sdo Técnicos de Analise de Crédito,
32% séo Gestores de Clientes Particulares domiciliados no retalho, outros 32% sdo Gestores de

clientes corporate e, 10% sdo Gestores Institucionais, como abaixo se ilustra:

Grafico 1. Entrevistados no acto de busca de dados

M Directores

H Tecnicos de Anélise

id Gestores Corporate

H Gestores Institucionais

M Gestores Particulares

Complicado seria entender a gestéo de risco de créditos no BCI sem no entanto, desvendar a
forma pela qual se rege o processo de concessao destes empréstimos.

Segundo 69% dos entrevistados (sedo que 20% destes, deixou ficar variaveis diferentes e 11%
ndo respondeu) e, em conformidade com o Regulamento Geral de Créditos (2010), como objecto
de andlise nos diferentes niveis de decisdo competentes para a aprovacdo das operacdes de
crédito, sdo consideradas as seguintes variaveis basicas:
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e O limite m&ximo de exposi¢éo;

e A margem minima;

e A rentabilidade;

e As garantias minimas para a cobertura do crédito;
e O prazo méaximo da operacgéo;

e Orrisco; e

e A capacidade previsional de reembolso do empréstimo.

Além das varidveis acima alistadas 12% dos entrevistados acrescentou que, em geral, as
operacbes de crédito estdo cobertas por garantias reais e/ou pessoais que protejam
adequadamente a exposicdo do banco ao risco, atendendo o grau de risco do devedor, 0 risco
sectorial, a maturidade do negdcio/projecto financiado, a sua finalidade, valor e o prazo (vide

mais adiante os elementos de classificacdo de risco de crédito).

Os diferentes 6rgaos de decisao de crédito procedem a analise, emissao de pareceres e decisdo do
crédito, dentro das competéncias delegadas pela Comissdo Executiva (CE), sendo que para
efeitos de determinacdo do nivel de decisdo, a competéncia é definida pelo montante do
envolvimento total e da operacdo, pelo grau de risco do cliente e da operacdo, pelo prazo e

natureza da operacao.

A maioria dos entrevistados apenas conhece os niveis de decisdo com 0s quais mais se relaciona,
sendo que outros chegam até a conhece-los todos, mas ndo sabem ao certo qual o nivel que decide

cada tipo de operacéo.

Segundo o Regulamento Geral de Créditos (2010;10) os niveis de decisdo de crédito

reconhecidos no BCI séo 6, a saber:

2l Comissdo Executiva (Nivel 1), que é constituida pelos Administradores Executivos de
entre eles, o Presidente da Comissdo Executiva. Este nivel decide financiamentos acima de
USD 5.000.000,00 ou o contravalor em outra moeda mais, abaixo de 25% do capital
préprio do BCI;

2l O Conselho de Crédito (Nivel 2), que é constituido pelos: (i) Administradores Executivos

designados pela comissdo executiva, com direito a voto; (ii) Directores Centrais de Risco,
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Sala de Mercados, Empresas e Retalho; e (iii) Directores Comerciais responsaveis pela
concessédo do Crédito. Este nivel, decide financiamentos até USD 5.000.000,00;

2l Instancias Delegadas de Creédito, constituidas por diferentes 6rgdos das areas comerciais,
com poderes de decis&o:

o Nivel 3 — Administrador + Director Central. Este nivel decide financiamentos até
USD 500.000,00 para o retalho e USD 750.000,00 ou o seu contravalor em outra
moeda para empresas/corporate;

o Nivel 4 - Director Central + Director Comercial. Este nivel decide financiamentos até
USD 200.000,00 para o retalho e USD 375.000,00 ou o seu contravalor em outra
moeda para empresas/corporate;

o Nivel 5 — Director Comercial + Director Regional (Retalho) ou Director
Comercial + Gerente/Gestor (Empresas/Corporate). Este nivel decide
financiamentos até USD 60.000,00 para o retalho e USD 90.000,00 ou o seu
contravalor em outra moeda para empresas/corporate;

o Nivel 6 — Director Regional + Gerente/Sub-Gerente (Retalho). Este nivel decide
financiamentos até USD 10.000,00;

Para a tomada de tais decisfes, segundo os entrevistados (Em resposta a pergunta n° 2 do
questionario em anexo) estes niveis de decisdo apoiam-se na analise aos seguintes documentos

e/ou informacdes, solicitados como condicdo priméria para o financiamento:
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Tabela 3: Documentos e/ou informagOes necessarias para a decisdo de conceder ou nao o empréstimo

SEGMENTO

Particulares

Empresas

Institucionais

INFORMACAO E/OU DOCUMENTACAO NECESSARIA

Cadastral
* Preenchimento da Ficha
modelo, em uso no BCI, com a
informacao geral do cliente;
» Comprovativo de residéncia;
» Ultimo Recibo de Agua, Luz ou
Telefone;
* NUIT;
» Identificagdo do cliente e
conjuge;
* Pedido do Cliente, €;
* Comprovativo do pagamento
das despesas de organizacdo do
processo.
* Preenchimento da ficha
modelo, em uso no BCI, com a
informacdo geral do cliente;
* NUIT;
* Certiddo de registo comercial;
« Identificagdo dos S6cios;
* Contrato social (se for Lda.) ou
estatutos e acta da assembleia
geral que nomeia os corpos
sociais (quando se tratar de uma
SA); e
* Pedido do cliente.

* Preenchimento da ficha
modelo, em uso no BCI, com a
informacao geral do cliente;

* NUIT;

« Estatutos;

* Documento comprovativo que a
instituicdo tem autonomia para a
contratagdo de empréstimos; e

* Pedido do Cliente.

Financeira
» Declaragdo de rendimentos
emitida pela entidade patronal;
* Copia do IRPS — Declaracéo de
rendimentos (Modelo 10);
* Relag@o de bens, e;
 Avaliagdo dos bens oferecidos
como garantia.

* Copia do IRPC (declaragdo e
guia de pagamento);

* Balango e demonstragdo de
resultados (auditados para as
empresas com um nivel de
exposicdo acumulada superior a
USD 5.000.000 ou o0 seu
contravalor em meticais) dos
altimos 3 exercicios;

* Relagdo da facturagdo mensal
dos dltimos 12 meses;

* Relacdo dos bens da empresa,
Sdcios ou Avalistas/Fiadores;

¢ Relagdo do endividamento
bancario da empresa/grupo;

. Projecgdes financeiras
previsionais para o periodo de
duracédo do empréstimo;

* Informacdo das empresas que
tenham participacéo na
proponente e/ou do grupo
economico a que pertence (se for
0 caso); e

e Avaliagdo das
oferecidas.

garantias

 Prova da origem e capacidade
de gerar rendimentos para fazer
face ao servigo da divida.

Comercial
» Andlise e parecer da éarea
comercial;
+ Folha de rosto com as
condicBes e garantias propostas
pela area comercial, e;
» Cronograma e condicOes de
utilizacdo do financiamento.

* Andlise e parecer da area
comercial;

* Folha de rosto com as
condicdes e garantias propostas
pela area comercial;

* Cronograma e condigdes de
utilizagéo do financiamento; e

* Relatorio de visita ao
cliente/empreendimento.

Andlise e parecer da area
comercial;
* Folha de rosto com as
condicBes e garantias propostas
pela area comercial; e
+ Cronograma e condi¢Bes de
utilizacéo do Financiamento.

Fonte: Adaptado do Regulamento Geral de Créditos, 2010

No entanto, a mesma fonte clarifica em separado que, a analise da informacédo acima, compete ao
gestor de cliente, ao analista de crédito e ao técnico/analista de risco de créditos, no que tange a
créditos a empresas e créditos institucionais. Para créditos do retalho a anélise da informacéo
compete ao gestor de clientes. Sé depois desta analise e quando necessario 0 processo € levado

aos competentes niveis de deciséo.
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Feita a analise da informacdo e decidida a aprovacdo do empréstimo, segundo os entrevistados
(em resposta a pergunta 5 do questionario em anexo), tanto o despacho de aprovagdo como 0s
documentos a ele inerentes (como os contratos de financiamento assinados, livrangas de caucao
subscritas pela empresa e avalisadas pelos sécios quando exigidas, dentre outros) sdo enviados
para a Direccdo de Operagdes (DOP), onde procede-se com o carregamento da operacdo (por
outras palavras, disponibilizacdo do montante financiado na conta do cliente). E a isto, se
designa processo de desembolso de crédito. Ja o processo de reembolso de crédito vai significar
o restituir dos fundos (pelo mutuério) ora emprestados que dependendo do tipo de financiamento,
do prazo, do montante emprestado e da taxa de juros aplicada, obedece um determinado plano
financeiro (também designado por plano de amortizacdo ou estado de crédito), que determina o
dia de vencimento de cada prestacdo ou financiamento, conforme pactuado no contrato de

financiamento.

4.3.1 Origens e dimensdes do risco do crédito no BCI

A decisdo de crédito tanto no BCI como em qualquer outra parte €, de um modo geral, tomada
num ambiente de existéncia de risco, com varias origens e dimensdes, e € também tomada em
atencdo a forma como o cliente, os produtos oferecidos e as garantias exigidas interagem para
criar um determinado risco da operacdo aceitavel para o banco, quando comparado com o

retorno esperado.

Segundo o Regulamento Geral de Créditos (2010), as origens e dimensdes do risco de crédito sao

descritas da seguinte forma:

Relacionadas com o Produto

* Prazo da Operagdo: (i) Curto Prazo — quando tenha uma duracgdo até um ano; (ii) Médio Prazo —
entre um e trés anos; e (iii) Longo Prazo — quando superior a trés anos, €;

* Impacto das operacdes de crédito no balango: (i) Operagdes do balan¢o — quando a operagdo
implica a contabilizacdo no Balancgo; e (ii) Operacdes fora do balanco — quando a operacao

implica a respectiva contabilizagdo em contas extra-patrimoniais.
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Relacionadas com o Cliente

* Qualidade de gestao e outras caracteristicas qualitativas, e;

« Situacdo econdémico-financeira historica e previsional, sector de actividade, experiéncia no
relacionamento com o banco e com os seus accionistas de referéncia (CGD e BPI), conceito na

praca e existéncia de incidentes.

Relacionadas com a Seguranca do Crédito
* Modalidade ¢ finalidade do crédito:
* Capacidade previsional de reembolso do empréstimo, e;

» Garantias associadas, nomeadamente: tipo, valor e liquidez.

4.3.2 Modelos de apoio a decisdo e medicao do risco de crédito

Segundo o Regulamento Geral de Créditos (2010;7), as decisGes de crédito apoiam-se, na
medida do possivel, em modelos aplicacionais de scoring e rating, baseados em informacdes de
natureza quantitativa e qualitativa dos clientes.

Na auséncia dos modelos aplicacionais para o efeito segundo 0 mesmo documento, revestem-se
de primordial importancia as anélises e pareceres das Areas Comerciais e do Gabinete de Gestdo
de Risco (GGR), elaborados com base no conhecimento do cliente, negdcio, capacidade de
gestdo, capacidade previsional de reembolso do empréstimo, sector de actividade, mercado,
experiéncia no relacionamento, valor e liquidez das garantias oferecidas para a cobertura do risco
de crédito associada a cada operacao, cliente ou grupo.

Para o cumprimento dos normativos do BM e a reducdo do risco de perdas decorrentes de
empréstimos, o BCI contabiliza as imparidades, que constituem provisfes para créditos em
incumprimento.

Em resposta as perguntas 8 e 9 do questionario em anexo todos os entrevistados, deixaram ficar
que para a medicao e gestdo do risco (de credito, de mercado, de liquidez e operacional), o BCI
tem na sua estrutura 0 GGR (Gabinete de Gestdo de Risco), 6rgdo independente responsavel pela

emissdo de pareceres que evitem eventuais perdas futuras.
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Pareceres do GGR em operagdes de Crédito:

Segundo o Regulamento Geral de Créditos (2010;7), para as operacdes de crédito de clientes sob
a gestdo da Direccdo de Retalho, incluindo os particulares de gama alta (Private) e/ou da
Direccdo de Empresas (Corporate), incluindo Institucionais, do tipo das listadas abaixo, excepto
as que se enquadram nos produtos tipificados com competéncias delegadas especificas, devem
ser objecto de analise e parecer do GGR:
« O primeiro crédito solicitado pelo Cliente/Grupo, desde que ndo seja tipificado, de valor
igual ou superior a (ou o contravalor em MT, ZAR ou EUR): (i) Retalho: USD
250.000,00 (Particulares) e 500.000,00 (Empresas); e (ii) Empresas/Corporate: USD
1.000.000,00 (Empresas/Institucionais);
* Crédito para Clientes/Grupo com operacfes em curso e/ou ja liquidadas, mas que em
algum momento estivessem com mais do que trés prestacOes vencidas, na recuperagéo
e/ou no contencioso;
* Crédito para Clientes/Grupo com restricdo de uso de cheques e com registo de emissao
de cheques sem cobertura no BCI e/ou no sistema bancério nacional;
* Crédito para Clientes/Grupo de valor igual ou superior a (ou o seu contravalor em MT,
ZAR ou EUR): (i) Retalho: USD 500.000,00 (Particulares) e 1.000.000,00 (Empresas); e
(if) Empresas/Corporate: USD 2.500.000,00 (Empresas/Institucionais)
* Crédito para Clientes/Grupo com uma exposi¢do acumulada, no BCI, desde que o valor
da operacdo seja de valor igual ou superior a 10% da sua exposi¢cdo acumulada no

momento.

Classificacdo do risco de créditos

No ambito do apoio a decisdo de conceder o financiamento com menor risco possivel, como ja se
viu nos pontos acima, no BCI, S.A. segundo o regulamento geral de créditos (2010; 3), em
simultaneo com as respostas dos entrevistados (quanto a questdo 13) sdo considerados o0s
seguintes elementos de classificacao de risco de créditos:

e Modalidade, que indica o tipo de financiamento;

¢ Montante;
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e Moeda;

e Finalidade;

e Prazos;

e Taxade Juro;

e Comissoes;

e Plano de Desembolso e Reembolso;

e Garantias Reais e Pessoalis;

e Rentabilidade do Cliente/Grupo, referente ao ano anterior e acumulada até a data;
e Exposicao total do cliente e/ou do Grupo no BCI e no Sistema Financeiro;
e Fonte de Rendimento e Capacidade de Reembolso do Empréstimo;

¢ Ciclo de condicBes econémicas;

e O historico;

e A politica de gestdo do mutuario;

Todos os elementos acima segundo 0s entrevistados, sdo de capital importancia para
classificacdo do risco de crédito, sendo possivel ponderar o risco histérico, que tem a ver com a
historia do mutuario num determinado intervalo de tempo, a histéria da nacdo, dentre outros. No
entanto, o exemplo claro de risco que ndo é assumido pelo BCI na decisdo de crédito segundo
54% dos entrevistados, é o de méa gestdo, por ser evidéncia clara de incumprimento, sendo que

46% destes identificou diversos outros riscos.

Situacdes inibidoras de concessao de crédito no BCI
Para minimizar o risco de incumprimento segundo os entrevistados em separado e em
conformidade com o Regulamento Geral de Créditos (2010) sdo inibidos de financiamento os

clientes com cada uma das seguintes situacoes:

e Exposicdo superior ao limite de concentracdo de risco ou ao limite de crédito
correlacionado;

e Crédito vencido, no BCI ou no Sistema Bancério, ha mais de 30 dias;

e N&o ter NUIT;

e Faléncia Técnica;
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Dividas ao fisco e & seguranca social em situacdo de incumprimento;

Garantias prestadas com uma depreciacdo acelerada, pouco robustas e ndo facilmente
transaccionveis;

Reducéo consideravel do negécio ou perda de clientes importantes, que possam por em
causa a sua capacidade de reembolso do empréstimo;

Processos judiciais e situacdes litigiosas, cujas repercussdes possam afectar
significativamente a situacdo econémico-financeira do cliente ou dos Garantes;

Fortes suspeitas de envolvimento em operagdes de branqueamento de capitais e/ou
financiamento ao terrorismo;

Irregularidade na movimentagdo das suas contas ou ocorréncia de incidentes, néo
justificados nos Gltimos dois anos, tais como cheques devolvidos, protesto de letras, entre
outros, €;

Desemprego, atestada que seja a incapacidade para gerar 0S MeioS Necessarios e

suficientes para a cobertura do servico da divida.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES
5.1. Conclusodes

Pese embora esteja previsto na politica de créditos do BCI a utilizacdo de sistemas de scoring e
de rating para a medicdo do risco de crédito, a sua aplicabilidade é tanto quanto nula, basta no
entanto perceber que por um lado, ndo existem em Mocambique agéncias de rating (as tais que
fornecem a classificagdo do risco de crédito ao tomador) e escassas sdo empresas em
Mocambique de porte para serem analisadas pelas agéncias internacionais de rating se nao
dentre poucos, o préprio estado mogcambicano (a agéncia de rating Fitch, manteve em B a
classificacdo da divida de longo prazo da moeda estrangeira de Mocambique e em BB a da
moeda local, devido ao curriculo favoravel de crescimento e gestdo macroecondmica prudente
do pais)®, e por outro, no BCI ainda est4 por instalar o sistema informatico responsavel pelo

score de créditos.

Devido a fraca dindmica da Bolsa de Valores em Moc¢ambique, muito poucos sdo os clientes do
BCI com acg¢des negociadas em Bolsa, sendo por isso que o Modelo credit monitor da KMV
corporation, ndo tem aplicabilidade possivel na forma de gestdo de risco de créditos do BCI,
uma vez que, este modelo baseia-se na hipo6tese de que o preco das ac¢des negociadas reflecte as

expectativas do mercado a cerca da empresa.

Igualmente, em face da ndo aplicabilidade em Mocambique do sistema de classificacdo de
créditos que se da com base no rating, elimina-se a possibilidade de uso pelo BCI do modelo
credit metrics que procura encontrar a probabilidade de um tomador manter ou alterar a sua

classificacdo no rating através de dados histdricos sobre empréstimos negociados em bolsa.

Posto isto, conclui-se que para a melhoria e manutenc¢do da sua qualidade de carteira de créditos
o BCI aplica o sistema especialista de gestdo de risco de créditos, uma vez que selecciona certos
factores-chave de analise (os ditos elementos de classificacdo de risco de crédito) os atribuindo

pesos subjectivos.

*Vide o significado de B e BB na tabela 1, pagina 21 do presente trabalho
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Contudo, como foi dito anteriormente, a actividade do BCI centra-se nos regulamentos
acordados no comité de Basileia, mas também em toda documentacao anexa exigida pela Unido
Europeia, aliado ao facto de este banco (o BCI) ser detido pelo grupo portugués Caixa Geral de
Depositos.

5.2. Recomendacdes

No que tange a sugestfes na aplicacdo de modelos e/ou técnicas de gestdo de risco de créditos no
BCI, propdem-se o seguinte:

Melhoria do actual modelo de gestdo de risco de créditos quanto a subjectividade do
mesmo, uma vez que o desfecho da analise sobre os elementos-chave depende do

entender de cada especialista (gestor de cliente, analista de crédito, técnico de risco);

Algumas das anélises sobre o risco de créditos no BCI sdo desenvolvidas pelos gestores
de clientes, considerando que estes estdo em permanente contacto com o cliente nas
operacdes do dia-a-dia, melhor seria se todas as analises inerentes ao risco de créditos

fossem desenvolvidas por alguém fora do alcance do cliente para garantir imparcialidade;

Desenvolvimento de encontros regulares entre os técnicos analistas de risco de créditos
do GGR (melhores entendedores da matéria de gestdo do risco de crédito) e os outros
intervenientes no processo afectos as demais direccBes e gabinetes, por forma a
uniformizar a interpretacdo dos factores-chave e ampliar os conhecimentos sobre o
assunto aqui tratado, uma vez que, certas decisdes de financiamento séo tomadas sem o

parecer do GGR;

Ao entender que alguns dos clientes do BCI vém de relagbes comerciais iniciadas em
Portugal (pelo Grupo CGD e/ou PBI) melhor seria espreitar outras formas de gestdo de
risco de créeditos (na medida do possivel) com base na informacéo disponivel no pais de
origem (classificagdo no rating e a situacdo da empresa na bolsa), melhorando ainda mais

a qualidade de carteira bem como, aperfeicoando as técnicas para o caso de estas
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informacdes algum dia estarem disponiveis em Mogambique seguindo 0S mesmos

padroes;

Criagdo de espaco para formacdo de colaboradores sobre técnicas de gestdo de risco de
créditos, pois, alguns podem até saber da existéncia de elementos de classificacdo de
risco de creditos, mais ndo saber da sua aplicacdo para cada caso especifico e, sendo
assim, a decisdo ndo serd a mais acertada, pior ainda, se a anélise ndo for extensiva ao

gabinete responsavel (GGR).

5.3. LimitacOes da Pesquisa
A presente pesquisa foi desenvolvida num cenério de sérias dificuldades bibliogréficas,

uma vez que, devido a fraca divulgacdo do assunto aqui tratado, as bibliotecas fisicas
disponiveis, poucos livros tém para uso publico (impossibilitando o cruzamento de
informacdo), a ndo ser livros especificos em poder das instituicdes bancarias que com o
apoio de alguns dos seus usuarios internos os tive acesso para efeitos de consulta
imediata.

Indisponibilidade de informacéo e de dados bancarios de e para analise sob o pretexto de
sigilo bancario;

Falta de conhecimento sobre o assunto pela maioria dos técnicos bancarios,

fundamentalmente no que concerne aos novos modelos de gestdo de risco de créditos;

5.4. Futuras Pesquisas
Numa préxima ocasido e para melhor desenvolvimento do tema aqui tratado, sera de capital

prioridade o estudo dos seguintes temas:

Técnicas de gestdo com vista a Recuperacdo de Créditos Bancarios e, sua aplicabilidade
em Mocambique;

Diferencas entre a Gestdo de créditos aplicada na Banca Tradicional e a aplicada em
empresas de Micro financas.

Técnicas adoptadas pelo Banco de Mogambique para o controle da qualidade da

actividade bancaria no Pais.
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7 ANEXOS

Estrutura accionista do BCI

Accionista Capital (MT) % Domicilio

Fonte: Extraido do site oficial do BCI: www.bci.co.mz
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UNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE
FACULDADE DE ECONOMIA
TRABALHO DE LICENCIATURA EM GESTAO

Entrevista aos Directores e/ou Coordenadores e Técnicos responsaveis pela gestao de
créditos e de risco de créditos no BCI

Saudacoes,

Respondo pelo nome de Titos Albino Muchite Muiambo, estudante finalista do curso de
licenciatura em gestdo empresarial, agradeco desde ja pela colaboracdo na elaboracdo da
presente pesquisa, que tem como objectivo Gltimo, a identificacdo de técnicas e/ou modelos de
gestdo de risco de créditos adoptados pelo BCI.

A referida colaboracdo apoiar-se-a nas respostas as questdes abaixo indicadas, que sdo de capital
importancia para levar a um bom porto o desfecho da pesquisa ja referenciada, pelo que, volto a

agradecer antecipadamente pela disponibilidade prestada:

1. Qual é o publico-alvo das vossas actividades de crédito?

2. Quais os requisitos exigidos para a obtencdo de um empréstimo?

3. A quem compete a andlise dos requisitos referenciados no nimero anterior e a deciséo
sobre o crédito solicitado?

4. Como é feito o processo de desembolso e reembolso do crédito?

5. No ultimo exercicio, as expectativas de reembolso de crédito anteriormente tracadas
foram alcancadas?

6. Em caso negativo, o que tera contribuido para este resultado e o que esté sendo feito para
a sua melhoria?

7. Para o BCI, o que seria risco de créditos?

8. Existe no BCIl alguma estrutura independente, responsavel pela gestdo de risco de
créditos?

9. Existindo este 6rgdo de estrutura ou sector de gestdo de risco de credito, qual o motivo da

sua criacao?
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10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.

A avaliacdo do risco de crédito obedece alguma descriminagédo ou é valida para todos

empréstimos concedidos pelo BCI?

Existe no BCI, alguma politica especifica de gestdo de risco de créditos? Qual é e, como
é feita a sua aplicacédo?

Quais sdo os tipos de risco de crédito que influenciam na deciséo de conceder ou nao o
empréstimo?

Como é feita a classificacdo e gestdo do risco de crédito segundo a vossa politica?
Havera Riscos com maior peso que outros? Como € feita a sua ponderagédo?

Quais os ganhos que o BCI vem tendo com a gestdo de risco de créditos?

Existira mais algum aspecto relevante sobre a gestdo de risco de créditos no BCI que nédo

tenha mencionado?

SO para terminar, solicito o seu nome e cargo nos campos abaixo:

Nome:

Cargo:

Muito Obrigado.
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