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RESUMO

O presente estudo tem como tema: A Actuacdo do Assistente Social na Reinsercdo da Mulher
Ex-Reclusa na Comunidade — Estudo de Caso do Estabelecimento Penitencidrio Especial
para Mulheres de Maputo, 2017-2020. Procura-se neste estudo, o entendimento acerca das
contribui¢bes do assistente social nos estabelecimentos penitenciarios no acompanhamento
da mulher apenada para a reeducacdo e sua reinser¢do na comunidade durante e depois de
cumprir a pena. A metodologia utilizada foi a qualitativa, tendo como método de abordagem
indutiva e método de procedimento a comparativa. A seleccdo da amostra foi possivel atraves
da amostragem casual simples. Privilegiou-se a pesquisa bibliogréafica; pesquisa documental;
entrevista, observacdo participativa. Depois de analisados os dados inferiu-se que o Plano
Individual de Reinsercdo ndo serve apenas como medida para o recluso, serve também como
um instrumento de trabalho dos assistentes sociais e outros diferentes profissionais que
actuam na area de servigos penitenciarios. Assim, uma percentagem significativa dos
inquiridos prop6s um maior envolvimento com outros sectores e servigos, principalmente
com os servicos de reintegracdo como: Casa da Misericordia; Servico Distrital da Accao
Social da Matola. Os técnicos dos servigos sociais (assistente social) em estabelecimentos
penitenciarios desempenham um papel importante no acompanhamento dos processos, quer
ainda durante o cumprimento da pena de prisdo quer posteriormente, quando o individuo
enfrenta a liberdade. S&o eles a instancia de contacto entre o individuo e a justica. E
pertinente referir que se deve fomentar o envolvimento da comunidade no decurso desta fase.
O que se pretende, é uma certa desmassificacdo do sistema prisional, reduzindo o indice de

reincidéncia.

Palavra-Chave: Assistente Social; Servicos Sociais; Reinsercdo; Estabelecimento

Penitenciario.
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ABSTRACT

The present study has as theme: The Role Of The Social Worker in The Reintegration of Ex-
Prisoners Women into the Community — Case Study of The Special Penitentiary
establishment for women | Maputo, 2017-2020. This study seeks to understand the
contributions of the social worker in penitentiary establishments in monitoring the
incarcerated woman for re-education and her reintegration into the community during and
after serving the sentence. The methodology used was qualitative, with the inductive
approach method and the comparative method of procedure. Sample selection was possible
through simple casual sampling. Favored the bibliographic research; documentary research;
interview; participatory observation. After analyzing the dada, it was inferred that the
Individual Reintegration Plan does not only serve as a measure for the inmate, it also serve
as working tool for social workers and other professionals working in the area of penitentiary
service. Thus, a significant percentage of respondents proposed greater involvement with
other sectors and service, especially the House Of Misericord Reintegration Services; Matola
District Social Action Service, Health, etc. Social technicians (social workers) in penitentiary
establishments play an important role in monitoring the processes, either during the serving
of the prison sentence or later, when the individual is facing freedom. They are the contact
point between the individual and justice, It is pertinent to mention that the involvement of the
community should be encouraged during this phase. What is intended is a certain

disassociation from the prison system, reducing the rate of recidivism.

Key-Words: Social Worker; Social Services; Reinsertion; Penitentiary Establishment.
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INTRODUCAO

O presente trabalho de pesquisa constitui um dos requisitos para a obtencédo do grau de
Licenciatura em Servico Social, curso leccionado na Universidade Eduardo Mondlane.
Assim sendo, o estudo subordina-se ao tema de pesquisa: A Actuacdo do Assistente Social
na Reinsercdo da Mulher Ex-Reclusa na Comunidade — Estudo de Caso do

Estabelecimento Penitenciario Especial para Mulheres de Maputo, 2017-2020.

Procura-se neste estudo, o entendimento acerca das contribuices do assistente social nos
estabelecimentos penitencidrios ndo somente para a reinser¢do da mulher ex-reclusa na
comunidade quando esta for livre, mas olhar para sua vida engquanto encarecendo do

sistema prisional.

Na actualidade, a sociedade atraves do senso comum faz analisar os estabelecimentos
penitenciarios como sendo um lugar destinado para presos de dificil correccdo ou
renegados da sociedade, sendo assim, as pessoas privadas de liberdade devem ser “atiradas
neste local e nunca mais sairem”, longe do convivio com a sociedade, sem nenhum direito

e devem ser tratados de forma degradante.

De acordo com a finalidade das penas e dos estabelecimentos penitenciarios, desacredita
este pensamento criado por muitos, mas que acaba sendo levado em consideracdo, visto
que os estabelecimentos penitencidrios por vezes tém recebido o mesmo individuo por
mais de 3 vezes com diferentes penas por se cumprir, o que de certo modo levanta questfes

sobre a actuacao do assistente social nestes estabelecimentos.

Assim, sendo os estabelecimentos penitenciarios tem por funcdo servir a sociedade e o
sistema judiciario, livrando-a de pessoas que ndo conseguem cumprir as regras e as leis do
Estado. Porém, a funcdo dos estabelecimentos penitenciarios a partir do momento em que
este individuo condenado se encontra privado de liberdade é acompanha-lo e preparé-lo,
sendo de responsabilidade de todos profissionais que se encontram trabalhando neste
estabelecimento, seja ele um assistente social, um psicolégico, ou até mesmo um agente

penitenciario.
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A populacdo carceraria, em sua maioria tal como mostram os estudos realizados por
(Foucalt, 1997; Falconi, 1998; Silva, 1999) é formada por individuos em situacdo de
vulnerabilidade social e econdmica, ao sair de um estabelecimento passa este a carregar o
estigma de ex-recluso (a), 0 que se torna um obstaculo quase intransponivel para a maioria

dos egressos (as).

Observa-se que a ressocializacdo da mulher reclusa depende do esforco colectivo, para que
sejam preservados valores positivos que a apenada possuia antes de entrar na prisao e as
boas relagdes com familiares, assim como as medidas tomadas por parte do aparelho

punitivo.

O facto de ndo existirem politicas pablicas claras que auxiliem 0s egressos no seu processo
de reinsercdo torna a actuacdo da sociedade civil indispensavel, ou seja, somente havera a
conclusdo do processo se a sociedade aceita-los novamente como parte integrante de sua

composicao.

Nesse sentido, a realizacdo deste estudo revela-se de suma importancia por que facilitard a
compreensdo da actuacdo do assistente social em estabelecimentos penitenciarios a nivel
do pais. Sendo assim, a pesquisa trata de mostrar os processos de trabalho dos assistentes
sociais nestes estabelecimentos, podendo mostrar a visdo estratégica e responsével,
mostrando de igual modo, podendo mostrar os processos que os profissionais apontam para
poder levar um pouco de dignidade e garantia de direitos aos reclusos.

A ligacdo deste tema com as expressdes da questdo social e a violagdo dos direitos
humanos é directa, pois o assistente social do Estabelecimento Penitenciério trabalha
directamente com estes factores, pois afinal, vivemos em um Estado com um modelo
capitalista e que promove mudancas na producdo no meio cultural e social. A
vulnerabilidade social na qual os reclusos estdo inseridos, a violéncia, a criminalidade, o

estigma, entre outras.

Propomo-nos ao longo do presente trabalho analisar a capacidade estratégica da reinsercao
da mulher ex-reclusa na comunidade, tendo como escopo da pesquisa 0 Estabelecimento

Penitenciario Especial para Mulheres de Maputo.
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Problema

A existéncia de um problema leva a que sejam efectuadas investigacbes para a sua
resolucdo. O presente estudo tem como campo de interesse e dominio da investigacdo a

actuacdo do assistente social nos estabelecimentos penitenciarios.

Durante o periodo de estagio, observou-se que, a sociedade rotula negativamente os
individuos que tém comportamentos desviantes e os penaliza. Contudo, mesmo apds o
cumprimento da pena e a sua reabilitacdo e o consequente pagamento da sua divida a
sociedade, o individuo ndo se livra do rétulo. S6 que é importante ndo esquecer que estes
individuos fazem parte da sociedade em que vivemos e como tal ttm os mesmos direitos

que qualquer cidadao.

Notou-se de igual modo que o processo de reinsercdo da mulher ex-reclusa na comunidade
tem sido acompanhado de maneira condicionada, uma vez que 0 processo ndo tem sido
acompanhado por todos integrantes como, a familia, a comunidade, a mulher ex-reclusa, o
estabelecimento penitenciério e o assistente social. Apesar deste Gltimo ser o pivd deste

processo.

Percebe-se que ainda na prisdo, a mulher ex-reclusa tem sido vitima de abandono familiar
e da comunidade o que faz com que estes se encontrem em situa¢des de vulnerabilidade
que em parte também € ocasionada pela desigualdade social o que promove questdes

ligadas a reincidéncia criminal ou desisténcia da reclusa do processo de reinsercao.

No nosso pais, com a reforma do sistema penitenciario de 2000 “a nova concepcao de
“tratamento” penitenciario pressupde a elaboragdo, para cada recluso, de um Plano
Individual de Readaptacdo (Alberto, 2018, p. 12). Este plano de reinsercdo social deve
conter os “objectivos de ressocializagdao a atingir pelo condenado, as actividades que este
deve desenvolver, o respectivo faseamento e as medidas de apoio e vigilancia a adoptar

pelos servigos de reinser¢ao social”.

Todo o tratamento que era suposto oferecer-se aos reclusos tem como principal intuito
minorar os efeitos nocivos da privacdo da liberdade, principalmente no que diz respeito a

sua reintegracdo na sociedade.
12



No entanto, a realidade com que o presente estudo deparou-se através de testemunhos de
funcionarios e reclusos/as é que ha um longo caminho a percorrer para que estes objectivos

deixem de pertencer a teoria e passem a fazer do quotidiano destes individuos.

Diante do acima exposto, nossa inquietacdo prende-se ao facto de buscarmos perceber qual
tem sido a actuagdo do assistente social no estabelecimento penitenciario especial para

mulheres de Maputo na reinserc¢do da mulher ex-reclusa na comunidade?
Hipdteses

A partir das questdes derivadas, foram levantadas hipoteses (H) que serdo confirmadas ou

negadas, no decorrer da investigacdo, sendo as seguintes:

v' H 0 — A falta de um Plano Individual de Reinsercdo da mulher ex-reclusa tem
originado uma reinsercdo adequada.

v' H 1 - As estratégias levadas a cabo pelo assistente social na reinsercdo da Mulher
Ex-Reclusa na Comunidade n&o reduz a sua reincidéncia.

v" H 2 - O assistente social no estabelecimento penitenciario especial para mulheres
de Maputo ndo influéncia na implementacdo das estratégias institucionais da

Reforma do Sistema Penitenciéario.
Justificativa

O interesse pelo tema surge pelo facto de actualmente ser observavel a nivel local e
nacional um nivel acrescido da reincidéncia criminal dos apenados e dos diversos
problemas relacionados com a reinsercdo da mulher ex-reclusa na comunidade e no sector

do trabalho devido ao estigma, a rotulacdo, a descriminacao e a falta de oportunidades.

Espera-se com o presente estudo, dada a sua relevancia tedrica e pratica poder contribuir
para a sociedade civil e académica com especial enfoque o sector penitenciario a medida
que detectadas as lacunas da implementacdo das estratégias na reinser¢do da Mulher Ex-
Reclusa na Comunidade, a proposta de integracdo de novas ferramentas e componentes de
modo a reajustar a realidade do sistema penitenciario. Este reajuste podera reduzir o nivel

de problemas ligados a reincidéncia, problemas de estigmatizacéo e falta de oportunidades
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das mulheres ex-reclusas e ndo somente esta camada assim como a camada masculina com

a generalizacéo dos resultados que seréo obtidos neste estudo.

A principal solucdo para os diversos constrangimentos a que 0s Servi¢os Sociais nos
estabelecimentos penitenciarios enfrentam passam necessariamente pela adopcdo de
instrumentos legais especificos, eficientes, eficazes e relevantes para o sector,
considerando que a reinsercéo eficaz do/a apenado/a na comunidade é o maior ganho tanto
para o Sistema Judicial, o Sistema Penitenciario, a Sociedade Civil, e assim como para o

desenvolvimento econémico e social.

Neste sentido, as pessoas em reclusdo séo parte integrante da comunidade e considerando
que ap6s o cumprimento da pena, retornardo a vida normal, ha necessidade de serem
preparados e guiados para garantir uma melhor reinser¢do na comunidade e no sector do
trabalho.

Objectivos

Tendo por base a questdo de partida e as questbes derivadas assim como as hipdteses
formuladas para efeitos de investigacao, para esta pesquisa, 0 objectivo geral consiste em

analisar a actuacdo do assistente social nos estabelecimentos penitenciarios.
Gerais

e Analisar a Actuacdo do Assistente Social na Reinser¢do da Mulher Ex-Reclusa na

Comunidade.
Com base no objectivo geral surgiram os seguintes objectivos especificos (OE):
Especificos

v" OE 1 - Caracterizar os beneficios de um Plano Individual de Reinsercéo as reclusas
e ao estabelecimento penitenciario;
v" OE 2 — Identificar as implicacbes da falta de planeamento para a reinsercdo da

Mulher Ex-Reclusa na Comunidade;
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v OE 3 — Descrever a actuagdo do assistente social no estabelecimento penitenciario
especial para Mulheres de Maputo na reinsercdo da Mulher Ex-Reclusa na

Comunidade.
Metodologia

A pesquisa que da base a este trabalho tem o0 método dialéctico como a lente orientadora de
todo o processo de investigagdo e de analise realizado. Outrossim, a pesquisa é de natureza
qualitativa e comporta o método de abordagem indutivo e 0 método de procedimento

“estudo de caso”.

Para a seleccdo da amostra aplicou-se a amostragem néo probabilistica “casual simples”.

Com um total de 25 respondentes.

Escolheu-se o método dialéctico por levar a pesquisadora a trabalhar sempre considerando
a contradicdo e o conflito; o “devir”’; o movimento historico; a totalidade ¢ a unidade dos
contrérios; além de apreender, em todo o percurso de pesquisa, as dimensdes filosoficas,

material/concreta e politica que envolvem o objecto de estudo.

Cabe salientar que a opcao pela perspectiva dialéctica difere de outras simplesmente

porque compreende outras epistemologias.
Estrutura do Trabalho

A estrutura do presente estudo segue a estrutura definida pela A.P.A que tem por base a
introducdo, contendo a perspectiva geral da investigacdo. O desenvolvimento do trabalho é
constituido pelo enquadramento conceitual e tedrico apresentado no primeiro capitulo e no

segundo capitulo, é apresentado de forma genérica o plano de intervencao.

No terceiro capitulo é reservado para o desenvolvimento dos aspectos metodoldgicos tais
como, o tipo de pesquisa, 0 método de abordagem, o método de procedimento entre outros
que perfazem o desenho da investigacéo e das técnicas utilizadas nesta pesquisa, revelando
0s intervenientes visados nas entrevistas e inquéritos aplicados e a forma como toda a

investigacao se processou.
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No quarto capitulo passa pela apresentacdo, analise e discussdo de dados onde estdo
apresentados os resultados obtidos nas entrevistas e inquéritos e onde é efectuada a
interpretacdo dos resultados obtidos, justamente com as informacdes pertinentes obtidas no

enguadramento tedrico.

Por ultimo, no quinto capitulo, é reservado as conclusGes e sugestdes a reter desta
investigacdo, sendo pergunta de partida e as perguntas derivadas respondidas e as hipoteses

confirmadas ou invalidas.
Por altimo apresenta-se as referéncias bibliogréaficas e os apéndices.
CAPITULO I. CONTEXTUALIZACAO

Apds a fase introdutéria, segue-se o primeiro capitulo reservado para uma breve
contextualizacdo do servigco social e estabelecimentos penitenciarios. Faz-se o presente
capitulo com o intuito de situar a préatica profissional e intervencional dos profissionais que
actuam na area do servico social nos estabelecimentos penitenciérios, sobretudo o

estabelecimento penitenciario especial para mulheres de Maputo.
1.1.Servicos Sociais e Estabelecimentos Penitenciarios

De acordo com a ONU (1999, P. 20) as origens do “servigo social” radicam em ideias
humanitarias e democraticas em que a sua pratica estd centrada na satisfacdo de

necessidades humanas e no desenvolvimento do potencial dos recursos humanos.

Na mesma perspectiva, a ONU (1999) considera que o “servi¢o social” ¢ uma profissao
cujo objectivo consiste em provocar mudancas sociais, tanto na sociedade em geral como

nas suas formas individuais de desenvolvimento.

De acordo com a resolucédo n° 65/2002 de 27 de Agosto, refere que o Programa Quinquenal
do Governo havia estabelecido como acces a realizar no Sector Prisional, a introducéo de
medidas com vista a resolver os problemas prevalecentes nos estabelecimentos
penitenciarios sob tutela dos Ministérios da Justica e do Interior, 0 que imp&e a adopgéo de

um instrumento através do qual se fixe o conjunto de acc¢Bes a introduzir de forma
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dindmica e equilibrada para o desenvolvimento de um Sistema Prisional Unificado e a sua

consequente modernizacao (Alberto, 2018, p. 36).
Nesse contexto, foram estabelecidas a politica prisional e estratégia da sua implementacao.

Tendo-se estabelecido os principios orientadores, na prossecucdao da missdo e no
desenvolvimento da Politica Prisional, a filosofia que enquadra e orienta as instituicdes dos

Servigos Prisionais:

e Respeito da dignidade humana e dos direitos dos reclusos;

e Separacdo dos diferentes tipos de reclusos;

e Regime progressivo do cumprimento das penas;

e Promocdo do acompanhamento individual dos reclusos;

e Cooperagdo com os parceiros do Sistema de Administracdo da Justica;
e Colaboragdo com organizacao da sociedade civil,

e Promocdo do profissionalismo e da ética do pessoal;

e Transparéncia e prestacdo de contas ao Estado e a Sociedade;

e Unificacdo gradual do sistema.

Fonte: Resolugdo n.° 65/2002 de 27 de Agosto, aprovado pelo Conselho de Ministros
(2002)

Quanto a estratégia da sua implementacdo, foi desenhada para a sua concretizagdo em
diversas componentes fundamentais destacando-se as que se dirigem a uma intervengdo no
reforco da capacidade institucional para a gestdo prisional, a coordenacdo intersectorial, a
descentralizacdo e a planificacdo de accBes com a elaboracdo de planos directores nas

areas prioritarias, nomeadamente:

e A organizacdo institucional e descentralizacéo;
e A articulacédo e cooperacdo institucional;

e As infra-estruturas e o patriménio;

e Os recursos humanos e a formagéo profissional;

e O tratamento do recluso;
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e Ainspeccdo prisional;

e Avreforma legal.

Fonte: Resolugdo n.° 65/2002 de 27 de Agosto, aprovado pelo Conselho de Ministros
(2002)

No mesmo documento, observa-se que a elaboracdo de planos directores nas areas acima
elencadas, o tratamento do recluso, tal como se observa na seccdo Ill, disposto 5, descreve-

se que:

e Os reclusos devem ser tratados com justica e dignidade de modo a respeitar-se a
sua personalidade e os direitos e interesses juridicos ndo afectados pela sentenca.
e Eles ndo devem sofrer humilhacdo ou influéncias prejudiciais a sua readaptacéao

social.

Fonte: Resolugdo n.° 65/2002 de 27 de Agosto, aprovado pelo Conselho de Ministros
(2002)

O documento, conclui ainda que os reclusos beneficiam de tratamento diferenciado de
acordo com os critérios que visam a sua protec¢do e a eficacia no processo de preparacao
para a futura reinsercdo social. E observado o tratamento diferenciado entre: detidos e

condenados, homens e mulheres, menores, menores inimputaveis e adultos.

A promocdo do respeito pelos direitos humanos nos estabelecimentos prisionais faz-se
através de observancia dos direitos dos reclusos e do cumprimento por estes dos seus
deveres. Os reclusos tém direito a usufruir de padrdes basicos de nutricdo e saneamento,
incluindo o acesso a agua potavel (Alberto, 2018).

Na visdo de Carvalho (2012, p. 66) durante o periodo de internamento dos reclusos, 0s
Servigos Prisionais promovem um conjunto de servigos sociais basicos que compreendem
0 contacto com o mundo exterior através de saidas precérias, saidas organizadas e visitas

de familiares, assim como actividades de recreio e facilitam a pratica religiosa.
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Este entendimento corrobora com o que foi estabelecido na Resolucédo n.° 65/2002 de 27
de Agosto, aprovado pelo Conselho de Ministros (2002) que descreve o tratamento do

recluso tem em vista a sua reabilitacdo e consequente reinsercdo social na comunidade.
O documento determina assim as responsabilidades dos Servi¢cos Sociais Prisionais:

e Assegurar a prestacdo dos cuidados bésicos de saude aos reclusos;
e Promover a préatica de actividades produtivas e ocupacionais;

e Promover programas de educacdo e de formacéo profissional.

A par do acompanhamento social, na medida do que feito por pessoa especializado, 0
trabalho, a educacdo e as actividades recreativas sdo elementos de reabilitacdo e

ressocializacdo dos reclusos.

Neste campo, o trabalho é feito com a articulacdo do Ministério e Coordenacdo da Acc¢édo
Social (actualmente o Ministério do Género, Crianca e Acc¢do Social) e a Comissao
Nacional de Reinsercdo Social para que seja incorporado nas suas actividades um
programa de reinsercédo social dos reclusos e a sua restituicéo a liberdade.

Assim, a ocupacao dos reclusos em actividades produtivas e 0 acesso a uma variedade de
oportunidades de trabalho favorece o seu desenvolvimento psico-social harmonioso na

perspectiva da sua futura reinsercao social (Alberto, 2018).

Neste sentido, é estimulada a criacdo de pequenas unidades produtivas capazes de
acolherem brigadas de trabalho, assim como o envolvimento de reclusos ja condenados a

uma pena em empreendimentos e trabalhos de utilidade publica.

Assim, todos os outros instrumentos legais sobre o Sistema Penitenciario incluem no seu
contetdo elementos que ddo indicacdes sobre a necessidade do respeito dessas directrizes.
Como por exemplo a Lei que cria o Servigo Nacional Penitenciario (SERNAP) menciona
que esta instituigdo deve “garantir e velar pelo respeito dos direitos humanos no tratamento

da populacdo penitenciaria e dos que cumprem a pena em regime de liberdade” (GRM,
2013a, p. 13).
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Assim, a politica prisional indica que “os reclusos devem ser tratados com justica e
dignidade de modo a respeitar-se sua personalidade e os direitos e interesses ndo afectados
pela sentenca (GRM, 2002, p. 7).

E nessa realidade que o papel de controlo, 0 SERNAP inclui na sua missio a tarefa de
assegurar condicOes de reabilitagdo e reinsercdo social de acgdes de acompanhamento
(GRM, 2002, 2006, 2013a). Assim, na sua estrutura integra o “Servico de Reabilitacao e

Reinser¢ao Social” e o “Servigo de Cuidados Sanitarios”.

As accOes desta area tem como objectivo principal de promover ac¢des que contribuam

para a “reabilitacdo e reinsercdo social dos condenados em regime de privagdo de

liberdade” (GRM, 2013b).

Em uma perspectiva da promocdo do desenvolvimento humano, o uso do termo
“reabilitagao” refere-se a uma actividade desenvolvida no “Servico de Reabilitagdo e

Reinsercdo Social”. Este é um sector que faz parte do Estatuto Organico do Servigo

Nacional Penitenciario (SERNAP).

Aguando do funcionamento do entdo Servico Nacional das Prisdes (SERNAP) a
designacdo vigente era “Servico Correccional e de Reintegracdo Social”. Estes dois
aspectos (reabilitacdo/correccdo) séo considerados indicadores de uma visdao patologizante
e correccional-punitiva em que a enfase no cometimento do crime é dada ao individuo,
ignorando-se a natureza complexa deste comportamento tal como sustenta (Steinberg et al,
2004).
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CAPITULO II: REVISAO DA LITERATURA
2.1. Enquadramento Teorico

Esta seccdo apresenta-se 0 quadro tedrico da pesquisa e tem em vista clarificar as
concepcdes tedricas fundamentais, que permitam a compreensdo das ideias-chave que

corporizam esta pesquisa
A teoria que se apresenta a seguir é a Teoria Especial Positiva de Ressocializacao.
2.1.1. Teoria Especial Positiva (Ressocializacédo): Funcdo Reabilitadora da Pena

A teoria da prevencdo especial busca transformar o homem criminoso em uma nova
pessoa, prevenindo que ocorram novas praticas criminosas, evitando, entdo, a reincidéncia
(Queiroz, 2008, p. 53).

Em sua versdo radical, a teoria da prevencédo especial pretende a substituicdo da
justica penal por uma “medicina social”, cuja missdo ¢ o saneamento social, seja
aplicacdo de medidas terapéuticas, visando ao tratamento do delinquente,
tornando-o, por assim dizer, décil, seja pela sua segregacdo, proviséria ou
definitiva, seja ainda, submetendo-o0 a um tratamento ressocializador que anule

as tendéncias criminosas (Queiroz, 2008, p. 53).

Para Prado (2015, p. 8), a pena para a teoria da prevencéo especial, direcciona-se para o
individuo que praticou o acto ilicito, sendo caracterizada como um mecanismo adequado

para evitar que a pessoa pratique o crime novamente.

No entender de Raizman (2011, p. 20), a teoria da prevencdo especial, ndo tem como
finalidade o passado tentando retribui-lo, mas tem como objectivo a prevengdo de novos

delitos. Podendo ocorrer de trés formas:

i) Por meio da correccdo (hoje chamada a ressocializacéo);
i) Da intimidagéo; e
iii) E para aqueles que ndo sdo nem corrigiveis nem intimidaveis, a solucéo seria

torna-los inofensivos.
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Fonte: Raizman (2011, p. 20)

Foi Liszt (1978), citado por Queiroz (2008, p. 55), quem universalizou tal teoria,
afirmando que a “finalidade da pena em prevenir futuros crimes, sendo que para os
delinquentes ocasionais, eles receberiam adverténcia (j& que ndo precisavam de
correcgdo)”. Para os que precisavam de correc¢do, a solucdo seria ressocializa-los com
educacdo, durante toda a execucdo. JA& para o delinquente que ndo tinha correccdo

(incorrigivel), a solucdo seria torna-lo inofensivo por um tempo indeterminado.

A teoria da prevencdo especial individual aduz, em sua vertente positiva, que a
finalidade Gltima das san¢des penais, bem em sua forma de penas propriamente
ditas, bem nas medidas de seguranca e reabilitacdo, deve ser a reinsercdo social
ou a ressocializacdo do delinquente, evitando desta forma que, uma vez
cumprida sua pena volte a delinquir. H4 também uma versdo puramente negativa

desta teoria, segundo a qual a pena deve pretender a inocuizacdo (incapacitacéo)

do delinquente (Queiroz, 2008, p. 179).

Roxin (2004, pp. 20-22) afirma que tal teoria defende a ideia de um direito penal
preventivo, mas que nao fornece uma justificacdo véalida pata as medidas estatais
necessarias para a sua efectivacdo. O referido autor aponta que outra dificuldade de tal
teoria (que justifica, como ja mencionado, a pena na prevenc¢do de novos delitos por parte
do autor) seria a de punir os crimes que ndo serdo repetidos, ou seja, se ndo houver chance
de repetir o delito, como seria a condenacdo do autor? Ninguém retiraria do individuo os

resultados da impunidade.

Durante a execucdo da pena, visualiza-se o caracter ressocializante do tipo preventivo
especial, ou seja, a aplicacdo da pena de uma forma que esta sirva para reinserir o

condenado na sociedade, evitando que ele seja reincidente.

Tendo como atengédo a prisdo enquanto instituicdo total, a teoria acima elencada enquadra-
se com o presente trabalho, pois visa percepcionar o sistema prisional ou estabelecimento
prisional traduz-se em um lugar ndo somente de residéncia, mas também de trabalho, onde

é possivel encontrar um elevado nimero de individuos que partilham a mesma situacéo,
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estando privados do exterior por um periodo relativamente longo e que levam em conjunto

uma vida reclusa através de actividades minuciosas e reguladas.

Na linha de pensamento de Goffman (1961), explica que viver em uma instituicdo desta
natureza transborda ‘“consequéncias para a reabilitagdo de ex-reclusos/as a vida em

sociedade devido as regras e ao modo de funcionamento da prisdo a qual estdo adaptados.

Apesar do caracter punitivo da instituicdo, os estabelecimentos penitenciarios devem ter
em consideragdo a importancia da reabilitacdo destes individuos tendo em consideragdo
que a exposicdo ao meio prisional condiciona diversos aspectos da vida dos reclusos e fa-

los, por vezes, “esquecer” parte da vida no exterior.

O processo de reintegragdo social resulta na maioria das vezes em um afastamento para
com sentimentos de injustica e alienacdo. Apesar disso, a integracdo destes individuos
ocorre numa realidade que mesmo sendo familiar ao recluso/reclusa, inclui agora a
estigmatizacdo e a pressao social que o rétulo de ex-recluso/reclusa acarreta ao fazer parte
da sua identidade pessoal face a comunidade onde se irdo integrar. Importa assim referir
que durante a sua reintegracdo ou reinsercdo em sociedade, 0 modo como estes individuos
observam e vivem em sociedade difere muito da visdo que tinham antes do seu
encarceramento, como consequéncia do estigma social de que sdo vitimas (Goffman,
1961).

2.1.2. Teoria da Transformacéo Cognitiva

A teoria da transformacdo cognitiva de Giordano et al. (2002) defende que existem quatro
elementos fundamentais para a desisténcia do ex-recluso a cometer comportamentos

Criminosos.

O primeiro elemento consiste na hipétese de que estes individuos comecam a observar a
sua mudanca de comportamentos como uma realidade a qual a sua adaptacdo é possivel.
Esta pode ser considerada uma possibilidade que muitos reclusos ndo aceitam, mas

exequivel por outros, apesar dos desafios a que se propdem. (Davis, Bahr e Ward, 2012).
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Em segundo lugar, a teoria define que a exposicdo destes individuos as suas circunstancias
de vida pode contribuir para que seja possivel modificar e adaptar os seus comportamentos
a realidade social onde pretendem inserir-se. Para isso, existem apoios criados por
instituicbes formais e ndo formais que condicionam a sua realidade, como condicbes de
trabalho ou programas de tratamento que colaboram para a sua reinsergédo, tal como
instituicOes familiares e sociais (Davis, Bahr e Ward, 2012).

O apoio institucional proporcionado funciona ndo s6 como uma ajuda as dificuldades
consequentes da idade, mas também como uma monitorizagdo destes individuos e do seu
ajuste a sociedade. A influéncia da comunidade é também referida nesta investigacéo e foi
observada pelos autores como uma medida, muitas vezes, mais eficaz do que a introducéo

de sentencas pesadas para a reducdo da reincidéncia (Davis, Bahr e Ward, 2012).

Contudo, os autores afirmam que a reincidéncia estd muitas vezes relacionada com as
dificuldades em conseguirem suportar as despesas em comunidade. Isto €, quando ndo
conseguem suportar gastos financeiros, a prisdo apresenta uma realidade mais favoravel
para estes individuos, o que os pode levar a reincidir em comportamentos criminais
(Kamigaki e Yokotani, 2014).

O terceiro elemento desta teoria consiste no progresso da mudanca psicoldgica dos
individuos, isto €, quando o individuo se considera capaz e pretende ajustar-se a sua nova
realidade. “Os reclusos que tém interesse nesta mudanca observam-se de modo diferente,
ou seja, como individuos que ndo pertencem nem tencionam estar no mundo do crime
(Davis, Bahr & Ward, 2012).

Por ultimo, a teoria foca a importancia da reinterpretacdo do comportamento ilegal
anteriormente praticado pelo recluso, ou seja, o recluso reinterpreta e considera o
comportamento criminal como prejudicial, ndo s6 para si como para outros individuos.
Esta € uma caracteristica especialmente visivel em individuos em idade avancada. A esta
consciencializagdo, em relacdo a comportamentos passados, foi atribuida a denominagéo
de life review (Davis, Bahr e Ward, 2012).
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Para Crawley e Sparks (2005), o conceito de life review pode definir-se como a tendéncia
que individuos, principalmente numa fase tardia da vida, tém de analisar o seu passado, 0
que pode ser compreendido como um sucesso ou um fracasso. Como resultado, uma
avaliacdo positiva pode causar sentimentos positivos perante as suas perspectivas de futuro
e uma avaliacdo negativa pode causar sentimentos de arrependimento, ansiedade e
desespero que podem alterar por completo a forma como a sua reintegracdo social é vista e

vivida pelos mesmos, tornando o processo mais ou menos favoravel.

“O reconhecimento de que o tempo é cada vez mais reduzido faz com que a
experiéncia de vida na prisdo e perspectivas de reinsercdo social de individuos
em idade avangada seja muito diferente da experiéncia de prisioneiros mais
novos” (Crawley & Sparks, 2005. p. 70).

O desejo de mudanca e motivacgdo interna do recluso para a sua adaptacdo em sociedade
séo alguns dos elementos chave para a desisténcia a comportamentos criminais. Contudo, 0
tempo despendido em recluséo, a relagdo com familiares, amigos, entre outros, sdo factores

igualmente importantes (Davis, Bahr e Ward, 2012).

Estas componentes ndo s estdo relacionadas, como também se influenciam mutuamente.
Alguns exemplos de factores cruciais para a sua reintegracdo e abandono de
comportamentos criminosos sdo: 0 apoio a ex-reclusos que integram programas de
tratamento contra o consumo de drogas, o apoio familiar, essencial para que este seja bem-
sucedido ou insercdo num meio de trabalho, que exija estrutura e compromissos: razoes

para que o individuo ndo reincida no crime.

Estes autores defendem ainda que existem intervencdes que ndo tém obtido resultados
positivos. Por exemplo, colocar estes individuos sob supervisdo apds serem libertos ndo
significa que a percentagem de reincidéncia sera reduzida. Neste grupo, podem ser
incluidas intervencbes como tratamentos para ofensores sexuais, monitorizacao
electrénica, entre outros. Importa também referir que prisioneiros mais velhos que servem

sentencas inferiores a doze meses tém uma menor probabilidade de voltar a reincidir.

Esta realidade pode ser apresentada como um problema global, onde o factor idade e o

historial de prisdo premeditam dificuldades ao processo de reintegracdo em liberdade.
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Neste sentido, pode entdo concluir-se que um dos principais factores para que este seja um
processo bem-sucedido é a introducdo de apoio continuo por parte da comunidade (K.
Kamigaki & K. Yokotani., 2014).

Apesar disso, as necessidades de reintegracdo social destes individuos ndo se focam apenas
na reincidéncia ao crime e devem também incluir acesso a servi¢os comunitarios e de
reintegracdo em sociedade. O governo deve assim ter em consideracédo as limitacdes que as
medidas relacionadas com a reincidéncia apresentam. O sucesso da reintegracdo de
individuos mais velhos deve ser medido ndo sé por isto, mas também pela forma como o

individuo estd em harmonia e bem integrado na sociedade onde agora se insere.

2.2. Enquadramento Conceptual

Esta seccdo apresenta as definicBes de alguns conceitos para o entendimento das palavras-

chave desta pesquisa.

2.2.1. Actuagéo do Assistente Social

Segundo Chibba, (2013, p. 37), defende que a actuacdo “é uma intervengdo de caracter
urgente, répida e eficaz de uma determinada organizagdo com vista a impedir ou de dar

continuidade a uma situagdao em curso”.

De acordo com Oliveira, (2006, p. 12) define actuacdo como sendo “um acto de exercer
uma determinada tarefa com o intuito de obter um determinado resultado com o efeito de

criar um performance individual ou colectivo”.

Os (as) assistentes sociais de acordo com lamamoto (1992, p. 41) actuam nas
manifestagdes mais contundentes da “questdo social”, tal como se expressam na vida dos
individuos sociais de distintos segmentos das classes subalternas em suas relacfes com o
bloco do poder e nas iniciativas colectivas pela conquista, efectivacdo e ampliacdo dos

direitos de cidadania e nas correspondentes politicas publicas.
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Segundo Martinelli (2011, p. 481), o “assistente social ¢ um profissional que trabalha
directamente com o utente”. Quando exerce suas fun¢des no atendimento com pessoas que

se encontram em situacdes de fragilidade e vulnerabilidade.

Assim, esses distintos espagos ocupacionais sdo dotados de racionalidade e fungdes
distintas na divisdo social e técnica do trabalho, porquanto implicam relacbes sociais de
natureza particular, capitaneadas por diferentes sujeitos sociais, que figuram como
empregadores (0 empresario, o Estado, associacdes da sociedade civil e, especificamente,

os trabalhadores).

Entende-se portanto que, nesses espacos profissionais os (as) assistentes sociais actuam na
sua formulacdo, planeamento e execucdo de politicas publicas, nas areas de educacéo,
salde, previdéncia, assisténcia social, habitacdo, meio ambiente, entre outras, movidos pela
perspectiva de defesa e ampliacdo dos direitos da populagédo. Sua actuacéo ocorre ainda na
esfera privada, principalmente no ambito do repasse de servigos, beneficios e na
organizacdo de actividades vinculadas a producdo, circulacdo e consumo de bens e

Servigos.

Esse esclarecimento conduz a elucidagdo da concepcdo mesma de profissdo de “Servico
Social”, uma vez que a auto-qualificacdo da profissdo é uma prerrogativa de seus agentes
especializados e seus organismos representativos. Todavia a profissdo de Servico Social
trata das competéncias profissionais no seu conjunto, englobando competéncias e

atribuicoes.

2.2.2. Servigos Sociais

Servico Social é um campo de saber e area profissional, entre as Ciéncias Sociais, capaz de
operacionalizar mudancas significativas na sociedade que visam o bem-estar social,

afirmando e garantindo o pleno usufruto dos Direitos Humanos.

Desde a década de 1980, afirma-se lamamoto e Carvalho (1982, p. 1) que o Servico Social
é uma especializagdo do trabalho da sociedade, inscrita na divisdo social e técnica do
trabalho social, o que supde afirmar o primado do trabalho na constituicdo dos individuos
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sociais. Ao indagar-se sobre o significado social do “Servigo Social” no processo de

producdo e reproducéo das relagdes sociais, tem-se um ponto de partida e um norte.

No entendimento dos autores, a “reproducao das relagdes sociais na sociedade capitalista
na teoria critica é entendida como reproducdo desta sociedade em seu movimento e em
suas contradigfes: a reproducdo de um modo de vida e de trabalho que envolve o

quotidiano da vida social (lamamoto e Carvalho, 1982, p. 1)

Servigo Social é o resultado presente provisorio do processo historico, intelectual e socio —
institucional, de legitimacdo de uma construcdo social particular da realidade, a
institucionalizacdo de uma profissao para cumprir funcbes determinadas na divisdo s6cio —
técnica do trabalho. Essa institucionalizagéo realiza-se num contexto especifico de relacdes
sociais e as transformacfes que nela vdo ocorrendo fazem-se a medida em que se

instrumentaliza para oferecer respostas aos desafios que Ihe v@o sendo colocados pelas

novas configuragdes dessas relagdes (Martinelli, 2011, p. 481)

Como uma especializacdo do trabalho e a actuacdo do assistente social uma manifestacéo
do seu trabalho, inscrito no ambito da producdo e reprodugdo da vida social, (...). A
reproducdo é afirmar a Optica da totalidade na apreensdo dindmica da vida social,

identificando como o Servico Social se relaciona com as varias dimensdes da vida social
(lamamoto (1992, p. 27).

O servigo social ¢ assim reconhecido como uma “especializagdo do trabalho”, parte das
relacbes sociais que fundam a sociedade do capital. Estas sdo, também geradoras da
“questdo social” em suas dimensdes objectivas e subjectivas, isto €, em seus determinantes
estruturais e no nivel da accdo dos sujeitos. As desigualdades e lutas sociais contra as
mesmas se refretam na producéo social, na distribuicdo desigual dos meios de vida e de
trabalho, nas objectivac@es politicas e culturais dos sujeitos sociais.

2.2.3. Estabelecimento penitenciario

Nesse sentido, entende-se estabelecimento penitenciario como sendo uma instituicao

destinada ao cumprimento das medidas privativas de liberdade (Martinelli, 2011, p. 481)

Para Goffman (1961, p. 17) refere que este intuito tutelar da prisdo (estabelecimento

penitenciario) como instituicdo organizada para proteger a comunidade contra 0s perigos
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intencionais, e 0 bem-estar das pessoas assim isoladas ndo constitui um perigo imediato.
Assim o entendimento de prisdo (como estabelecimento penitenciério) esta inteiramente
relacionado com a punicdo ou dissuasdo do crime, no entanto na sociedade actual, este tipo
de instituicdo serve de modo imediato a sociedade. Assim, além de protege-la da
possibilidade de novo incumprimento formal das leis que a regulam, também trabalha no

sentido de contribuir para uma reinsercdo que evite a reincidéncia no crime cometido.

Uma instituicdo total pode ser definida como um local de residéncia e trabalho onde um
grande nimero de individuos com situacdo semelhante, separados da sociedade mais ampla
por consideravel periodo de tempo, leva uma vida fechada e formalmente administrada”.
Neste tipo de institui¢io o “...seu caracter total é simbolizado pela barreira a relagdo social
com 0 mundo externo e por proibigdo a saida que muitas vezes estdo incluidas no esquema
fisico: (Goffman, 2007, p. 16).

Assim, considerando que o Servico Social € um campo de conhecimento das diversas

manifestacGes operativas em diversas areas sociais.

Além das diferentes fungdes especificas do assistente social, tendo por base de actuacao os
estabelecimentos penitenciarios, este profissional deve considerar que “os direitos

humanos sdo melhor salvaguardados nos Estados de Direito” (Wacquant, 2001, p. 29).

Legais, judiciais, sociais, econdmicos e outros, que constituem as bases do respeito das
sociedades pela dignidade dos seus membros, e da garantia da seguranca e integridade das
pessoas (...). Caso sejam consideradas culpadas, devem ter o direito a receber um

tratamento humano, cujo objectivo consista na reabilitacéo e reinsercao social do individuo
(Wacquant, 2001, p. 29),

Ainda para os autores salientam que o servigo social em estabelecimentos penitenciarios
devem munir-se de rigor técnico, atraves de uma atitude critica sobre a realidade em que
actua e de coeréncia ética “a imparcialidade na administracdo da justica ¢ uma ferramenta
importante para a defesa dos direitos dos elementos mais vulneraveis da sociedade, que

constituem a maior parte dos utentes do Servigo Social (Yazbek, 2001).
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2.2.4. Reinsercdo do/a Recluso/a

Segundo Shecaira e Corréa Junior (1995), ressocializar ndo é reeducar o condenado para
que se comporte como deseja a classe detentora do poder e sim a efectiva reinsercédo social,
a criacdo de mecanismos e condi¢des para que o individuo retorne ao convivio social sem
traumas ou sequelas, para que possa viver uma vida normal. Uma vez que o estado néo
propicie esta reinsercdo social, o resultado tem sido invariavelmente o retorno a

criminalidade, ou seja, a reincidéncia criminal.

Segundo Mr. Puig apud Shecaira, a pena tem uma fungdo social de “criar possibilidades de
participagdo nos sistemas sociais”. Neste sentido tem evoluido a legislacdo, que inaugurou
grande avanco no tratamento penal com o advento da Lei 35/2014 de 31 de Dezembro e
das leis avulsas sobre a Execucdo Penal, que deu énfase a finalidade ressocializadora da
pena, chamando a sociedade a participacao deste processo.

Infelizmente, embora a legislagdo patria “assegure” a pessoa em reclusdo tratamento
humanizado e individualizado, voltado a reinserir o individuo na sociedade através da
educacdo, da profissionalizacdo e tratamento humanizado, parece que ndo conseguiu ainda
o0 Estado cumprir sua prépria legislacdo, haja vista o estado em que se encontram a maioria

dos presidios, conforme tema ja abordado.

Para Romeu Falconi (1998) “a face do delinquente ¢ multipla” , havendo varios factores
que devem ser considerados. Segundo ele, ndo resta divida de que a maioria esmagadora

dos encarcerados é proveniente das camadas economicamente menos favorecidas.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE PESQUISA
3.1. Natureza da Pesquisa

De acordo com Ellis & Flasherty (1992, p. 56) “os métodos qualitativos investigam a

vivéncia do participante e visam capturar uma visdo privilegiada”.

Os investigadores que usam métodos qualitativos, muitas vezes, consideram a
cultura como localizadas, como um corpo coerente de orientacOes
comportamentais, como um processo dinamico, sujeito a alteracdes dentro e
através das geracdes, como funcionalmente inter-relacionados em coeréncia
razodvel e necessario para o desenvolvimento do individuo. Esta perspectiva,
muitas vezes incentiva pesquisadores qualitativamente orientados a incluir as

formas em que contextos culturais e institucionais afectam os comportamentos
sociais, fisicos e psicoldgicos dos individuos (Wright & Flemons, 2002, p.
54-60)

Para o desenvolvimento da pesquisa adoptou-se método qualitativo, porém, com recurso,
em alguma medida, as técnicas de pesquisa quantitativa, na interpretacdo de alguns dados.
Todos os dados colectados com recurso exclusivo as técnicas e instrumentos de recolha de

dados tem seu caracter metodoldgico qualitativo.

Durante a analise e interpretacdo dos dados na descri¢do sobre as funces dos servigos
sociais nos estabelecimentos penitenciarios tendo como foco a reinsercdo social na
comunidade e sector do trabalho, perspectivando a partir do estabelecimento penitenciario

especial para mulheres de Maputo.
3.1.1. Método de Abordagem

Sdo os métodos que possuem cardcter mais geral. Sdo responsaveis pelo raciocinio
utilizado no desenvolvimento da pesquisa, ou seja “procedimentos gerais, que norteiam o
desenvolvimento das etapas fundamentais de uma pesquisa cientifica” (Guerra, 2006, pp.
130-131).
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Dentre os métodos de abordagem, destacam-se: o indutivo, o dedutivo, o hipotético-
dedutivo e o dialéctico.

Para o estudo, optou-se pelo método de abordagem indutivo, por ser um método
responsavel pela generalizacdo, isto é, parte-se de algo particular para uma questdo mais
ampla, ou seja, geral.

Indugdo é um processo mental por intermédio do qual, partindo de dados particulares,
suficientemente constatados, infere-se uma verdade geral ou universal, ndo contida nas

partes examinadas. Portanto, o objectivo dos argumentos indutivos é levar a conclusdes

cujo contetido é muito mais amplo do que o das premissas nas quais se basearam (Lakatos

e Marconi, (2004, p. 86).

Assim, essa generalizagdo ndo ocorre por meio das escolhas a prior das respostas, sendo
que estas devem ser repetidas, geralmente baseadas na experimentacédo. Isso significa que a
inducdo parte de um fenémeno para chegar a uma lei geral por meio da observacao e de
experimentacdo, descobrindo-se a relacdo existente entre dois ou mais fenémenos para se

generalizar.

Assim, o método de abordagem indutiva, permitiu com que os resultados obtidos nos

locais de estudo fossem generalizados.
3.1.2. Método de Procedimento

Considera-se, portanto, que 0 processo de pesquisa se constitui em uma actividade
cientifica basica que, através da indagacdo e (re) construcdo da realidade, alimenta a
actividade de ensino e a actualiza frente a realidade. Assim como vincula pensamento e
accdo ja que “nada pode ser intelectualmente um problema se ndo tiver sido em primeiro

lugar um problema da vida pratica” (Carmo, 1998, p. 17).

Eles subdividem-se em: método experimental; método estatistico; método historico; e
método comparativo. Nesse sentido, estes métodos tém por objectivo proporcionar ao
investigador os meios técnicos para garantir a objectividade a precisdo no estudo dos factos
sociais (Carmo, 1998, p. 17).
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Desse modo, o estudo baseou-se no método de procedimento comparativo, este por
consistir no confronto entre elementos, levando em consideracao seus atributos. Promove o
exame dos dados a fim de obter diferencas ou semelhancas que possam ser constatadas, e

as devidas relacdes entre as duas.

Nesse sentido, 0 método comparativo permitiu a pesquisadora obter informag6es de forma
concisa a partir de pontos pré-definidos, assim o estabelecimento penitenciario especial
para mulheres de Maputo, Cadeia Central, a Casa da Misericdrdia e 0s Servicos Distritais

de Accdo Social foram os pontos de estudo.

Com intuito de materializar a recolha e interpretacdo de dados, este método foi ainda util
pois facilitou na percepcao sobre o processo da reinsercao de ex-reclusas na comunidade,
especificamente dos dados recolhidos a partir da Casa da Misericordia por ser esta uma

instituicdo acolhedora em primeira instancia dos muitos egressos do sistema penitenciario.

Entende-se desse modo que o método comparativo € um recurso fundamental na
investigacdo social na medida em que permite a/o pesquisador/a estudar determinados

fendmenos da realidade social com uma certa profundidade. Este método

3.2. Populacéo-Alvo e Amostra
3.2.1. Populagéo-Alvo

Segundo Magalhdes (2007, p. 49), populagdo alvo “é o conjunto de individuos, objecto ou

produtos que contém a caracteristica que ha interesse de estudo”.

Com base nesta perspectiva, para o presente trabalho constituiu populacdo alvo: Reclusos
do estabelecimento penitenciario especial para Mulheres de Maputo; Funcionarios dos
Servicos Sociais no Estabelecimento Penitenciario especial para mulheres de Maputo, Casa
da Misericordia; Servico Distrital da Acgdo Social da Matola, do qual perfazem 100

individuos de ambos sexos.
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3.2.2. Amostra

Segundo Lakatos & Marconi (2004, p. 163), amostra é “uma parcela convenientemente

seleccionada do universo da pesquisa (populagédo alvo)”.

Assim, foi estabelecido o percentual de 50% do geral da populacdo-alvo estimada em 100

individuos.

Considera-se amostragem como sendo a descri¢cdo de qual técnica de amostragem sera

utilizada.

De acordo com Rodrigues (2007, p. 54), refere que a amostragem casual simples é
“quando todos elementos da popula¢ao tém igual probabilidade de serem seleccionados

para a amostra”.

Nesta perspectiva, para a pesquisa, foi seleccionado com o recurso da amostragem casual
simples, 50 individuos para o estudo.

3.3. Técnicas e Instrumentos de Colecta de Dados

Privilegiou-se a pesquisa bibliografica; pesquisa documental; entrevista, observacoes

participativas que sdo recomendadas em pesquisa qualitativa.

Embora ndo se responda todas as questdes sobre métodos de colecta de dados, 0 método
contribui para o avango no debate sobre o uso complementar de estratégias e auxilia no

melhor entendimento da realidade estudada.
3.3.1. Pesquisa Bibliogréafica

Segundo Lakatos & Marconi, (2010, p. 91) a pesquisa bibliografica “¢ desenvolvida com
base em material ja elaborado, ou seja, de fontes secundarias, abrangendo todo o material

jé publicado sobre o tema”.
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De acordo com Reis (2008, p. 53), a pesquisa bibliografica “¢ baseada na analise da
literatura ja publicada em livros, revistas, imprensa, escrita electronica disponibilizada na

Internet”.

Neste contexto, o trabalho foi desenvolvido em bases de leituras e consultas de obras

previamente publicadas, artigos, documentos.

Para a concretizagcdo do presente trabalho de pesquisa, desenvolvemos uma profunda
pesquisa bibliogréfica a partir de obras cientificas j& publicadas, que abordam directamente
sobre o tema em estudo. E de igual modo fez-se consulta das diversas obras bibliograficas

sobre a matéria previamente publicada sobre a reinsercéo da ex-reclusa na comunidade.
3.3.2. Pesquisa Documental

Para Fachin (2001, p. 46) a pesquisa documental “¢ desenvolvida com base em material e
fontes que ainda ndo receberam um tratamento analitico ou que ainda podem ser

reelaborados de acordo com os objectos de pesquisa”.

De acordo com Carvalho (2010, p. 33), a pesquisa documental “procura a investigagdo de
documentos a fim de se poder descrever e comparar usos costumes, tendéncias,

diferencas”.

O presente estudo teve como suporte documental a analise de diversas obras, que
possibilitou em uma consulta de documentos e recolha de informagfes contida em
relatorios, como o0 caso da discricio da area em estudo e outras informagdo mais

diversificadas, relativamente ao a reinsercdo da ex-reclusa na comunidade.
3.3.3. O Uso da Entrevista

Bardin (1988), afirma que, “embora nao haja obrigatoriedade do uso de entrevistas em
pesquisa qualitativa, ela ainda ¢ muito requisitada”. A sua utilizagcdo requer, no entanto,
planeamento prévio e manutencdo do componente ético, desde a escolha do participante,

do entrevistador, do local, do modo ou mesmo do momento para sua realizacéo.
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Pesquisas com uso de entrevistas envolvem necessariamente seres humanos. Desta forma,
0 estudo precisa ser encaminhado previamente para analise e parecer de um Comité de
Etica em Pesquisa e deve estar de acordo com o roteiro preconizado para efeitos de recolha
de dados.

Para efeitos de estudo, optou-se pelo modelo de entrevista semi-estruturada, guiada pelo
roteiro de questdes, o qual permitiu a pesquisadora, uma organizacao flexivel e ampliacéo
dos questionamentos a medida que as informacdes vdo sendo fornecidas pelos
entrevistados. E, para a formulacdo e adequacdo do roteiro de entrevista, considerou-se a
vivéncia da pesquisadora, a literatura sobre o tema em estudo, apreciacdo de juizes e as

informacdes obtidas no pré-teste.

O guido de entrevista semi-estruturada, foi dirigido a amostra da pesquisa do qual foi

composta por 50 individuos.
3.3.4. O Uso de Observacéao Participativa

Observar € um processo e possui partes para desenrolar; o objecto observador, o sujeito, as
condicdes, 0s meios e o sistema de conhecimento, a partir dos quais se formula o objectivo

da observacao (Espirito Santo, 2010).

As condicBes de observacéo, sdo circunstancias através das quais esta se realiza, ou seja, é
o0 contexto natural ou artificial no qual o fenédmeno social se manifesta ou se reproduz. Por
sua vez, o sistema de conhecimento é o corpo de conceitos, categorias e fundamentos que

embassam a pesquisa (Espirito Santo, 2010).

Durante a observacdo, sdo registados dados visiveis e de interesse da pesquisa. As
anotaces podem ser feitas por meio de registo cursivo (continuo), uso de palavras-chaves,
check list e codigos que sdo transcritos posteriormente. Diz-se que uma observacdo €
fidedigna quando o observador € preciso e quando seus registos sdo confidveis. Ndo basta

apenas colocar-se proximo ao objecto de estudo e olha-lo. Deve-se olhar e registar.

Nesse sentido, 0 uso de observagédo participativa, trouxe vantagens na pesquisadora, uma

vez que tornou possivel analisar todo o material de pesquisa e manter a neutralidade dos
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dados e assim, 0 uso do video permitiu um grau de exactiddo na colecta de informacdes,
uma comprovagdo frente aos tradicionais questionamentos da subjectividade da pesquisa

qualitativa.
3.4. Procedimento para Analise de Recolha de Dados

A analise de conteddo constitui uma metodologia de pesquisa usada para descrever e
interpretar o conteudo de toda classe de documentos e textos. Essa andlise, conduzindo a
descricdes sistematicas, qualitativas ou quantitativas, ajuda a reinterpretar as mensagens e
a atingir uma compreensdo de seus significados num nivel que vai além de uma leitura
comum (Bardin, 1988).

Para a presente pesquisa foi estabelecida a andlise de conteudo dedutiva-verificatoria-
enumerativa-objectiva que parte de teorias e hipdteses propondo uma testagem ou

verificacdo das mesmas dentro dos canones da pesquisa tradicional.

A adopcdo desta abordagem, em geral, implicou a utilizacdo da quantificagdo como
tratamento preferencial dos dados, culminando em testes de hipdteses que possam levar a
inferéncia justificadas dentro de padrfes estatisticos da pesquisa quantitativa. Também
nesta abordagem a objectividade é altamente considerada, mesmo reconhecendo que isto
possa resultar em perda de informacao preciosa que porventura as mensagens carreguem,

mas que nao se enquadrem nas categorias definidas a priori.
3.5. Aspectos Eticos e Formais de Investigag&o

Para quest@es ligadas a formalidades da pesquisa, foi primeiramente, efectuado o pedido de
credenciais ao Departamento da Sociologia da UEM, por se tratar de uma pesquisa

académica ministrada nesta instituicéo.

As referidas credenciais foram exibidas nos locais onde desenvolvemos a actividade de

recolha de dados.

Quanto as questdes éticas de pesquisa, foram assegurados a confidencialidade e anonimato

através da ndo obrigatoriedade de mencao da identidade dos entrevistados e inquiridos e
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foi garantido aos mesmo que as informagOes ndo seriam usados para outros fins sendo

académicos.
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CAPITULO IV. APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS

Neste capitulo, apresentam-se os resultados da recolha de dados. De acordo com Gil (1999,
p. 122), a apresentacdo e andlise de dados destina-se “a descrigdo resumida dos dados, de
forma a facilitar a compreensdo do objecto estudado, dando respostas ao problema

apresentado”.

Nesse sentido, o presente capitulo foi possivel o seu desenvolvimento a partir de uma
andlise de contetdo do qual foi efectuada recorrendo aos guides de entrevista-
semiestruturada dirigida a amostra seleccionada para efeitos de estudo.

4.1. Plano de Intervencéo

O processo de formulacdo da pesquisa-intervencdo aprofunda a ruptura com enfoques
tradicionais de pesquisa e amplia as bases teorico-metodoldgica das pesquisas
intervencionistas, enquanto proposta de acgdo transformadora da realidade sociopolitica,

uma vez que propde uma intervencao micropolitica na experiencia social.

Na perspectiva de Santos (1987) e Stengers (1990) referem que “o que coloca em questao
no plano de intervencdo € a construgcdo de uma atitude de pesquisa, que ira radicalizar a
ideia de interferéncia na relacdo sujeito/objecto pesquisado, considerando que essa

interferéncia ndo se constitui em uma dificuldade propria das pesquisas sociais”.

Em uma subjectividade a ser superada ou justificada no tratamento de dados,

configurando-se, antes, como uma condicao ao proprio conhecimento.
Moreira (2008), destaca dois principios que norteiam um plano de intervencéo:

e A consideracdo das realidades sociais e quotidianas;

e O compromisso ético e politicos da producédo de praticas inovadoras.

E nesse contexto que foi levantado o presente plano de intervencdo que cingiu-se nas

seguintes acgoes:
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e Dialogo com o Grupo Alvo de Estudo

Esta intervencdo foi desenvolvida com o intuito de aproximar os agentes dos servigos
sociais e as reclusas para a conscientizacdo sobre a importancia do acompanhamento do

processo de reinsercdo assim como a troca de experiencias entre ambas partes.

Para a materializacdo do didlogo foi necessaria com que 0s intervenientes tomassem
consciéncia sobre a finalidade e da pertinéncia do tema em estudo, e das suas implicacGes

se a reinsercdo da mulher ex-reclusa ndo for feita com o devido cuidado.

e Promocao de Parcerias Entre as Institui¢cdes viradas Para a Accao Social

Este ponto, foi caracterizado pela procura incessante de grupos de apoio, psicologos,
sociblogos e agentes de desenvolvimento comunitarios e das suas respectivas instituicdes
com o intuito de oferecer a reclusa e ex-reclusa um acompanhamento diferenciado dentro e

fora do estabelecimento penitenciario.

Este ponto, foi possivel gracas a colaboracdo incansavel da Casa de Misericordia no
fornecimento de contactos importantes dos quais possibilitaram na interac¢do por meio de

chamadas, que foi condicionado a interaccdo fisica devido a pandemia da Covid-19.

Estas duas intervengdes sdo sustentadas pelo Besset (2008, p. 12) ao se referir que (...) a
partir do momento em que o pesquisador entra em contexto onde se da a pesquisa, suas

perguntas e propostas ja se constituem numa intervencao.
Nesse sentido, dadas as perguntas e propostas desenvolvidas pela pesquisadora como:

e Intervencdo eficaz no acompanhamento das reclusas na reinser¢do comunitaria e de
trabalho;

e Atendimento conjunto entre as organizacfes de accdo social, tanto dentro do
estabelecimento penitenciario assim como fora do estabelecimento penitenciario;

e Trabalho conjunto entre familiares e agentes dos servigos sociais para a

conscientizagao sobre o processo de reinsercao da reclusa;
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e Promocdo de encontros mensais entre as autoridades comunitarias e as reclusas em

cumprimento da pena.

4.2. Beneficios de um Plano Individual de Reinsercdo as Reclusas e ao

Estabelecimento Penitenciario

De acordo com diversos autores que discutem sobre a problematica da reinsercdo e/ou
exclusdo social dos reclusos, estes dois aspectos estdo inteiramente ligados a privacdo da

liberdade e a falta de apoio familiar, os reclusos sdo excluidos das mais variadas formas.

Quando a data de libertacdo se aproxima e pensar que o maior desafio ja foi ultrapassado,
estes individuos tém agora de enfrentar o processo de reinser¢do em sociedade como ex-
reclusos. A “combinag@o entre estigma, exclusdo social, reaprendizagem social, tentacoes,
vicios, falta de lagos sociais e niveis perigosamente baixos de capital humano e social”
trazem consequéncias arduas para o processo de reintegracdo social e laboral do ex-recluso
(Langan & Levin, 2002, p. 651).

E nesse contexto que o Plano Individual de Reinsercdo torna-se vital, tal como esclarece
Ferreira (2017):

“Depois da admissdo do prisioneiro, da avaliagdo do seu nivel de saide e do
contacto com as instituicdes necessarias para que sejam asseguradas as suas
necessidades, é criado um programa individual para a sua reeducacdo
profissional que o acompanha durante todo o periodo da sua detengdo. Este
processo intitula-se de Plano Individual de Reabilitacdo ou Reinsercédo e deve ser

aplicado a todo e qualquer prisioneiro aguando da sua detengéo (...)".

O Plano Individual de Reinser¢do pode ser definido como “base contratual entre o sistema
prisional e o individuo recluso” que pretende tornar a dura¢do da pena de prisdo nao
somente numa puni¢do, mas também em uma oportunidade para a evolugdo pessoal do
recluso, através do desenvolvimento e ganho de competéncias Uteis, tanto para 0 meio

prisional como também para a sua vida em liberdade (Rumos, 2011, p. 19).

Para o Assistente Social do estabelecimento penitenciario especial para mulheres de
Maputo, avanca que: “Ao recebermos a reclusa, nos procuramos avaliar todos aspectos,
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saude, saude mental, estado fisico, suas aptiddes e outras qualidades, que auxiliam no
desenho de um plano individual de reeducacgdo e reinsercdo que traga beneficios tanto
para a instituicdo prisional assim como para a reclusa, por que o fim ultimo é de
reencontrar-se e quando tiver cumprido a pena esteja enquadrada na sociedade sem

represalias futuras ao desajuste da sociedade” (EN3, dia 23 de Janeiro de 2021).

No entendimento do Assistente Social, ao referir-se sobre os beneficios matuos é
entendido que, tanto para o sistema prisional assim como para a reclusa precisam ganhar
algo em troca, que é a partir de um certo trabalho desenvolvido por ambas partes, do qual
permitira a curto e a longo prazo materializar a teoria de prevencdo especial do qual
sustenta que “durante a execucdo da pena, visualiza-se o caracter ressocializante do tipo
preventivo especial, ou seja, a aplicacdo da pena de uma forma que esta sirva para reinserir

0 condenado na sociedade, evitando que ele seja reincidente” (Roxin, 2004, pp. 20-22).

No entender, do Chefe da Reparticdio de Assisténcia Social do estabelecimento
penitenciario especial para mulheres de Maputo referiu que: o Plano de Individual de
Reinser¢do tem vantagens na criacdo de objectivos a serem cumpridos pela reclusa, pois
define as actividades que devem ser desenvolvidas em prol da sua reabilitacdo, as
diferentes fases da sua implementacdo e que acg¢bes devem ser tomadas pelo
estabelecimento penitenciario de forma a garantir o suporte e controle das mesmas (EN1,
29/12/2020).

De acordo com Ferreira (2017), “as actividades definidas no Plano Individual de
Reinsercdo tém como objectivo desenvolver o conhecimento e aptiddo do/a recluso/a em

diferentes areas como™:

e Educacéo;

e Treino vocacional;

e Trabalho; e

e Actividades vocacionais (programas, actividades sociais e culturais, salde,

contacto com o exterior e estratégias de preparacao para a liberdade).
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Conclui-se desse modo que o Plano Individual de Reinsercdo ndo consiste numa medida
para o recluso, serve também como um instrumento de trabalho dos assistentes sociais e
outros diferentes profissionais que actuam na area de servicos sociais. O objectivo do PIR
ndo tem por objectivo apenas de responder a possiveis objectivos laborais e a cumprir
valores que os estabelecimentos penitenciarios devem alcancar, mas sim torna-lo num

instrumento atraves do qual seja possivel alcancar uma reinsercdo social positiva.

4.3. ImplicacOes na Falta de Planeamento Para a Reinsercdo da Mulher Ex-Reclusa

na Comunidade

Pires (1999, p. 205), explica que, “o plano individual de reabilitagdo ou reinser¢cao apesar
da sua complexidade e consequente dificuldade em atingir um uso pratico, este bem
elaborado e estruturado. Assim, uma percentagem significativa dos inquiridos propds um
maior envolvimento com outros sectores e servigos, principalmente com 0s servigcos de

reintegracdo como Casa da Misericordia; Servico Distrital da Accao Social da Matola.

“Uma das mais importantes ideias a retirar do PIR é a necessidade ainda mais
existente de torna-los cada vez mais individualizados e definir melhor os
objectivos a que se propdem para a sua reintegracdo social de acordo com as

necessidades de cada recluso” (Ferreira, 2017).

O conceito de prisionizagdo, desenvolvido por Cunha (2008), consiste “num processo de
socializa¢do e aculturacdo em valores da cadeira ou na cultura prisional”. Quanto mais
longo for o periodo em contacto com estes valores, menor sera a conformidade com outros
valores ou normas aos quais se teriam de adaptar quando estiverem em liberdade (Cunha,
2008, p. 194).

No entender do responsavel da Casa da Misericordia, refere que: os varios motivos que
podem influenciar um individuo a voltar a cometer um crime depois da sua libertacdo sao
diversos. Os mais comuns passam por factores como o abuso de substancias, emprego,
familia, amigos, motivacgao e idade (EN4, dia 09/01/2021).

O processo no qual um ex-recluso ou reclusa ndo volta a cometer um comportamento

criminal (Maruna, 2001), apesar de ser uma das componentes do processo de reintegracao
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social, ndo é o Unico factor relevante para serem bem-sucedidos. Existem outras
componentes que terdo peso neste processo, Vvisto que subsistem outros elementos aos

quais ex-reclusos/reclusas terdo de se ajustar para viver em liberdade.

Na perspectiva do responsavel pelo Servigo Social Distrital da Matola, refere que: existem
dois tipos de implicagdes resultantes no ndo acompanhamento do ex-recluso para a sua
reinsercao social, a primeira prende-se pelo facto de sdo obstaculos impostos pela prépria
sociedade, seja, quando mantem as fortes tendéncia para a desconfianca face as ex-
reclusos e, inclusivamente, os considera perigosos. Além disso, também se verifica uma
certa resisténcia das instituicGes sociais, sejam elas publicas ou privadas, a integracéo
destes ex-reclusos no que se refere, por exemplo, ao local de trabalho. Quando se faz
referéncia aos obstaculos secundarios, estes sdo entendidos como atitudes negativas e de
segregacdo da sociedade no que diz respeito a estes individuos, pois continuam a ser
vistos como um grupo social a parte (EN5, 10/01/2021).

No entender do Gomes (2003, p. 23), explica que “actualmente, os técnicos ou assistentes
sociais procuram acompanhar algumas categorias de condenados através da resolucdo de
problemas de saude, consumo de substancias toxicas, de falta de emprego e de alojamento

e de outras caréncias”.

De acordo com o a ex-reclusa (EN8), questionado sobre as implicacbes do néo
acompanhamento, explica que: ndo vamos querer ser idealistas, sabemos que néo € facil e
depende de cada situacdo vivida pela reclusa dentro e como sera recebida fora. Sabemos
também que quanto mais cedo se intervir, melhor. Por que a cadeia, intervém no
acompanhamento numa fase tardia, deixa-se a mercé de duas ou trés pessoas 0
acompanhamento o que ndo é suficiente, por que a pessoa ja se sente excluida dentro do
estabelecimento prisional, e quando esta ca fora vem a entender que ndo pertence mais a
este mundo. Nao quero referir que a cadeia é responsavel pelo que tudo que possa a vir
acontecer depois, mas que devia fazer sua parte em acompanhar a ex-reclusa, sim devia,
devia mostrar que a mulher ex-reclusa pode conviver com pessoas e fazer trabalhos e nao

simplesmente entregar-se a sorte... (EN(, 12/01/2021).
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O técnico do Servico Social Distrital da Matola, explica que: depois da sentenca cumprida,
fica escrita a morada onde a ex-reclusa ira, e dao-nos os dados biograficos mais
importantes e também da situacdo actual pelos assistentes sociais dentro do
estabelecimento penitenciario. Por vezes ndo € suficiente jogar a batata quente para os
outros, eles (colegas) devem fazer um trabalho conjunto deste lado para juntos
acompanharmos de forma eficaz a reinser¢do total da mulher ex-reclusa...(EN4,
11/01/2020).

Quando nédo se observa o devido acompanhamento do ex-recluso ou reclusa pode se
assistir o descredito na reabilitacdo e reintegracdo destes individuos ndo surge apenas por
parte de quem atravessa 0 processo, mas também é imposta pela sociedade onde o
individuo se ira integrar devido a sentimentos que predominam nas sociedades actuais
como de desconfianca face a ex-reclusos, segregacdo e negativismo de que séo vitimas.
Apesar da aquisi¢do de conhecimentos e de uma nova identidade a quando os programas
de reinsercdo e educacdo nos estabelecimentos penitenciarios serem importantes para o
recluso ou a reclusa, este processo ndo apaga o cadastro criminal que estes individuos
agora possuem, o que condiciona a procura e obtencdo de um emprego que possibilite o
seu sustento em liberdade (Silva, 2001).

O Técnico dos Servigcos Sociais afecto ao estabelecimento penitenciario especial para
mulheres de Maputo, formado em Psicologia social, sustenta que: devido a aproximagao
da liberdade, faz com que haja uma mistura de sentimentos, de medo, preocupacao,
ansiedade, confusdo, entre outros. Muitos desses sentimentos sdo devido a incerteza que
tem em relacdo ao que os espera a sua libertacdo. E é nesse exacto momento que a ex-
reclusa precisa mais de apoio, mais de acompanhamento no processo de reinsercdo para
que esta ndo se sinta isolada, por que este isolamento pode fazer com que sinta falta do
ambiente dentro do estabelecimento penitenciario e o que motivara com que possa voltar a
cometer crimes na expectativa de voltar ao estabelecimento penitenciario (EN4,
20/01/2021).

Acrescenta-se ainda que: é comum para estes reclusos possuirem sentimentos de que néo
existe um plano elaborado para esta nova etapa devido a fraca intervencéo dos técnicos

ou de quem pode ser responsavel pelo processo de acompanhamento, e isto sim, € um
45



problema grave para ambos lados, por que ndo pode-se apenas ver 0 que vai acontecer
com a ex-reclusa, mas deve-se olhar que como instituicdo penitenciaria falhou-se em todos

aspectos para com esta ex-reclusa (EN4, 20/01/2021).

Nas palavras dos autores Crawley & Sparks (2006), explicam que “contrariamente,
reclusos que possuem lagos, familia e apoio no exterior, observam a sua reintegracao social
como algo pelo qual anseiam. Apesar de identificar alguma incerteza, algum entusiasmo e
motivacao perante esta mudanca, e 0 processo de reintegracao social é observado nestes

casos como uma oportunidade para retornar papéis sociais que um dia deixaram para tras.

Para além das necessidades sociais e de saude, as condi¢Oes e caréncias da reinsercao e ou
reintegracdo social destes individuos continuam a ser inadequados nos dias actuais. Os ex-
reclusos, de acordo com o estudo desenvolvido por Craeley & Sparks (2006), sentem que
as suas duvidas ndo sdo esclarecidas e o processo através do qual a sua reintegracéo ¢ feita
apresenta falhas. Os autores afirmam também que, quando mais idade tiver o recluso,
menor € a sua assertividade para que o processo de reintegracdo social seja explicado
claramente pela instituicdo, devido a situacdo delicada em que muitas vezes se encontram.
Um dos primeiros e mais importantes passos para que este processo seja positivo
considera-se ser a comunicacdo entre as partes interessadas, isto €, entre o recluso e a

prisdo, 0 que nem sempre ocorre.

4.4. Estratégia Institucionais Levadas a Cabo Pelo Assistente Social Nos
Estabelecimentos Penitencidarios para a Reinser¢cdo da Mulher Ex-Reclusa na

Comunidade

Os técnicos dos servicos sociais (assistente social) em estabelecimentos penitenciarios
desempenham um papel importante no acompanhamento dos processos, quer ainda durante
0 cumprimento da pena de prisdo quer posteriormente, quando o individuo enfrenta a
liberdade. S&o eles a instancia de contacto entre o individuo e a justica. Estes além do
acompanhamento com entrevistas regulares, representam uma forca de controlo constante
dos passos dados, assim como exercem o papel de agilizar a documentagdo necessaria em

todo o processo.
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Dessa forma, a estratégia Institucional levadas a cabo pelos servigcos sociais no

estabelecimento penitenciario especial para mulheres de Maputo podem ser descritos de

acordo com o quadro a seguir:

Quadro 1.
Fase do Fase de Objectivos Principais | Critérios  de | Intervencdo do
Percurso do (a) | Acompanhament (Recluso/a- Inclusdo/Fase | Servico Social
Recluso (a) 0 Assistente-
Organizacao
12 Fase (Prisdo | Acolhimento — | Identificar e prevenir
Preventiva até a | Adaptagdo — e |riscos e situagfes —
Condenacao) Integracgao problema;
Definicéo da | Promover a adaptagdo Fazer
situacdo juridicO- | e integracéo; acolhimento;
Penal Recluso em
Acompanhar a | prisdo Acompanhar
evolugdo da situagdo | preventiva evolugéo da
juridico-penal e situacdo juridico-
prisional; penal e prisional;
Acompanhar  grupos Desenvolver
especialmente actividades  de
vulneraveis  (jovens- acompanhamento
adultos/idosos, de grupos
toxicodependentes, especificos.
estrangeiros, com
necessidades especiais
— ideagdo  suicida,
problemas/distarbios/d
ificuldades  mentais,
motoras —e/ou com
problemas graves de
salde.
28 Fase | Resolucédo da | Acompanhar evolugéo Avaliar a
(Condenacéo) situacdo juridico- | da situacdo juridico- situacéo juridico-
penal penal e prisional; Condenado. penal;

Tratar de

documentacao

Acompanhar
evolucao da
situacdo juridico
penal;
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Comportamento;

Rede de apoio no
exterior;

Integracéo no
Estabelecimento
Penitenciario
(Ocupacao,
Actividades, etc).
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42 Fase (12 Promocgdo do regresso | Preenche as | Identificacdo de
Medida de ao Y previsto para | exigéncias ao | recurso e riscos
Flexibilizacéo reinsercédo social; nivel de |do % previsto
até Ganho da prevencgédo geral | para a reinsercéo
Liberdade REINSERCAO Estrutura e/ou | e especial; social;
Condicional SOCIAL reorganizacdo da rede
de apoio no exterior; Revela um | Planeamento do
comportamento | regresso em Y%
Consolidacao das | adequado; livre;
capacidades e
competéncias Participa e [ Acompanhar a
adquiridas/desenvolvid | envolve-se na | evolucdo ao ¥
as na fase anterior organizacdo e | prisional,
funcionamento
do Trabalhar Rede
Estabeleciment [ de Apoio no
0 Penitenciario; | Exterior (Familia
e amigos);
Participa  em
actividades de | Redes
voluntariado e | secundérias
de (Empresas,
solidariedade Instituto de
(entre-ajuda); Apoio e
Solidariedade,
Revela etc);
iniciativas  de
investimento Avaliagéo da
e/ou fase.
valorizagédo
relevantes para
a sua reinsercao
social e para o
Estabeleciment
0, Comunidade
Prisional.
5% Fase (Ganho Estruturacdo de uma | Fase final de | Preparacdo  da
da Liberdade Rede de apoio no [ cumprimento saida em
Condicional até | Preparacdo da | exterior minimo da penal liberdade;
a Liberdade saida em Alimentacdo;
Liberdade Acompanhament
0 (redes 1 e 2).

Fonte: elaborado pela autora a partir do Plano de Reinsercdo do estabelecimento

penitenciario especial para mulheres de Maputo (2021).
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Analisando o contetido dos documentos sobre a ac¢éo social em Mogambique é de concluir
que, de forma estruturada, ndo existe uma politica publica de reinsercdo social de ex-

reclusos como tal, mas inferéncias ao seu respeito podem ser feitas.

Outro aspecto é o facto de se fazer mencdo apenas a assisténcia social no periodo de
reclusdo, portanto dentro das penitenciarias, sendo que o acompanhamento no periodo
posterior pode ser colocado como possibilidade por meio de inferéncias. Na Politica de
Accao Social, a questdo da auséncia de uma politica pablica de reinsercéo social de ex-

reclusos pode ser abordada em duas perspectivas opostas mas associadas entre si.

Todo o tratamento que era suposto oferecer-se aos reclusos tem como principal intuito
minorar os efeitos nocivos da privacao da liberdade, principalmente no que diz respeito a
sua reintegracdo na sociedade. A realidade com que me deparei perante os testemunhos de
alguns ex-reclusos é que ha um longo caminho a percorrer para que estes objectivos

deixem de pertencer a teoria e passem a fazer parte do quotidiano destes individuos.

Além disso, é pertinente referir que se deve fomentar o envolvimento da comunidade no
decurso desta fase. O que se pretende, essencialmente, € uma certa desmassificacdo do

sistema prisional, reduzindo os custos e o indice de reincidéncia.

Relativamente ao tipo de politicas aplicadas no contexto prisional, no sentido de facilitar o
processo de reinsercdo social dos ex-reclusos, destaquei as que estdo ligadas a salde, a
educacdo, a formacdo profissional e ao trabalho.Com a privacao da liberdade, os reclusos
ndo perdem o direito de aprender. Desta forma, verifica-se alguma articulagéo entre o
Ministério da Educacdo e da Justica com o intuito dosreclusos poderem ter acesso ao
ensino.No que diz respeito a saude, os reclusos devem ser considerados utentes do
ServicoNacional de Saude tal como se estivessem em liberdade, fazendo com que exista
uma estreita ligacdo entre o estado de salde da populacdo nacional e o da populacao

reclusa.

uanto ao trabalho, considera-se que este deve ser “orientado para a formacdo, para a
q p ¢ao, p

produtividade, para a implementacdo da disciplina e da obediéncia, para formar habitos e
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comportamentos do cidaddo honesto, de maneira a reforgar a consciéncia dos deveres

morais, familiares e sociais do condenado”.

O trabalho esta, entdo, associado a ideia de responsabilizacdo do recluso, pois o trabalho é

visto como um direito, mas também como um dever.

Todas as actividades realizadas pretendem estimular a capacidade de comunicacdo, a
criatividade, a autoconfianca e a auto-estima. Trabalhar por conta propria,criando o préprio
negdcio, trabalhar por conta de outrem, retomar a frequéncia escolar ou aformacéo

profissional sdo saidas possiveis no final deste projecto.
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CONCLUSAO

Tendo em vista 0s objectivos para este estudo, pode-se concluir que os assistentes sociais
ocupam um papel central na vida do individuo que, privado do convivio diario com a sua
rede social de contactos familiares e pares, se vé isolado e confrontado com uma realidade

que pde em causa a sua personalidade e, em muitos dos casos, as expectativas futuras.

Verificou-se que o Plano Individual de Reinsercdo ndo consiste numa medida para o
recluso, serve também como um instrumento de trabalho dos assistentes sociais e outros
diferentes profissionais que actuam na area de servicos sociais. O objectivo do PIR ndo ser
apenas para responder a possiveis objectivos laborais e a cumprir valores que 0s
estabelecimentos penitenciarios devem alcancar, mas sim torna-lo num instrumento através

do qual seja possivel alcangar uma reinsercdo social positiva.

O estudo aceita as hipdteses de que falta de acompanhamento de um assistente social para
uma mulher ex-reclusa ou reclusa apdés o cumprimento da pena assim como o fraco
acompanhamento dos familiares e da comunidade esta associado a casos de reincidéncia

criminal.

O estudo concluiu que os tipos de politicas aplicadas no contexto prisional, no sentido de
facilitar o processo de reinser¢do social dos ex-reclusos, destacam-se as de: salde, a
educacdo, a formacao profissional e ao trabalho. Com a privacdo da liberdade, os reclusos
ndo perdem o direito de aprender. Desta forma, verifica-se alguma articulacdo entre o
Ministério da Educacdo e da Justica com o intuito dos reclusos poderem ter acesso ao
ensino. No que diz respeito a saude, os reclusos devem ser considerados utentes do Servico
Nacional de Saude tal como se estivessem em liberdade, fazendo com que exista uma

estreita ligacdo entre o estado de satde da populacéo nacional e o da populacéo reclusa.

E importante ressaltar que o desempenho dos assistentes sociais no campo do sistema
penitenciario apresenta configuragdes distintas em funcdo da sua inser¢cdo nos
estabelecimentos penitenciarios, contudo o Estabelecimento Penitenciario Especial para
Mulheres de Maputo, descreve-se os procedimentos referentes as tarefas do técnico de

Accdo Social, onde um dos atributos importantes desses profissionais ¢ o de fazer
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avaliagdo de integracdo da mulher ex-reclusa na comunidade e evitar com que Se assista

situacOes de reincidéncia criminal.

Resultados Esperados

Diante das conclusdes acima elencadas, esperamos alcangar os seguintes resultados:

A sensibilizacdo do pessoal técnico dos servicos sociais nos estabelecimentos
penitenciarios sobre a importancia de elaboragdo de um Plano Individual de
Reinsercdo e Acompanhamento da/o reclusa/a;

O surgimento de mais pesquisas relacionadas a actuacdo do Assistente Social nos
estabelecimentos penitenciarios e fora deles;

A criacdo de Plataformas Digitais de emprego para ex-reclusos (ex-reclusas);

A criacdo de oportunidade de adequacdo sistematica do pessoal técnico dos

servigos sociais nos estabelecimentos penitenciario.

Sugestdes

Para fazer face as ilagOes trazidas pelo estudo, apresentamos as seguintes sugestoes:

Que haja formacdo do pessoal técnico em matéria de acompanhamento de ex-
reclusos na reinsercdo na comunidade e no sector do trabalho;

Que se crie mecanismos de inser¢do do pessoal técnico psicoldgico nas cadeias
para a assisténcia psicoldgica de forma rotineira e integra;

Que haja mais colaboracdo entre instituicdes voltadas para a reinsercao do recluso
aquando do cumprimento de sua pena;

Que se reveja a Lei da Accdo Social, pois esta encontra-se desfasada segundo a
realidade actual do sistema penitenciario;

Que haja introducdo de varias actividades de cariz educativa e sécio
ressocializadora nos Planos Individuais de Reinser¢éo;

Que haja trabalho conjunto entre o recluso e o estabelecimento penitenciario para a
reinsercdo positiva; e

Que o Plano Individual de Reinsercgéo seja actualizado trimestralmente.

53



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alberto, M. B. (2018). GT35 — Violéncia, Punicdo e Desvio: reflexdes Teoricas e
Investigacbes Empiricas: In. Reforma do Sistema Prisional Mogcambicano: Uma

relacdo perversa entre principios e préticas. Lassos-UFBA
Bardin, Laurence (1988). Analise de Contetudo. Edicdes 70. Lisboa.
Besset, V. L. (2008). Pesquisa — Intervencéo na infancia e na juventude. Atlas. S&o Paulo

Bogdan, Robert; Biklen, Sari. (1994). Investigacdo qualitativa em educacdo: investigacao

qualitativa em educacéo. Portugal: Porto Editora.
Carmo, H. (1998). Metodologia da Investigacéo Cientifica: Universidade Aberta. Lisboa

Cardoso, A. A. (1998). A pergunta da pesquisa. In. Atallah NA. Medicina Baseada em

Evidencias. Sdo Paulo. Lemos Editoral
Chibba, A. 2013. Human Traffic feed. New York.

Crawley, E. (2004). Handbook of prisons: Imprisonment in old age. Sage Publications.

London

Crawley, E. (2007). Older Men In Prison: Survival, Coping and Identy. In. Leibling.

London.

Crawley, E., Sparks, R. (2005). Older Men In Prison: Survival, Coping and Identy. In.
Leibling. London.

Cunha, R. S. (2015). Codigo Penal. 6. Ed. Rev, Actual e ampliada. Salvador. Editora

JusPodium.

Cunha, M. I. (2008). Prisdo e Sociedade: Modalidade de uma conexao. “Aquém e Além da

Prisdo. Cruzamentos e Perspectivas.

54



Davis, C., Bahr, S., Ward, C. (2012). The process of offender reintegration: Perception of
What Helps Prisoners Reenter Society. Sage. Brigham.

Davies, M. (2011). The reintegration of elderly prisoners: An Exploration of Services

Provided in England and Wales. Internet Journal of Criminology. New York.

Espirito Santo, Paula. (2010). Introducdo a Metodologia das Ciéncias Sociais- Géneses,

Fundamentos e Problemas. 1% Edicdo: EdicGes Silabo, Lda. Lisboa.

Ellis, C., & Flaherty, M. G. (Eds) (1992). Investigation Subjectivity: Reaserch on lived

experience. Sage Publication. Inc

Falconi, R. (1998). Sistema Presidial. Reinsercao Social?. icone. Direceu de Mello. Sio

Paulo

Fachin, O. (2001). A utilizacao do metodo de Estudo de Caso em Pesquisa Cientifica.
Revista Cientifica. Sdo Paulo. Gradiva

Freixo, M. (2009). Metodologia Cientifica: Fundamentos, Métodos e Técnicas. (32 Ed.):
Instituto Piaget.Lisboa

Ferreira, P. I. G. (2017). Reinsercdo Social de Ex-Reclusos: Contexto Portugués.
Universidade de Aveiro — Departamento de Ciéncias Sociais, Politicas e do

Territorio. Aveiro

Fortin, F. (2009). Fundamentos e Etapas do Processo de Investigacdo. Montreal, Canada,

Lusodidacta.

Foucalt, M. (1997). Prisao. In: Vigiar e Punir — nascimento da prisdo. Trad. Raquel

Ramalhete. VVozes. Petropolis.

Gil, Antonio Carlos. (1999). Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 52 Edicdo: Atlas. S&o

Paulo

55



Goffman, E. (1961). Asylums. Essays on the social situation of mental patients and other
inmates. Anchor Books. New York

Goffman, E. (2007). Stigma. Notes of the management of spoiled identity. Penguin Books.
Toronto.

Gomes, C. (2003). A reinsercao social dos reclusos: um contributo para o debate sobre a
reforma do sistema prisional. Observatorio Permanente da Justica Portugues.
Coimbra

Giordano, P. C.; Stephen, A. C.; Jennifer, L. R. (2002). Gender, Crime and Desistance:
toward a Theory of Cognitive Transformation.American Journal of Sociology. Vol.
107.

Guerra, Isabel (2006). Pesquisa Qualitativa e Analise de Conteudo- Sentido e Formas

Hollingshead, A. B.; Frederick, C. R.; Helene, R. (1958). Social Class and Mental
ILLness: A Community Study. New York: Jhon Wiley & Sons

Kamigaki, K., Yokotani K. (2014). A reintegration program of elderly prisoners reduces

reonffending. In. Journal of Forensic Science & Criminology.

Ketele, J. M., & Roegiers, X. (1993). Metodologia da recolha de dados: Fundamentos dos
metodos de observaces, de questionario, de entrevista e de estudo de documentos.

Instituto Piaget. Lisboa

lamamoto, M. V. (1992). Renovagdo e conservadorismo no servigo social. Ensaios
criticos: S&o Paulo. Cortez.

lamamoto, M. V. & Carvalho, R. (1982). Relac¢des Sociais e Servi¢o Social no Brasil. Séo

Paulo. Cortez\Celats.

lanni, O. (1988). Dialectica e Capitalismo: ensino sobre o pensamento de Marx. 32 ed.

Revista e Aumentada.Petropolis. Editora Vozes.

56



Laub, J. & Sampson, R. (2011). Understanding Desistance from crime. The University Of
Chicago. Chicago.

Langan, P. A. & Levin, D. J. (2002). Recidivism of Prisoners Released in 1994.Bureau of
Justice Statistics. Special Report. U.S Department of Justice.g

Marconi, M. de Andrade & Lakatos, E. M. (2010). Fundamentos de metodologia

cientifica. Atlas. Sao Paulo.

Magalhdes, Z. L. (2007). Metodologia de Pesquisa. Departamento de Ciéncias da
Administracdo. Florianopolis. UFSC.

Marconi, M. de Andrade & Lakatos, E. M. (2004). Tecnicas de pesquisa: planejamento e

execucao na pesquisa cientifica. Atlas. Sao Paulo.

Maruna, S. (2007). Handbook on prisons. After prison, what? The ex-prisoners struggle to
desist from crime. Willian Publishing. Devon

Martins, M., Casasnovas, J. (2014). Histérias de vida de reclusos e reinsercdo social.
Revista de Psicologia. Lisboa

Moreira, M. I. C. (2008). Pesquisa — Intervencdo; Especificacfes e aspectos da interaccéo

entre pesquisadores e sujeitos da pesquisa. NAU. Rio de Janeiro
Martineli, M. L. (1989). Servico Social: Identidade e alienacdo. Sdo Paulo. Cortez

Mir Puig, Santiago. (2007). Direito Penal: Fundamentos e Teoria do Delito. — Sdo Paulo:
RT.

Netto, J. P. (1991). Autocracia Burguesa e Servico Social. Tese (Doutoramento em Servigo
Social). S&o Paulo. PUC\SP.

Niquice, F. (2016). Motivacbes do Comportamento Infractor e Perspectiva do Futuro de

Jovens Reclusos da Cidade de Maputo. Séo Paulo: revista da SPAGE

57



Quivy, R., e Campenhoudt, L. V. (2008). Manual de Investigacdo em Ciéncias Sociais (5
ed.): Gradiva. Lisboa

Queiroz, P. (2008). Curso de Direito Penal. Parte Geral. 4% Ed. Rio de Janeiro: Lamen

Juris
Oliveira, J. F (2006) As politicas de seguranca e os modelos de policiamento.

Pires, R. P. (1999). Uma teoria dos processos de integragdo. Sociologia — Problemas e

Praticas. Lisboa
Prado, L. R. (2015). Teoria dos Fins da Pena: Breves Reflexdes.Curitiba. Lumen Juris.
Raizman, D. A. (2011). Direito Penal. Parte Geral. 42 Ed. Sdo Paulo: Saraiva.

Richardson, Roberto Jerry. (1999). Pesquisa Social: Metodologia e Técnicas: Atlas. Sao

Paulo.

Reis, E. (2008). Estatistica Descritiva. ER. ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa.
Lisboa. Edices Silabo

Roxin, C. (2004). Que comportamentos pode o Estado proibir sob ameaca de pena? Sobre

a legitimacdo das proibicdes penais. In: Revista Juridica.
Rodrigues, W. C. (2007). Metodologia Cientifica. Paracambi.FAETEC\ISTg.

Rumos de Futuro (n.d). (2011). Percursos de Insercdo Sdcio Profissional. (Centro de

Estudos de Servico Social e Sociologia). Universidade Catolica Portuguesa.

Santos, O. T. (1987). Plano de Intervencdo em Pesquisas Cientificas. Teoria e Pratica.
Revista Brasileira de Pesquisa Cientifica. Brasil

Sarmento, M. (2008). Guia Préatico sobre Metodologia Cientifica para a Elaboracéo
Escrita e Apresentacdo de Teses de Doutoramento, Dissertacdes de Mestrado e
Trabalhos de Investigacao Aplicada (22 ed.). Lisboa: Universidade Lusiada Editora

58



Sousa, Maria, Baptista, Cristina Sales (2011). Como Fazer Investigacdo, Dissertacoes,
Teses e Relatorios. Segundo Bolonha. Editora: PACTOR.

Silva, M. da C. (1999). Reeducacdo presidiaria: a porta da saida do sistema carcerario.

Dissertagdo de Mestrado. Universidade Federal do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro.

Silva, R. da,. (2001). O que as empresas podem fazer pela habitacdo do preso. Instituto

Ethos. S&o Paulo
Shecaira, S. S. (2004). Criminologia. 2. Ed. Séo Paulo. RT

Shecaira, S. S. & Correa Junior, A. (1995). Pena e Constituicao: aspectos relevantes para

sua aplicacéo e execucdo. S&o Paulo. Revista dos Tribunais.

Stengers, A. D. (1990). Porque Intervir no Meio de Uma Pesquisa Social?Revista

Cientifica. Brasil.

Steinberg, D.; Raymond, P.; Shover, N. and Carol, Y. (2004). Time and Again: Rhetoric in
Research or Gender Race and Violent Crime. Crime and Criminology.

Verster, A., Ulrik, S. (2003). Social reintegration in the European Union and Norway.

European Monitoring Centre For Drugs and Drug Addiction. Lisbon

Visher, C., Travis, J. (2011). Life on the outside: Returning Home After Reincarceration.

Sage. Newark.
Wacquant, L. (2001). As prisdes da miséria. Rio de Janeiro: Zahar

Wright, K, & Flemons , D. G (2002). Dying to know: Qualitative Research with terminally
I11 Persons and their families. Death Studies.

Yazbek, M. C. (2001). Pobreza e exclusdo social: Expressdes da questdo social.
Temporalis: ABEPS.

Legislacéo Consultada

59



Resolugdo n° 65/2002 de 27 de Agosto, referente ao Programa Quinquenal do Governo.
Lei 35/2014 de 31 de Dezembro

Governo da Republica de Mogambique (GRM) (1998, 2002; 2006; 2013).
Documentos Consultados

Politica da Acgdo Social (aprovada em 1998);

Lei do Sistema de Protec¢do Social (aprovada em 2007);

Regulamento da Seguranca Social Basica (aprovada em 2009);

Estratégia Nacional de Seguranca Social Béasica (2010-2014).

Decreto que cria os Programas de Seguranca Social Basica (aprovado em 2011);

Relatorios anuais do Instituto Nacional de Accdo Social de 2009 a 2015.

Servico Nacional Penitenciario (SERNAP). (2014-2015). Relatério sobre a situacao

penitenciaria em Mogambique. Maputo: SERNAP

60



APENDICES

61



Apéndice |
Consentimento Informado
Tema de Pesquisa:

A Actuacao do Assistente Social na Reinsercao da Mulher Ex-Reclusana Comunidade
—Estudo de Caso do Estabelecimento Penitenciario Especial Para Mulheres de
Maputo, 2017, 2020.

Nota Introdutoria

O presente Consentimento Informado insere-se no &mbito da elaboragéo do trabalho do fim
do curso “Monografia” em Servigos Sociais pela Universidade Eduardo Mondlane,
elaborada pela cursante Maria Lurdes Sive, sob orientacdo do Prof. Doutor Hinervo

Marqueza.

Caro interveniente, a sua total colaboracdo é fundamental para o desenvolvimento da
pesquisa, porem, ndo é de caracter obrigatorio. O que significa que quando achar no meio

do percurso da pesquisa em desistir, esta livre de o fazer e ndo tera nenhuma represalia.
e Procedimento de Pesquisa

E convidado caro interveniente a ler e compreender as questdes que lhe sdo colocadas para
posterior fornecimento da correcta resposta e acréscimos em argumentos que achar

produtivo para efeitos de desenvolvimento do presente trabalho do Fim do Curso.

As informagfes fornecidas serdo unicamente para fins académicos e como forma de
conciliagdo da teoria e a pratica e o favorecimento de uma ampliacdo do conhecimento

acerca da tematica ora em debate.
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e Caracter confidencial dos Registos

As informagdes fornecidas, bem como os dados e outros tipos de fontes informacionais,
sera mantida em anonimato e o bruto informacional serdo trabalhados apenas pela

pesquisadora, mantendo desse modo o caracter confidencial dos registos.

Assim, ndo podera ser identificado quando o material de seu registo for utilizado, seja para
propdsitos de publicagdes cientificas ou educativas, ou apresentacdo oral. Os registos

gravados ficardo sob a responsabilidade da pesquisadora, em seu meio electronico.

e Riscos e beneficios

Como possiveis beneficios, os resultados da pesquisa poderdo gerar conhecimentos
importantes para o trabalho dos diferentes profissionais e pesquisadores da area social que
actuam com a temética de reinser¢do. Poderda ainda beneficiar os profissionais dos
estabelecimentos penitenciarios e outros no aprimoramento e estratégias de melhoramento

da actuacdo em prol da reinsercdo da reclusa.

Como possiveis riscos, no decorrer do levantamento dos dados, os entrevistados poderdo
sentir algum desconforto, relativamente as motiva¢Ges ou manifestacfes dos questionarios
entorno da vida pessoal e profissional antes e depois da sua entrada no estabelecimento

penitenciario, dos quais a pesquisadora procurara acautelar e minimizar.

A pesquisadora garantira a confidencialidade das informagdes e o anonimato dos

intervenientes.

63



Apéndice 2
Declaracéo de Consentimento

Li as informagOes contidas neste documento, antes de assinar o presente termo de
consentimento. Concordo como informante “interveniente”, desta forma para o sucesso da
pesquisa. E nesses termos que dou 0 meu consentimento livre e espontanea vontade e sem

quaisquer reservas para participar como interveniente deste estudo.

Matola, de de 2021

(Assinatura do Interveniente)

Declaro que me comprometo a respeitar todas as directrizes éticas de pesquisa cientifica,
para que esta investigacdo seja realizada em condicdes de seguranca e respeito pelas partes

envolvidas.

(Assinatura da Pesquisadora)

64



Apéndice 3

Guiao de Entrevista Semi-Estruturada

Maria Lurdes Sive, estudantefinalista do Curso de Licenciatura ems Servigo Social,
tendocomoproposta de tema: A Actuacao do Assistente Social na Reinsercdo da Mulher
Ex-Reclusana Comunidade—Estudo de Caso do Estabelecimento Penitenciario Especial
para Mulheres de Maputo, 2017, 2020.

Caros Responsaveis:

Este Guido de Entrevista, tem como objectivo, recolher informagéo para a realizagdo de
um trabalho de Licenciatura, no dominio dos Servicos Sociais. A populagdo “alvo” deste
guido de entrevista sdo as seguintes instituicGes: Estabelecimento Penitenciario Especial
para Mulheres de Maputo; Casa da Misericordia, Servico Distrital da Matola de Acgdo

Social.

Pretende-se deste modo a facilitacdo a recolha de dados sobre a actuacdo do assistente
social no acompanhamento da mulher ex-reclusa no processo de reinser¢do na comunidade
e no sector do trabalho. Os fins para que se destina este estudo sdo meramente académicos.
Serdo respeitados os principios éticos relacionados com a confidencialidade e sigilo.

Agradecemos desde ja a sua inteira colaboracéo.

Responsabilidade. ..........oooiiiiii e
ST 1Tt 1o F
Anos de Experiéncia Profissional.................cooiiiiii

I - Objectivo:

» Quais sdo os beneficios de um Plano Individual de Reinsergdo?
» De que forma os profissionais dos servi¢os sociais instrumentalizam este plano

Individual de Reinser¢ao?
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» De que forma as reclusas colaboram para o desenvolvimento do Plano Individual
de Reinsergéo?

» No seu entender, acredita que o estabelecimento penitenciario especial para
mulheres de Maputo respeita os planos contidos no PIR?

» Tendo em conta sobre a importancia que o PIR tem para a instituicdo e para a
reclusa, que aspectos podem ser melhorados?

Il - Objectivo

» Quais sdo as limitagBes que os agentes ou técnicos dos servigos sociais enfrentam
para 0 acompanhamento na reinsercdo da Mulher Ex-Reclusa na Comunidade e no
Sector do Trabalho?

» Qual € o entendimento entre os sectores interessados no processo de reinsercao da
Mulher Ex-Reclusa na Comunidade e no Sector do Trabalho para ultrapassar as
limitacGes?

» No seu entender, as limitacdes que sdo constatadas podem ser resolvidos a nivel
local? sdo De que forma se operacionaliza as estratégias de investigacao?

» Em termos de meios materiais e humanos disponiveis na instituicdo para a
reinsercdo da Mulher Ex-Reclusa na Comunidade e no Sector do Trabalho séo

suficientes e eficazes?
111 . Objectivo

» De que forma avalia a estratégia adoptada pelos técnicos e o estabelecimento
penitenciario especial para mulheres de Maputo no processo na reinsercdo da
Mulher Ex-Reclusa na Comunidade e no Sector do Trabalho?

» Quais sdo as estratégias que podem ser adoptadas para 0 melhoramento do processo
de reinsercdo da Mulher Ex-Reclusa na Comunidade e no Sector do Trabalho?

> Olhando para a realidade social, econémica e politica de Mogambique, que factores
estdo ligados a ineficacia das estratégias de reinsercdo da Mulher Ex-Reclusa na

Comunidade e no Sector do Trabalho?
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