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Resumo

O presente relatorio revela-se importante pois apresenta fundamentos de que com a implementacao
do mesmo pode se reduzir os riscos de acidentes de trabalho que os colaboradores na oficina auto
da empresa Tsg estdo sugeitos. Os mecéanicos da oficina auto estdo expostos a riscos ocupacionais
tais como: riscos quimicos, fisicos, ergondmicos e riscos de acidentes. O relatdrio teve como
objectivo analisar os procedimentos de higiene de trabalho e saude ocupacional na manutengao de
automoveis. Esta devera ser cuidadosamente efetuada e adequada a realidade de cada empresa,
todos os riscos relevantes sdo identificados e indicados as respetivas medidas de prevencao, bem
como a verificacdo da sua eficacia, o devido registo dos resultados e a avaliagdo em intervalos
regulares. Para efectuar esta anélise tiveram-se em conta alguns aspetos, tais como a observagao
do local de estudo, recolha fotografica e por fim, entrevistas aos trabalhadores. Neste sentido,
procedeu-se a uma identificacdo dos riscos de todas as se¢des de trabalho da respectiva oficina.
Ap0s esta identificagdo, foram avaliados os riscos inerentes, atribuindo a cada um deles a sua
tipologia. De seguida foi feita a avaliacdo do risco através do método William Fine, foram
enumeradas algumas medidas de controlo para minimizar os riscos ocupacionais no sentido de
promover e dinamizar a seguranga dos trabalhadores e de os envolver na satde e higiene no
trabalho, com o objectivo de os alertar e de os sensibilizar para determinados factores de risco que

estdo inerentes a sua actividade laboral.

Palavras-Chave: Higiene; Saude e seguranca no trabalho; Oficina; Mecanica-auto.



Analise dos Procedimentos de Higiene de Trabalho e Saude Ocupacional na Manutenc¢do de Automodveis da Empresa Tsg. 2022

CAPITULO 1: INTRODUCAO
1.1. Enquadramento

O estagio profissional ¢ um exercicio fundamental para a formagdo, no caso especifico em
Engenharia e Gestdo Industrial, devendo ser realizado numa empresa na qual seja possivel aplicar

os conhecimentos adquiridos na instituicao de ensino.

O presente relatdrio surge do estagio realizado na empresa Transportes e Servicos Gerais, Lda
(TSG), durante um periodo de 3 meses, que pela convivéncia no local, fez-se uma avaliagdo das
condig¢des do trabalho e satide ocupacional (SO), com objectivo de propor melhorias das mesmas,

para garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel para os colaboradores.

Os mecanicos de veiculos automotivos estdo sujeitos a riscos ocupacionais, tais como: 0s riscos
quimicos; riscos fisicos; os riscos ergondmicos € psicossociais; e por ultimo, os riscos de acidentes.
E importante ressaltar, que o desconhecimento dos riscos a qual estdo expostos configura um factor

causal significativo na ocorréncia dos acidentes.

A seguranca nos locais de trabalho constitui a primeira preocupagdo social que impulsionou a
criacdo da legislacdo laboral, no entanto, a focalizagao na preven¢ao, no que diz respeito a protecao
dos trabalhadores, da sua vida e integridade fisica e moral ¢ muito posterior, pois s6 apds a
intervengdo da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), se atribuiu prioridade ao tema de
Higiene e Seguranca no Trabalho, tanto no plano de medidas gerais, como nas condi¢des
especificas adaptadas a cada profissdao, ramo de actividade e produtos manuseados ou fabricados

(Miguel citado por Quintas, 2014).

Logo, para se proceder a prevencdo, deverao ser aplicadas metodologias de identificagdo, anélise
e avaliacao de riscos, no sentido de adotar medidas que visem eliminar ou diminuir os riscos a que

o trabalhador se encontra sujeito (Quintas, 2014).

Para a identificag@o de perigos devem verificar-se as fontes possiveis de causar danos, bem como
as areas que poderdo ser afectadas e as potenciais consequéncias dos perigos identificados,
estabelecendo uma ordem decrescente das fontes suscetiveis de causar danos mais graves para os

menos graves (ISO/FDIS 31000 citado por Quintas, 2014).

TIQUE, Nelsa Julido UEM - Faculdade de Engenharia 1



Analise dos Procedimentos de Higiene de Trabalho e Saude Ocupacional na Manutenc¢do de Automodveis da Empresa Tsg. 2022

1.2. Problematica

Todo investidor ou empresa tem como objetivos ter um empreendimento viavel e
consequentemente fonte de rendimento dos seus investimentos. Nesse ambito a empresa em causa
conta com a falta de controle dos procedimentos de higiene e seguranc¢a no trabalho nas oficinas

auto, o que tem permitido um aumento consideravel de acidentes de trabalho.

O derramamento de lubrificantes, combustiveis, produtos quimicos, minerais ferrosos, bem como
a emissao de gases e poluentes na empresa Tsg, nos tltimos anos tem preocupado bastante a oficina

no que diz respeito a questao ambiental e saude ocupacional naquele sector de trabalho.

1.3. Problema de Estudo

Numa sociedade em transformacao, decorrente de importantes alteragdes econdmicas, politicas e
sociais, em fun¢do das quais emergem novos riscos e diferentes metodologias de abordagem, ¢
fundamental que sejam reforgados os mecanismos para o real e efectivo desenvolvimento de uma
cultura de seguranca nas organizagdes, assente em sistemas de preven¢do que permitam melhorar,
de forma soélida, a relagdo entre o homem e o trabalho, dando mais importancia as competéncias,
ao aperfeigoamento dos processos de trabalho, ao bem-estar dos trabalhadores e a sua motivagao.
Nesse contexto qual seria o impacto da falta dos procedimentos de higiene e satide ocupacional na

manunte¢do de automdveis na oficina da empresa TSG?

1.4. Objectivos
1.4.1. Objectivos Gerais

» Analisar procedimentos usados na higiene e saide ocupacional na manunte¢do de

automoveis na oficina da empresa TSG.

1.4.2. Objectivos Especificos
» Identificar os riscos ocupacionais na recep¢ao ¢ na manutencao de automoveis;
» Identificar a fonte de geracdo dos riscos ocupacionais na manutengao e caracterizar;

» Elaborar procedimentos para minimizagao dos riscos ocupacionais na manutengao.

1.5. Perguntas da investigacido
» Qual seria o impacto da falta dos procedimentos de higiene e satide ocupacional na

oficina da empresa TSG?

TIQUE, Nelsa Julido UEM - Faculdade de Engenharia 2
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» Como melhorar a gestdo dos procedimentos da higiene e saide ocupacional dos

trabalhadores na oficina da empresa TSG?

1.6. Justificativa

A escolha de uma oficina automdével como caso de estudo para o desenvolvimento deste relatério
prendeu-se com o facto de este ser um local onde o risco esta presente nas suas inumeras actividades
diarias. Neste sentido, considerou-se pertinente a realizagdo de um estudo de identificacao de
perigos e avaliagdo de riscos, pois ndo s6 os trabalhadores da oficina estdo expostos ao mesmo,

mas também os seus clientes.

1.7. Metodologia

Inicialmente foram examinadas diversas possibilidades para a utilizacdo dos métodos de pesquisa,
a fim de responder o problema proposto neste relatorio. Como alternativa metodoldgica encontrada,
optou-se primeiramente pela realizagdo de uma pesquisa discritiva, através de um levantamento
bibliografico, seguido de uma pesquisa exploratdria no local da identificagdo do problema através

de inquéritos a varios colaboradores.

1.8. Estrutura do Relatorio

O presente relatorio encontra-se dividido nos seguintes capitulos:

Capitulo 1- “Introducdo”, que inclui o enquadramento do tema, objetivo e justificagdo do tema e
respetiva estrutura;

Capitulo 2- “Revisdo Bibliografica”, onde se faz o enquadramento histérico e a descri¢do das fases
de avaliacdo de riscos, com a descricao de alguns métodos de avaliagdo de riscos existentes;
Capitulo 3- “Contextualizacdo do Local”, apresentacdo da empresa;

Capitulo 4- “Apresentagao e analise de resultados” onde se apresenta os dados da situacao actual
do local, onde também sdo elaboradas as tabelas de caracterizacdo e avaliag¢do, segundo o método
escolhido para avaliacdo do risco, e sdo apresentados os resultados e procedimentos para minimizar
0S TiScos ocupacionais;

Capitulo 5 - “Conclusao e Recomendagdes”;

Capitulo 6 - “Referéncias Bibliograficas”.

TIQUE, Nelsa Julido UEM - Faculdade de Engenharia 3
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CAPITULO 2: REVISAO DE LITERATURA
2.1. Reflexao historica da SST

Até meados do século XIX, prevalecia uma mentalidade focada para a produtividade, ignorando
as condi¢des de trabalho, independentemente de implicar riscos para a saude ou mesmo a morte
de trabalhadores. Nessa altura o valor da vida humana era desvalorizada e havia uma auséncia de

leis que protegessem o trabalhador (Kmed Europa, 2014).

Em Portugal, a legislagdo sobre esta temadtica tera surgido a partir de meados do século XIX, no
entanto foi com o surgimento da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), em 1919, que
ocorreu a evolugdo da mentalidade para as questdes de bem-estar e seguranca no trabalho, uma vez
que veio regulamentar e obrigar os paises subscritores a constituir servigos de inspec¢ao nos locais
de trabalho e cujas convengdes adotadas tiveram relevante importancia na legislacao das condigdes

de SST (Pereira, 2004).

Em 2007 foi criada a Autoridade para as Condi¢des do Trabalho (ACT) que extingue o Instituto
para a Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho e a Inspe¢ao-Geral do Trabalho. A ACT tem por
missdo a promocao da melhoria das condi¢des de trabalho, o controlo e fiscalizagdo das normas
em matéria laboral e de SST. Atualmente, o Codigo do Trabalho e o Decreto-Lei n.° 102/2009, de
10 de setembro, estabelecem o enquadramento geral da seguranca e saude do trabalho,

respetivamente quanto as empresas e ao Estado (ACT, 2018).

Assim, ao longo do tempo foram criadas normas e guias para orientar as organizacdes a
implementar um sistema de gestdo em seguranga e saude no trabalho (SGSST), com o objetivo de
favorecer a cultura de prevencao de riscos, melhorar as condi¢des de trabalho e o desempenho em

SST (Sousa, 2012).

De entre todas normas, destaca-se a OHSAS 18001, criada em 1999 pelo Instituto de Normalizacao
Britanico (BSI), que consiste em especificagdes para a implementacdo de SGSST numa
organiza¢do. Esta norma foi substituida pela OHSAS 18001:2007 com a introdu¢do de novas

exigéncias e novos requisitos para a investigacdo de acidentes (Oliveira et al., 2010).
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Recentemente, surgiu a norma ISO 45001:2018 que veio substituir a norma OHSAS 18001, dando
maior énfase na participagdo e envolvimento da gestdo de topo e trabalhadores. Neste sentido, a
nova norma vem facilitar e simplificar a integragdo do SGSST com outros sistemas de gestao,
superando desta forma as dificuldades encontradas no passado pela OHSAS 18001 (Rheinland,
2018).

Miguel citado por Quintas (2014), refere que o conceito de seguranga quando surgiu era visto como
um sinonimo de prevencao de acidentes. No entanto, o conceito evoluiu para uma perspectiva de

prevencao onde constam diversos impactos negativos originarios da actividade laboral.

O autor vé€ a prevencao com o objetivo de informar, aconselhar, motivar e coordenar, considerando
a hierarquia a principal responsavel pela implementagao das solucdes neste ambito. Na actividade
industrial estd sempre associada a vertente humana, dai a necessidade da implementacdo de
procedimentos de Higiene e Seguranca no Trabalho (HST) de modo a evitar acidentes de trabalho

e condig¢des inadequadas (Miguel citado por Quintas, 2014).

Actualmente existe legislagdo especifica que regulamenta a proteccdo de quem integra as
actividades industriais, devendo a sua aplicacdo ser entendida como um melhoramento das
condig¢des de trabalho tanto da entidade empregadora como dos colaboradores. No entanto, todos
os requisitos impostos pela legislacdo devem salvaguardar aspectos relacionados com as condigdes

ambientais e de seguranga de cada posto de trabalho (Tavares, 2011).

Segundo Metais citado por Cortez (2006), Seguranca do Trabalho pode ser definida como a ciéncia
que, através de metodologias e técnicas apropriadas, estuda as possiveis causas de acidentes do
trabalho, objetivando a prevencdo de sua ocorréncia, cujo papel ¢ assessorar o empregador,
buscando a preservacdao da integridade fisica e mental dos colaboradores e a continuidade do

processo productivo.

Miguel (2012), existem quatro processos de controlo de riscos. A primeira passa por limitar e
eliminar o perigo, o segundo por evolver o perigo, o terceiro por afastar o Homem do perigo e o

quarto por proteger o Homem do perigo.
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2.2. Importancia da SST

DGR (2018), a Seguranga e Saude no Trabalho surge cada vez mais, ndo sé como uma obrigacao

legal, mas principalmente, como uma necessidade, a varios niveis, intensificando-se a sua

importancia nas organizagdes.

2.3. Tipo de riscos

Tendo em consideragdo a tema do presente trabalho, considerou-se importante abordar as tipos de

riscos existentes, de forma a adquirir-se uma melhor percepcao dos riscos a que os trabalhadores

da mecanica-auto estdo expostos diariamente. Neste sentido, os tipos de riscos profissionais

existentes sao 0s seguintes:

a)

b)

d)

Riscos de acidentes: sdo as situagdes de perigo que tem potencial de afectar a integridade,
o bem-estar fisico e moral dos individuos presentes no ambiente laboral (Sangioni et al.,
2013);

Riscos Quimicos: s3o as poeiras, fumos, gases, névoas, neblinas, vapores, substancias,
compostos ou produtos quimicos em geral que podem ser absorvidos por via cutanea, via
digestiva e pela via respiratoria que causam danos a satde e a integridade fisica do
trabalhador. Esses agentes sdo capazes de ocasionar diversas doengas ao mecanico
automotivo, tais como: dermatoses e irritacdes na pele, doengas cronicas, problemas
respiratorios, entre outras. (Sangioni et al., 2013);

Riscos Ergonémicos: sdo aqueles relacionados com factores fisiologicos e psicoldgicos.
Em outros termos os riscos ergondémicos sdo conhecidos como sendo a relagdo entre o
homem e a maquina (CRPG citado por Mendonga, 2014);

Riscos Fisicos: s3o os agentes fisicos inerentes ao ambiente de trabalho que influenciam
no desempenho de cada trabalhador. Estes riscos podem contribuir para o aparecimento das
doengas ou provocar acidentes lesivos para os mesmos (Bulhdes, 2014);

Riscos Mecanicos: derivam dos riscos fisicos, podendo enumerar alguns como: queda de
pessoas, materiais ou objectos, operacdes de movimentacao manuais, uso de ferramentas
manuais, partes moéveis de maquinas, veiculos, electricidade, radiagdes, ruido e vibragaes

(Carneiro, 2011).
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2.4. Evolucao da avaliacao de riscos

Segundo (Mendonga, 2013) a adogdo pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), da
Convengao n.° 155 sobre a Seguranga e Saude dos Trabalhadores, em 22 de Junho de 1981 e
adocdo, em 12 de Junho de 1989, pela Comunidade Econdmica Europeia, da Diretiva 89/291/CEE,
relativa a aplicagdo de medidas destinadas a promover a melhoria da seguranca e da saude no
trabalho, designada de Diretiva quadro, constituem momentos de viragem no reconhecimento da

necessidade de uma nova abordagem para os riscos profissionais.

O sector automotivo tem necessidade de prevenir estes riscos e estas doencgas, pois impactam
directamente na productividade e na competitividade das empresas (Graciano, 2013). Binder
(2001) afirma que as oficinas de reparacao de veiculos automotores constituem ramo de actividade
que requer estratégias de interven¢ao voltada a prevencdo de acidentes e de doencas. As medidas
de seguranca do trabalho sdo essenciais para integrar a qualidade de vida dos colaboradores e
devem ser metodicamente integradas na gestao organizacional, actuando-se de forma proactiva e

nao reactiva (Perez, 2017).

A alta taxa de acidentes do sector esta associada a varias variaveis diferentes e, em sua actividade
cotidiana, trabalhadores do sector estdo expostos a diversos factores de risco, como altos niveis de
ruido (Amorim et all, 2012); conctato com produtos quimicos irritantes, fumos e poeiras
(International Labour Organization - Ilo, 2012), condi¢des ergondmicas desfavoraveis (Perez,

2017) ou riscos de acidentes (Ilo, 2012).

Roxo (2006), o conceito de risco passa a ter uma configuracdo de instrumentalidade técnica.
Reporta-se a condigdes em que a probabilidade pode ser estimada e a acontecimentos que podem
ser antecipados. E num quadro histérico de movimentos sociais significactivos que se colocam uma
séria de desafios e visaram:
» Elevar para o primeiro plano de prioridades a prevengdo dos riscos € ndo as recompensas
financeiras da penosidade associada ou do dano resultante;
» Suscitar um alargamento de campo de seguranca e saude do trabalho para a propria

organizagdo do trabalho e ndo somente para os factores materiais de risco reconhecidos;
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» Uma organizago a ac¢@o preventiva para a antecipagdo dos riscos, para a sua eliminagao
na fonte e ndo apenas uma perspectiva reactiva de prevengdo correctiva dos riscos

caracterizados.

2.4.1. Objectivo da avaliacio de risco

O objectivo do processo de avaliagdo de risco ¢ avaliar os perigos (exemplo: usando o mapa de
avaliacdo do risco, vide anexo 1) e, em seguida, remover esse perigo ou minimizar o nivel de seu
risco adicionando medidas de controle, conforme necessario. Ao fazer isso,vocé criou um local de
trabalho mais seguro e saudavel. O processo de identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos €

desenvolvido por etapas, de acordo com o ilustrado no fluxograma seguinte:

Determinar todas as actividades do trabalho

Identificar os perigos

|

Avaliar os riscos

!

Avaliar o valor do risco (compatibilidade)

|

Preparar plano de ac¢do

]

Monitorar o plano de accao

Figura 1: Processo de identificagdo de perigos e avaliacao de riscos.

Fonte: Pinto (2005)

e —
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2.5. Gestao de risco

A gestao de riscos ¢ a base de uma gestao eficaz da SST para reduzir os acidentes de trabalho e as
doencas profissionais. Contudo, para um processo eficaz de avaliagdo e gestdo de riscos, €
necessario ter uma compreensao clara do contexto legal, conceitos, analise de risco, processos de
avaliagdo e controlo, assim como o papel desempenhado por todos os envolvidos nos processos

(Chagas, 2016).

De acordo com a Norma ISO 31000, o processo de gestdo de risco consiste na “aplicacdo
sistematica de politicas, procedimentos e praticas de gestdo as actividades de comunicagdo,
consulta, estabelecimento do contexto e identificagdo, analise, avaliacdo, tratamento,

monitorizagao e revisao do risco”.

2.6. Alguns conceitos basicos
Incidente: segundo a (NP 4397:2008 citado por Quintas, 2014), incidente ¢ um acontecimento
relacionado com o trabalho em que ocorreu, ou poderia ter ocorrido, lesdo, afe¢do da saude

(independentemente da gravidade) ou morte.

Acidente de trabalho: ¢ aquele que se verifique no local e no tempo de trabalho e produza directa
ou indirectamente lesdo corporal, perturbacdo funcional ou doenca de que resulte reducdo na

capacidade de trabalho ou de ganho ou a morte (O art.® 8° da Lei 98/2009 citado por Quintas, 2014).

Perigo: ¢ a propriedade intrinseca de uma instalagao, actividade, equipamento, um agente ou outro

componente material do trabalho com potencial para provocar dano (Batalha, 2012).

Risco: combinagdo de probabilidade e da(s) consequéncia(s) da ocorréncia de um determinado

acontecimento perigoso (NP4410 citado por Mendonga, 2013).

Analise dos riscos: de acordo com Miguel (2012), ¢ uma forma de verificar as causas de acidentes

no sistema Homem/Maquina/Ambiente.

A prevencio: segundo Azevedo (2007), consiste em reduzir os riscos profissionais através de
medidas concretas que reduzam o contacto dos trabalhadores com o risco (em termos de

intensidade e probabilidade), para que as consequéncias sejam minimas.
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Seguranca e Satide no Trabalho: De acordo com a ( Norma 4397:2008 citado por Quintas, 2014),
¢ o conjunto das intervengdes que objectivam o controlo dos riscos profissionais e a promoc¢ao da
seguranca ¢ saude dos trabalhadores da organizacdo (incluindo trabalhadores temporarios,
prestadores de servigos e trabalhadores por conta propria), visitantes ou qualquer outro individuo

no local de trabalho.

Satde no Trabalho: A Organizagdo Mundial da Satde define satide como “o estado de bem estar

fisico, mental e social completo e ndo somente a auséncia de dano ou doen¢a” (Andaque, sd).

Doencga profissional: ¢ considerada uma “lesdo corporal, ou perturbagdo funcional directa da
actividade exercida pelo trabalhador e ndo represente normal desgaste do organismo" (DGR,
2018).
Segundo (DGR, 2018), a definicdo de perigo e de risco faz referéncia a um dano, a um efeito
negativo com uma certa gravidade. Esses efeitos podem referir-se a:
» Lesoes fisicas (fraturas, corte, entre outros) portadoras de uma incapacidade de trabalho
temporaria ou permanente;
» Doencgas profissionais (tendinites, surdez, entre outros) com maior/menor duragdo,
reversiveis ou nao;
» Problemas psicossociais (insatisfagdo, fadiga, depressdo e mais);

» Problemas de desconforto (postura, iluminagdo e mais).
2.7. Normas regulamentadoras

2.7.1. A Legislacao da saude e seguranca no trabalho

De acordo com Aratijo (2006), os programas de saude e seguranca no trabalho ocorreram no Brasil
em 1943, com a Consolidagao das Leis do Trabalho- CLT e em seqiiéncia, em 1978 surge a Portaria
nimero 3.214, constituida por 28 normas relacionadas a equipamentos e maquinas de protegao,

insalubridades, entre outros.

As agdes de seguranga e saude do trabalhador deixaram de ser agdes isoladas de seguranca da
sociedade e passaram a integrar a relagdo de direitos dos trabalhadores, que consta na Constituicao

Brasileira (Vieira, 2005).
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Oliveira (2005), salienta que todos trabalhadores tém direito a um trabalho seguro e saudavel, e,
no caso de prestadoras de servico e terceirizacao, devem seguir as orientacdes e recomendagdes do
capitulo V da Consolidacao das Leis Trabalhistas ¢ das Normas Regulamentadora da Portaria n.
3.214, de 8 de junho de 1978, a responsabilidade solidaria também ¢ aplicada nas questoes

relacionadas com a seguranca e a satide dos trabalhadores.

O autor destaca as seguintes obrigagdes necessarias para a empresa seguir em relagcdo a saude e
seguranca do trabalhador: instalagdo de Comissao Interna de Prevengao de Acidentes- CIPA, da
adogao do Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional e do Programa de Prevencdo de
Riscos Ambientais, das Medidas de Protecao Coletiva e dos Equipamentos de Prote¢do Individual-

EPI’s e Comunicacdo de Acidentes de Trabalho- CAT.

DGR (2018), a Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA) tem como objetivo a
prevencao, reducdo e eliminacgdo de acidentes no trabalho, sendo essencial que os gestores em geral
e o de pessoas devem estar preparados e atentos na realizacdo do planejamento do programa de
prevencao aos acidentes no trabalho, auxiliando na redu¢do e eliminacao de acidentes, e que isso

ocorra naturalmente pelas pessoas da organizacao, com os esforcos € apoio desses gestores.

2.7.2. Organizacao dos servicos da SST
De acordo com o DL n.° 102/2009, de 10 de setembro, regime juridico da promocgao da seguranca
e saude no trabalho, o empregador deve organizar o servico de SST por forma a assegurar as
condi¢des de trabalho e salvaguardar a seguranca e saude fisica e mental dos trabalhadores, assim
como aplicar medidas de preveng¢do e garantir a consulta, informagao e formagao dos trabalhadores.
Assim, o servigo de SST, segundo o mesma Lei, devera englobar as seguintes actividades:
» Planear a prevengdo, integrando, a todos os niveis e para o conjunto das actividades da
empresa, a avaliagdo dos riscos e as respectivas medidas de prevencdo,
» Proceder a avaliagdo dos riscos, elaborando os respetivos relatorios;
» FElaborar o plano de prevengdo de riscos profissionais, bem como planos detalhados de
prevengdo e protegdo exigidos por legislagcdo especifica;
» Participar na elaboragdo do plano de emergéncia interno, incluindo os planos especificos

de combate a incéndios, evacuacdo de instalagoes e primeiros socorros;
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» Colaborar na conce¢do de locais, métodos e organiza¢do do trabalho, bem como na
escolha e na manutengdo de equipamentos de trabalho;

» Supervisionar o aprovisionamento, a validade e a conservacdo dos equipamentos de
protecao individual;

» Realizar exames de vigilancia da saude;

Y

Desenvolver actividades de promogdo da saude;

» Desenvolver o programa de informa¢do para a promog¢do da seguranc¢a e saude no
trabalho;

» Conceber e desenvolver o programa de formag¢do para a promog¢do da seguranga e savde

no trabalho,

2.7.3. Norma mocambicana (Nm):
(Bolentim oficial, 1973), regulamento geral de higiene e seguranca do trabalho nos

estabelecimentos industriais (vide anexo II).

2.8. Manutenc¢ao
Kardec & Nascif (2005), define manutencdo como "garantir a disponibilidade da fun¢do dos
equipamentos e instalacoes de modo a atender a um processo de produgdo e a preservagdao do

meio ambiente, com confiabilidade, segurancga e custos adequados".

Segundo Sousa (sd), de modo geral a manutengdo numa empresa tem como objectivos: manter
equipamentos € maquinas em condi¢des de pleno funcionamento para garantir a producao normal

e a qualidade dos produtos e, prevenir provaveis falhas ou quebras dos elementos das maquinas.

Segundo Ali (sd), a manuteng¢do acidental ou por avarias: consiste em intervir, somente, quando as
maquinas ou os equipamentos se avariam, € manutenc¢ao planificada: neste caso, os equipamentos
sao vistoriados e, se necessario, recondicionados segundo um programa de intervencao
estabelecido de modo a evitar perturbagdes a produgdo. A Manutenc¢do planificada ¢, por sua vez
subdividida em: manutencdo programada, preventiva, correctiva, baseada na condicdo e

manutencao centrada na fiabilidade.
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CAPITULO 3: CONTEXTUALIZACAO DO LOCAL

3.1. Localizacao da empresa
A Tsg (antes dmega) ¢ uma empresa prestadora de servigos estabelecida em 2005, localizada na

provincia de Maputo na zona franca propri amente no parque industrial de beleluane com activos

do negdcio lote 10=7200m2 e lote 11=7500m2.

ompany,
erations)

Figura 2: Localiza¢cdo da empresa Tsg

Fonte: https://goo.gl/maps/wQmhWcyANS58y8Gaz8- acesso a 10/04/2022, as 21:00h

A Tsg ¢ propriedade do senhor Francisco Oliveira, disponibilizando os seguintes servigos gerais:
transporte, seguranca, manuten¢ao e lavanderia. E servigos de manutencao-auto: mecanica, bate-
chapa, revisoes, electricidade-auto, pintura, sistema GPS e lavagem. Comecgou como Radio Taxi
tendo como alvos empresas, depois de um tempo o negocio cresceu com o contrato da Mozal, BAT,

Barclays Bank, Midal Cable, Duys Engineering, entre outros.
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A empresa ¢ operado como um negécio familiar, providenciava servigos de transportes para mais
de 30 clientes, agora com 6 clientes, a saber: Beleza Mozambique. Lda, Laresh International. Lda,

Dendustri. Lda, Royal Fast and Food, Belutécnica, e Midal Cable.

A empresa Tsg conta actualmentre com 14 colaboradores distribuidos em véarios sectores, com
seguintes horarios de funcionamento: das 07h30m as 16h30m, de Segunda-feira a Sexta-Feira. E

sabados das 07h30min as 11:30min.

Director/Administrador da
' Empresa

(Francisco Oliveira)

estora RH

(Zubaida
Issufo)

ssistente RH
Limpeza Secretaria
Executiva

}‘ : Chefe da
avandaria

ransportes | |Chefe das Contabilidade

erhefe dos Gestor e
Oficinas

) Claudio
Thovele

ucuchane

LOnoﬂlo rancisc

s Emidio
oureiro

'Beto lissai ‘

Figura 3: Estrutura organizacional da empresa

Fonte: Autora (2022)
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3.2. Caracterizacio da empresa na area da oficina-auto

A oficina dispde actualmente de oito colaboradores, dos quais 3 mecanicos, 2 lavadores das
maquinas e trés biscateiros (1 electricistas, 1 técnico de frio e 1 técnico de GPS). A manutengao
dos automoveis ¢ feita ao ar livre (vide figura 5 do capitulo 4), anteriormente era realizada em

condi¢des “minimamente adequadas” (vide anexo III).

Chefe e Gestor das
Oficinas
(Francisco Loreiro)

Chefe de Electricista

Qualidade Chefe Batechapa, O R T Técnico GPS

Lavador Auto
Pintura e Fibragem de Frio

Zelio
Dionisio Lucas . . Paulo Tembe Chichava
Elidio Guila (Electricista)

Bento Lissai

Emidio l

Carlos Mapaiane (Frio)

Figura 4: Estrutura organizacional da oficina

Fonte: Autora (2022)

A empresa Tsg faz actualmente manutengdo preventiva ou programada e manutengdo por avaria
ou acidental. Geralmente a Tsg faz a manutengdo acidental de viaturas de outras empresas, pois
entregam as mesmas para a reparacao nessas condi¢des, que consiste em intervir, somente quando
param de funcionar. E para as viaturas internas ¢ feita uma manuten¢do planificada ou seja

manutencao preventiva.
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CAPITULO 4: APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

Nas tabelas 1-11 sdo apresentados os dados recolhidos na oficina

Tabela 1: Informacgdes de equipamentos

Rolos de verificacao de travoes Nao tem
Prensas hidraulicas Tem
Ferramentas de trabalho Nem todas
Fonte: Autora (2022)

Tabela 2: Informacao de equipamentos contra incéndios

Mantas Nao tem

Fonte: Autora (2022)

Tabela 3: Informagao sobre outros equipamentos de seguranga

Caixas de primeiros socorros Nao tem
Registo de incéndios Nao tem
Registo de acidentes Tem
Fonte: Autora (2022)

Tabela 4: EPI’s disponibilizados

Mascaras Soldadura e Pintura Nao Nao tem

Luvas Todas Nao Nao tem

Oculos Todas Nem Nem todos os
sempre sectores tem

Bata de soldador Soldadura Nao Nao tem

Botas de Biqueira Todas Tem |-

de aco

Capacetes Todas Nem Nem todos tem
sempre

Vestuarios Todas Sim, mas Os vestuario que

adequados nao possuem a maioria
possuem sdo bem antigos (ja
vestudrios | bem desgastados) e
suficientes | um par recente (em

boas condigdes)

Fonte: Autora (2022)
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Tabela 5: Levantamento de alguns acidentes de trabalho na oficina Tsg

2013 Quebrou o dedo Reparacdo da caixa de velocidade com as

maos sujas de 6leo usando martelo (o
martelo escapou e partiu um osso no dedo da

mao)

2014 Cortou-se o pé Distragdo no trabalho, enrolou-se com a

rebarbadeira em funcionamento

2014 Escapamento de 6leo Nao uso da magueira de compressao (Soprou
para os olhos o tubo de compressor com a boca e escapou

Oleo para os olhos)

2016 Cortou-se a mao Queda da caixa de velocidade estando

embaixo do carro em reparagao

2017 Corte nos pés Queda da caixa de velocidade na bacageira

do carro ao tentar descarregar

2022 Inalagdo de gases Falta de EPI na soldadura (neste caso
(problemas mascara de protecao)
respiratorios)

2022 Dor nos olhos Falta de EPI (neste caso 6culos de soldadura)

(exposi¢do dos ohos na

soldadura)

Fonte: Autora (2022)
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Tabela 6: Alguns servigos internos e externos da oficina da Tsg

Servicos internos prestados Servicos externos

Mecanica Alinhamento de direcgao

Bate-chapa Substitui¢do de vidros

Pintura Reparagao de radiadores

Fibragem Reparacdo da caixa de velocidade

Lavagem Montagem e desmontagem do motor

Electrecista Lubrificagao

Soldadura Substituicdo ou montagem de calgos, balatas,
roletes, semi-eixos, manga de eixo entre
outros

Revisiao dos carros Reparacao de equipamentos

Fonte: Autora (2022).
4.1. Analise das Condi¢oes de Trabalho

Para analise das condi¢des de trabalho existentes foi elaborado o
seguinte plano de verificagdo:
» Organizagio;
» Seguranga;
» Higiene e Ambiente.
Organizacao
A Figura 5a e 5b apresenta a oficina actual existente. A manuten¢do das viaturas ¢ feita ao ar livre
no parque de estacionamento. Para além da manutencao também ¢ feita a lavagem das maquinas

no mesmo local, nesta "oficina", no que diz respeito a saude e seguranga ocupacional tem suas

desvantagens relativamente a melhor produtividade do trabalho.

e —
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a)

Figura 5: Ilustragdes (5a e 5b) da oficina actual

Fonte: Autora (2022).

Seguranca
Uma vez que se trata do tema principal deste trabalho, foram abordadas e identificadas as condi¢des
de falta de seguranga, auséncia de sinalizacdo dos equipamentos mecanicos, ¢ dos equipamentos

de proteccao individual e colectiva inadequadas as exigéncias de HST.

Na figura 6a e 6b nota- se a falta de seguranca no trabalho, a figura a representa o processo de
soldaura e verifica-se a auséncia do uso de alguns EPI’s e a figura b pode notar-se que o trabalhador

por debaixo da viatura fazendo o uso do berbequim sem nenhuma proteccao.

Figura 6: Ilustragdes (6a e 6b) da falta de seguranca no trabalho

Fonte: Autora (2022).

TIQUE, Nelsa Julido UEM - Faculdade de Engenharia 19



Analise dos Procedimentos de Higiene de Trabalho e Saude Ocupacional na Manutenc¢do de Automodveis da Empresa Tsg. 2022

Higiene e Ambiente.
Relativamente a zona de armazenamento de ferramentas e EPI’s existentes, apresenta condi¢des
de higiene inapropriadas. De uma forma geral todo local de armazenamento de pegas,

equipamentos € vestuarios se encontra em péssimas condi¢oes de higiene.

Figura 7: Condig¢des de higiene inadequadas e falta de organizacao

Fonte: Autora (2022).

4.2. Identificacao dos riscos ocupacionais na recepcio e na manutencao de automoveis
Com o intuito de identificar actos e condigdes inseguras no local de trabalho recorreu-se a técnica
de observacao, que consiste em perceber e analisar factos ou fendmenos que se pretende estudar e

actua como uma importante ferramenta na recolha de dados.

4.2.1. Riscos ocupacionais na recep¢ao dos automoveis

Na recepgao de maquinas ou equipamentos para a manuten¢ao requere muita responsabilidade da
parte do receptor da mesma, pois uma pequena falha pode permitir que haja problemas futuros (o
que ndo se verficou na empresa Tsg), por exemplo, a falta de verificacdo das ferramentas na entrada
da viatura pode trazer problemas do tipo: o entregador da viatura na recepcao pode justificar que
falta uma ferramenta na mesma (enquanto que ele mesmo entregou a viatura sem a tal ferramenta):
0s riscos sao:

» Acatar prejuizos;

» Perder a confianca do cliente.

4.2.2. Riscos ocupacionais na manunten¢io de automoveis
Nas oficinas de manuteng¢do de automoveis na Tsg os trabalhadores estdo sujeito a seguintes riscos

ocupacionais:
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Riscos de acidentes
A oficina mecanica apresenta diversos riscos de acidentes, que inclui desde a possibilidade de
cortes com ferramentas, queda de materiais sobre o corpo, acidentes com equipamentos para

elevacao de veiculos, ferimentos causados durante o processo de soldadura, lesdes, entre outros.

Figura 8: Condi¢des para ocorréncia de risco de acidente

Fonte: Autora (2022).

Riscos Quimicos: os trabalhadores da empresa estido expostos aos seguintes riscos quimicos:

particulas (poeiras, fumos, fumaca), gases, vapores.

TR ‘ - [ °

a) b)

Figura 9: Demonstragao do risco quimico durante a pintura

Fonte: Autora (2022).
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Riscos Ergondmicos: A titulo do exemplo tem-se: postura incorrecta ou forgada, movimentos

repetitivos, transporte manual de cargas, esforco fisico intenso, imposi¢ao de ritmos excessivo.

a) b)
Figura 10: A figura 10a apresenta postura incorreta e na 10b levantamento de componentes
pesados

Fonte: Autora (2022).

Os riscos mecanicos derivam dos riscos fisicos podendo enumerar alguns como: ruidos, vibragoes,
radiacoes, queda de pessoas, materiais ou objectos, uso de ferramentas manuais, partes moveis de

maquinas, veiculos, electricidade.

Figura 11: Falta de EPI’s ao usar equipamentos

Fonte: Autora (2022).
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4.3. Fonte de geracio de riscos ocupacionais

As fontes de geracdo de risco podem ser identificadas segundo o tipo de risco.

Fontes de geracao de riscos fisicos - podem ser equipamentos, maquinas, ferramentas, materiais,
exposicao a radiagdo solar e a propria realiza¢ao da actividade.

Fontes de geracdo de riscos quimicos - gases gerados na soldadura de componentes, gases de
escape de automoveis.

Fontes de geracao de riscos ergondomicos - Trabalho excessivo e repetitivo, posturas incorretas,

levantamento e manuseio de cargas.

—

Figura 12: Levantamento de componentes pesados
Fonte: Autora (2022).
Fontes de geracio de riscos de acidentes - pecas mal organizadas, equipamentos desprotegidos,

auséncia de sinalizagdo, disposetivos de protec¢ao individual (DPI) inadequados, presenca de oleo

e outros fluidos no chdo, armazenamentos impréprios (vide apéndice III).

a)

Figura 13: Desorganizacdo dos equipamentos e presenca de fluidos no chao no local de trabalho

Fonte: Autora (2022).
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Fonte de geracio de riscos mecanicos — Explosdo, quedas de objectos, choques, ferramentas e

maquinas desprotegidas (vide apéndice IV).

A

Figura 14: Trabalhador desprotegido

Fonte: Autora (2022)

4.4. Caracterizacao dos riscos

De acordo com as actividades desenvolvidas, tem-se:

Tabela 7: Lavagem de pegas e viaturas (vide apéndices Il e V).

ﬂ

Piso molhado; Queda ao mesmo nivel v
Desorganizacao e
desarrumagao do espaco de

trabalho.

Adocao de posturas for¢adas. | Lesdes musculo- v
esqueléticas, cansaco
fisico

Fonte: Autora (2022)

TIQUE, Nelsa Julido UEM - Faculdade de Engenharia 24



Analise dos Procedimentos de Higiene de Trabalho e Saide Ocupacional na Manutengido de Automoveis da Empresa Tsg. 2022

Tabela 8: Preparagdo e pintura (vide apéndice I).

Exposi¢do a poeiras; Inalacdo de fumos, gases e v
Exposicao a gases toxicos; poeiras
Desorganizacao e Queda ao mesmo nivel v
desarrumagao do espaco de
trabalho
Adogdo de posturas forgadas | Lesdes musculo- v
esqueléticas, cansago
fisico.
Exposi¢do a particulas Projecao de material v

Fonte: Autora ( 2022)

Tabela 9: Reparagdes eléctricas

Contacto com acidos Queimaduras
Contacto com correntes eléctricas | Electrocucao
Desorganizagao e desarrumacao Queda ao mesmo nivel 4
do espago de trabalho
Adogao de posturas forcadas; Lesoes musculo- 4
Movimentagao manual de cargas esqueléticas, cansago
fisico
Exposic¢do ao ruido Lesdes auditivas, cansago 4
psicoldgico, desatencao,
stress
Trabalho sob viatura apoiada em Esmagamento 4
macaco
Projecao de limalhas Lesdes oculares v
Exposicao a gases toxicos Inalacao de fumos, gases 4
€ poeiras

Fonte: Autora (2022)
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Tabela 10: Reparagdes mecanicas

Presenga de liquidos no solo Queda a0 mesmo nivel v
(6leo, lubrificante, dgua, ...)
Adocao de posturas forcadas; Lesoes musculo- 4
Movimentagdo manual de cargas | esqueléticas, cansaco

fisico
Presenga de materiais Risco de explosao e 4
combustiveis na zona de trabalho | incéndio
Presenga de gases toxicos; Inalagao de fumos, v
Posicionamento incorreto do gases e poeira
trabalhador em relagao aos fumos
de escape

Fonte: Autora (2022)

Tabela 11: Operacdes de bate-chapa e soldadura

Ambiente de trabalho Exposic¢do a radiagdes 4
contaminado por fumos e gases | nao ionizantes

libertados pela fusao e (infravermelhas e

vaporizagao dos metais ultravioletas)

soldados;

Emissao de radiacoes
infravermelhas resultantes de
todos os processos de

soldadura;

Projecao de limalhas Lesdes oculares ou na v
superficie da cutanea

Contacto com pecas ou Queimaduras v

eléctrodos apos a soldadura;
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Caracterizacao

Fonte de geracio de riscos

Riscos

Perigoso

Ndo perigoso

Presenca de materiais
combustiveis na zona de
trabalho;

Riscos de incéndios e
explosao

v

Desorganizagado e
desarrumacao do espaco de
trabalho;

Presenga de liquidos no solo
(6leo, lubrificante, dgua, ...)

Queda ao mesmo nivel

Adocao de posturas forgadas a
quando da soldadura;
Movimentag¢ao manual de
cargas;

Lesoes musculo-
esqueléticas

Fonte: Autora (2022)

Apoés caracterizagdo dos riscos far-se-a4 a avaliagdo dos riscos identificados na oficina para

determinagdo do seu grau perigosidade consoante o nivel de exposi¢do ao risco, consequéncia

esperada e a probabilidade de ocorréncia do risco.

4.5. Métodos de avaliacao de riscos

A andlise do risco pode ser efectuada com graus de detalhes variaveis, dependendo do risco, da

finalidade da analise e da informacao, dos dados, e recursos disponiveis. A analise pode ser

qualitativa, semi-quantitativa ou quantitativa, ou uma combinagdo destas, dependendo das

circunstancias” (ISO 31000: 2009). Para se proceder a avaliagdo dos riscos escolheu-se de entre

varios, 0 método de William T.Fine, este, torna possivel identificar quais os riscos que podem ser

tolerados e os que necessitam de intervencao imediata, propondo uma estimativa do risco que

assenta em trés variaveis: (Costa, 2017).

Onde:
GP — ¢ o grau de perigosidade;

C — ¢ a consequéncias esperadas;

GP=CXEXP

P — ¢ a probabilidade de ocorréncia;

(E) -tempo de exposi¢dao que um trabalhador se encontra exposto a situagao de risco.
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Os valores de C, E e P, para determinar o grau de perigosidade sdo atribuidos da seguinte maneira

consoante as tabelas a seguir:

Tabela 12: Consequéncias esperadas

Mais que uma 100 Mais que uma morte imediata e/ou lesdes que
Morte conduzam a morte
Morte 50 Morte imediata e/ou lesdes que conduzam a morte
Lesao grave com N . . .
se(gluela 25 Lesdes graves associadas a danos irreversiveis
Lesdo grave 15 Lesdes que impossibilitem a continuidade dos
trabalhos
Lesio superficial 5 Lesqes . superficiais que ndo impossibilitem 4
continuidade dos trabalhos
Pequenas lesoes 1 Pequenas feridas/lesdes (p.e. arranhdes)

Fonte: Adaptado por Freitas (2016).

Tabela 13: Tempo de exposi¢ao do trabalhador a situagdo de risco

Frequente 10 E = Muitas vezes ao
dia
Diaria 6 E = Uma vez por
dia
Ocasional / Regular 3 E = mais que 1x por
semana
Irregular / Semanal 2 E = 1x por semana
Raramente / Quinzenal 1 E=1xacadal5
dias
Esporadicamente / 0,5 E = 1x por més ou
Mensal menos

Fonte: Adaptado por Freitas (2016).
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Tabela 14: Probabilidade de ocorréncia

Muito provavel 10

Possivel 6

Raro 3

De repeticdo improvavel 1
Nunca aconteceu 0,5
Praticamente impossivel 0,1

Fonte: Adaptado por Freitas (2016).

Para facilitar a leitura dos resultados do grau de perigosidade, estabelece-se um intervalo, para a
caracterizacgao dos riscos identificados. Com isso na tabela abaixo estdo apresentados os seguintes
valores:

Tabela 15: Grau de perigosidade

GP > 400 Paragem imediata das actividades até que seja eliminado
0 risco ou sejam implementadas medidas que o
tornem aceitavel

[200 — 400] Accao imediata

[70 —200] Consideravel Requer medidas assim que

possivel

[20 — 70 Moderado Nao urgente, mas requer

medidas
GP<20 Nao requer medidas

Fonte: Adaptado por Matos (2012)

E este quadro que permite a hierarquizagio das medidas, ou seja, no fundo permite identificar quais

as medidas que necessitam de ac¢do mais rapida.
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E de lembrar que o trabalho em qualquer area é realizado em espago aberto o que, por consequéncia,
alguns dos riscos podem afectar ndo so o trabalhador da area mas também tudo e todos os que com
ele partilham o espaco. Neste caso pode afectar ao recinto da oficina, os proprios clientes, o

ambiente fisico em volta.

Seguidamente estdo apresentados, em tabelas, os resultados obtidos pelos calculos efectuados

usando a expressao matematica anteriormente apresentada.

Tabela 16: Grau de perigosidade na lavagem de pegas e viaturas

Queda a0 mesmo
nivel 1 10 3

Piso molhado;
Desorganizacio e
desarrumacao do
espaco de trabalho

Lesoes musculo- 25 10 10
esqueléticas,
cansaco fisico

Adopcao de posturas
forcadas

Fonte: Autora (2022)

Tabela 17: Grau de perigosidade na preparagdo e pintura

Exposicao a poeiras; | Inalagdao de fumos,
Exposiciao a gases gases e poeiras 15 10 10
toxicos;
Desorganizacio e Queda a0 mesmo 1 3 3
desarrumacao do nivel
espaco de trabalho
Adocao de posturas | Lesdes musculo- 25 10 10
forcadas esqueléticas,

cansago fisico.
Exposicido a Projecao de 5 10 6
particulas material

Fonte: Autora (2022)
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Tabela 18: Grau de perigosidade nas reparagdes eléctricas

toxicos

gases e poeiras

Contacto com acidos | Queimaduras 15 10 6 900
(baterias)
Contacto com Electrocugao 1 10 6
correntes eléctricas
Desorganizacio e Queda ao mesmo | 1 0,5 3
desarrumacao do nivel
espaco de trabalho
Adopciao de posturas | Lesoes musculo- | 25 10 10 2500
forcadas; esqueléticas, cansaco
Movimentacio fisico
manual de cargas 25 10 10 2500
Exposicao ao ruido Lesoes auditivas, | 25 10 10 2500
cansago psicologico,
desatengdo, stress
Trabalho sob viatura | Esmagamento 50 10 3 1500
apoiada em macaco
Projeccao de Lesdes oculares 25 2 3 150
limalhas
Exposicido a gases Inalagdo de fumos, | 15 10

10 1500

Fonte: Autora (2022)

e ——
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Tabela 19: Grau de perigosidade nas reparagdes mecanicas

Fonte de geracao de | Riscos C E P GP
riscos

Presenca de liquidos | Queda ao mesmo | 25 10 10

no solo nivel

(6leo, lubrificante,
agua, ...)

Adopc¢ao de posturas | Lesdes  musculo- | 25 10 10
forcadas; esqueléticas,

Movimentaciao cansago fisico

manual de cargas

Presenca de Risco de explosdo e | 100 1 1
materiais incéndio

combustiveis na zona

de trabalho

Presenca de gases Inalagao de fumos, | 25 10 10
toxicos; gases e poeira

Posicionamento 25 10 10

incorrecto do
trabalhador em
relagao aos fumos de
escape

Fonte: Autora (2022)
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Tabela 20: Grau de perigosidade nas operagdes de bate-chapa e soldadura

eléctrodos

Fonte de geracao de riscos | Riscos C E P GP
Ambiente de trabalho Exposicdo a | 15 6 6
contaminado por fumos e radiacdes nao
gases libertados pela fusio e | ionizantes
vaporizacao dos metais (infravermelh
soldados; as e
Emissao de radiagoes ultravioletas)
infravermelhas resultantes
15 6 6

de todos os processos de
soldadura;
Projeccao de limalhas Lesoes 15 1 3

oculares ou na

superficie da

cutanea
Presenca de materiais Riscos de | 100 0,5 0,5
combustiveis na zona de incéndios e
trabalho; explosao
Utilizagdo incorrecta das
botijas de gas; 100 0,5 0,1
Desorganizacio e Queda ao | 25 10 10
desarrumacio do espa¢o de | mesmo nivel
trabalho;
Presenca de liquidos no solo 25 10 10
(0leo, lubrificante, agua, ...)
Adopc¢ao de posturas Lesoes 25 10 10
forcadas; musculo-
Movimentacio manual de esqueléticas
cargas; 25 10 10
Contacto com pecas ou queimaduras 1 6

Fonte: Autora (2022)
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4.6. Analise de Resultados
O valor encontrado de GP neste trabalho ap6s os célculos na sec¢ao de lavagem foi de 2500 para
adopcao de posturas forgadas, sendo assim, encontra-se nos parametros mencionados pelo Matos

(2012) no que diz respeito ao intervalo estipulado para risco grave (GP > 400).

Na sessdo de preparacao e pintura foi encontrado o valor de 300 quanto a exposi¢do a particulas,
considerado alto segundo os valores relatos pelo Freitas (2008) que variam de [200 - 400[, e maior
comparado ao valor de 150, referido por Amaro (2013), embora considere risco alto para o intervalo

de [100 - 250].

Na area de reparagoes eléctricas sdo considerados valores moderados os que variam de [20 - 70[,
Matos (2012). Neste trabalho para esta area foi encontrado o valor de 60 oqui conclui que ¢

moderado.

A determinagao do grau de perigosidade neste relatorio revelou que a area de reparagdes mecanicas
requer medidas para correcgdes quanto a presenca de materiais combustiveis na zona de trabalho,

tendo sido encontrado valor de 100 consideravel, ao intervalo de [70 - 200[, Matos (2012).

O durante a soldadura o contacto com pecas ou eléctrodos pode causar queimaduras ligeiras. Na
actividade de bate-chapa e soldadura o valor encontrado foi de 18 considerado aceitavel segundo

o intervalo GP<20, Freitas (2008).

De acordo com a apresentacdo e analise dos resultados demonstrados nas tabelas 16 - 20, pode-se
afirmar que os riscos com maior necessidade de prevencdo ou corre¢do imediata sdo: electrocugao,
exposicao a radiagdes ndo ionizantes (infravermelhas e ultravioletas), queda ao mesmo nivel,
queimaduras, lesdes musculo-esqueléticas, inalacdo de fumos, gases e poeiras, lesdes auditivas,

cansago psicoldgico, desatengdo, stress e esmagamento.

E de realcar que em cada tabela dos resultados obtidos acima foi analisado um tnico valor

consoante a classificacao do grau de perigosidade.
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4.7. Procedimentos para minimizar os riscos ocupacionais na manutencao.
Para a minimizagao de riscos ocupacionais obedece-se os seguintes critérios:
1. Conscencializagao ¢ treinamento;
2. Identificagdo e caracterizagdo dos riscos;
3. Elimina¢do e/ou controle dos riscos;
4. Supervisao dos riscos.
Para minimizar os riscos na recep¢ao até a entrega de automoéveis propde-se os seguintes
procedimentos (vide apéndice VI).

Sao propostos para a area de Bate-Chapa e soldadura as seguintes medidas de controlo:

» A adocgdo de posturas de trabalho mais corretas tanto no de bate- chapa como no processo
de soldadura;

» O uso de 6culos durante os trabalhos de bate-chapa ¢ quando a reparagdo exige que o
trabalhador se encontre de baixo da viatura;

» O uso de mascaras para evitar a inalagdo dos gases de escape provenientes de outras areas

de trabalho;

Verificagdo frequente das botijas de gas bem como da maquina de soldar;

O uso de mascara de soldadura durante este processo;

O uso de avental de soldador;

O uso de luvas de cano alto durante a soldadura de materiais;

YV V V V V

Utilizagdo de luvas adequadas, na manipulagdo de estilhagos de vidro e chapas.

Na lavagem de pecas e viaturas:
» Toma-se medidas se forem vidveis dependendo das condigdes. O uso de cal¢ados
antiderrapantes e a ado¢ao de posturas mais corretas.
Na preparacio e pintura, para esta area propode-se como medidas de controlo:
» A adocdo de posturas de trabalho mais corretas;
» A existéncia de um elevador para colocar a viatura numa posi¢do mais elevada contribuiria
para uma reducao das mas posturas dos trabalhadores;
» O uso de 6culos tanto na preparacdo das viaturas como na pintura a pistola;
» O uso de luvas apropriadas para evitar o contacto da superficie cutanea com materiais

agressivos e lixas;
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» o uso de mascaras para evitar a inalagdo dos produtos provenientes das tintas bem como da
inalacdo dos gases de escape;

Na area eléctrica sao propostas as seguintes medidas de controlo:

» A adogdo de posturas de trabalho mais corretas, caso nao seja possivel corrigir a postura
propdem-se a existéncia de um elevador para colocar a viatura numa posi¢ao mais elevada,
contribuiria para uma redu¢do das mas posturas dos trabalhadores;

» O uso de 6culos quando a operagao exige que o trabalhador esteja deitado de baixo da
viatura;

» O uso de luvas apropriadas para evitar o contacto da superficie cutinea com produtos
agressivos (ex. acidos);

» O uso de mascaras para evitar a inalagdo dos gases de escape provenientes de outras areas
de trabalho;

» O uso de calgado apropriado (bota de biqueira de aco);

Sao propostos para a zona da mecanica as seguintes medidas de controlo:

» A adogdo de posturas de trabalho mais corretas, caso ndo seja possivel corrigir a postura
propdem-se a existéncia de um elevador para colocar a viatura numa posi¢do mais elevada,
contribuiria para uma redu¢do das mas posturas dos trabalhadores;

» O uso de oculos caso a operacao exija que o trabalhador se encontre debaixo da viatura;

» O uso de luvas apropriadas para evitar o contacto da superficie cutdnea com produtos
agressivos (6leos, liquidos de radiador, combustivel,...);

» O uso de mascaras para evitar a inalagdo dos gases de escape provenientes de outras areas
de trabalho.

Vestuario adequado:

De forma a se proporcionar uma melhor protecdo aos trabalhadores, sugere-se a utilizagao de um
fato-macaco, elaborado com fibras naturais (algodao ou 13), devido ao facto de permitir a protecao
de todas as zonas do corpo que poderdo, eventualmente estar expostas a diversos perigos e riscos,
como por exemplo o contacto com temperaturas elevadas, 6leos, substancias quimicas e radiacoes.
No caso dos trabalhadores que efetuam o processo de soldadura, aconselha-se a utilizacao de

couros.
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Ferramentas manuais

» Selecionar e usar a ferramenta correcta ¢ adequada para o trabalho a executar;

A\

Utilizar sempre ferramenta em bom estado de conservagdo e manutengao;

» Verificar-se os cabos e pegas das ferramentas estdo bem presos a ferramenta (ndo fixar de
maneira artesanal com emendas, pregos ou parafusos, bragadeiras, ou outro);

» Deve-se guardar as ferramentas em local apropriado e identificado, ndo devendo estar
amontoadas em caixas ou prateleiras;

» Sempre que seja possivel e economicamente viavel as ferramentas manuais devem ser

distribuidas individualmente, de modo a que o trabalhador seja responsavel pela sua

manutenc¢do, limpeza e conservagao.

e —
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CAPITULO 5: CONCLUSAO E RECOMENDACOES

5.1. Conclusao

» Para identificar os riscos ocupacionais na recep¢ao e na manutencdo de automoéveis usou-se o
método de observacao e confrontacao da teoria e pratica (no local);

» Notou-se que os riscos na manutengao de automoveis sao geradas através das seguintes fontes:
equipamentos, trabalho excessivo e repetitivo, gases gerados na soldadura, gases de escape de
automoveis, ferramentas e maquinas desprotegidas. E observou-se que nesta actividade ¢é
frequente os riscos argondmicos;

» Para a elaboracdo dos procedimentos de minimizagdo dos riscos ocupacionais seguiu-se os
seguintes critérios: conscencializagao e treinamento, identifica¢do e caracterizacao dos riscos,

eliminagdo e/ou controle dos riscos e supervisdo dos riscos.

5.2. Recomendacoes

Para integrar os colaboradores no cumprimento dos procedimentos de seguranga recomenda-se:
» A consciencializag¢do continua dos operarios integrados nas actividades;
» Treinamento dos trabalhadores;

» Informacao e formagdo dos trabalhadores.
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Anexo I: Ilustragdo do mapa de avaliagdo de riscos
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Figura 15: Mapa de avaliacao de riscos

Fonte: CFC (sd)

Anexo II: Tlustracao da Norma Mogambicana

Capitulo I
Disposi¢oes gerais
SECCAO1
Objectivo e campo de aplicaciao
Artigo 1°
(Objectivo )
O presente regulamento tem por objectivo a prevengdo técnica dos riscos profissionais e a higiene

nos estabelecimentos industriais.
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Artigo 2.°
(Campo de aplicacio )

As disposi¢oes deste regulamento aplicam-se a todos os estabelecimentos industriais,
considerando-se como tais aqueles onde se exerca actividade constante das rubricas da tabela anexa
ao diploma legislativo n°.3057, de 12 de dezembro de 1970, independentemente das limitagcdes nela
estabelecidas com base na dimensao do equipamento, numero de trabalhadores ou outros factores
de producao.

Seccao II

Deveres das entidades patronais e dos trabalhadores
Artigo 3°.
(Deveres das entidades patronais)

1. As entidades patronais sdao responsaveis pelas condicdes de instalagcdo e elaboragdo dos locais
de trabalho, devendo assegurar ao pessoal proteccao contra acidentes e outras causas que possam

afectar a satide dos trabalhadores ao servigo da empresa.

2. A entidade patronal instruira os trabalhadores sobre os riscos do trabalho; as precaugdes que
devem tomar; o significado dos sinais de seguranca ou sistemas de alarme; os metodos de trabalho
que oferecem maior garantia de seguranca; o uso adequado dos instrumentos de trabalho; os meios
de proteccao pessoal; a importancia que revestira para a sua saude o facto de se apresentarem com
regularidade nos servigos clinicos da empresa; o seguimento conveniente das regras de higiene e a
manuten¢do adequada das respectivas instalagdes.
Artigo 4°
(Deveres dos trabalhadores)
1. Os trabalhadores devem cumprir as prescri¢des de seguranca e higiene estabelecidas na

legislagdo aplicavel ou concretamente determinadas pela entidade patronal ou seus representantes.
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Anexo III: Tlustragdo da antiga oficina

Figura 16: Antiga oficina
Fonte: Autora (2022)
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Anexo IVV: Modelo de inquérito

INQUERITO: O presente inquérito tem como finalidade o registo das opinides dos
trabalhadores da TSG, com vista a recolher informacgoes relativas as condi¢des de
trabalho existentes, ao cumprimento das normas de Seguranca e Higiene no Trabalho
e as principais causas de acidentes de trabalho. Coloque X nos quadradinhost para a

sua resposta e preencher nos espagos vazios

1. Sexo

Masculino: O Feminino: O

2. Idade anos

3. Habilita¢oes académicas.

12-7% classe : O Nivel superior: O
8*-10" classe: O Mestrado: o
112-12% classe: O Outro. Qual?

4. Relacao juridica de emprego.

Efetivo / permanente: O

Contrato de trabalho a termo certo: O

Prestagao de servigos: O

Sem relagao juridica de emprego: O

Outro. Qual?

5. Horas de trabalho por dia.

Menos de 7 horas diarias: O Entre 9 a 10 horas diarias: O
Entre 7 a 8 horas didarias: O Entre 10 a 11 horas diarias: O
Entre 8 a 9 horas diarias: O Mais de 11 horas diarias: O

6. Tempo de trabalho na oficina TSG:

Menos de 5 anos: O De 10 a 14 anos: O

De 5 a9 anos: o 15 anos ou mais: O

7. Caraterizacio do trabalho que se executa diariamente

Exige grandes esfor¢os musculares: o
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Requer a adogdo de posturas corretas: O
Exige um ritmo intensivo e repetitivo: O
Pressupde a organizacao do espago de trabalho: o
Implica boas condi¢des de seguranca e higiene: O
Sem opinido: O
8. Classificac¢iao das condi¢oes do ambiente de trabalho, quanto aos seguintes
aspetos:
Iluminacao Ambiente térmico | Vibrag¢oes Ruido
Muito boa Excelentes Excessivas Excessivo
Boa Boas Fortes Forte
S/ opinido S/ opiniao S/ opinidao S/ opiniao
Suficiente Razoaveis Fracas Fraco
Insuficiente Mas Inexistentes Inexistente
9. Os fatores mencionados em 8., exercem impactos psicologicos e fisiologicos
que afetam o desempenho do trabalho?
Sim: o Nao (Passar para questao 10): o
9.1. Se sim, porqué?
Agrava o estado de irritabilidade e angustia : O
Provoca stress e fadiga: O
Provoca decréscimo na produtividade / rendimento: o
Minimiza a satisfagdo na execucao das tarefas : O
10. Tipo de riscos a que esta sujeito no ambiente de trabalho.
Radiagdes: O Produtos quimicos: O
Calor / frio: O Parasitas: O
Virus: o Bactérias: o
Ruido: o Vibragoes: O
Outro. Qual?
10.1. O que faz para prevenir os riscos mencionados em 10.?
Utiliza Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI): o
Alterna as tarefas a executar com um colega: o
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Adquire formagao / informagdo sobre os riscos a que esta exposto: O

Adquire informacao sobre o modo de utilizacao dos equipamentos: O

Procede ao controlo médico (exames periddicos): O

Outro. Qual?

11. De que forma os seguintes factores podem influenciar a sua motivacio no

trabalho?

As condi¢des fisicas do trabalho (ruido, iluminacdo, ambiente térmico,

equipamentos...): O

O ambiente de trabalho: O

Reconhecimento professional: o

O salario que recebe em fung¢do do cargo: o

A existéncia de condi¢des de seguranga e higiene: O

12. Ja alguma vez sofreu um acidente de trabalho? (Se a resposta for Nao, passar

para a questdo 13).

Sim: o Nao: o
12.1. Se sim, em que secao?
Mecéanica: O Lavagem: O

Bate-chapa: o

Soldadura: o

Pintura: O

Outro. Qual?

12.2. Tipo de acidente

Atingido por objeto: O

Atropelamento: O

Queimadura: O

Eletrocussao: O

Queda em altura: o

Libertacdo de gases: O

Queda ao mesmo nivel:

Corte / feridao

Outro. Qual?

13. Dos seguintes EPI, quais os que utiliza diariamente?

Botas de biqueira de aco e antiderrapantes: O

Mascara com filtro: O

Mascara de soldador: o

Avental de soldador: O
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Vestuario adequado (macacdo): O

Luvas de protegao: o

14. O que acha que poderia ser feito, de forma a melhorar a seguranca e a

higiene da oficina?

Fonte: Lousa (2014)
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APENDICES
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Apéndices I: Processo de pintura

Figura 17: Processo de pintura

Fonte: Autora (2022)

Apéndices II: Ilustragdo da lavagem de pecas

a) b)
Figura 18: A figura a e b demostra as dguas estagnadas derivadas da lavagem de pecas

Fonte: Autora (2022)
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Apéndices IIIII: Tlustracdo do armazém de pegas

e 4

Figura 19: Armazém de pecas

Fonte: Autora (2022)

Apéndices IIV: Bancada de trabalho

p »

Figura 20: Bancada de trabalho.
Fonte: Autora (2022)
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Apéndices V: Processo da lavagem de viaturas

Figura 21: Lavagem de viaturas

Fonte: Autora (2022)

Apéndices VI: Procedimentos na entrada até a entrega dos automdveis na manutencao

» Recepcio: o proprietario e receptor devem fazer a verificagdo dos equipamentos ou
ferramentas que a mesma contém seguido de ambas assinaturas de confirmagao;
Pré-diagnoéstico: consiste em identificar a avaria da viatura ou maquina;

Diagnéstico: Investigacdo da origem do problema;

Reparacio: processo de reparagao;

Testagem/ Experiéncia: processo de testagem da viatura ou maquina;

vV V V VYV V

Entrega: entrega da viatura ao proprietario.
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