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Resumo

O Presente estudo analisa o papel do lider escolar na motivacdo dos professores da Escola
Priméaria Completa das Mahotas e buscou perceber as praticas de gestdo adoptadas pelos
lideres para a motivacdo dos professores.

No desenvolvimento do estudo seguiu-se a abordagem qualitativa, mas com recurso ao
método quantitativo para permitir melhor anélise e interpretacdo dos resultados da pesquisa.
Os dados do questionario, foram analisados e discutidos em tabelas e graficos enquanto os
dados da entrevista semi-estruturadas foram descritos e discutidos de forma narrativa. Como
método de estudo, privilegiou-se o estudo de caso, cujo tamanho da amostra permite que 0s
resultados fossem generalizados. A amostra foi de 20 membros activos na escola.

Esta andlise permitiu-nos perceber que ha uma divergéncia de opinides entre os lideres e 0s
professores. O que faz com que alguns professores ndo facam parte do processo decisorio, e
como consequéncia ndo percebem os motivos de se ter adoptado um determinado curso de
accédo na escola.

O estudo concluiu que a fraca pratica de gestdo, na motivacao dos professores que estarad
associada a falta de abertura por parte dos lideres para dialogar de forma individual e pessoal
com os professores. Com isso a auséncia de oportunidade para que os lideres interajam
individualmente com cada um dos professores influencia significativamente a percepc¢ao dos

professores.

Palavras-chave: Motivacdo, Lideranca, Gestao.



CAPITULO I: INTRODUCAO
1.1. Introducéo

A Motivacao é sem ddvidas um dois principais factores que contribuem para o sucesso
de qualquer individuo no cumprimento de variadas tarefas, tanto singulares como
colectivas, sendo que, a desmotivacdo ou falta de motivacdo tem geralmente efeitos

contrarios.

Segundo varios autores, os factores que contribuem para a motivacdo pode ser de
diversas ordem, como psicoldgicas, fisicas, monetarias, e outros, sendo assim,
assumindo que a motivacao e determinante no sucesso das organizacdes, assumindo-a
como imprescindivel para a produtividade, principalmente em grupos. Visto gque, 0s
grupo propde-se a alcancgar determinados objectivos organizacionais, portanto a unido
entre a satisfacdo individual e os objectivos da organizacdo tem sido o grande alvo dos
lideres dentro das organizagoes.

Em Mocambique, existe uma crescente consciéncia da necessidade de uma forca de
trabalho do sector publico motivada, para proporcionar servi¢os sociais de alta
qualidade. Nas organizacdes educacionais, esta consciéncia ndo € diferente, apenas
evidencia a figura do lider (gestor) escolar. E funcdo do Gestor manter a sua equipa
altamente motivada. Para tal este deve conhecer a sua equipa e as suas ambicOes
pessoais para que possa criar estratégias que possibilitem que 0s objectivos
institucionais sejam atingidos, pois estes resultados dependem integralmente da equipa.
E neste contexto que nos propusemos a estudar O papel do lider na motivagdo dos
professores: caso da Escola primaria completa das Mahota.

O estudo encontra-se organizado da seguinte forma: Este estudo estd dividido em 5
capitulos: o capitulo | apresenta a introducdo onde se faz a descricdo do estudo, a

problematizacdo da pesquisa, 0s objectivos, as perguntas de pesquisa e a justificativa.

O capitulo 11, relativo a revisdo da literatura, apresenta a: Revisdo dos conceitos-chave,
Teorias de Lideranca, Estilos de lideranga e Desafios e perspectivas da lideranga na

motivacao dos professores e papel crescente da lideranga na motivagédo dos professores.

O capitulo 11 trata da metodologia utilizada, nesse capitulo é feita a: Descri¢do do local
do estudo, Abordagem metodoldgica, Amostragem e a Técnica de recolha e analise de

dados.
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O capitulo IV concentra-se na analise e discussdo dos resultados. Finalmente, o capitulo

V apresenta as principais conclusdes e recomendacdes.

1.2. Formulagéo do Problema

A lideranca escolar exerce um papel fundamental para a motivagao dos professores. Os
lideres tem a capacidade de influenciar e mudar a cultura organizacional de modo a
criar um ambiente de trabalho mais colaborativo.

De acordo com Baroso (2005, p.145), as investigacOes sobre os directores de escolas
constituem uma das linhas de investigacdo mais desenvolvidas na area da administracéo
educacional.

Nesta perspectiva, as investigacdes tratam de questBes tdo diversas como: principios e
praticas de gestdo em uso nas escolas; motivacdes e condi¢bes para 0 exercicio deste
cargo; tipos de lideranca e seus efeitos sobre a eficacia da escola; caracteristicas dos
bons directores de escolas; funges e tarefas.

Este autor salienta que a investigacao sobre os fendmenos da lideranca nas organizacgdes
educativas tem demonstrado as duas func¢des do lider escolar: cumprimento das tarefas
e as relacOes entre pessoas.

No que diz respeito a lideranga escolar, o REGEB (2008, art. 14), destaca que 0
Director da Escola é um professor nomeado pelo Administrador Distrital sob proposta
do Director do Servico Distrital de Educacdo, Juventude e Tecnologia. Ele deve dar
aulas e estar habilitado a leccionar a classe mais elevada existente na respectiva escola;
Quando na escola ndo existam professores do quadro, a funcdo de Director podera ser
exercida por um professor eventual.

Em escolas com um s6 professor este é Director da escola. E coadjuvado, no exercicio
das suas funces, pelo Director Adjunto Pedagdgico, pelo chefe de secretaria e pelo
chefe do internato, caso exista. Por fim, em caso de auséncia ou impedimento é

substituido pelo Director Adjunto Pedagogico.

Segundo 0 REGEB (2008, art. 15), determina que dentre outras, sdo competéncias do
Director da Escola: a) dirigir, coordenar e controlar a escola e representa-la no plano
interno e externo; b) cumprir e fazer cumprir as leis, regulamentos, instrucdes e
determinacOes superiores, resolvendo os casos da sua competéncia e informando sobre
0s restantes; d) aprovar os horarios, a distribuicdo do servi¢o docente e a planificacéo
geral das turmas; e) submeter a proposta de orcamento anual da escola a apreciacdo do
Conselho da Escola, a aprovacdo do Servigo Distrital de Educacdo Juventude e

Tecnologia; m) proceder a avaliagdo dos professores e outros trabalhadores da escola de
11



acordo com o legislado no Estatuto Geral dos Funcionarios do Estado; t) delegar alguns
poderes que integram a sua competéncia a outros membros da Direccdo; u)
desempenhar outras funcbes que, por lei, regulamento ou determinacdo superior, lhe

sejam conferidas.

No quotidiano da Escola Primaria Completa das Mahotas tem-se constatado a existéncia
de uma comunicacao deficitaria falta de motivacao por parte dos colaboradores.

Por outro lado, as informacdes e beneficios oferecidos pelo Governo sdo tardiamente
comunicados aos professores, e os professores ndo se sentem motivados a colaborar
com a lideranca no seu dia-a-dia. Esse problema afecta o trabalho dos professores na

medida em que eles se sentem desmotivados com os seus lideres.

Entretanto, constatada a situacdo supracitada achamos relevante analisar neste estudo se
as accgdes dos lideres desta escola publica localizada na Cidade de Maputo tém tido
algum efeito nesta desmotivacdo que notamos nos professores da Escola Primaria
Completa das Mahotas.

Deste modo, levanta-se a seguinte pergunta de partida: Sera que o tipo de lideranca
exercido na Escola Primaria Completa das Mahotas tem influenciado na motivacao

dos professores?

1.3.0bjectivos da pesquisa
1.3.1. Objectivo Geral

» Analisar o papel do lider na motivacdo dos professores da Escola Priméria
Completa das Mahotas

1.3.2.  Objectivos Especificos

» Identificar o estilo de lideranca adoptado pelos lideres da Escola Priméria
Completa das Mahotas

» Explicar as praticas de gestdo adoptadas pelos lideres para a motivagdo dos
professores da Escola Primaria Completa das Mahotas

» Apresentar os factores associados a gestdo que favorecem e/ou dificultam a

motivagéo dos professores da Escola Primaria Completa das Mahotas.

1.4. Perguntas de Pesquisa

1) Que estilo de lideranca é adoptado pelos lideres da Escola Priméaria Completa
das Mahotas?

12



2) Que praticas de gestdo sdo adoptadas pelos lideres para a motivacdo dos
professores da Escola Primaria Completa das Mahotas?

3) Que factores associados a gestdo favorecem ou dificultam a motivagdo dos
professores da Escola Priméaria Completa das Mahotas?

1.5. Justificativa

A opgdo pela &rea da lideranca é mais especificamente pela sua influéncia na cultura
organizacional, no clima de escola e na organizacao escolar, tem a ver com motivagdes
de natureza pessoal, relevancia e actualidade da tematica sobre a administracdo

educacional.

Desde o inicio da sua carreira de professorado, a investigadora assumiu cargos de
lideranca. Desde essa altura, sentiu interesse e necessidade de aprofundar os
conhecimentos relacionados com a lideranca, e sua influéncia para a existéncia ou nédo

de motivacdo por parte dos professores.

A opcdo por esta &rea é mais especificamente pela sua influéncia na cultura
organizacional, no clima de escola e na organizacdo escolar, no geral fica o
conhecimento para os fazedores da educacdo no sentido de conhecer a relevancia do
lider, suas contribuicdes na motivacdo dos colaboradores e no alcance dos resultados,
para a escola (os professores, o pessoal administrativo, o director, o director
pedagogico) terdo ferramentas de maior compreensdo sobre o tema e sua relevancia e
em particular, o director ira aplicar e fazer os outros também aplicarem o conhecimento
desta matéria, para a investigadora, trata se de um conhecimento que ira garantir o

sucesso do seu trabalho, porque € do seu interesse e da exigéncia do trabalho.
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CAPITULO II: REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo do trabalho debruca-se envolto da revisdo da literatura, apresentando
algumas definicBes dos conceitos-chave, e as teorias relevantes para compreensdo do

tema em estudo.

2.1. Definigio dos conceitos-chave

Os estudos na area da satisfacdo e da motivacdo humana interessam as discussoes sobre
comportamento humano no trabalho, estando associados & compreensdo de situaces
que envolvem absentismo, desisténcia do trabalho, improdutividade, bem como

identidade, carreira e desenvolvimento profissional.

A lideranga nas organizagdes contemporaneas compreende um “processo psicossocial,
baseado no relacionamento entre lider e seguidores, que envolve e articula cognicéo,
emog¢do, poder, consentimento e ordenamento” (Davel & Machado, 2001:108).
Entendendo que a lideranca é, acima de tudo, o exercicio de um acto politico, cinge-se 0

conceito levando em conta aspectos circunstanciais e situacionais da lideranca.

Schermerhorn, Hunt & Osborn (1999), definem motivacdo para o trabalho como as
forcas dentro de uma pessoa, responsaveis pelo nivel, direccdo e persisténcia de esforco

despendido no trabalho.

A Lideranca e a motivacao, sdo dois aspectos fundamentais para compreender melhor o
comportamento humano nas organizacGes, pois estdo ligados com a capacidade de
dirigir e influenciar os colaboradores a alcancarem determinadas metas. A motivagédo
deveria ser mais vinculada com a condi¢cdo de cumprir uma quantidade de tarefas
possiveis com qualidade, do que com o recorrente discurso que reivindica a persisténcia

pelo acimulo abusivo de producéo.

2.1.1. Lideranca

A nogdo de lideranca apareceu na época industrial e depois na constituicdo das novas
formas de organizacdo. As diferentes concepcBes da lideranca evoluiram
progressivamente no decorrer do século. Em cada época, deram lugar a estilos de gestao
em estreita relagdo com as concepgdes da organizacédo e ainda hoje perduram” (Duluc,
2001).

14



Para Estanqueiro (2002), a lideranca é mais arte do que ciéncia. Nessa arte, o lider tem
de aplicar a sua experiéncia e 0 seu bom senso para decidir quando, como e com quem
deve usar cada um dos estilos; o estilo de lideranca estd bastante dependente da
interaccdo entre liderados e lider. O grupo pode utilizar estratégias que levem a
modificacdo de comportamento do lider. Neste sentido, a lideranca é a arte de
influenciar pessoas, atraves do processo de comunicacdo, de modo que seja realizada

uma tarefa ou atingido um objectivo.

Segundo Sampaio (2004), a lideranga é vista como uma qualidade pessoal, isto é, como
um conjunto de tracos de personalidade que fazem do individuo um lider, tendo em

conta esses mesmos tracos e caracteristicas da situacdo na qual o individuo se encontra.

A Lideranca de uma forma geral, é tida como a qualidade ou capacidade de dar direccdo
a um conjunto de tarefas a um determinado grupo de individuos para alcancar
determinado objectivo. No mundo actual onde as organizacdes estdo em constantes
mudancas, para dar respostas as necessidades do meio, a esséncia da lideranga consiste
na capacidade de influenciar, guiar e orientar um grupo na realizagdo de um
determinado objectivo, para dar resposta as necessidades do meio em que ela esta

inserida.

2.1.2. Motivacao

A motivacdo ndo possui uma definicdo Unica, mas depende de como cada autor a
aborda e da teoria que utiliza. Abaixo iremos apresentar a definicdo de motivacdo

Segundo alguns autores.

Segundo Chiavenato (2004), a motivacdo € um processo psicolégico basico, junto com
as percepgoes, atitude, personalidade, aprendizagem, sendo um importante processo da

compreensdo humana.

A motivacdo é a disposicdo para fazer alguma coisa e esta condicionada pela
capacidade de essa accdo satisfazer uma necessidade do individuo. Uma necessidade
ndo satisfeita gera tensdo, o que estimula a vontade do individuo. Essa vontade
desencadeia uma busca de metas especificas que, uma vez alcancadas, terdo como
consequéncias a satisfacdo da necessidade e a reducdo da tensdo. Assim, quando 0s
funcionarios trabalham com afinco em alguma actividade, pode-se concluir que estdo

sendo movidos pelo desejo de atingir uma meta que valorizam (Robbins, 2004:46).
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Fazendo a sintese das duas definicbes de motivacdo apresentadas pelos autores supra
citados, a motivacdo € um estado de espirito que impulsiona o individuo a alcancar
objectivos, para satisfacdo de suas necessidades. Motivagédo seria, entdo, o que leva o

individuo a mover-se do estado de repouso a acgao.

2.1.3. Motivagéo Intrinseca e Extrinseca

O conceito de motivacdo é influenciado pela percep¢do dos individuos aos estimulos
internos ou externos (Gomes & Quelhas, 2003).

Na motivacéo intrinseca, as pessoas se identificam com uma determinada actividade,
havendo satisfacdo interna em desenvolvé-la, ja na motivacao extrinseca, as pessoas sao
motivadas por meio de estimulos provenientes do ambiente externo, como recompensas

e melhores salarios (Alves, 2011).

Algumas conviccBes basicas sobre a natureza humana, influenciam directamente na
motivacdo de cada individuo, isto €, o individuo quer contribuir com o seu trabalho
positivamente na direc¢do para ao alcance dos objectivos da organizacdo, e se sentir
reconhecido pelo seu trabalho (necessidades de participacdo e auto-estima), buscando

assim na satisfacdo de uma necessidade, o equilibrio consigo mesmo.

Um individuo que ndo sente ou ndo vé& um conjunto de factores psicoldgicos e
fisiolégicos realizados no meio onde se encontra, desenvolve a desmotivacdo,
originando assim um desempenho bastante baixo em todas as actividades que possa
desenvolver. Assim a motivacdo intrinseca estd ligada aos factores internos do
individuo, por sua vez a motivacdo extrinseca esta directamente ligada a factores
ligados ao ambiente em que a organizacgdo esta inserida, criando assim divergéncia de

necessidades, o que impede que todos os trabalhadores sejam completamente satisfeitos.
2.1.4. Teorias de lideranca

O estudo sobre a lideranca remota de ha varios séculos. Desde que 0 Homem se propés
a estudar a lideranca, varias escolas e teorias foram criadas. Das mais famosas
destacam-se: A Teoria do Grande Homem; A Teoria de Tragos, a Teoria Behaviorista, a
Teoria Situacional, a Teoria Contingencial, a Teoria Transaccional e a Teoria da
Transformagdo. O quadro a baixo apresenta a Teoria do Grande Homem e Teoria

comportamental e suas caracteristicas.
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Tabela 1: Teorias de lideranca

Ano

Teorias

1930 a 1940 Teoria de tracos de lideranca - Lider possui caracteristicas inatas

1940 a 1960 Teorias comportamentais/ behavorista - Lider tem comportamentos

Fim dos
anos 60

A

partir de
1990

especificos (voltado para tarefa ou para pessoas)

Teorias contingenciais
Modelo de contingénciais de Field/teoria do recurso cognitivo
Teoria da liderancga situacional: lideranca dependendo da situacéo

Teoria de troca entre lideres e liderados - lideres criam grupos dos de
dentro e dos fora

Teoria de meta e do caminho - lider deve ajudar subordinados ao alcance
de metas.

Participacdo e lideranca - comportamento da lideranca e do
compartilhamento ou ndo do processo decisorio

Teorias Neocarismatica

Liderancas carismatica - seguidores do lider atribuem caracteristicas
herdicas a ele

Lideranca transaccional - motivam seus seguidores na direc¢do da meta

Lideranca transformacional - possuem carisma e oferecem consideracfes
individualizada a seus liberados

Lideranca visionaria - cria e articula uma visao do futuro

Fonte: Robbins, 2002

2.1.4.1. Lideranca Vs Gestéao

O termo “Lideranca” e “Gestao” sdo frequentemente usados como sinénimos, apesar de

descreverem dois conceitos diferentes (Nieuwenhuis, 2005).

A gestdo é compreendida segundo uma visdo top down e incide unicamente sobre 0s

colaboradores. Por sua vez exercicio da lideranga ndo tem esse limite, exerce-se mesmo

fora das responsabilidades hierarquicas e diz respeito a todas as relagdes: para com 0s

colaboradores, os colegas, a hierarquia, os clientes e outros.

17



Bento (2008:37), diferencia a lideranga da gestdo: “a lideranca ¢ mais emocional,

inovadora, criativa, inspiradora, visionaria, relacional-pessoal, original, proactiva,

assente em valores. A gestdo ¢ mais racional, “fria”, calculista, eficiente, procedimental,

imitadora, reactiva”. Em suma, a lideranca e a gestdo tém duas fungdes diferentes e

envolvem procedimentos Unicos.

2.2.

Estilos de Lideranca

Existem trés estilos de lideranca:

e Autoritaria ou Autocratica;

e Participativa ou Democratica, e

e Liberal.

Iremos abordar envolta de dois estilos de lideranca (democratica e liberal), o quadro

abaixo apresenta as caracteristicas desses dois estilos de lideranga.

Tabela 2: Estilos de lideranca

Autocratica emocratica pera
Apenas o lider As directrizes séo Total liberdade para a
decide e fixa debatidas e decididas | tomada de decisdes
Tomada de | directrizes, sem pelo grupo que é grupais ou individuais,
decisbes qualquer estimulado e assistido | com participacdo
participacao do pelo lider minima do lider
grupo.
O lider determina A diviséo das tarefas | Tanto a divisdo das
qual e a tarefa que fica ao critério do tarefas, como a escolha
Divisdo do | cada um devera grupo e cada membro | dos companheiros fica
trabalho executar e qual seu tem liberdade de totalmente a cargo do
companheiro de escolher seus préprios | grupo.
trabalho. colegas.
@] lider ¢ | O lider procuraserum | O lider ndo faz
pessoalmente 0 | membro normal do nenhuma tentativa de
Participacao | dominador nos | grupo. E objectivo e avaliar ou regular o

do lider

elogios e nas criticas
ao trabalho de cada
um.

estimula com factos,
elogios ou criticas.

curso das coisas. Faz
comentarios  apenas
quando perguntado.

Fonte: Chiavenato (2005, p. 187)
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2.2.1. Lideranca Transaccional Vs. Lideranca Transformacional

A lideranca transaccional caracteriza-se por apresentar gestores com caracteristicas de
“chefes” e nao de lideres, suas acc¢des sdo pautadas pela obediéncia a regras o
cumprimento de metas estabelecidas, isto €, uma relacdo baseada na hierarquia. Este
tipo de lideranga ndo se preocupa em compreender as motivacdes dos seus
colaboradores ou na resolucdo dos problemas dos mesmos, apenas preocupa-se no fluxo
e no cumprimento das metas. Por sua vez a lideranca transformacional caracteriza-se
por apresentar gestores que estimulam a alta performance de seus colaboradores. Neste
caso, os pilares da lideranca sdo fundamentados na confianca, respeito, colaboracéo e
comprometimento.

O lider transformacional conhece as motivagdes individuas de seus colaboradores,
conhecendo o perfil de cada um e desenvolvendo suas estratégias de acordo as
potencialidades dos seus colaboradores, garantindo assim o alcance dos resultados
satisfatorios para a organizagao e o grupo. O conceito de motivacdo é influenciado pela
percepcdo dos individuos aos estimulos internos ou externos, ou seja € o desejo de
adquirir ou alcancar objectivos, sendo resultado de desejos, necessidades e das
vontades. A tabela abaixo apresenta as principais teorias da motivacdo e suas

caracteristicas.

Teorias Caracteristicas

Hierarquia e Nesta teoria, as pessoas sdo motivadas a satisfazer uma necessidade
das elevada, situada em uma piramide hierarquica, conforme a necessidade
necessidades  do nivel mais baixo for satisfeita. Essas necessidades séo: (fisioldgicas;
de (Maslow) de seguranca; sociais ou de participacdo; de estima; e de auto-
realizacdo);
e Esta teoria é bem estruturada e capaz de auxiliar os gestores na
elaboracdo de métodos que motivem os individuos.

e A teoria foi formulada a partir da analise de descri¢es sobre o que as
pessoas desejavam obter com o seu trabalho;
¢ Os factores motivacionais podiam ser divididos em factores higiénicos,
Teoria dos que seriam factores externos, variando da condi¢do de insatisfacdo a
dois ndo insatisfacdo (extrinsecos), e a dos factores motivadores que seriam
Factores os factores internos, variando de satisfagdo a ndo satisfacdo
(intrinsecos);
Os factores higiénicos (extrinsecos) seriam definidos por salarios, tipo
de chefia, politica e directrizes das organizacoes;
e Os factores motivacionais (intrinsecos) seriam factores de valorizag&o e
reconhecimento que levam a satisfagdo quando optimos e bloqueiam a
satisfacdo quando precarios.

Teoriade e O comportamento humano resultante de factores pessoais internos
Auto- (eventos cognitivos, afectivos e bioldgicos), e 0 ambiente externo actua
Eficacia entre si como determinantes interactivos e reciprocos.
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e Desempenho do individuo depende de seus objectivos pessoais, € 0
comportamento produtivo é um meio de consegui-los;

Modelo o Nesta teoria, trés factores determinam a motivacdo para produzir, em
EXpectativa  cada individuo, sdo elas: Forca de vontade para atingir meta, ou seja,
- Valor da objectivos pessoais; A percep¢do que o individuo tem sobre a relagédo
Motivacao entre produtividade e o alcance de seus objectivos; A medida que o

individuo percebe a capacidade que tem de poder influenciar seu
proprio nivel de produtividade.
Teoriade e As pessoas se identificam com uma determinada actividade, havendo
Motivacéo satisfacdo interna em desenvolvé-la. Ela aborda mas envolta de como
Intrinseca os factores internos de cada individuo influenciam no alcance dos

objectives.
e E baseada na hierarquia das necessidades de Maslow, apresentando trés
Teoria de categorias: Necessidade de Existéncia: incluem todos os desejos
Clayton materiais e fisiologicos, o que corresponde aos dois primeiros niveis de
Alderfer Maslow;

e Necessidade de Relacdo: referem-se a motivacdo que as pessoas tém
para manter relagdes interpessoais (familia, amigos, colegas de trabalho
e patrbes). Esta categoria ajusta-se as necessidades sociais de Maslow;

e Necessidade de Crescimento: refere-se ao desejo intrinseco de
desenvolvimento pessoal, as necessidades de estima e auto-realizagao.
Correspondem ao quinto nivel da hierarquia de Maslow.

e Esta teoria apresenta trés necessidades caracterizadas como pontos-
chave para se obter a motivacdo: Realizacdo (competir); Afiagédo

Teoria de (relacionar-se); Poder (exercer influencia);

McClelland = Essas necessidades sdo adquiridas no decorrer da vida, conhecidas
como secundarias, e trazem sensagdes que 0 ser humano gosta de
experimentar, como prestigio e status.

Fonte: Adaptado de Chiavenato (2005)

2.3.  Desafios e perspectivas da liderangca na motivacéo dos professores

A temaética da motivacdo do professor torna-se um desafio constante para o Governo
Moc¢ambicano, nos dias de hoje. Existem um conjunto de factores que estdo ligados a
motivacdo profissional do professor. O professor precisa ter dominio de conteldo,
dominio de competéncias, habilidades e atitudes para enfrentar as adversidades da luta
diaria pelo aprendizado do aluno.

O prazer de leccionar tem sido deixado de lado diante das dificuldades da vida
profissional, a desmotivacdo é clara quando se observa que o0 governo e a sociedade
desvalorizam a profissdo que € & base de uma pessoa depois da familia. A desmotivacéo
do professor esta ligada a salarios baixos, e desvalorizacdo dos direitos do professor,

esta desmotivacdo coloca em causa a qualidade da educacéo no pais.

De acordo com o dicionario Aurélio (2007), professor € aquele que ensina uma ciéncia,
arte, técnica. O professor ndo é somente um facilitador da aprendizagem, mas também

participante activo da formacdo social, afectiva e psicologica de seus alunos ndo é
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apenas um conjunto de competéncias, € uma pessoa em relacdo e em evolucédo
(Perrenoud, Paquay, Altet e Charlier, 2001).

O governo tem desenvolvido um conjunto de esforgcos para assegurar a motivagao dos
professores, como a atribuicdo de subsidios, salariais, a atribuicdo de bolsas para a
formacdo dos professores para conciliarem a teoria e a pratica como forma dos
professores terem condi¢Ges de chegar a sala de aula sabendo da realidade vivida pelos
professores no nosso pai.

Mesmo com estes esforgos desencadeados pelo governo, o nivel de motivacdo dos
professores ainda estd muito longe do desejado, este facto esta ligado ao alto custo de

vida no pais, que de certa forma néo se ajusta ao baixo salario dos professores.

2.3.1. O papel crescente da lideranca na motivagao dos professores

A lideranga tem um papel bastante preponderante na motivacao dos professores, a meio
das adversidades que os professores enfrentam no exercicio das suas fungdes. Uma
escola com um lider, trabalha com o grupo para ajudar os professores a chegarem ao

alcance dos objectivos educacionais.

Os lideres educacionais devem criar uma visdo atractiva aos professores para

desenvolvem as suas habilidades para alcangar a misséo da escola da melhor forma.

Vergara (1998) afirma que a lideranga estd associada a estimulos e incentivos que
podem provocar a motivacdo nas pessoas para realizarem a Missdo, a Visdo e 0s
objectivos organizacionais. Nessa afirmacdo, a autora associa o0 envolvimento entre o
lider e o liderado, onde um aplica sua influéncia directamente ao outro. Com as métricas
bem definidas da Misséo e da Visdo do negdcio, o lider exerce sua funcdo de membro
inspirador, desenvolvendo motivacdo em seus liderados para atingirem as metas e 0s

objectivos previamente delimitados pela alta gestdo da organizacéo.

A lideranca é bastante fundamental para o alcance da motivacdo nos professores, no

N0sso pais, uma vez que o nosso sistema educacional enfrenta varias dificuldades.
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA
3.1. Descrigéo do local do estudo

A Escola Priméria Completa das Mahotas fica localizada no Distrito Municipal
Kamavota, no bairro Ferroviario das Mahotas.

Conforme consta no breve historial da escola, estima-se que a escola j& exista desde
1924, funcionando num simples edificio que contava com seis salas de aulas e uma

residéncia para o Director da escola.

No tempo colonial, esta escola visava servir a uma minoria branca residente no Bairro
Europeu, e funcionarios dos Caminhos de Ferro de Mogcambique. Mais tarde o bairro
passou a chamar-se Ferroviario das Mahotas e 0 nome da escola foi alterado para

Escola Primaria das Mahotas.

Em 1972 a escola foi ampliada, tendo sido acrescentada mais 10 salas, passando a ter o
total de 16 salas. No ano 2000 foram construidas mais sete salas, tendo sido suportadas

com fundos da comunidade.

No ano de 2017 a escola funcionou com 21 salas de aulas, acolhendo 5217 alunos em
regime de trés turnos. Esses alunos foram servidos por 85 professores, quatro

alfabetizadores e 13 funcionarios ndo docentes.

3.2. Abordagem metodoldgica

Quanto a sua natureza, o presente estudo configura-se como uma Pesquisa Aplicada,
pois objectiva gerar conhecimentos para aplicacdo préatica dirigidos a solucdo de
problemas especificos, envolvendo verdades e interesses locais (Gerhardt & Silveira,
2009).

Quanto ao objectivo de pesquisa o estudo é classificado como Pesquisa Explicativa,
pois visa explicar a influéncia da lideranca na motivacdo dos professores da Escola
Primaria Completa das Mahotas. A pesquisa explicativa ¢ aquela que visa explicar a
influéncia de determinados factores que determinam ou que contribuem para a
ocorréncia dos fenémenos (Gil, 2007).

Quanto a abordagem, o estudo é classificado como Pesquisa qualitativa - quantitativa,
pois “a pesquisa qualitativa proporciona uma melhor visdo e compreensédo do contexto
do problema, enquanto a pesquisa quantitativa procura quantificar os dados e aplica

alguma forma da analise estatistica” (Malhotra, 2001, como citado em Oliveira, 2011).
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Quanto ao método, o estudo empregou 0 método monografico, que consiste no estudo
de determinados individuos, profissdes, condigdes, instituicdes, grupos ou
comunidades, com a finalidade de obter generalizagdes (Lakatos& Marconi, 2003).

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos a pesquisa € um estudo de caso, pois é
caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo dos factos objectos de investigacéo,
permitindo um amplo e pormenorizado conhecimento da realidade e dos fendGmenos
pesquisados (Yin, 2001, como citado em Oliveira, 2011; Gil, 1991).

3.3. Amostragem
A Escola Primaria Completa das Mahotas tem um total de 56 professores e 13
funcionarios ndo docentes. Estes estdo distribuidos da seguinte forma:

Tabela 4: Total dos professores da escola

L o i =
1 2 2 2 1 6 3 17

7 5 5 6 7 3 6 39

8 7 7 8 8 9 9 56

Fonte: Adaptado pelo autor a partir do Breve Historial da Escola

Os dados da tabela 4 mostram que a Escola Primaria Completa das Mahotas tem um

total de 56 professores. Destes, 39 sdo do sexo feminino e 17 do sexo masculino.

Tabela 5: Total dos funcionarios ndo docentes

1

1

1 1

6 6

1 1 2
3 3
4 9 13

Fonte: Breve Historial da Escola
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Para a realizacdo da nossa pesquisa retiramos uma amostra de 20 professores e trés
lideres. Os professores foram seleccionados usando o método de amostragem ndo
probabilistico por acessibilidade. Este método de amostragem é usado essencialmente
em estudos qualitativos, onde ndo é requerido elevado nivel de precisdo (Gil, 2007).

Os lideres (Director da escola; Director pedagogico e Director administrativo) foram
seleccionados usando o método de amostragem ndo probabilistica intencional. Este
método é geralmente utilizado para seleccionar informantes que tenham informagdes

relevantes sobre o assunto pesquisado.

Grafico 1: Distribuicdo da amostra por sexo

Sexo

Masculino

Feminino
45%

55%

Fonte: Dados da pesquisa

O grafico 1 ilustra a distribuicdo dos professores da EPC das Mahotas por sexo. Na
nossa pesquisa encontramos 11 respondentes do sexo feminino que perfazem 55% e 9

respondentes do sexo masculino dos questionados, perfazem a 45%.

Gréfico 2: Distribuicdo da amostra de acordo com o Nivel académico

Nivel académico

B Nivel médio (12 classe)
M Licenciatura

10a classe + 1

Fonte: Dados da pesquisa

24



O grafico 2 mostra o nivel académico dos professores questionados da EPC das
Mahotas. Os resultados obtidos mostram que a minoria dos professores tem o nivel
bésico que corresponde a 102 classe, equivalentes a 15% e sdo 3 professores, sendo 0s
licenciados 9 professores e equivalem a 45% e s&o a maioria e 0s restantes com o nivel
académico corresponde a 122 classe que equivale a 40% e é representado por 8

professores.

Gréfico 3: Distribui¢do da amostra de acordo com a experiéncia profissional

Ha quanto tempo é professor?

[150U MAIS] ANOS I'%

[12-14]ANOS |8 ' |

[9-11]ANOS | |

[6-8]ANOS | |

[3-5]ANOS | I
[0-2] ANOS Q

0 5 10 15 20 25 30 35

Fonte: Dados da pesquisa

O gréfico 3 ilustra a experiéncia profissional dos professores de acordo com o tempo de
servico, onde a maioria dos professores tem mais experiencia profissional, que
corresponde 15 ou mais anos de servico e equivalem a 35% representado por 7
professores, em seguida ha idades equivalentes a 15% simultaneamente, dos 12 aos 14
anos e dos 9 aos 11 anos de experiencia profissional representado por 6 professores.
Embora os que tem 6 aos 8 anos de servico mostra também um ndmero consideravel de
4 professores e equivalem a 20%. A minoria dos professores dos 3 aos 5 anos e 0 aos 2
anos de servico mostram pouca experiencia de profissional que equivalem a 10% e 5%

respectivamente.

3.4. Técnica de recolha e analise de dados

Para a recolha de dados foi utilizada a técnica de entrevista e inquerito por questionario.
A entrevista foi utilizada para a recolha de dados junto aos lideres da escola e o
inquérito por questionario foi utilizado para recolha de dados junto dos professores e
também dos lideres.
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Utilizou-se a tecnica de entrevista para os lideres porque esta é muito eficiente para a
obtencéo de dados em profundidade acerca do comportamento humano (Gil, 1991), e 0
inquérito por questionario para professores e lideres por este facilitar a obtencdo de
respostas mais rapidas e mais precisas (Lakatos & Marconi, 2003).

A entrevista foi ndo-estruturada de modo a poder explorar mais amplamente as questdes
(Lakatos & Marconi, 2003). O inquérito foi misto, contendo perguntas abertas, fechadas

e da escala de Likert.

Para o processamento dos dados foram usados 0s seguintes programas estatisticos: IBM
SPSS verséo 16.0 e Excell 2016 da Microsoft Corporation.

3.5.  Consideracoes éticas

Os procedimentos para a observancia destas questdes foram os seguintes:

Foi efectuado um pedido de credencial a direccdo da faculdade da educacdo da
Universidade Eduardo Mondlane para apresentar na direccdo da Escola Primaria
Completa das Mahotas (vide anexo);

Apds a obtencdo da referida credencial (anexo), o pesquisador apresentou se na EPC
das Mahotas, onde ia explicando o objectivo e a relevancia do estudo, que destinava se
a recolha de informacdo pretendida para analisar como os lideres influenciam na
motivacdo dos professores, bem como o ambito do seu surgimento para o inicio de
recolha de dados.

O inquérito é individual e anénimo, a informacéo recolhida sera tratada com cuidado

respeitando todas as regras éticas de pesquisa.
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CAPITULO IV: APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1. Estilo de lideranca adoptado pelos lideres da Escola Primaria Completa
das Mahotas

A nossa primeira pergunta de pesquisa buscava saber que estilo de lideranca ¢ adoptado
pelos lideres da Escola Priméaria Completa das Mahotas. Para responder a essa questdo
nos buscamos analisar a percepcao dos professores sobre alguns aspectos de gestdo
implementados pelos lideres escolares, bem como buscamos saber dos lideres qual era a

percepcao que tinham sobre o estilo de lideranga deles.

Tabela 6: Processo de tomada de decisdo na EPC da Mahotas

I I N ) K

Em branco 2 10.0 10.0 10.0
Discordo fortemente 2 10.0 10.0 20.0
Discordo 7 35.0 35.0 55.0
Indeciso 3 15.0 15.0 70.0
Concordo 4 20.0 20.0 90.0
Concordo fortemente 2 10.0 10.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fonte: Dados do inquérito

Quando buscamos saber se 0 processo de tomada de decisdo na escola era participativo,
30% dos professores afirmaram que os lideres decidiam o que sera feito, e apenas
informavam aos professores, 35% discordaram dessa afirmacgdo, 15% se mostraram
indecisos e 10% ndo responderam. Olhando para os lideres, este de forma unanime
afirmam envolver os professores no processo de tomada de decisdo. Portanto, apesar
dos lideres em 100% afirmarem envolver os professores, apenas um ter¢co dos
professores tem a percepcao de ser envolvido no processo de tomada de decisdo. Isso
nos leva a questionar até que ponto as estratégias de envolvimento adoptadas pelos

lideres sdo efectivas?
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Tabela 7: Comunicacgéo de incentivos ndo materiais aos professores da EPC da
Mahotas

I G N N

Gastam tempo falando dos beneficios e recompensas matérias e ndo materiais que

podemos lograr se atingir-mos os objectivos organizacionais

Em branco 3 15.0 15.0 15.0
Discordo fortemente 1 5.0 5.0 20.0
Discordo 6 30.0 30.0 50.0
Indeciso 4 20.0 20.0 70.0
Concordo 2 10.0 10.0 80.0
Concordo fortemente 4 20.0 20.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fonte: Dados do inquérito

No que concerne a motivacao através de incentivos ndo materiais, 30% dos professores
afirmou que os lideres falavam dos beneficios e recompensas ndo materiais que podiam
lograr se atingissem 0s objectivos organizacionais. Em oposigéo, 35% dos respondentes
discordaram com essa afirmacéo, 20% se mantem indeciso e 15% n&o responderam.
Quando questionado aos lideres, dois deles mantiveram-se indecisos € um afirmou nédo
falar dos beneficios e recompensas que os professores poderiam lograr caso tivessem
um bom desempenho. Portanto, nessa questéo é possivel observar a correlagéo existente
entre o fraco incentivo dado aos professores e a sua percepcao sobre o papel dos lideres
na divulgacdo desses incentivos. Essa deficiéncia na comunicacdo de incentivos
encontra-se geralmente associada a lideranga liberal, onde a comunicacéo e existéncia
de incentivos € bastante inconsistente e até inexistente.

Tabela 8: Comunicacao de incentivos materiais aos professores da EPC da Mahotas

F % % valida % cumulativa
Dao-nos incentivos materiais (bonus, prémios, cargos, gratificacoes, etc.) quando

desempenhamos bem as nossas tarefas

Em branco 1 5.0 5.0 5.0

Discordo fortemente 5 25.0 25.0 30.0
Indeciso 5 25.0 25.0 55.0
Concordo 7 35.0 35.0 90.0
Concordo fortemente 2 10.0 10.0 100.0
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Total 20 100.0 100.0

Fonte: Dados do inquérito

Olhando para a motivacdo através de incentivos materiais, 45% dos professores
afirmaram receber incentivos materiais quando tém um bom desempenho, 25%
discordaram fortemente dessa afirmagéo, 25% mantiveram-se indecisos e apenas 5%
correspondente a um professor ndo respondeu. Quando questionado aos lideres, estes
em 100% afirmaram dar incentivos aos professores quando atingem um bom
desempenho. Pode-se constatar através desses dados que apesar de se ter uma percepcao
relativamente positiva sobre a distribuicdo de incentivos materiais, existe ainda um
nivel significativo de professores que afirma ndo receber incentivos quando tém um
bom desempenho. Isto nos leva a questionar até que ponto os critérios de atribuicdo de
incentivos sdo transparentes e inclusivos? A divergéncia de opinido por parte dos
professores ndo pode ser explicada através da atribuicdo selectiva de incentivos por

parte dos lideres?

Tabela 9: Praticas de gestdo adoptadas em casos de mau desempenho dos professores
da EPC da Mahotas

% valida % cumulativa

Em branco 1 5.0 5.0 5.0

Discordo fortemente 3 15.0 15.0 20.0
Discordo 6 30.0 30.0 50.0
Indeciso 6 30.0 30.0 80.0
Concordo 2 10.0 10.0 90.0
Concordo fortemente 2 10.0 10.0 100.0

Total 20 100.0 100.0

Fonte: Dados do inquérito

Quando buscamos saber que praticas de gestdo eram adoptadas quando os professores
ndo obtinham um bom desempenho ou ndo atingiam as metas esperadas, 20% dos
professores afirmaram que os lideres sancionavam-lhos e levantavam processos
disciplinares quando ndo atingiam as metas esperadas ou um bom desempenho, 45%
dos professores afirmaram néo ser sancionados, 30% mostraram-se indecisos e apenas 1

professores, correspondente a 5% ndo respondeu a pergunta. Quando questionado aos
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lideres, estes afirmaram ndo atribuir nenhum tipo de punicéo ou sancdo aos professores
nos casos em que um desempenho elevado ndo era atingido. De forma geral, a
percepc¢do dos lideres coaduna com a opinido da maioria dos professores, havendo no

entanto, um numero significativo de professores indecisos.

Tabela 10: Apoio aos professores da EPC das Mahotas

% valida % cumulativa

Em branco 1 5.0 5.0 5.0
Discordo 2 10.0 10.0 15.0
Indeciso 5 25.0 25.0 40.0
Concordo 9 45.0 45.0 85.0
Concordo fortemente 3 15.0 15.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fonte: Dados do inquérito

Finalmente, quando buscamos saber se os lideres apoiavam e motivavam os professores
a atingirem desempenhos cada vez mais elevados, 60% dos professores concordaram
com essa afirmacgdo, 10% discordaram, 25% mantiveram-se indecisos e 5% n&o
respondeu. Quando questionado aos lideres, estes afirmaram que apoiavam e estavam
sempre dispostos a apoiar os professores de modo a atingir um elevado desempenho, o
que seria de grande beneficio para os alunos e para a escola. De facto, nesta questdo ha
um consenso entre a opinido dos lideres e a percepcdo dos professores. Pode-se afirmar

assim que dois em cada trés professores recebem apoio e motivacao dos lideres.

4.2. Praticas de gestdo sdo adoptadas pelos lideres para a motivacdo dos
professores da Escola Primaria Completa das Mahotas

A nossa segunda pergunta de pesquisa procurava saber que praticas de gestdo eram
adoptadas pelos lideres para a motivacdo dos professores. De modo a responder a essa
questdo, buscamos perceber o envolvimento dos professores no processo de tomada de
deciséo, delegacgéo de fungdes administrativas aos professores, 0 processo de avaliagdo

de desempenho dos professores, 0 empoderamento e a supervisdo dada aos professores.
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Tabela 11: Participagéo dos professores no processo de tomada de deciséo na EPC das
Mahotas

% valida % cumulativa

Marcam reunides regularmente e nos convidam para participar activamente na

discusséo de assuntos importantes da escola

Em branco

1 5.0 5.0 5.0
Discordo fortemente 3 15.0 15.0 20.0
Discordo 1 5.0 5.0 25.0
Indeciso 3 15.0 15.0 40.0
Concordo 5 25.0 25.0 65.0
Concordo fortemente 7 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fonte: Dados do inquérito

No que concerne ao envolvimento dos professores no processo de tomada de deciséo,
60% dos colaboradores afirmaram que os lideres marcavam reunides e 0os convidavam
para participar activamente na discussdo de assuntos importantes da escola, 20%
discordaram dessa afirmacdo, 15% mantiveram-se indecisos e 5% n&o respondeu.
Quando questionado, os professores estes afirmaram de forma unanime que envolvem
o0s professores na discussdo de assuntos importantes da escola. Portanto, a percepcao de
dois tercos dos professores é de estar a ser envolvido na discussdo de assuntos
importantes da escola, no entanto, importa aqui destacar que apesar desse niumero ser

elevado, é importante que sejam todos envolvidos, e ndo apenas uma maioria.

Tabela 12: Processo de delegacdo de actividades aos professores da EPC das Mahotas
F % % valida % cumulativa

Delegam-nos algumas fun¢6es administrativas, de modo a preparar-nos para um

dia assumirmos a lideranca

Discordo fortemente 3 15.0 15.0 15.0
Discordo 2 10.0 10.0 25.0
Indeciso 6 30.0 30.0 55.0
Concordo 8 40.0 40.0 95.0
Concordo fortemente 1 5.0 5.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fonte: Dados do inquérito
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Olhando para a delegacdo de funcbes administrativas aos professores, 45% dos
respondentes afirmaram que os lideres delegavam-lhos algumas fungdes administrativas
de modo a prepararem-lhos para um dia assumirem a lideranga, 25% discordaram com
essa afirmacdo, e 30% mantiveram-se indecisos. Quando questionado aos lideres,
apenas um afirmou delegar fun¢Ges administrativas aos professores, os outros dois,
afirmaram nao delegar nenhuma funcdo administrativa aos professores. Esses dados
mostram-se até certo ponto controversos, uma vez que deveria haver uma correlagdo
positiva entre a ac¢do dos lideres e a percepcdo dos professores sobre a delegagdo. Uma
explicacdo alternativa seria a de que apenas o director pedagdgico € quem delega tarefas
através dos varios grupos de trabalho (directores de turma, directores de disciplina,
directores de classe, etc.), ao passo que, o director de turma e o director administrativo
ndo delegam nenhuma actividade aos professores.

Tabela 13: Avaliacdo de desempenho dos professores e feedback

% valida % cumulativa

Em branco 1 5.0 5.0 5.0

Discordo fortemente 1 5.0 5.0 10.0
Discordo 3 15.0 15.0 25.0
Indeciso 7 35.0 35.0 60.0
Concordo 5 25.0 25.0 85.0
Concordo fortemente 3 15.0 15.0 100.0

Total 20 100.0 100.0

Fonte: Dados do inquérito

Em relacdo a avaliacdo de desempenho dos professores, 40% dos respondentes
afirmaram que os lideres avaliavam a sua performance e desenvolvimento profissional e
davam-lhos feedbacks importantes e conselhos de modo a superarem as dificuldades
encontradas, 20% discordaram dessa afirmacéo, 35% mantiveram-se indecisos e apenas
5% ndo respondeu. Quando questionados, aos lideres afirmaram anualmente avaliar o
desempenho dos professores e oferecer conselhos para a melhoria do desempenho.
Apesar da opinido dos lideres coadunar com a maioria dos professores, € importante
ressaltar que existe um numero elevado de professores que se mantiveram indecisos.
Isso pode se dever ao facto de a escola ndo ter outros instrumentos de classificacéo
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periddicos para além da ficha de classificacdo, o que faz com que a avaliacdo do
desempenho seja algo esporadico. Ou pelo facto dos instrumentos de avaliacdo serem
de natureza quantitativa, ignorando desta forma varios aspectos que os professores

consideram essenciais.

Tabela 14: Incentivos a investigacdo e a experimentagédo

% valida % cumulativa

Em branco 1 5.0 5.0 5.0
Discordo fortemente 3 15.0 15.0 20.0
Discordo 4 20.0 20.0 40.0
Indeciso 6 30.0 30.0 70.0
Concordo 5 25.0 25.0 95.0
Concordo fortemente

1 5.0 5.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fonte: Dados do inquérito

No que diz respeito ao empoderamento dos professores, apenas 35% dos respondentes é
que afirmaram que os lideres os incentivam a investigar, a experimentar e implementar
novas abordagens, 35% discordaram dessa afirmacgdo, 30% mostraram-se indecisos e
apenas 5% nado respondeu. Quando questionado aos lideres, estes de forma unanime
afirmaram que eles incentivavam a investigacdo, o trabalho em equipa e a partilha de
conhecimento no seio dos professores. Pode-se observar a partir desses dados que a
opinido dos lideres parece ser contraditdria com a opinido geral dos professores. Apenas
um em cada trés professores afirma categoricamente ser incentivado a investigar e a

experimentar, sendo que os restantes dois, ou discordam, ou mateiem-se indecisos.
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Tabela 15: Processo de supervisdo e orientacao dos professores da EPC das Mahotas

f % % vélida % cumulativa
Discordo fortemente 2 10.0 10.0 10.0
Discordo 3 15.0 15.0 25.0
Indeciso 5 25.0 25.0 50.0
Concordo 7 35.0 35.0 85.0
Concordo fortemente 3 15.0 15.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fonte: Dados da pesquisa

Finalmente, no @mbito da supervisdo dada aos professores, 50% dos professores
afirmaram que os lideres gastam tempo consideravel os ensinando e prestando
assisténcia sempre que necessitam, demonstrando interesse e vontade de ajudar; 25%
discordaram dessa afirmagéo e 25% e mantiveram indecisos. Quando questionado aos
lideres estes de forma unanime afirmaram prestar assisténcia aos professores, 0s
ensinando e fornecendo informacdes suficientes para que esses possam trabalhar de
forma com o minimo de supervisdo e de forma autbnoma. E possivel observar a partir
desses dados que cerca da metade dos professores partilham da mesma opinido que os
lideres, no entanto, o nimero de professores que discordam e se mostraram indeciso,
também perfazem 50% da amostra. Essa divergéncia de opinides por parte dos
professores pode estar associada a fraca abertura por parte dos lideres para dialogar de
forma individual e pessoal com os professores. Pois quando questionamos se os lideres
davam permissdo aos professores para os abordarem nos corredores ou em Seus
gabinetes para resolver assuntos escolares e pessoais, dois dos lideres afirmaram que
ndo, e 0 outro ndo respondeu. Portanto, a escassez de oportunidade para que os lideres
interajam individualmente com cada um dos professores pode ter influenciado

significativamente a percepcao dos professores.
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4.3.  Factores que associados a gestao favorecem ou dificultam a

motivacao dos professores da Escola Primaria Completa das Mahotas

A nossa terceira pergunta de pesquisa procura identificar que factores associados a
gestdo favoreciam ou dificultavam a motivacdo dos professores na EPC das Mahotas.
Por forma, a dar resposta a essa pergunta buscamos perceber aspectos relacionados ao
relacionamento pessoal entre os lideres e professores, o nivel de envolvimento dos
professores no processo de tomada de decisdo, e o contributo dos lideres na valorizagdo

dos professores.

Tabela 16: RelagGes pessoais entre lideres e professores da EPC das Mahotas

% valida % cumulativa

Em branco 3 15.0 15.0 15.0
Discordo fortemente 2 10.0 10.0 25.0
Discordo 3 15.0 15.0 40.0
Indeciso 2 10.0 10.0 50.0
Concordo 8 40.0 40.0 90.0
Concordo fortemente 2 10.0 10.0 100.0

Total 20 100.0 100.0
Fonte: Dados da pesquisa

Buscando perceber o relacionamento pessoal entre os lideres e professores, 50% dos
professores afirmaram que os lideres entendem e compartilham as suas preocupacdes e
necessidades de desenvolvimento, tratando-os de forma exclusiva, 25% discordaram
fortemente dessa afirmagdo, 10% mostraram-se indeciso e 15% ndo responderam.
Quando questionados aos lideres, estes afirmaram de forma unénime entender e
compartilhar as preocupacdes dos professores tratando-os de forma exclusiva. Portanto,
esses dados apontam que a metade dos professores tém a percepg¢do dos lideres serem
empaticos. Mas uma vez, um em cada quatro professores ndo considera os lideres

empaticos, e uma outra parte significativa ndo respondeu ou mostrou-se indecisa.
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Tabela 17: Promogéo da imagem dos professores na escola e na comunidade

f % % valida % cumulativa

Fazem-nos ter orgulho da nossa profissdo e aumenta a nossa auto-estima,

mostrando-nos a nossa importancia dentro da escolar e da comunidade
2 10.0 10.0

4 20.0 20.0 30.0
2 10.0 10.0 40.0
6 30.0 30.0 70.0
6 30.0 30.0 100.0
20 100.0 100.0

Fonte: Dados da pesquisa

Um total de 60% dos professores afirmaram que os lideres os faziam ter orgulho da sua
profissdo, mostrando a sua importancia dentro da escola e da comunidade. Em oposicéo
a essa afirmacéo, 30% discordaram e 10% mostraram-se indecisos. Os lideres por sua
vez, de forma unanime afirmaram promover a valorizagcdo dos professores dentro da
escola e da comunidade. Dois em cada trés professores parecem concordar com a visao
dos lideres, sendo que um em cada trés professores tem uma percepcao negativa sobre o
papel dos lideres na valorizacdo dos professores. Os resultados positivos podem estar
associados ao facto dos lideres da escola, serem também professores, o que faz com que

eles tenham interesse em promover a valorizagdo dos professores.

Tabela 18: Transparéncia no processo de tomada de decisdo na EPC das Mahotas

f % %o valida % cumulativa

Apresentam-nos razdes ldgicas e justificacfes bem elaboradas para cada curso de

accao a ser tomado, deixando claro para todos os motivos de estar-mos a fazer

aquilo e ndo o contrario

1 5.0

2 10.0 10.0 15.0
2 10.0 10.0 25.0
3 15.0 15.0 40.0
10 50.0 50.0 90.0
2 10.0 10.0 100.0
20 100.0 100.0

Fonte: Dados da pesquisa
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Um total de 60% dos professores afirmaram que os lideres apresentavam razdes logicas
e justificacdes bem elaboradas para cada cursos de accéo a ser tomado, deixando claro
para todos 0os motivos de estarem a fazer aquilo e ndo o contréario, 20% discordaram
dessa afirmacédo, 15% mantiveram-se indecisos e apenas 5% néo respondeu. De forma
unanime os lideres corroboram com o0s 60% dos professores ao defenderem que o
processo de tomada de decisdo na escola é informado e esclarecido. Em oposicdo, um
em cada cinco professores afirma ndo haver transparéncia e esclarecimento no processo
de tomada de decisdo. Essa divergéncia de opinido pode estar associado ao facto de que
nem todos os professores concordam com as decisdes tomadas, e portanto, ndo se
sentem convencidos com as razfes apresentadas ou pelo facto do processo de tomada de
decisdo ndo ser suficientemente inclusivo, de modo que alguns professores ndo fazem
parte do processo decisério, muito menos, percebem os motivos de terem adoptado um

determinado curso de acgéo.

Tabela 19: Relevancia da participacdo dos professores da EPC das Mahotas

% valida % cumulativa

Em branco 1 5.0 5.0 5.0

Discordo fortemente 6 30.0 30.0 35.0
Discordo 3 15.0 15.0 50.0
Indeciso 5 25.0 25.0 75.0
Concordo 2 10.0 10.0 85.0
Concordo fortemente 3 15.0 15.0 100.0

Total 20 100.0 100.0

Fonte: Dados da pesquisa

Quando se buscava perceber o nivel de envolvimento dos professores no processo de
tomada de decisdo, 45% dos professores afirmaram que as suas opinibes eram
consideradas no processo de tomada de decisdo, 25% afirmaram que as suas opinides
ndo eram tidas em conta no processo de tomada de decisdo, 25% mostraram-se

indecisos e 5% ndo respondeu. Quando questionado aos lideres, dois deles se
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mostraram indecisos e apenas um afirmou envolver os professores ndo sé na discusséo,
mas também na decisdo de assuntos importantes para a escola. Esses dados néo
apresentam uma correlagdo positiva entre o maior envolvimento dos professores na
tomada de deciséo e a sua percepcdo positiva desse envolvimento. Acreditamos que
essa controversia possa ser explicada pelo facto dos professores serem mais envolvidos
na discussdo e decisdo de assuntos pedagogicos do que assuntos administrativos e
financeiros da escola. 1sso pode explicar porque é que os dois lideres se mantiveram
indecisos, e porque com apenas um lider envolvendo os professores na discussdo e
decisdo de assuntos importantes da escola temos uma percentagem significativa de
professores com uma percepcdo positiva em relacdo a valorizagcdo das suas ideias na

tomada de decisao.

Tabela 20: Incentivos ao desenvolvimento profissional dos professores da EPC das
Mahotas

% valida % cumulativa

Discordo fortemente 5 250 25.0 25.0
Discordo 1 5.0 5.0 30.0
Indeciso 3 15.0 15.0 45.0
Concordo 5 25.0 25.0 70.0
Concordo fortemente 6 30.0 30.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fonte: Dados da pesquisa

Finalmente, 55% dos professores afirmaram que os lideres os incentivam a progredir
com a carreira e a continuar com os estudos, 30% discordou dessa afirmacéo e 15%
mostraram-se indecisos. Quando questionado aos lideres, estes unanimemente
afirmaram incentivar os professores a progredirem com a carreira e a continuarem com
0s estudos. Importa ressaltar que um em cada trés professores ndo partilha da mesma
opinido com os lideres, para estes ha falta de motivacdo por parte dos lideres para eles

progredirem com a carreira e continuarem com os estudos.
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CAPITULO V: CONCLUSOES E RECOMENDACOES
5.1. Conclusoes

Tendo chegado ao dltimo capitulo, apresentamos aqui as principais conclusfes da
pesquisa. O nosso estudo visava compreender como a lideranca influenciava na
motivacdo dos professores da Escola Primaria Completa das Mahotas. Neste sentido,
nos nos propusemos a analisar o papel do lider na motivacdo dos professores da Escola

Primaria Completa das Mahotas.

Em primeiro lugar, interessava-nos saber que estilo de lideranca era adoptado pelos
lideres da Escola Priméria Completa das Mahotas. No tocante ao estilo de lideranca o
nosso estudo concluiu que o estilo de lideranca dos lideres (Director da escola, Director
pedagdgico e Director administrativo) situa-se entre a lideranca democratica e liberal.
Essa visdo é também compartilhada pelos lideres da escola, pois estes afirmaram que a

seu estilo de lideranca varia de acordo com a circunstancia.

Hé& envolvimento dos professores no processo de tomada de decisdo, no entanto, esse
envolvimento n&o é significativo e nem inclusivo. Os lideres comunicam e oferecem
incentivos caso 0s objectivos organizacionais sejam alcangados, no entanto, eles ndo o
fazem de forma consistente, abrangente e transparente. Casos 0s objectivos escolares
ndo sejam alcancados, os lideres ndo agem de forma autocratica punindo aos
professores. Estes tém uma postura mais democrética na forma como lidam com o
insucesso. Eles estdo preocupados com o desempenho dos professores, e por
conseguinte se emprenham para incentivar os professores a atingirem desempenhos

mais elevados.

Em segundo lugar, interessava-nos saber que praticas de gestdo eram adoptadas pelos
lideres para a motivagdo dos professores da Escola Priméaria Completa das Mahotas. No

tocante as praticas de gestdo o estudo concluido que:

O envolvimento dos professores no processo de tomada de decisdo tem contribuido para
a sua motivacédo, no entanto, esse envolvimento esta ainda aquém do nivel desejado. Ha
uma necessidade dos lideres delegarem fungdes administracdo aos professores de modo
que estes estejam mais envolvidos na gestdo escolar. A falta de envolvimento pode
contribuir para a desmotivacdo dos professores. Ha4 uma necessidade dos lideres
acompanharem o desempenho dos professores ao longo de todo o ano, de modo que, as

suas recomendacdes possam ser usadas para corrigir os cursos de ac¢do tomados. O
39



incentivo a investigacdo e experimentacdo é ainda bastante fraco. O fraco incentivo, ou
o0 desincentivo contribui grandemente para a desmotivacao dos professores. Os lideres
tém prestado assisténcia e supervisdo aos professores, no entanto, é possivel que essa

supervisdo esteja a ser prestada de forma selectiva.

Em terceiro lugar, interessava-nos saber que factores associados a gestéo favoreciam ou
dificultavam a motivacdo dos professores da Escola Primaria Completa das Mahotas.
No tocante aos factores que favoreciam e/dificultavam a motivacdo dos professores o

nosso estudo concluiu que:

Os factores que favorecem a motivacdo dos professores sdo o sentimento empatico com
que os lideres tratam os professores (apesar de em algum momento essa empatia ser
selectiva), o incentivo dado aos professores para progredirem com o0s estudos, a
racionalidade no processo de tomada de decisdo e a valorizacdo dos professores quer na

escola, quer na comunidade.

Os factores que dificultam a motivacdo dos professores sd@o o fraco envolvimento dos
professores na tomada de decisdes administrativas e financeiras, a falta de consideragao
do contributo dos professores nas decisdes tomadas, e o fraco incentivo a investigacéo e

experimentacao.

5.2. Recomendacdes e sugestdes

Ap0s a conclusdo do estudo, gostdvamos de deixas as seguintes sugestoes:

Os lideres devem buscar alargar o envolvimento dos professores no processo de
discussdo e tomada de decisdo, ndo somente em actividades pedagdgicas, mas também
em actividades administrativas e financeiras. Uma das formas de fazer isso, seria

através da delegacdo de actividades aos professores.

Os lideres devem buscar criar uma estrutura de supervisdo, motivagdo e incentivos

consistente, transparente e inclusiva.

Os lideres devem continuar a manter um relacionamento positivo com os professores e

promover a valorizagdo dos professores no seio da comunidade escolar.
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APENDICE 1: Questionario dirigido aos professores no°

Universidade Eduardo Mondlane

I}/
QQ Faculdade de Educacao

Caro professor,

Um estudo (monografia) estd sendo levado a cabo por Rosita Acacio Parruque, estudante de licenciatura
na Faculdade de Educacdo da Universidade Eduardo Mondlane. O estudo tem como tema: A influéncia
da lideranca na motivacéo dos professores da escola completa das Mahotas com o estudo pretende-

se analisar como os lideres influenciam na motivacao dos professores da escola.
Se estiver interessado em fazer parte do estudo, por favor preencha o questionario.

O presente questionario destina-se a recolha de informacdes para a pesquisa. Deste modo, pede-se ao
caro professor que responda de forma clara e objectiva a todas as perguntas abaixo apresentadas.

Gostaria de salientar também que o inquérito é individual e andnimo. Toda a informacéo recolhida sera
tratada com cuidado, respeitando todas as regras éticas de pesquisa. Para a maior confidencialidade, por

favor ndo escreva o seu nome no questionério.

Marque com X na alternativa que melhor se identifica com o seu caso.

. Identificacéo

a) Masculino O
b) Feminino O

2. ldade

3. Nivel acadéemico
a) Nivel médio (12 classe)
b) Bacharelato
¢) Licenciatura
d) Mestrado
e) Outro (especifique)

4. Area (s) de formac&o:

5. Disciplina (s) que lecciona:

6. A quanto tempo é professor?
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[0-2] Anos
[3-5] Anos
[6-8] Anos
[9-11] Anos
[12-14] Anos

[15 ou mais] Anos
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1. Motivacao dos professores

Marque com X na alternativa que melhor se identifica com o seu caso.

OS LIDERES DA MINHA ESCOLA:

Discordo

fortemente

Discordo

Indeciso

Concordo

Concordo

Fortemente

1. Representam 0s nossos interesses, ou
seja, nos sentimo-nos representados

através deles

2. S0 amigaveis, sociais, inspiradores e

confiaveis

3. Entendem e compartilham as nossas
preocupacdes e  necessidades de
desenvolvimento, tratando-nos de forma

exclusiva

4. Consideram os aspectos éticos e morais

dentro da lideranca deles

5. Decidem o que sera feito, e apenas nos

informam

6. Comunicam a visdo e missdo da escola

frequentemente

7. Desafia-nos a alargar a nossa viséo, e a

ansiar por objectivos desafiadores

8. Desprezam-nos e trata-nos como se nao

fizesse-mos parte da escola

9. Nao parecem estar interessados no N0sso
trabalho e repreendem-nos quando
cometemos erros ou quando néo

atingimos os objectivos esperados

10. Dedicam-se a proteger todos o0s
funcionarios contra toda e qualquer

ameaca externa e/ou interna

11. Fazem-nos ter orgulho da nossa
profissdo e aumenta a nossa auto-estima,

mostrando-nos a nossa importancia
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dentro da escola e da comunidade

12. Falam de forma entusiastica e
motivadora da visdo, dos valores da
organizacao e do que deve ser feito para

alcanca-los

13.  Apresentam-nos razdes logicas e
justificacdes bem elaboradas para cada
curso de accdo a ser tomado, deixando
claro para todos os motivos de estar-mos

a fazer aquilo e n&o o contrario

14, Gastam tempo falando  dos
beneficios e recompensas materiais que
podemos lograr se atingir-mos 0s

objectivos organizacionais

15. Gastam tempo falando  dos
beneficios e recompensas ndo materiais
gue podemos lograr se atingir-mos 0s

objectivos organizacionais

16.  Valorizam o nosso conhecimento, e
nos consideram um recurso valioso para

a instituicéo

17. Marcam reunifes regularmente e
nos  convidam para  participar
activamente na discussdo de assuntos

importantes da escola

18. Marcam reunifes e nos convidam
para  participar  activamente na
discussdo somente quando se trata de

assuntos pouco importantes

19. Marcam reunides e nos convidam
para  participar  activamente na
discussdo de assuntos importantes da
escola, porem as nossas opinides nao sao

tomadas em consideracao
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20. D&ao-nos incentivos materiais
(bonus, prémios, cargos, gratificacoes,
etc.) quando desempenhamos bem as
nossas tarefas

21. D&ao-nos incentivos ndo materiais
(elogios, louvores publicos, condecoragao
etc.) quando desempenhamos bem as
nossas tarefas

22.  Sanciona-nos e levanta processos
disciplinares quando ndo atingimos as
metas esperadas ou alto desempenho

23. N&o se importam com 0 noSSO
desempenho, ele exige apenas que
facamos o necessario

24. Nos apoia e motiva a atingirmos
desempenhos cada vez mais elevados

25. Delegam-nos  algumas  funcdes
administrativas, de modo a preparar-nos
para um dia assumirmos a lideranca

26. Dao-nos a liberdade de decidir
sobre 0 desempenho das nossas
actividades, e prioridades

217. Dao-nos apoio técnico e emocional

28. Incentivam-nos a progredir com a
carreira e a continuar com os estudos

29. Focam-se  nos  NOSSOS  erros,
irregularidades e falhas ignorando os
aspectos positivos da nossa performance

30. Avaliam a nossa performance e
desenvolvimento profissional e déo-nos
feedback importante e conselhos de
modo a superar as dificuldades
encontradas

31. Incentivam-nos a investigar, a
experimentar e a implementar novas
abordagens

32. Incentive-nos a trabalhar em equipa
e a compartilhar o conhecimento e
informacéo dentro do grupo

33. Fornecem-nos informacéao
suficiente, actualizada e atempadamente
para que possamos trabalhar com o
minimo de supervisdo, e de forma
autbnoma

34. D&o-nos a permissdo de a qualquer
altura aborda-los no corredor ou em
seus gabinetes para procurar
esclarecimento ou pedir conselhos

35. Gastam tempo consideravel nos
ensinando, e prestando assisténcia
sempre que precisamos, demostrando
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| interesse e vontade de ajudar | | | |

De forma geral, qual é o seu nivel de motivacgéo aos lideres da escola?

a) Muito mau
b) Mau
c) Indeciso
d) Bom
e) Muito bom
O que acha que os lideres podem fazer para aumentar a Vvossa

1010 (N7 o= (o SO SRRSO
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Apéndice 2: Questionario dirigido aos Lideres no°

@@‘ Universidade Eduardo Mondlane

QQ Faculdade de Educacao

Caro lider,

Um estudo (monografia) esta sendo levado a cabo por Rosita Parruque, estudante de licenciatura na
Faculdade de Educacéo da Universidade Eduardo Mondlane. O estudo tem como tema: A influéncia da
lideranca na motivacdo dos professores da escola priméria completa das Mahotas Com o estudo

pretende-se analisar como os lideres influenciam a motivagédo dos professores da escola.
Se estiver interessado em fazer parte do estudo, por favor preencha o questionério.

O presente questionario destina-se a recolha de informac6es para a pesquisa. Deste modo, pede-se ao

caro lider que responda de forma clara e objectiva a todas as perguntas abaixo apresentadas.

Gostaria de salientar também que o inquérito é individual e andnimo. Toda a informacéo recolhida sera
tratada com cuidado, respeitando todas as regras éticas de pesquisa. Para a maior confidencialidade, por

favor ndo escreva 0 seu nome no questionério.

Marque com X na alternativa que melhor se identifica com o seu caso.
l. Identificacéo

1. Sexo
c) Masculino O
d) Feminino O

2. ldade

3. Nivelacadémico
f) Nivelmédio (12 classe) ()
9) Bacharelato O
h) Licenciatura O
i)  Mestrado O
j)  Outro (especifique) O
4. Area (s) de formacéo:

6. Qual é a tua experiéncia profissional na lideranca da Escola Primaria

Completa das Mahotas?
g [021Anos O

O
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h)

)
K)

[3-5] Anos

[6-8] AnosO
[9-11] Anos O
[12-14] Anos (O

[15 oumais] Anos
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l. Estilo de lideranca

Marque com X na alternativa que melhor se identifica com o seu caso.

COMO LIDERES NOS:

Discordo

fortemente

Discordo

Indeciso

Concordo

Concordo

Fortemente

Entendemos e compartilhamos as
preocupagcdes e necessidades de
desenvolvimento, dos professores e
tratamo-los de forma exclusiva

Decidimos o que seré feito, e apenas
informamos aos professores

Encorajamos, incentivamos aos
professores a desempenharem melhor
os seus trabalhos, bem como a
superarem as suas dificuldades

Repreendemos veementemente quando
0s professores cometem erros ou
guando néo atingem os objectivos
esperados

Fazemos com que os professores
tenham orgulho da sua profissao e
mostramos a importancia deles dentro
da escolar e da comunidade

Apresentamos razdes logicas e
justificacdes bem elaboradas para cada
curso de accao a ser tomado, deixando
claro para todos os motivos de estarem
a fazer aquilo e ndo o contréario

Gastamos tempo falando dos beneficios
e recompensas materiais e ndo
materiais que 0s professores podem
lograr se atingirem os objectivos
organizacionais

Valorizamos o conhecimento dos
professores, e 0s consideramos um
recurso valioso para a instituicao

Marcamos reunides regularmente e
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convidamos aos professores para
participar activamente na discussédo de

assuntos importantes da escola

Deixamos que os professores discutam
e decidam sobre assuntos importantes

da escola

Encorajamos os professores a inovar e
a inventar coisas novas ou formas
diferentes de desempenhar as suas

tarefas

Damos incentivos materiais (bénus,
prémios, cargos, gratificacoes, etc.)
somente quando os professores

desempenham bem as suas tarefas

Damos incentivos ndo materiais
(elogios, louvores publicos,
condecoracao etc.) aos professores
somente quando desempenham bem as

suas tarefas

Damos incentivos ndo materiais
(elogios, louvores publicos,
condecoracao etc.) aos professores
somente quando desempenham bem as

suas tarefas

Sancionamos 0s professores que nao

atingirem as metas esperadas

Delegamos algumas funcées
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administrativas aos professores, de
modo a prepara-los para um dia

assumirem a lideranca

Damos a liberdade aos professores de
criar e gerir programas que possam
trazer beneficios para a escola, e

desenvolverem as suas competéncias

Damos a liberdade aos professores de
decidirem sobre o desempenho das suas

actividades, e prioridades

Damos apoio técnico e emocional a

todos os professores da escola

Incentivamos os professores a
progredirem com a carreirae a

continuar com os estudos

Avaliamos o desempenho dos nossos
professores e seu desenvolvimento
profissional, posto isso, damos feedback
importante e conselhos de modo a
ajuda-los a superar as dificuldades
encontradas

Incentivamos o trabalho em equipa e a
partilha de conhecimento e informacao

dentro dos grupos existentes na escola

Fornecemos aos professores
informacao suficiente para que possam
trabalhar com o minimo de supervisao,

e de forma autbnoma
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Damos a permissao de a qualquer
altura sermos abordados no corredor
OuU em Nossos gabinetes para tratar de

assuntos escolares e pessoais
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APENDICE 3: Roteiro de entrevista aos gestores escolares

1.Que estilo de lideranga segue?

1. Enquanto lider escolar, o que é que consideras ser o teu papel principal dentro da
escola?

2. Que accoes leva a cabo para motivar os professores?

3. De que forma as acg¢des levadas a cabo pelos lideres da Escola Priméaria Completa
das Mahotas contribuem para o0 aumento da motivacao dos professores?

4. Como lider, escolar gquais sdo os principais desafios que tem enfrentado no ambito

da motivagéo do professor?
5. Natua opinido que mudancas a Escola Primaria Completa das Mahotas precisa?

6. Que contributos os professores trazem, para a gestdo da Escola Primaria Completa

das Mahotas?
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ANEXO: Credencial

e

D¢/
RPN

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDLANE

FACULDADE DE EDUCAGCAO

CREDENCIAL

Credencia—se_ﬁ@zn&a /j(CQ(@ ,:J D) )?C{)\M ,__', estudante do curso
de Licenciatura em WO@ 0 Ge '\)\&f’ﬁ dQ @Lﬂl G
a contactar E ?(, A/ta Q/IM 2
a fim de _ﬁ/ﬂQCCQng/\O\ H &O&QLM 4]

Maputo, Q ,I de W\-@ de QOJ? :

O D'greeag junto-para-Graduagao

£Si93Y CI
£l

! (Nome do Estudante)

2 (Curso que frequenta)

3 (Instituigao de recolha de dados)
? (Finalidade da visita)

% (Data, Més, Ano)




