D¢/

' " I UNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE

Escola Superior de Hotelaria e Turismo de Inhambane

Analise da Infra-Estrutura Basica no Municipio de Pemba

Relatorio de Estagio Final

Candidato : Helsio Amiro Motany de Albuquerque Azevedo

Inhambane
Novembro
2006




AGRADECIMENTOS

A todos que directa e indirectamente contribuiram para materializacdo do trabalho e
especialmente ao meu supervisor (Arg. Martins Neto), aos colegas do curso
(especialmente ao colega Sinésio Lazaro que muito me apoiou no trabalho de campo),
aos amigos, aos trabalhadores no geral e muito especial ao director da Escola Superior

de Hotelaria e Turismo de Inhambane vdo 0s meus maiores agradecimentos.



DEDICATORIA

Dedico este trabalho a toda minha familia, em especial a Dalila Motany e Gildo
Azevedo (meus pais) que muito me apoiaram e deram 0 Sseu maximo para que
conseguisse alcangar esta etapa da minha vida e aos que ja ndo se encontram junto de

nos mas ddo-me o apoio invisivel (Zeca, Banu, Yara, Miquilina e Muller).



Helsio Amiro Motany de Albuquerque Azevedo

Anélise da Infra-Estrutura Basica no Municipio de Pemba

Trabalho de conclusdo da cadeira de Relatério dos Estagios apresentado a ESHTI, como

exigéncia parcial para obtencdo do grau de licenciatura em Turismo.

Supervisor: Arg. Martins Neto

Inhambane, Novembro de 2006




Anélise da Infra-Estrutura Basica no Municipio de Pemba

Relatério apresentado em cumprimento parcial dos requisitos exigidos pela ESHTI para
aprovacdo na cadeira de Relatorio dos Estagios por Helsio Amiro Motany de
Albuquerque Azevedo

Escola Superior de Hotelaria e Turismo de Inhambane

Universidade Eduardo Mondlane

Supervisor: Arg. Martins Neto

Inhambane, Novembro de 2006

O Juri:

O Presidente O Supervisor O Oponente




DECLARACAO DE HONRA

“Declaro que este Relatorio de Estagio Final € resultado da minha investigacao pessoal,
que todas as fontes estdo devidamente referenciadas e que nunca foi apresentado para
aprovacdo de qualquer grau nesta Universidade, Escola ou em qualquer outra

institui¢ao”.

Inhambane, 06/11/2006

Assinatura

(Helsio Amiro Motany de Albuquerque Azevedo)



SUMARIO EXECUTIVO

Um dos elementos que compde a Oferta Turistica de determinado destino turistico € a
Infra-estrutura Basica. Um destino turistico saudavel s6 pode emergir em paises com
um nivel basico de provisdo de infra-estruturas. A existéncia deste elemento em
determinada regido turistica pode aumentar o grau de motivagdo por parte dos turistas e

investidores no sector do Turismo.

Com vista a saber se a actual rede de Infra-Estrutura Bésica existente no Municipio de
Pemba satisfaz os operadores locais (investidores) e aos turistas efectuou-se um estudo
da Infra-Estrutura Bésica. Para a realizacdo desta pesquisa descritiva e exploratoria,
foram utilizados como métodos a revisdo bibliografica, a pesquisa documental, a
pesquisa virtual, o trabalho de campo (consistiu na realizacao de entrevistas estruturadas
e semi-estruturada, na observacdo e na realizacdo de inquéritos aos turistas e

operadores) e 0 método estatistico.

Em Pemba constituem elementos da Infra-Estrutura Basica o sistema de fornecimento
de &gua, o de sistema de distribuicdo de energia eléctrica, o sistema de comunicacfes, 0
saneamento do meio, o sistema de transporte, o sistema de salde e o sistema

educacional (capacitacdo de recursos humanos).

A actual rede de Infra-Estrutura Basica existente no Municipio de Pemba apesar de
mostrar-se funcional, ainda ndo possui as condi¢cdes desejaveis para satisfazer os
operadores turisticos locais e a demanda turistica, visto que, a maior parte dos
elementos que a compde encontram-se a funcionar com enormes limitagGes e ainda pelo
facto de muitos dos sistemas apresentarem-se obsoletos para as necessidades actuais das

populagdes locais, dos visitantes e dos investidores.
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Aerogare: é o edificio de aeroporto onde se encontram todos o0s servicos de

atendimento, de trafego e administrativos.
Charter: referente a fretes/aluguer de aeronaves.

Corrente Turistica: movimento migratorio — por terra, mar ou ar — que desloca

0s turistas de um ponto geografico a outros.

Demanda Turistica: conjunto de turistas que, de forma individual ou colectiva,
estdo motivados por uma série de produtos e servicos turisticos com o objectivo
de satisfazer as suas necessidades de descanso, recreagdo, entretenimento e

cultura em seu periodo de tempo livre ou de férias.
Esportes: pratica metddica de exercicios fisicos; desporto.

Infra-estrutura: conjunto de instalacfes e meios prévios para o funcionamento

de uma actividade (econémica, desportiva, turistica, etc.)
Lotes: € cada uma das partes de um todo que se reparte; bairros.

Marina: é o conjunto de instalacbes para pequenas e médias embarcacdes,

sobretudo de recreio e desporto.

Regido Turistica: é o lugar geografico que tem oferta turistica de produtos e

servigos baseados em seus recursos e sua infra-estrutura.

Silo: € um armazém em forma de torre para substancias sélidas; depdsito de

lixo.

Turismo: é uma combinacdo de actividades, servigos e industrias que se
relacionam com o deslocamento de pessoas de seu local de residéncia habitual
por periodos determinados e ndo motivados por razbes de exercicio profissional

constante.

Turista: € todo visitante temporario que permanece no local visitado mais de 24

horas.



13.

14.

Visitante: é toda pessoa que se desloca temporariamente para fora da sua
residéncia habitual, quer seja no seu préprio pais ou no estrangeiro, por uma

razdo que ndo seja a de ai exercer uma profissao remunerada.

Municipio: é a diviséo territorial de determinados paises, distrito ou regido, com
autonomia administrativa, e que se constitui de certos 6rgdos politico-
administrativos. O Conselho Municipal € um 6rgéo colegial que executa a gestao
municipal e é constituido pelo Presidente do Conselho Municipal, a Assembleia

Municipal, por vereadores, dentre outros funcionarios.
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1.INTRODUCAO

O Turismo em Mocambique tem vindo a registar um crescimento acentuado se tiver-se
em conta o crescente numero de chegadas de turistas e de investimentos para o sector no

pais.

De acordo com o Ministério do Turismo (2003, p.12), na sua Politica do Turismo e
Estratégia da sua Implementacéo,

as infra-estruturas sdo fundamentais para o turismo e fornecem a ligacéo fisica
entre a procura e oferta. Mocambique é um pais em desenvolvimento que conta
com uma enorme superficie de terra e as infra-estruturas jogam um papel muito
importante. E importante reconhecer que, embora actualmente o turismo nao se
encontre na posicdo de determinar a configuracéo das infra-estruturas no pafs,
este sector pode ter uma influéncia significativa. O facto de o Turismo ndo ser
um sector isolado, mas antes ligado a outros sectores econémicos aponta para a
necessidade de se adoptar uma orientacéo integrada na planificacdo e criacéo
de infra-estruturas, envolvendo activamente este sector.

O presente trabalho visa analisar um dos mais importantes elementos que compde a

oferta turistica de determinada regido turistica (Municipio de Pemba) - a infra-

estrutura bésica. Assim, pretende-se saber se a actual rede que compde a infra -

estrutura basica neste Municipio satisfaz a demanda turistica e os operadores locais.

Para a materializacdo deste trabalho foram utilizados, essencialmente, como
metodologias de pesquisa a revisdo bibliogréfica, a pesquisa documental, o trabalho de

campo (entrevistas, questionario e observacao) e 0 metodo estatistico.

Assim, ao longo desta pesquisa descritiva e exploratoria, dar-se a a oportunidade de
conhecer as caracteristicas gerais da area de estudo (Municipio de Pemba), conhecer os
elementos que compdem a oferta turistica deste Municipio e ainda de saber os
resultados referentes a satisfacdo dos operadores locais e turistas em relacdo a infra-

estrutura basica existente neste Municipio.



1.1 Objectivos do Trabalho

1.1.1 Objectivo Geral

e Realizar um estudo da infra-estrutura bésica do Municipio de Pemba.

1.1.2 Objectivos Especificos
e Descrever os elementos que compdem a infra-estruturas bésica do Municipio de

Pemba;

e Auvaliar o estagio actual dos elementos que compdem a infra-estrutura basica do

Municipio de Pemba;

e Analisar as perspectivas tracadas relativamente & cada um dos elementos da
infra-estrutura basica e 0s possiveis impactos sobre a actividade turistica no

Municipio de Pemba;

e Avaliar o grau de satisfacdo dos turistas e dos operadores locais em relacdo as

infra-estruturas basicas;

1.2 Justificativa

Para Ignarra (2003, p.71) a infra-estrutura basica de um destino turistico constitui um
elemento fundamental para a viabilizagio da actividade turistica desse mesmo local, isto
é, a infra-estrutura basica € uma pré-condicdo para o desenvolvimento turistico de

determinada regido que possua potencial turistico.

Por sua vez, o Ministério do Turismo® (2004, p.57) no seu Plano Estratégico para o
Desenvolvimento do Turismo em Mogambique 2004-2013 e na sua Politica do Turismo
e Estratégia de sua Implementacdo (2003, p.12) aponta como um dos factores base para
o desenvolvimento do turismo no pais a provisdo de infra-estruturas no geral (basicas e

especificas), pois fornecem a ligacéo fisica entre a procura e a oferta.

Segundo Ruschamann (1997, p.140), em planeamento turistico,

I MITUR — Ministério do Turismo



a verificacdo da «imagem» da oferta e da sua qualidade para a demanda
orientard os planeadores na determinacdo de accfes futuras, visto que, a
determinacdo do perfil da oferta e das preferéncias da demanda diminui os
riscos de novos investimentos; além de indicar rumos para o planeamento a
longo prazo.

Actualmente, 0 Municipio de Pemba é um dos maiores destinos turisticos do pais em
termos de turismo de sol e praia. Aliado a este facto, este destino € apontado pelo
MITUR (2004) como uma area prioritaria para investimento do turismo do Tipo *A/B’?;
encontra-se em todas as rotas turisticas do norte e ainda junto a este Municipio esta

localizada a terceira (3% maior baia do Mundo em termos de profundidade.

Assim, com o objectivo de se verificar o estado actual das infra-estruturas bésicas deste
destino de renome em Mocambique e no mundo e com o intuito de ajudar os
planeadores da actividade turistica na provincia de Cabo Delgado e mais concretamente
do Municipio de Pemba a inteirarem-se da real situacdo do tema em estudo achou-se
pertinente a realizacdo da pesquisa sobre a situacdo actual da infra-estrutura basica no

Municipio de Pemba.

1.3 Problema
Sera que o Municipio de Pemba apresenta condicdes favoraveis em termos de infra-

estrutura basica para satisfazer a demanda turistica e aos operadores locais?

1.4 Hipdtese
e Para satisfazer as necessidades béasicas da demanda turistica e dos operadores
turisticos locais no Municipio de Pemba é provavel que estejam criadas todas

condicBes em termos de oferta da infra-estrutura basica.

2 Destinos existentes com desenvolvimento limitado: MITUR (2004). Plano Estratégico para o

Desenvolvimento do Turismo em Mogambique (2004-2013).



2. METODOLOGIA

2.1 Revisdo Bibliografica
Com o objectivo de enriquecer o quadro tedrico foram lidas obras que abordam sobre a
infra-estrutura bésica para permitir uma melhor compreenséo sobre o tema em estudo e

originar a base de discusséo do assunto.

2.2 Pesquisa Documental

Consistiu na recolha de dados sobre o tema em estudo em instituicbes (publicas e
privadas) responsaveis pela infra-estrutura basica no Municipio de Pemba e ainda na
recolha de informacGes sobre aspectos relacionados com caracteristicas gerais da area
de estudo (geogréaficas, socio-econémicos, dentre outros) com vista a enriquecer o

trabalho com informac6es sobre a mesma.

2.3 Pesquisa Virtual
Consistiu essencialmente em pesquisar na Internet temas relacionados com infra-

estrutura basica e ainda na busca de mapas e fotos da area de estudo.

2.4 Trabalho de Campo
Consistiu na realizacdo de entrevistas estruturadas, semi-estruturadas, inquéritos (a

turistas e operadores locais) e observacdo no terreno (da area de estudo).

2.4.1 Entrevistas

Com o objectivo de recolher dados e informagdes relacionados com a infra-estrutura
basica do Municipio de Pemba, foram efectuadas deslocacGes as instituicOes
responsaveis pelas mesmas no Municipio de Pemba para realizar entrevistas
estruturadas e semi-estruturada com 0s seus representantes e responsaveis (vide em
anexo 2 os guides de entrevistas). Estas instituicdes foram previamente identificadas e
posteriormente marcaram-se datas, com 0s responsaveis/representantes, para a
realizacdo das entrevistas (vide em anexo 2 a lista de entrevistados). Salientar que este
processo decorreu entre o dia 03/07/06 e 04/08/06.



2.4.2 Inquérito

Efectuado a turistas e operadores locais com o0 objectivo de saber destes o grau de
satisfacdo em relacdo as infra-estruturas béasicas existentes no Municipio de Pemba
(vide em anexo 2 os guides e resultados dos inquéritos efectuados aos turistas e
operadores locais). Salientar que para além dos guides de inquérito na lingua portuguesa

foram elaborados modelos na lingua inglesa.

Para determinacdo da amostra dos turistas foi utilizado o quadro-modelo de Claudia
Freitas Magalhdes® (2002). Assim, dum universo de 10603* turistas (dos quais 3275
nacionais e 7328 estrangeiros) que visitaram o Municipio em 2005 foi definida uma
amostra de 370 turistas (115 nacionais e 255 estrangeiros) para se realizar o inquérito.
Este processo decorreu entre a semana de 17/07/06 e a de 04/08/06. Salientar que as
Sextas-Feiras, Sabados e Domingos foram os dias em que mais vezes se efectuou a
actividade de inquérito pelo facto de nestes dias se verificar maior afluéncia de turistas a
zona da praia do Wimbe. Salientar ainda que os inquéritos foram realizados no centro
da cidade, mais concretamente em locais de servicos turisticos e de apoio aos turistas e
alguns foram feitos em unidades hoteleiras (Pemba Beach Hotel, Complexo Turistico

Caracol, Hotel Cabo Delgado e Residencial Lys).

Limitacdes: ndo foi possivel inquirir a totalidade da amostra porque na altura da
realizacdo da pesquisa registou-se a época baixa em termos de chegadas de turistas ao
Municipio de Pemba; devido a limitagdes financeiras para o deslocamento constante a
zona da praia do Wimbe (visto que esta é zona de maior afluéncia de turistas e 0 acesso
a esta zona é assegurado somente pelos servigos de taxi) e ainda pelo facto do processo
de trabalho de campo estar a decorrer em simultaneo com as actividades de estagio
parcelar trés, facto que ndo permitiu a total disponibilidade para a realizagdo deste

processo.

Para o inquérito aos operadores locais foram seleccionados estabelecimentos que estdo

devidamente licenciados pela Direccdo Provincial de Turismo de Cabo Delgado pelo

¥ MAGALHAES, Claudia Freitas. Diretrizes para o Turismo Sustentavel em Municipios. S&o Paulo:
Roca, 2002.

* Dado fornecido pelo Instituto Nacional de Estatistica, Cabo Delgado - 2006



facto de estes serem reconhecidos e estarem sob tutela da mesma. Assim, dum universo
de 15 unidades licenciadas foi escolhida uma amostra de 14 estabelecimentos de acordo
com o quadro-modelo de Claudia Freitas Magalhdes (vide em anexo 2 as unidades

inquiridas) para 0 processo.

De igual modo este processo decorreu entre a semana de 17/07/06 e a de 04/08/06.
Referir que desta amostra somente nove (9) responderam aos inqueritos visto que cinco
operadores mostraram-se indisponiveis (por falta de disponibilidade de tempo e por
razdes nao especificadas) para responder aos inquéritos (vide em anexo 2 as unidades
que estiveram indisponiveis para serem inquiridas). Os inquéritos com operadores

registaram limitacGes semelhantes a do inquérito com turistas.

No concernente a estrutura dos inquéritos € de referir que as perguntas que os compdem
foram elaboradas em volta dos elementos constituintes da infra-estrutura basica de
determinado destino turistico de acordo com as obras consultadas com vista a poder

colher no méximo informagdes que permitissem avaliar o actual momento destas.

2.4.3 Observacao

Durante o trabalho de campo, foram feitas observacdes dos elementos constituintes da
infra-estrutura bésica do Municipio de Pemba, nomeadamente sistemas de
abastecimento de agua, sistemas de esgotos; tratamento de lixo, rede eléctrica, rede de
estradas; sinalizacdo rodovidria e turistica, porto; aeroporto; dentre outros. Salientar que
a cidade baixa (bairro do Paquitequete), bairro Cimento, Cariacd, Ingonane, Natite, Alto
- Gingone e zona da praia do Wimbe (bairro Eduardo Mondlane) constituiram locais de
maior incidéncia para o processo de observacdes pelo facto de constituirem lugares de
facil acesso. Nos bairros de Chuiba, Muchara e Mahate ndo foram observados nenhuns
elementos de infra-estrutura basica devido a dificuldade de acesso motivada pela falta

de transportes para aceder a estes bairros e ainda pela falta de recursos financeiros.

2.5 Método Estatistico

Consistiu na analise e quantificacdo dos dados obtidos nos inquéritos com vista a obter
resultados que permitissem chegar a conclusdes sobre a satisfagédo dos turistas e dos
operadores locais em relacdo a infra-estrutura basica do Municipio de Pemba. Salientar

que foi usado o programa estatistico SPSS 13 (Statistical Package for the Social



Sciences) para obtencdo das frequéncias e percentagens de respostas dos inquéritos

realizados.

3. REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1 Oferta Turistica

Segundo Ruschmann (2004, p.138) a oferta turistica de uma localidade,

é constituida da soma dos produtos e servicos adquiridos ou consumidos pelo
turista durante a sua estadia em um destino turistico. Esses produtos e servi¢os
sdo oferecidos por uma gama de produtores e fornecedores diferentes que,
apesar de actuarem de forma individual, sdo entendidos pelo turista, como um
todo que integra a experiéncia vivencial da viagem. Por isso, o planeamento da
oferta turistica de nlcleos receptores deve considerar o desempenho isolado de
cada um, integrado a um objectivo geral, e cooperado - voltado para a
qualidade total dos produtos e servicos oferecidos.

A autora agrupa os bens e servigos em duas categorias:

As atraccBes que Sdo 0s recursos naturais, sécio-culturais e tecnoldgicos,
também chamados de oferta diferencial, porque a sua diversidade depende do
grau de atratividade. Mercadologicamente sdo responsaveis pela escolha do
turista por um destino em detrimento de outro.

Os equipamentos e servicos (ou “facilidades”), que correspondem aos
alojamentos, servicos de alimentacdo, de entretenimento, de transporte para a
localidade e dentro dela, responsaveis pelo maior ou menor tempo de
permanéncia do turista, de acordo com a qualidade e preco. Também séo
chamados elementos de oferta técnica, considerada especifica, quando se
relaciona aos servigos eminentemente turisticos, e geral, quando seus
componentes atendem & populacdo como um todo e correspondem aos
equipamentos da infra-estrutura do local.

Para Cunha (1997, p.150) oferta turistica “¢ o conjunto dos factores naturais,

equipamentos, bens e servi¢os que provoquem a deslocacdo de visitantes, satisfagam as

suas necessidades de deslocacdo e de permanéncia e sejam exigidos por estas

necessidades”.

Ignarra (2003, p.50) por sua vez define oferta turistica como um conjunto de elementos

que conformam o produto turistico, os quais, isoladamente, possuem pouco valor

turistico (ou nenhum) ou tém utilidade para outras actividades que ndo o préprio



turismo. Esta é composta por um conjunto de elementos que podem ser divididos em
alguns grupos: atractivos turisticos, servigos turisticos, servi¢os publicos, infra-estrutura

bésica, gestdo, imagem da marca e preco.

Nestas trés abordagens esta patente que a oferta turistica € um conjunto composto por
elementos naturais e artificiais que o homem aproveita para atrair e depois satisfazer a
demanda turistica. Salientar que os atractivos (naturais e culturais), equipamentos
(bésicos e especificos) e servigos (turisticos, publicos, dentre outros) mostram-se como
elementos indispensaveis na constituicdo da base da oferta turistica de um destino
turistico.

3.2 Infra-estrutura Bésica

Para Cunha (1997, p.154) infra-estruturas bésicas sao:

um conjunto de construgdes e equipamentos exigidos pelo desenvolvimento de
actividades humanas dos residentes e visitantes no local bem como as que
resultam da relagdo desse local com o exterior. S8o constituidas pelas
construgdes e equipamentos, quer subterraneos, quer de superficie, como
sejam os sistemas de fornecimento de dgua e energia, saneamento basico,
estradas e parques de estacionamento, portos e aeroportos e comunicagées.

Por sua vez Ruschamann (2004, p.140) ao abordar sobre a oferta turistica define infra-
estrutura geral (basica) como sendo aquela que constituiu base adequada de
funcionamento para atender as necessidades basicas tanto dos turistas como da
populacdo receptora. Abrange os servicos de abastecimento de agua, electricidade,
combustiveis, colecta de lixo, tratamento de esgotos e ainda 0s servicos médicos de

urgéncia ou especializados.

Ignarra (2003, p.72) entende infra-estrutura basica como:

uma pré-condigdo para o desenvolvimento turistico. Esta engloba os acessos,
saneamento, energia, comunicacdes, vias urbanas de circulagdo, abastecimento
de gas, controle de poluicdo e capacitacdo de recursos humanos. A existéncia
de infra-estrutura basica numa localidade pode em grande medida aumentar o
grau de motivacdo e interesse por parte dos turistas e investidores no sector do
turismo. Uma infra-estrutura, que atenda da melhor forma as necessidades da
comunidade local e da corrente turistica, representa um dos elementos
determinantes na elei¢do do destino.

Outra forma de classificagdo de infra-estrutura basica é dada por Beni (2002, p.126) ao

afirmar que a mesma “consiste na rede vidria e de transportes, no sistema de



telecomunicacdes, de distribuicdo de energia, de &gua, de captagdo de esgotos e outros,

sem 0s quais nenhuma classe de consumidor disporia dos servigos ptblicos basicos”.

Como se pode observar em todas abordagens destes autores sobre a infra-estrutura
bésica existem muitos pontos semelhangas e poucas diferencas. Assim, com base nas
defini¢des destes autores irdo constituir a base de analise da infra-estrutura basica do

Municipio de Pemba as seguintes infra-estruturas béasicas:

1. Sistema de Fornecimento de Agua
A &gua € um bem indispensavel para a sobrevivéncia humana. Este facto é reforcado
por Beni (2002, p.128) quando afirma que o ser humano necessita de &gua de boa
qualidade e em quantidade suficiente para as suas necessidades, ndo so para a protec¢do

a saude, como para seu desenvolvimento econémico, social e cultural.

A implantacdo ou expansdo dos servicos de abastecimento de &gua traz como
consequéncia uma rapida e sensivel melhoria na satde e nas condi¢des de vida de uma
comunidade, principalmente pelo controle e prevencdo de doengas, promogdo de habitos
de higiene, desenvolvimento de desporto e actividades recreativas e ainda
aperfeicoamento da limpeza publica. Melhoram também o conforto e a seguranca

colectiva, com a instalagcdo de equipamentos de combate a incéndio e outros.

Segundo Beni (2002, p.129) “ o padrao que se deseja atingir € o abastecimento de 80%
da populacdo urbana com agua tratada, na propor¢do de 250 litros diarios por

habitante”.

2. Sistema de Distribuicao de Energia Eléctrica
A existéncia de uma rede eficaz de energia tem-se mostrado um elemento essencial para
permitir o desenvolvimento de determinada regido visto que esta garante a reducdo dos
custos de producdo e permite uma maior seguranca dos equipamentos sociais, trafego
nocturno dos veiculos e das pessoas nos passeios publicos e pontos de encontro das

pessoas. Para Beni (2002, p.130), os padrdes desejaveis de suprimento de energia sao:

para fins industriais e empresariais na zona urbana, especialmente na area mais
adequada a instalacdo de industrias; para fins rurais em toda a regido de alta
densidade demogréfica; iluminacdo em todas as ruas com mais de 50% dos



lotes ocupados, das vias comerciais e de grande trafego, e das vias de acesso
aos equipamentos sociais.

3. Sistema de Comunicacoes

Para Beni (2002, p.131), a comunicacéo possibilita as populac6es residentes e flutuantes
(como por exemplo turistas) um rapido contacto com 0s servigos de saude e de
segurancga publica em caso de necessidade. O indicador de eficiéncia compreende o
nimero de telefones por 100 habitantes; tempo de espera nas ligagdes para as
localidades mais chamadas; frequéncia de interrupcBes nos circuitos urbanos e
interurbanos; existéncia ou ndo de agéncia postal e telegrafica;, percentagem da

populagéo servida por entrega domiciliar de correspondéncia.

4. Saneamento do Meio
Beni (2002, p.128) entende saneamento do meio (ou basico) como sendo “o controle de
todos os factores do meio fisico ocupado pelo homem, que exercem ou podem exercer

efeito deletério sobre seu bem-estar fisico, mental ou social”.

A ma qualidade de apresentacdo de um destino pode até certo ponto repelir a demanda e
investimentos visto que ninguém se sente atraido por lugares imundos para 0s visitar.
Salientar que a inexisténcia de saneamento basico pode originar problemas de saude
(doencas como a célera por exemplo) aos visitantes e aos residentes de determinado
destino turistico. Constituem elementos do saneamento basico o tratamento de lixo, a

rede de esgotos e de valas de drenagem e ainda a existéncia de balneérios publicos.

5. Sistema de Transporte
Para Beni (2002, p.133), o sistema de transporte é de vital importancia para o
desenvolvimento econdémico visto que promove a expansdo e o desenvolvimento do
Turismo. A meta é proporcionar a populacdo local e flutuante condi¢bes de
deslocamento rapido, seguro, econdémico e eficiente, particularmente para o0s
equipamentos sociais e de trabalho. Salientar que o sistema de transporte € constituido

pelos transportes terrestres, aéreos e maritimos.



6. Sistema de Saude
A existéncia de unidades sanitarias num destino turistico mostra-se de estrema
importancia pelo facto da actividade turistica por vezes revelar-se perigosa para 0
turista/visitante, isto é, devido a certos tipos de actividades praticadas no turismo como
por exemplo é o caso do mergulho, onde o turista podera necessitar de um atendimento

rapido e eficaz aquando de um afogamento por exemplo.

7. Sistema Educacional (Capacitacéo de Recursos Humanos)
Segundo Ignarra (2003, p.72),

o0 turismo é uma actividade socio-econdémica de prestacdo de servigos que tem
nos recursos humanos o seu principal elemento. O bom atendimento ao turista
é o principal factor de avaliagdo do produto e existem localidades com enorme
potencial turistico que ndo conseguem elevar seu desenvolvimento pela
auséncia de investimentos em capacita¢do de recursos humanos.

Este facto demonstra que ha necessidade de se formarem profissionais de turismo em
todas as especialidades (recepcionistas, motoristas, gestores, planeadores, etc.) para
permitir uma prestacao de servigcos com qualidade.



4. CARACTERIZACAO DO MUNICIPIO DE PEMBA

4.1 Delimitac&o da Area de Estudo

O presente trabalho teve como &rea de estudo o Municipio de Pemba com maior
destaque para a zona turistica (praia do Wimbe), a zona urbanizada e uma grande parte
da zona semi-urbana visto que estas constituem os locais onde se registam maiores
afluéncias de turistas e onde se localizam grande parte das principais unidades turisticas

do Municipio®.

4.2 Localizagao e Limites

De acordo com o SITCD - Sistema de Informacdo Territorial da Provincia de Cabo
Delgado (2003), o Municipio de Pemba localiza-se na costa Oriental de Africa, em
Mocambique, a Sul da Provincia de Cabo Delgado e junto a Baia de Pemba. Este
distrito faz fronteira @ Norte com a Baia de Pemba, a Sul faz fronteira com o distrito de
Mecufi, & Este é banhado pelo Oceano indico e & Oeste limita-se com o distrito de
Pemba-Metuge e a Baia de Pemba (vide em anexo 1 o mapa de localizacdo e de limites

do Municipio de Pemba).

4.3 Aspectos Historico-Culturais e Econdémicos

Segundo Alvarinho (1991) o embrido que veio dar origem ao actual Municipio de
Pemba data de 1857, como parcela da “Colénia 8 de Dezembro®”, fundada por Jerénimo
Romero. Em 1898 é criado o Concelho de Pemba com sede na povoacdo de

“Pampira’.

A 22 Novembro de 1899 o Ministério da Marinha e Ultramar muda o nome de Pemba

para “Porto Amélia” em homenagem a Ultima rainha de Portugal D. Amélia de

% Foi pretensdo do candidato ilustrar por meio de mapa de divisdo territorial elucidativo as &reas
especificas de estudo porém a inexisténcia destes é notdria nos organismos que trabalham com este tipo
de material (Conselho Municipal de Pemba, Servigos Provinciais de Geografia e Cadastro e outras).

® Também designada por Colénia agricola de Pemba. Esta foi fundada por Jerénimo Romero apés
negociacBes com os régulos Said Ali e Mugabo (Alvarinho, 1991).

” O termo Pampira significa no sitio da borracha; em virtude da grande quantidade da &rvore da borracha

que no local nascia espontaneamente (Idem).



Braganca; em 1932 Porto Ameélia torna-se Camara Municipal e a 19 de Dezembro de
1934 ascende a vila. E elevada a categoria de cidade em 1958 pelo decreto-lei de 18 de
Outubro do Governo-Geral da Provincia. Por ordem do Presidente Samora Machel a
cidade de Porto Amélia volta a denominar-se Pemba a escassos meses da independéncia
de Mogambique (Alvarinho, 1991).

A religido predominante ¢ a mugulmana seguindo-lhe a catolica e as protestantes; as
linguas predominantes sdo o kimwani, shimakonde, emakwua, ciyao, cimakwe, cingone
e kiswahili (INE, 2006). Salientar que o Municipio apresenta uma mistura das
influéncias arabes, portuguesas e tradicionais (locais) facto que torna as suas

manifestacdes culturais muito atraentes.

As principais actividades econdmicas no Municipio de Pemba sdo o comércio formal e
informal, os servigcos (agua, energia, financas, turismo dentre outros), a industria de
transformacdo mineira (como marmore) e de processamento de madeira, agricultura e
pesca artesanal (INE, 2006).

4.4 Divisao Administrativa

O Municipio de Pemba conta com uma area de 194Km?2 e encontra-se dividido em dez
(10) bairros a destacar: Cimento, Natite, Ingonane, Cariacé, Paquitequete, Eduardo
Mondlane, Alto-Gingone, Chuiba, Mahate e Muxara (INE, 2006).

4.5 Populagéo

De acordo com o INE - Instituto Nacional de Estatistica (2006) a populagdo no
Municipio de Pemba demonstra uma crescente evolugdo (veja tabela 1 abaixo)
projectando-se para o presente ano (2006) uma populacdo de cerca de 129,269

habitantes, onde a maior percentagem é de mulheres.

Tab.1 - Evolucéo da Populagdo nos altimos 5 anos
Anos 2002 2003 2004 2005 2006

N° de Populacdo | 110.468 | 114.907 |119.525 |124.316 | 129.269
Fonte: Adaptado pelo autor/ Instituto Nacional de Estatistica - 2006




4.6 Clima
Segundo o DCM - Directorio Comercial de Mogambique (2005) o clima do Municipio
de Pemba é tropical humido com registo de temperatura media anual de 25,8 °C, sendo

a precipitacdo media anual de 878,4 mm e a humidade do ar de 78,8%.

4.7 Relevo
O Municipio de Pemba, de acordo com observacdes constatadas no terreno, apresenta
desniveis ao longo da sua superficie terrestre, registando-se predominancia de planicie

junto a zona costeira e de planalto a medida que se caminha para o interior do mesmo.

4.8 Contributo do Turismo no Municipio de Pemba

O turismo tem se mostrado muito importante para o desenvolvimento do Municipio,
tendo em conta que este sector, no ano 2005, foi responsavel pela criacdo de 701 postos
de emprego em toda provincia de Cabo Delgado, dos quais 46% (323) pertenceram ao
Municipio de Pemba (DPTURCD, 2006).

Este desenvolvimento é igualmente notério porque o sector encontra-se, actualmente, na
segunda posicdo logo depois do comércio (formal e informal) e as suas receitas tem

vindo a registar um significativo crescimento como ilustram os graficos abaixo.

Gréfico 1 - Posicionamento do Sector Turistico no conjunto das
Actividades Economicas do Municipio de Pemba
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Fonte: Adaptado pelo autor/Direccédo Provincial da Industria e Comércio de Cabo Delgado, 2006



Grafico 2 - Contributo Fiscal do Turismo em Pemba
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Fonte: Adaptado pelo autor/Direccéo Provincial do Plano e Finangas de Cabo Delgado, 2006



5. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

5.1 Oferta Turistica
5.1.1 Atractivos Turisticos

e Naturais

O Municipio de Pemba apresenta como atractivos naturais as belas praias no seu litoral,

a baia (famosa por ser a terceira maior do mundo em termos de profundidade), o clima

que propicia excelentes condicGes para pratica do turismo de sol e praia, 0s corais que

favorecem a pratica do mergulho e a fauna marinha que possibilita a pratica da pesca

desportiva.

e Culturais

Este Municipio € rico em atractivos culturais
visto que possui varios locais historicos para
visitar; monumentos herdados dos colonos
portugueses, diversos lugares para compra de
esculturas (como por exemplo a escultura
maconde), uma diversidade de manifestacoes
culturais (como por exemplo as dangas nsobe,
tufo, mapiko, nonje, nkissa, rumba, simbimba,
limbondo, utamaduni, kirimo e damba),
realizaces gastrondémicas (como ilustra a figura
a direita) e ainda realizagdes artisticas como é o
caso, por exemplo, do Festival do Wimbe (INE,
2006).

Fig. 1 - Placa de Publicidade de

realizagdes Gastronomica



5.1.2 Servicos Turisticos

No concernente a servicos turisticos é possivel

Fonte: Autor

encontrar neste Municipio diferentes locais de
hospedagem, alimentagdo, agenciamento e de
aluguer de veiculos (como ilustra a figura a
direita), de entretenimento; empresas de
transporte turistico, de informacéo turistica, de

passeios bem como o comércio turistico.

Salientar que consideravel ndmero de
estabelecimentos de hospedagem, alimentacgéo e
entretenimento ndo se encontram licenciados,
isto é, ainda ndo possuem o alvara cedido pela
DPTURCD - Direcgdo Provincial do Turismo
de Cabo Delgado para iniciarem com a

actividade (vide em anexo 2 a rede turistica do - . S
Fig. 2 - Placa de Publicidade de Servicos

Municipio de Pemba). Turisticos

5.1.3 Servicos Publicos

Este Municipio apresenta um considerdvel nimero de servicos de apoio & actividade
turistica visto que é possivel encontrar os servi¢cos de transporte, 0s servi¢cos bancarios,
0s servicos de saude, os servicos de seguranca, 0s servicos de informacédo, servicos de
comunicacgdo, servigcos de apoio a automobilistas e comércio turistico (alguns destes
servigos serdo melhor abordados no ponto a seguir - 5.2. Infra-Estrutura Basica no

Municipio de Pemba).

5.2 Infra-Estrutura Basica no Municipio de Pemba

5.2.1 Sistema de Fornecimento de Agua

A empresa FIPAG — Fundo de Investimento e Patriménio do Abastecimento de Agua é
a responsavel pelo fornecimento de 4gua ao Municipio de Pemba. De acordo com
declaragdes cedidas por Adriano Bata®, a 4gua que abastece este Municipio provém do

8 Chefe do Departamento de Exploragdo da FIPAG



campo de furos de Metuge, através de um sistema por gravidade com uma conduta
adutora® (localizada ao longo das estradas) de cerca 50 quilémetros de extensdo (vide
em anexo 1 o mapa da rede de abastecimento de agua ao Municipio de Pemba).

Salientar que esta rede cobre, irregularmente, 70% dos bairros deste Municipio.

Com uma tubagem dos anos oitenta (0s bairros urbanos) e noventa (bairros suburbanos),
0 sistema de abastecimento de &gua esta a registar problemas de rotura do sistema
devido ao excesso do nimero de consumidores e de poténcia de distribuicdo. Para

tratamento da agua é usado o cloro visto que o sistema de captagéo é subterraneo.

Com cerca de 4557 consumidores e 124 fontenarios (dos quais 81 encontram-se
operacionais) este Municipio tem como maiores consumidores os bairros de Ingonane,
Natite e Cariaco devido a densidade populacional e por se localizarem na zona baixa e
apresenta como menores consumidores os bairros do Alto Gingone e a parte alta do

bairro Cariacé por se encontrarem em zonas altas.

Salientar que grande parte dos bairros que
se encontram na zona alta deste Municipio
apresentam  algumas  restricbes  no
fornecimento devido ao sistema de
bombagem que tem se demonstrado
ineficaz. Alguns bairros sdo servidos por
pocos construidos por material

convencional que ajudam a diminuir a

escassez deste liquido (como ilustra a figura

a direita) . Fig. 3 - Poco de material convencional ~ Fonte: Autor

O bairro de Cimento e o bairro Eduardo Mondlane sdo os privilegiados em termos de
fornecimento de agua (recebem 24h sobre 24h) pelo facto da existéncia nestes de
importantes infra-estruturas (Hospitais, Esquadras da Policia, Hotéis, Pensdes, dentre
outras) e ainda por ser nestas zonas em que se encontram as grandes fontes de

rendimento da empresa.

% Tubagem que leva a 4gua até a rede de abastecimento urbana.



5.2.1.1 Problemas e Perspectivas

A ma qualidade da agua derivada da existéncia de
bactéria de ferro nos reservatorios (como ilustra a
figura a direita); o sistema de canalizagdo obsoleto; a
fraca capacidade de inspeccdo (visto que dos 100% de

agua distribuidos somente 40% sdo contados

perdendo-se a outra parte com roubos e roturas); o
fraco cumprimento de pagamentos dos clientes e a

falta de equipamento para trabalhos de campo

(avarias, inspeccdo, dentre outras) constituem os

grandes problemas que a instituicdo enfrenta. Fig. 4 - Qualidade daagua - Fonte: Autor

Para os proximos meses perspectiva-se a construcdo de uma estacdo de tratamento da
agua em Metuge para combater a bactéria do ferro; a expansao da rede de distribuicao
para os bairros de Cariacd, Alto-Gingone, Chuiba e Mahate e perspectiva-se a

construcdo de trés fontenarios na zona da praia do Wimbe (Bairro Eduardo Mondlane).

Espera-se que estes planos possam, a curto prazo, contribuir para o fornecimento de
agua aos estabelecimentos turisticos com melhor qualidade e em maior quantidade,

melhorando deste modo a qualidade da oferta turistica do Municipio.

5.2.1.2 Satisfacdo dos Operadores e Turistas em relacdo ao servi¢o de agua

A maior parte dos operadores (66.7%) do Municipio de Pemba avaliaram como sendo
razoavel a qualidade de agua e a menor parte (11,1%) avaliou como sendo boa, no
concernente a quantidade de agua que lhes e fornecida, 55.6% dos operadores avaliou
como razoavel e 33,3% avaliou como ma (vide gréafico 3). Por sua vez a maior parte dos
turistas que responderam ao inquérito avaliaram como razoavel (35,2%) e a menor
(20,5%) avaliou como boa a qualidade da &gua que consumiram no Municipio de
Pemba como ilustra o gréfico 3.



Gréfico 3 - Satisfagdo dos Operadores e Turistas em relagdo ao Servigo
de Agua
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Fonte: Autor

5.2.2 Sistema de Distribuicdo de Energia Eléctrica

A empresa Electricidade de Mocambique é
a empresa responsavel pelo fornecimento
de energia eléctrica ao Municipio de
Pemba. De acordo com as informagdes
recolhidas na entrevista com Simido
Fernando™ (2006), todo Municipio tem
acesso a energia eléctrica que provem da
Barragem de Cahorra Bassa e possui
reduzido numero de vias publicas
iluminadas (como ilustra a figura abaixo).
Referir ainda que ha ocorréncia de
sabotagens que se verificam por parte de

alguns municipes.

Fig. 5 - lluminacdo na Via Publica Fonte: Autor

Outrora, 0 Municipio apresentou sérios problemas de fornecimento de energia mas com

a inauguracdo da recente linha criaram-se condigdes para fornecer energia para todo

Municipio sem limitacbes. O sistema de Credelec que surgiu em Agosto de 2005 tem

10 Chefe do Departamento Comercial da Electricidade de Mogcambique — Pemba



sido muito procurado se tiver-se em conta que o nimero de clientes que aderiram a este
servico esta a superar o numero de consumidores de baixa tensdo e de media tensao. Até
ao primeiro semestre de 2006 o Municipio contou com 7512 consumidores como ilustra
a tabela abaixo. Actualmente, no Municipio, estdo sendo consumidos 7 kWh dos 33
kWh existentes para abastecer a este. Salientar que existem 84 postos de transformacao,
dentre os quais podem-se encontrar os de 11 kWh e os de 33 kWh distribuidos em todo

Municipio.

De acordo com declaragdes cedidas por José Bitlone'! (2006) o bairro de cimento (onde
se encontra o palacio do governador, o hospital, a esquadra, 0s servigos de agua,
algumas antenas de telecomunicacGes, dentre outras) e da praia do Wimbe, incluindo a
zona do Pemba Beach Hotel sdo privilegiadas em termos de fornecimento em casos de

avarias.

Tab. 2 — Evolugdo do Nimero de Consumidores de Energia Eléctrica no Municipio de Pemba

I 2002 | 2003 [ 2004 | 2005 | 2006™
Credelec - - - - 4109
Baixa tensdo S| S| S| S| 3348
Media Tenséo S.1 S.1 S| S| 55

Total 4447 | 4646 | 5067 | 7944 | 7.512
Fonte: Adaptado pelo autor/EDM - 2006 S.1 — Sem informacgéo

5.2.2.1 Problemas e Perspectivas

De acordo com declaraces de José Bitlone e Simido Fernando os grandes problemas
enfrentados séo pela instituicdo s@o os roubos de cabos de energia em pequena escala e
0 baixo nivel sécio-econémico de grande parte dos municipes para adquirir a estes

Servigos.

Para 0s proximos meses perspectiva-se a reabilitacdo da rede de baixa tensdo; criacao de
programas de educacéo civica nos bairros periféricos e urbanos para reduzir ou eliminar
o0s roubos de cabos eléctricos, iluminacdo de mais vias publicas e ainda perspectiva-se o

alcance da meta de 10200 consumidores até o fim do presente ano.

11 Chefe do Departamento de Projectos e Estatistica da Electricidade de Mogambique — Pemba.

12 Informagéo referente ao 1 semestre de 2006.



Estes planos irdo até certo ponto melhorar a seguranca nas vias publicas permitindo uma
melhor circulacdo de turistas em periodos nocturnos para os locais de entretenimento e
ainda ird reduzir os prejuizos (materiais, financeiros, dentre outros) que advém dos

cortes de energia eléctrica causados pelos roubos de cabos.

5.2.2.2 Satisfacdo dos Operadores e Turistas em relacdo ao Fornecimento de
Energia Eléctrica e lluminacéo nas Vias Publicas

A maior parte dos operadores do Municipio de Pemba avaliou como sendo razoavel
(44.4%) o fornecimento de energia aos seus estabelecimentos e a menor parte (22,2%)
avaliou os servi¢os como bons; por sua vez a maior parte dos turistas que responderam
ao inquérito avaliaram como razoavel (52,3%) o fornecimento energia que consome e a
menor parte (2,3%) avaliou como ma como ilustra o grafico 4. No concernente a
iluminacdo nas vias publicas do Municipio a maior parte dos operadores avaliou
negativamente (55.6%) e a menor parte (11,1%) avaliou como boa; por sua vez a maior
parte dos turistas avaliou como razoaveis (56,8%) e a menor (12,5%) avaliou como ma

como ilustra o gréfico 4.

Gréfico 4 - Satisfacdo dos Operadores e Turistas em relacéo ao
Fornecimento de Energia e lluminagéo nas Vias Publicas
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5.2.3 Sistema de Comunicacdes
Actualmente, existem diversas empresas que fornecem os servigos de comunicagao no
Municipio de Pemba a destacar: Radio Mogcambique, Televisdo de Mogambique, Mcel,

Vodacom, Correios de Mogcambique, Telecomunicagdes de Mogambique, dentre outras.

5.2.3.1 Telefonia fixa

E oferecida pela TDM — Telecomunicacbes de Mogcambique através duma central
digital com capacidade de 2970 linhas para um raio de 12 Km maximo. Actualmente,
das 2970 linhas existentes, somente 1447 linhas se encontram operacionais. A maior
parte destas servem a instituicdes do estado e privadas, residéncias, casas comerciais,
dentre outras. Esta central tem a capacidade de fornecer servigos de voz via telefone,
Internet, RDIS (Rede Digital com Interaccao de Servigos — linha com possibilidade de
usar varios servicos ao mesmo tempo como por exemplo fax, Internet, etc.), fax e
telefax. Salientar que a linha é limitada e ndo abrange os bairros de Chiuba e Muchara
somente cobre a zona urbana, zona da baixa, zona da praia do Wimbe e os bairros

periféricos da cidade (como por exemplo o Cariac0, Paquitequete e Alto-Gingone).

5.2.3.2 Telefonia movel

E oferecido pelas empresas MCel

(Mocgambique Celular) e Vodacom (Voice :Jf ,
and Data Comunications) (como ilustra a | I
figura a direita da antena de uma das =~ = e E/ -

¥

M

operadoras no bairro Eduardo Mondlane).
AN
De acordo com declaracdes do Sr. Mateus N ‘

Anténio™, apesar de existirem duas -
operadoras de telefonia movel este servico
ainda ndo cobre os bairros de Muchara e
Chiuba e ainda apresenta limitacbes em

termos de fornecimento para alguns dos

bairros mais afastados da area urbana. e
Fig. 6 — Antena de telefonia mével  Fonte: Autor

3 Director Adjunto dos Transportes e Comunicagao de Cabo Delgado



5.2.3.3 R&dio e Televiséo

A Televisdo de Mocambique e a Radio Mocambique sdo as Unicas emissoras que
transmitem emissdes radiofonicas e televisivas neste Municipio. E possivel aceder a
outras emissoras de radio e canais de televisdo via satélite (através de pagamento para
aceder).

5.2.3.4 Internet e Fax

Em Pemba existem diversos locais onde mm=_

CABINE TELEFONICA -

encontrar estes Servicos (como ilustra a " . INTERNET TELEFAX /

figura a direita de um localizado na praia do
Wimbe). Salientar que estes servigos,

actualmente, podem encontrar-se também

na rede movel das empresas Mcel e

T S ENE LSRN N RN

Vodacom. o . o
Fig. 7 — Servicos de Telecomunicagdes Fonte: Autor

5.2.3.5 Correios

Existem duas empresas que prestam este tipo de servico, sendo a primeira a empresa
publica Correios de Mogambique que oferece servicos de correspondéncia, encomenda
e emissdo de vales postais e a segunda é a empresa Presta Service que oferece o servigo
de Sky net (envio de encomendas rapido para varias regides do pais e do estrangeiro).

5.2.3.6 Jornal

Neste Municipio é possivel encontrar a venda nas lojas, tabacarias e vendedores
autorizados os principais jornais do pais (Noticias, Domingo, Savana, Zambeze, Fim de
Semana, dentre outros). Alguns destes podem ser lidos através da Internet por

possuirem paginas electrénicas dos mesmos (caso do Jornal Noticias e Zambeze).

5.2.3.7 Problemas e Perspectivas

Os grandes problemas deste sector estdo relacionados com o facto das empresas
publicas (TDM e Correios de Mocambique) estarem a enfrentar crises devido a
concorréncia das mais recentes empresas como MCel e Vodacom e também pelo facto
de uma parte dos municipes apresentarem fraca capacidade de compra destes servigos

no geral.



Para breve perspectiva-se a melhoria da qualidade de comunicacdo no Municipio
através da montagem do sistema de fibra Optica; a expansdo da rede para os locais que
ainda ndo estdo abrangidos e implementacéo do projecto da tecnologia CDMA (telefone

sem fio com raio de 50km).

Espera-se que com a implementacdo destes planos a qualidade no sistema de
comunicacdo melhore substancialmente de modo a cobrir a totalidade do Municipio em
termos de servicos de comunicacdo e também que haja uma maior rapidez do sistema
com vista a facilitar o contacto com o0 mundo exterior e com 0s servicos basicos que

encontram-se distantes da &rea turistica do Municipio.

5.2.3.8 Satisfacdo dos Operadores e Turistas em relacdo aos servicos de
Comunicaces

A maior parte dos operadores avaliou como razoaveis (44.4%) os servicos de
comunicacdo existentes no Municipio de Pemba e a menor (22,2%) parte avaliou como
bons; por sua vez, a maior parte dos turistas avaliaram como razoaveis (43,2%) 0s
servicos de comunicacdes existentes no Municipio e a menor parte (11,4%) avaliou
como maus (como ilustra o grafico 5). Salientar que a maior parte dos operadores
(55,6%) ndo oferece servi¢os de comunicagdo nos seus estabelecimentos e o0 servico
mais oferecido pelos operadores é o de cabines publicas (33.3%) como ilustra o gréafico
6.

Graéfico 5 - Satisfacdo dos Operadores e Turistas em relacdo aos Servicos
de Comunicacéo
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Gréfico 6 - Oferta de Servicos de Comunicacdes por parte dos
Operadores Turisticos
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5.2.4 Saneamento do Meio

O Conselho Municipal de Pemba € o actual responsavel pela limpeza e zelo do
Municipio. De acordo com declaracdes fornecidas por Chabane Combo* (2006) para se
efectuar a recolha e limpeza do lixo no Municipio de Pemba existem dezasseis
trabalhadores efectivos (afectos simultaneamente a limpeza das valas de drenagem) e
sete senhoras para varrer as estradas; cinco tractores com atrelados; um tractor com pa
carregadora, uma retro-escavadora; dois camides basculantes e dois camifes de caixa-
fixa. Salientar que no més de Maio do presente ano foram afectas 50 senhoras
provenientes do Instituto Nacional da Ac¢do Social por um periodo de 1 ano para
ajudarem na limpeza urbana (varrer, tirar areia e capim das estradas, dentre outras

actividades) e na recolha de lixo.

5.2.4.1 Tratamento do Lixo
Este é recolhido e depositado na lixeira municipal e ndo ha nenhum tratamento do
mesmo apesar de haver alguns municipes que o queimam voluntariamente e sem

conhecimento da entidade responsavel.

De acordo com declaragfes de Chabane Combo, no Municipio de Pemba produz-se em
média 200 a 250 toneladas de lixo ao dia e a capacidade instalada é de 150/dia. A
recolha do lixo é realizada na zona da praia aos Sabados, Domingos, Tercas, Quintas e

Sextas. Os bairros de Natite e Ingonane sdo os maiores produtores de lixo facto que leva

14 Chefe de Departamento de Residuos Sélidos e Saneamento no Conselho Municipal.



a limpeza diaria destes e os bairros de Alto Gingone, Paquitequete e Eduardo Mondlane

sdo 0s que menos produzem lixo facto que origina uma limpeza semanal destes.

Foram construidos doze silos com doze
metros cada para serem colocados em bairros
criticos e zonas estratégicas da cidade (como
ilustra a figura a direita). Igualmente foram
colocadas 30 latas de lixo espalhadas em toda

Zona urbana.

Campanhas com vista a sensibilizar as
populacbes para deposicdo do lixo nos locais
apropriados foram realizadas porém a cultura
de se deitar o lixo fora do local apropriado
prevalece no seio de grande parte dos
municipes como ilustra a figura a direita.
Salientar que somente 5000 habitantes pagam
10,00 Mtn/mensais de taxa de lixo em todo

Municipio.

5.2.4.2 Rede de Esgotos

Fig. 8 - Silo na cidade de Pemba  Fonte: Autor

A maior parte dos esgotos do Municipio de Pemba sdo subterraneos (fossas sépticas) e

somente os prédios e algumas residéncias localizadas no centro da cidade possuem

sistemas de esgotos (com cerca de 30 a 40 anos) que vao desaguar no mar.

De acordo com declaragdes de Amilcar Maduela®® na zona sub-urbana de Pemba usam-

se latrinas em casas de pau-pique e fossas sépticas nas casas de alvenaria. O bairro de

Paquitequete é o mais critico em termos de fecalismo a céu aberto devido a questdes

culturais e ao lencol freatico que esta muito préximo da superficie ndo permitindo assim

1> Coordenador do Plano e Uso de Terra na Direccéo Provincial para a Coordenagdo da Acgio Ambienta.



a construgdo de um sistema de esgotos. Para remoc¢do das aguas negras alugam-se

camides cisternas da APIE - Administracdo do Parque Imobiliario do Estado.

5.2.4.3 Valas de drenagem

A situagdo deste sistema € critico porque
actualmente servem como depdsitos de lixo
ao em vez de desempenhar a funcdo para
qual foram criados (como ilustra a figura a
direita). Salientar que somente efectuam-se
limpezas a valas que demonstram
facilidades para limpeza, isto é, a aquelas

que estdo préximas das estradas principais.

De acordo com declaragbes de Chabane
Combo (2006) estdo a ser criados comités
de sensibilizacdo que irdo envolver a
populacdo local na limpeza das valas e na
recolha do lixo. Salientar que das trés valas
que véo desaguar no mar duas se encontram
em elevado estado de assoreamento como

ilustra a figura a direita.

5.2.4.4 Balnearios Publicos

De acordo com declaracbes de Chabane
Combo (2006) houve um projecto para
criacdo de balnearios publicos ao longo da
avenida marginal e na zona da praia do
Wimbe mas este ndo funcionou devido a
falta de 4agua para permitir a sua
sustentabilidade. ~ Referir  ainda  que

actualmente, estes locais estdo a ser

Fig. 12 - Ex-Balneario Publico

Fonte: Autor



transformados em restaurantes, bares, dentre outros (como ilustra a figura do bar a
direita) e ainda que ndo existe em nenhum outro lugar do Municipio balnearios

publicos.

5.2.4.5 Problemas e Perspectivas

Constituem maiores problemas da instituicdo a falta de recursos (humanos, financeiros e
matérias); a fraca colaboracdo dos municipes na conservacdo do meio ambiente; o
depdsito desordenado do lixo; a ma localizacdo e falta de vedacgéo da lixeira municipal e

a erosdo acentuada no bairro de Paquitequete e Cariaco.

Com vista a melhorar esta situacdo perspectiva-se para 0s proximos meses a construcdo
de doze silos e colocagdo de mais trinta latas de lixo; a construcdo e promocéo do uso
de latrinas nos bairros com graves problemas de saneamento do meio como € o caso do
bairro de Paquitequete; a construgdo de uma nova lixeira com todas as condig¢des
necessarias para o tratamento dos residuos; a reabilitacdo do sistema de esgotos; o
combate a erosdo em todo Municipio; a contratacdo de mais mao-de-obra para trabalhar
na recolha de lixo e limpeza das valas de drenagem; fixacdo de um tractor na zona da
praia do Wimbe para proceder a recolha diaria do lixo; reabilitacdo das estradas mais
degradadas e electrificacdo e asfaltagem do bairro de Natite e Ingonane.

Com a implementacdo destes projectos espera-se que o0 Municipio melhore
substancialmente a sua imagem actual em termos de saneamento do meio. Também,
espera-se que 0S projectos irdo permitir que os turistas possam passear/circular nos
locais de interesse turistico sem que se confrontem com casos de imundice e ainda que
0s mesmos ndo se sujeitem a doencas provenientes da ma condi¢do do saneamento do

meio.

5.2.4.6 Satisfacdo dos Operadores e Turistas em relacdo a recolha e tratamento do
Lixo

A maior parte dos operadores avaliaram negativamente (66,7%) a recolha de lixo neste

Municipio por parte do Conselho Municipal e menor parte destes (11,1%) avaliou como

razoavel, por sua vez, a maior parte (34%) dos turistas avalia como sendo razoavel o

tratamento do lixo no Municipio e a menor parte destes (11,4%) avaliou como sendo



bom (como ilustra o gréfico 7). No concernente ao tratamento do lixo a maior parte dos
operadores (66,7%) deposita-o nas lixeiras localizadas nas bermas das estradas para
posterior recolha do Municipio e igualmente a maior parte destes estabelecimentos
(77,8%) usam fossas sépticas para depositar os seus residuos (como ilustram os graficos
8e9).

Gréfico 7 - Satisfacio dos Operadores e Turistas em relacao a
recolha de lixo
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Gréfico 8 - Formas de Tratamento de lixo por parte dos Operadores
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Gréfico 9 - Tipo de Esgotos Usados pelos Operadores
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5.2.5 Sistema de Transporte

O Municipio de Pemba é servido pelos transportes terrestres, aéreos e maritimos, ndo se
registando o ferroviario. Salientar que em Pemba é possivel encontrar um aeroporto, um
porto, uma marina e que somente se pode aceder a este Municipio através de uma Unica
estrada nacional (EN 106).

5.2.5.1 Transportes Terrestres

De acordo com declaracées de Mateus Anténio™® (2006) o Municipio de Pemba liga-se
através duma rede de transportes inter-provinciais e distritais a todas principais cidades
do pais (Maputo, Beira, Nampula, dentre outras) e a todos distritos da provincia de
Cabo Delgado.

No concernente a transportes rodoviarios internos é de referir que, actualmente, o
Municipio é servido, somente, por uma rede de taxis; por empresas de aluguer de carros
e ainda por um unico operador privado que explora a rota entre a Praca da Emulagéo
Socialista e Muchara. Salientar que existem 25 taxis e 22 viaturas para aluguer
licenciadas em todo Municipio como demonstra a tabela a baixo e ainda que nao

existem servicos de transportes publicos neste Municipio.

'8 Director Adjunto da Direccéo Provincial dos Transportes e Comunicagéo de Cabo Delgado



Tab. 3 — Rede de Téaxis e Empresas de Aluguer de Viaturas

Empresa Taxis | Aluguer
Grupo Gulamo 10 10
Omega - 5
Omar - 5
Individuais 15 -

Total 25 20

Fonte: Direccéo Provincial dos Transportes e Comunicacao de Cabo Delgado, 2006

Maior parte dos operadores locais (77,8%) avaliou como razodvel o acesso terrestre e a
menor parte (22,2%) avaliou como bons. Por sua vez, a maior parte dos turistas (44,3%)
avaliou como razoaveis 0s acessos terrestres e a menor parte (5,7%) avaliou como maus

(vide gréfico 12).

5.2.5.1.1 Estradas

De acordo com o Plano de Enderecamento da Cidade de Pemba (2002) existem 368 vias
de acesso sendo as principais a Estrada Nacional N° 106, as Avenidas 25 de Setembro,
Eduardo Mondlane, Marginal e a do Chai. No interior de muitos bairros suburbanos
predominam estradas terraplanadas e que somente as principais vias (as que ddo acesso
ao centro da cidade, cidade baixa e a zona da praia do Wimbe e ao Pemba Beach Hotel)

do Municipio encontram-se asfaltadas apesar de algumas apresentarem-se esburacadas,

como ilustram as figuras abaixo.

Fig. 13 - Estrada Asfaltada Fig. 14 - Buracos na Estrada Fig. 15 - Estrada Asfaltada

Fonte: Autor



5.25.1.1.1 Satisfacdo dos Operadores e Turistas em Relacdo as Estradas do
Municipio de Pemba

A maior parte (66,7%) dos operadores em Pemba classificaram como razoaveis as
estradas de Pemba e a menor parte (22,2%) classificou como més, por sua vez, a maior
parte (50%) dos turistas avaliaram as estradas como razoaveis e a menor parte (14,8%)
avaliou como sendo boas como ilustra o grafico abaixo.

Gréfico 10 - Satisfacdo dos Operadores e Turistas em relacdo as
Estradas do Municipio
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5.2.5.1.2 Sinalizacao
Em Pemba a sinalizacdo rodoviria e turistica € quase inexistente, visto que, somente
encontra-se alguma sinalizacdo perto da residéncia oficial do Governador da provincia,

Hospital Provincial e nas proximidades do Pemba Beach Hotel.

5.2.5.1.2.1 Satisfacdo dos Operadores e Turistas em Relacdo a Sinalizacéo

(Rodoviaria e Turistica) no Municipio de Pemba

A maior parte (66,7%) dos operadores em Pemba classificou como mé a sinalizacao
rodovidria nas estradas de Pemba e a menor parte (33,3%) classificou como razoaveis,
por sua vez, a maior parte (38,6%) dos turistas avaliaram a sinalizacdo rodoviaria nas
estradas de Pemba como mas e a menor parte (12,5%) avaliou como sendo boas (como
ilustra o grafico 11). A maior parte (66,7%) dos operadores em Pemba classificaram
como ma a sinalizagdo turistica nas estradas de Pemba e a menor parte (11,1%)
classificou como razoavel, por sua vez, a maior parte (60%) dos turistas avaliaram a
sinalizacdo turistica como mé& e a menor parte (40%) destes classificou como razoaveis

como ilustra o grafico 11.



Gréfico 11 - Satisfacdo dos Operadores e Turistas em relacédo a
Sinalizagdo Rodoviaria e Turistica

(%) 80

60

40

201 —

. 1 [ 1
Razoavel Bom Mau Sem Resposta

O Turistas - Sinalizacdo Rodoviaria B Operadores - Sinalizagdo Rodoviaria
O Turistas - Sinalizagdo Turistica O Operadores - Sinalizagdo Turistica

Fonte: Autor

5.2.5.1.3 Pargues de estacionamento

No Municipio, somente, existe um local onde se
pode encontrar parque de estacionamento publico
que é na praia do Wimbe (como ilustra a figura a
direita). Referir que ndo existem parques
privados'’ (exceptuando os de hotéis, bares,
dentre outros) e ainda que podem-se encontrar

diversos parques de taxi (no mercado Municipal,

Hospital, Mcel, Aeroporto, Praia do Wimbe e o

> = -

Pastelaria Ponto de Encontro). .

Al B = N 3
Fig. 16 — Parque de Estacionamento  Fonte: Autor

5.2.5.1.4 Problemas e Perspectivas

Os grandes problemas deste ramo estdo relacionados com a falta de sinalizagdo
rodoviaria e turistica; a falta de passeios junto as estradas que ddo acesso a praia do
Wimbe (como ilustra a figura abaixo) e ainda com a falta de transportes pablicos para
facilitar a circulacdo de bens e pessoas dentro do Municipio.

7 parque privado é entendido como local especificamente construido para as populages locais e

visitantes, mediante pagamento, poderem guardar seus veiculos.



Fig. 17 — Estrada para Praia do Wimbe  Fonte: Autor

De acordo com declaraces de Mateus Antdnio perspectiva-se para breve a introducao
de 3 autocarros de 54 lugares que serdo geridos por operador a ser escolhido pela

Associacdo dos Transportadores de Pemba. Estes irdo adoptar as seguintes rotas:

e C(idade Baixa — Av. Marginal — Praga da Emulacdo Socialista — Hotel Cabo

Delgado — Muchara (cruzamento de Mecufi) e vice — versa.

e C(Cidade Baixa — Av. Marginal — Base Naval (Marinha) — Praca da Escola
Industrial — Hotel Cabo Delgado — Comando Militar — Praia do Wimbe —

Maringanha e vice-versa.

e Cidade Baixa — Av. Marginal — Base Naval (Marinha) — Praca da Escola
Industrial — Hotel Cabo Delgado — Comando Militar — Complexo Nautilus

— SOS — IMAP — Aeroporto e vice-versa.

Com a implementacdo deste plano, os acessos aos diferentes locais (zona da praia,
locais historicos, zonas comerciais, de servigos, dentre outros) por parte dos turistas e
das populagbes locais ird melhorar substancialmente visto que actualmente para se
aceder a muitos destes recorrer-se, somente, a servigos de taxis ou ao aluguer de carros,

diminuindo a possibilidade de escolha por parte dos visitantes e residentes.

5.2.5.2 Transporte Aéreo
No Municipio de Pemba diariamente regista-se a entrada e saida de passageiros através
de voos privados e comerciais inter-urbanos fornecidos pelas companhias nacionais

(LAM - Linhas Aéreas de Mocambique e a Air Corridor), regionais (companhias



estrangeiras como a Kenya Airways) e ainda ocorréncias de voos charters para as llhas
de Matemo e Vamize com cerca de nove aeronaves a operarem nessas rotas. Nos
ultimos anos 0 numero de chegadas tem vindo a registar um crescimento acentuado

como ilustra a tabela abaixo.

Tab. 4 - Evolugdo do nimero de chegadas no Aerédromo Internacional de Pemba

Ano 2003 | 2004 | 2005

N° Aeronaves | 2461 | 4270 | 6359
Fonte: Nacir Cheia, Controlador de Trafego Aéreo/Aeroportos de Mogambique -2006

5.2.5.2.1 Aerodromo de Pemba

O aerddromo internacional de Pemba foi inaugurado a 15 de Julho de 1963 pelo
Governador do distrito de Cabo Delgado General Contra Almirante Manuel Maria
Sarmento Rodrigues e aberto ao trafego Internacional aéreo a 9 de Abril de 1998 pelo

antigo Primeiro-Ministro de Mogcambique, o Sr. Pascoal Mucumbi.

De acordo com declaraces de Nacir Cheia (2006) o aerodromo de Pemba tem a pista
de 1800m (como ilustra a foto abaixo) e tem a capacidade para aterragem de todos tipos
de avides médios (7000 — 136000 toneladas); capacidade de estacionamento para 5
avibes de grande porte e cerca de 15 a 30 avides de pequeno porte dependendo do
tamanho das aeronaves e referir ainda que este aerédromo possui um sistema de
comunicacdo a funcionar em perfeitas condi¢Bes. Salientar ainda que este aeroédromo
encontra-se aberto a todo tipo de trafego e nunca ocorreram acidentes entre aeronaves.

i
Fig. 18 — Vista do Aerdédromo de Pemba via Satélite
Fonte: Adaptado pelo autor/www.earth.google.com, 2006.



5.2.5.2.2 Problemas e Perspectivas
A fraca capacidade para receber o crescente nimero de aeronaves e de passageiros que

chega a este Municipio € o grande problema do sector actualmente.

Assim, com vista a colmatar esta situacdo perspectiva-se a ampliacdo e reabilitacdo da
aerogare para o presente ano; a ampliagao da pista de aterragem para 2800m no préximo
ano (2007) e a modernizacdo dos instrumentos de comunicacdo para adequar as

modernas tecnologias no préximo ano (2007).

Com estes projectos este destino passara a receber maior nimero de voos e proporcionar
aos seus utentes condi¢des satisfatdrias na terminal impulsionando assim, o crescimento

do sector turistico do Municipio de Pemba.

5.2.5.2.2 Satisfacdo dos Operadores em relacdo aos acessos aéreos a Pemba

A maior parte dos operadores do Municipio de Pemba avaliaram como bons (44,4%) os
acessos aéreos a Pemba e a menor parte (11,1%) avaliaram como maus. Para maior
parte dos turistas 0 acesso a Pemba por via aérea é bom (50%) e para a menor parte

(1,1%) sdo maus (vide grafico 12).

5.2.5.3 Transporte Maritimos

Em Pemba é raro encontrar embarcacfes que efectuam o transporte de turistas inter -
provincias ou entre paises. Verifica-se maioritariamente o servico de transporte de
mercadorias e os servi¢os de passeios na baia oferecidos por operadores locais como 0
caso do Pemba Beach Hotel. Salientar que tem aparecido esporadicamente navios de

cruzeiro a visitar o Municipio.

5.2.5.3.1 Porto de Pemba

De acordo com o Directério Comercial de Mogambique
(2005) este Porto situa-se a Este da baia de Pemba, a 12°
57’ de latitude possuindo excelentes condi¢des de abrigo
e largo para permitir a entrada facil de navios de grande
porte, permitindo albergar grandes esquadras e navios
(como ilustra a figura a direita). VVocacionado para 0

Fig. 19 — Porto de Pemba  Fonte: Autor



trafego de mercadorias, este tem uma capacidade de manuseamento de carga anual
instalada de 633,960 toneladas e possui 182,5 metros de comprimento, possuindo uma

profundidade de 13 metros Sul e 11 metros Norte nas mares vivas.

5.2.5.3.2 Marina
Em Pemba existe somente uma marina. Esta
infra-estrutura pertence ao Pemba Beach Hotel

sendo de caracter privado (como ilustrar a foto

a direita). Salientar que esta tem capacidades

. iR Mffmmmr‘
para atracagem de catorze barcos (de passeios & HIHE !llll Es

recreativos, de pesca, mergulho e outras

actividades nauticas). .
Fig. 20 — Marina Fonte: Autor

5.2.5.3.3 Problemas e Perspectivas

A inexisténcia de empresas a operarem no ramo do trafego de passageiros e de infra-
estruturas adequadas para 0 apoio a actividade turistica no porto de Pemba constituem
0s principais problemas para o ramo. De referir que ndo ha perspectivas com relacédo a
este tipo de transporte para breve de acordo com as entidades responsaveis por esta,
visto que, este foi reabilitado recentemente (2003).

5.2.5.3.4 Satisfacdo dos Operadores e Turistas em relagdo aos Acessos Maritimos a
Pemba

Maior parte dos operadores de Pemba avaliaram como mau (44,4%) 0s acessos
maritimos a este Municipio e a menor parte destes avaliou como razoavel (22,2%). Por
sua vez, a maior parte dos turistas (54,5%) ndo respondeu a pergunta por nada saber
sobre este acesso neste Municipio e a menor parte (3,4%) avaliou como maus 0s acessos

maritimos a Pemba como ilustra o grafico 12.
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Gréfico 12 - Satisfagdo dos Operadores e Turistas em rela¢do aos
acessos Aereos, Terrestres e Maritimos

70

60

50

40
30+
20+
101

i

Raz

oavel

Bom

Mau

Sem Resposta

O Operador - Acesso Aereo
O Turista - Acesso Aereo

B Operador - Acesso Maritimo
B Turista - Acesso Maritimo

O Operador - Acesso Terrestre
O Turista - Acesso Terrestre

5.2.6 Sistema de Saude
De acordo com o relatério semestral da DPSCD — Direc¢do Provincial de Saude de

Fonte: Autor

Cabo Delgado (2006) o Municipio de Pemba possui oito (8) unidades sanitarias com a

capacidade de 239 camas e com cerca de 250 profissionais de salide como ilustra a

tabela abaixo.

Tab. 5 - Situagdo Sanitaria no Municipio de Pemba

Tipo de N° de N° de N° de Profissionais Servicos
Unidade Unidades Cama | Sup. | Méd. | Basic. | Elem. Prestados
o Cirurgia;
e Pediatria;
e Ginecologia;
e Obstetricia;
Hospital 1 224 | 12 | 56 | 8 | 18 |°* Medicing
Provincial e Psiquiatria;
o Fisioterapia;
e Estomatologia;
e Laboratorio;
e Raio X
e Consulta Pré —
Centro de Natal,
Satde | 1 e Maternidade;
15 3 12 46 20 o
e Vacinagoes;
Centro de e Pensos:
Saude 11 3 e Pesagens;




e Triagem;
e Actividade
Educativas

Natal;
Vacinagoes;
Pensos;
Pesagens;
Triagem;
Actividade
Educativas

Posto de
Saude

TOTAL 8 239 15 68 129 38

Fonte: Adaptado pelo autor/DPSCD - 2006

5.2.6.1 Problemas e Perspectivas

A insuficiéncia de recursos humanos (profissionais de medicina como médicos,
enfermeiros, serventes, dentre outros), matérias (falta de ambulancias, camas
disponiveis, equipamentos para tratamento, dentre outros) e de unidades sanitarias para
satisfazer a demanda por este servi¢o apresentam-se como sendo 0s maiores problemas

do sector.

Perspectiva-se para 0s proximos meses a inauguracdo de dois centros de saude, sendo o
primeiro no bairro Eduardo Mondlane e o segundo no bairro de Muchara elevando o
namero de unidades sanitarias para dez (10). Salientar que esta em curso a ampliacdo do

Centro de Saude de Natite e a reabilitacdo do Posto de Saude Eduardo Mondlane.

Estes projectos irdo permitir uma reducdo da distancia entre a procura por estes servi¢os

e a oferta facilitando assim o acesso rapido em caso de necessidade.

5.2.6.2 Satisfacdo dos Operadores e Turistas em relacéo aos servi¢os sanitarios

A maior parte dos operadores avaliou negativamente (55,6%) 0s servigos sanitarios
existentes no Municipio de Pemba e a menor parte (33,3%) avaliou como razoaveis, por
sua vez, a maior parte dos turistas inqueridos (45,5%) ndo respondeu a esta pergunta
pelo facto de nunca terem utilizado este servi¢o. Dos que responderam 27,3% avaliaram
como razoaveis e 19,3% avaliaram negativamente 0s servicos sanitarios como ilustra o

gréafico 13.

e Consulta Pré —




Gréfico 13 - Satisfacdo dos Operadores e Turistas com relacdo aos
Servigos Sanitarios
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5.2.7 Sistema Educacional (Capacitacdo de Recursos Humanos)

De acordo com declarages da Sra. Helena Namura'® (2006)o Municipio conta
actualmente com os ensinos de Alfabetizacdo e Educacdo de Adultos (AEA), o
Primario, o Secundario, o Magistério Primario, o Técnico Profissional e o Universitario.
Salientar que a instituicdo Universitaria ndo esta sob-tutela da Direccdo da Cidade e a

mesma lecciona os cursos de Gestdo de Turismo e Informatica.

Com 44328 alunos e 968%° professores distribuidos em varios niveis de ensino o
Municipio de Pemba conta com vinte sete centros de alfabetizacdo; dezassete escolas
publicas; um Instituto Magistério Primario; cinco escolas comunitéarias; uma escola

privada e uma Universidade privada como ilustra a tabela abaixo.

'8 Directora da Direccdo de Educagéo e Cultura da Cidade de Pemba (DECCP).

19 N#o se incluem informacdes sobre o nimero de estudantes do IMAP e da Universidade Catélica por
estas instituicbes ndo terem fornecido informac@es sobre 0s mesmaos.

20 N4o se inclui o nimero de professores do IMAP e da Universidade Catélica por estas instituicdes nao

terem fornecido informacdes sobre 0s mesmos.



Tab. 6- Situacdo do Ensino no Municipio de Pemba

ENSINO MAGISTERIO, GERAL, TECNICO PROFISSIONAL E

UNIVERSITARIO#

DESIGNACAO DO N° DE N° DE N° DE N° DE
ENSINO ESCOLAS ALUNOS TURMAS | PROFESSORES
Priméario (Completas e
_ 20 32761 851 609
Simples)
Secundario (8 2 -10%Cl.) 4 8269 135 286
Secundario (112 -
2 1993 35 78
123Cl.)
Técnico Profissional 1 1305 26 245
Magistério Primério 1 S. S. S.
Universitéario 1 S. S. S.
TOTAL 29 44328 1047 1218
ENSINO DE ALFABETIZAC;AO E EDUCAQAO DE ADULTOS
DESIGNACAO DO N° DE N° DE N° DE N° DE
ENSINO NUCLEOS ALUNOS CENTROS | PROFESSORES
Alfabetizacéo e
8 5530 27 27

Educacdo de Adultos

Fonte: Adaptado pelo autor/DECCP — 2006

Em Pemba existe também a TECNOHOTEL, empresa privada, que se dedica a

Acessoria, Agenciamento e Formagdo em Gestdo Hoteleira. Esta empresa até o presente

ano ja realizou nove cursos intensivos em Pemba e formou 168 pessoas como ilustra a

tabela abaixo. Salientar que a mesma empresa também realiza estes cursos na provincia

de Nampula e Niassa.

21 Os ntimeros de escolas e professores ndo condizem com as declaracdes da Sr. Helena Namura pelo

facto de algumas escolas leccionarem mais de um ensino e professores leccionarem em mais de um

ensino.




Tab. 7 — Cursos de Formagdo Realizados pela TECNOHOTEL em Pemba

Ano Curso N° de Formados | Dias
Restaurante e Bar 20
Recepcao 20
2002 b 90
Cozinha e Pastelaria 18
Animacao Turistica 20
Inglés 18
2003 | Relagbes Publicas 22 90
Higiene e Seguranca Alimentar 16
Gestdo de Alimentos e Bebidas 18
2005 i 90
Gestdo de Alojamento 16
TOTAL 9 168 270

Fonte: Julido Fenias — Director da TECNOHOTEL, 2006

5.2.7.1 Problemas e Perspectivas

A falta de salas de aulas e de carteiras; o excessivo numero de alunos nas salas de aula e
a falta de professores qualificados para o ensino secundario sdo os grandes problemas
que a Direcgédo de Educacgéo e Cultura da Cidade de Pemba enfrentam de acordo com
declaragbes da Sr.2 Helena Namura (2006). A fraca afluéncia de trabalhadores das
unidades turisticas do Municipio aos cursos ministrados pela TECNOHOTEL é o

principal constrangimento desta instituicdo de acordo com Julido Fenias (2006).

Para 0s proximos meses perspectiva-se a abertura da Universidade Pedagogica e a
construcdo de mais 10 salas com a capacidade para acolher 50 alunos. Salientar que a
TECNOHOTEL esta a preparar novos cursos de gestdo hoteleira para ministrar no

Municipio de Pemba no final do presente ano.

Com a implementacdo destes projectos espera-se que a qualidade de servicos em
unidades turisticas aumente e que contribuia grandiosamente para a satisfagdo da

demanda que acede a estas.



5.2.7.2 Formacéao de trabalhadores por parte dos Operadores
De acordo com o inquérito realizados com os operadores em Pemba, foi possivel
concluir 55,6% destes formam os seus trabalhadores nas diferentes areas que trabalham

(cozinha, bar, alojamento, dentre outras) como ilustra a tabela abaixo.

Gréfico 14 - Formacao dos trabalhadores por parte dos operadores
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Fonte: Autor

5.2.7.3 Satisfacdo dos Turistas em relagdo aos servicos dos trabalhadores
A maior parte dos turistas avaliou como razoaveis (50%) os servicos prestados pelos
trabalhadores em unidades turisticas e a menor parte avaliou (4,5%) como maus 0s

servicos prestados pelos trabalhadores como ilustra o grafico 15.

Gréfico 15 - Satisfacdo dos Turistas em relacdo aos Servigos prestados
pelos trabalhadores de Unidades Turisticas
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6. DISCUSSAO DE RESULTADOS

6.1 Sistema de Fornecimento de Agua

O Municipio de Pemba possui um sistema de fornecimento de agua ndo satisfatorio
visto que este ndo atende aos padrdes desejaveis por estar a servir a cerca de 70% dos
bairros com grandes deficiéncias. Salientar que a qualidade e a quantidade de agua
fornecida ndo € desejavel e o nimero de cortes no fornecimento e avarias do sistema séo
frequentes pelo facto do sistema de tubagem mostrar-se obsoleto. Outro factor
constrangedor é o préprio sistema de fornecimento por bombagem que faz com que as
populacbes que se localizam nas zonas altas do Municipio sejam desfavorecidas em
termos de recepcdo de agua nas proporcdes desejaveis. Os fontenarios e 0s pocos,
também, ajudam as populacbes na recepcdo deste liquido para poderem suprir as
necessidades basicas. Referir que o sistema de gestdo dos fontenarios tem-se mostrado
dificil pelo facto de muitos dos responsaveis ndo estarem a honrar com as suas
responsabilidades e também por se estarem a registar muitos roubos de agua por parte

das comunidades locais de alguns bairros.

Apesar de a zona turistica do Municipio (praia do Wimbe) beneficiar-se em termos de
recepcdo de agua, primeiro, pela sua localizacdo (zona baixa) e depois pelo facto da
instituicdo responsavel (FIPAG) dar prioridade a esta zona em termos de fornecimento,
a insatisfacdo € notoria por parte dos turistas e operadores que avaliam como razoavel o
sistema de fornecimento de &gua. Este facto demonstra que ha necessidade de se
melhorar o fornecimento agua em termos de quantidade e qualidade para aprimorar a

oferta do produto turistico do Municipio.

6.2 Sistema de Distribuicdo de Energia Eléctrica

Com a construgédo da linha de 110kV em Margo do presente ano (2006), o sistema de
distribuicéo eléctrica ao Municipio de Pemba melhorou substancialmente. Actualmente,
este sistema possui a capacidade para abastecer todo Municipio (para fins domésticos,
industrias e comerciais) sem limitacOes e restricOes apesar de se verificarem situac0es
esporadicas de roubos de cabos eléctricos. O facto de a zona da praia do Wimbe e o

bairro Cimento gozarem de privilégios em termos de fornecimento em caso de avarias é



bastante satisfatorio para determinacdo da qualidade do produto turistico do Municipio,

para satisfacao dos turistas e dos operadores locais.

No concernente a iluminacao nas vias publicas no Municipio é de referir que a situacao
actual ndo é desejavel porque a maior parte deste ndo se encontra iluminado,
observando-se uma iluminagéo de fraca qualidade nos locais de ocorréncia destas como
é 0 caso da zona da praia do Wimbe, centro da cidade e em algumas das principais
estradas. Este facto é patente na avaliacdo dos operadores e turistas que ndo a

consideram satisfatoria.

6.3 Sistema de Comunicac6es

Apesar de os turistas e operadores ndo se mostrarem satisfeitos com o sistema de
comunicacdo neste Municipio é de referir que este cobre grande parte de Pemba através
dos servicos de telefonia fixa e mdvel, os servigcos de radio e televisdo, os servicos de
correios, 0s servigos de Internet e fax e ainda pelos servigos de jornal. De referir ainda
que um telefone esta para 44 habitantes facto que demonstra-se satisfatério. Salientar
que grande parte dos operadores ndo oferecem servicos de comunicacdes em seus
estabelecimentos, facto que torna a oferta dessas unidades turisticas “pobres” e de certo

modo influenciado pela negativa a imagem do produto turistico deste Municipio.

6.4 Saneamento do Meio

O saneamento do meio no Municipio de Pemba tem-se mostrado critico se tiver-se em
conta que todos os subsistemas (lixo, esgotos, valas de drenagem, fossas e balnearios
publicos) que compBem este sistema encontram-se com inumeros problemas facto que

podera a curto prazo manchar, se ndo colmatado, a imagem deste destino.

Os recursos humanos, financeiros e matérias existentes ndo sdo suficientes para
minimizar os impactos da crescente degradacdo ambiental que este Municipio tem
vindo a registar. Os 73 trabalhadores afectos a limpeza e zelo do Municipio tém a
responsabilidade de se encarregar pelo tratamento de lixo de 1771 habitantes cada um;
facto que demonstra a incapacidade de gestdo deste sistema. Outro factor que contribui
para a degradacdo ambiental é a falta de postura urbana de alguns municipes no

concernente ao tratamento de lixo, deposicdo de lixo nas valas de drenagem e ao



fecalismo ao céu aberto em locais de interesse turistico como é o caso por exemplo do

historico bairro de Paquitequete.

Apesar da zona turistica ser uma das privilegiadas em termos de limpeza urbana os
turistas e operadores locais ndo se mostram satisfeitos com a actual situagdo do

saneamento do meio neste destino.

6.5 Sistema de Transporte

e Terrestre

Apesar de possuir uma rede consideravel de taxis e carros de aluguer este subsistema
carece de transportes publicos para permitir o deslocamento de pessoas e bens para 0s
locais de servigos, visto que, 0s pregos praticados por estes operadores podem até certo
ponto considerar-se altos para as populac6es locais e visitantes. As principais vias que
dao acesso as infra-estruturas basicas e especificas e aos servicos publicos e turisticos
neste Municipio encontram-se em bom estado apesar dos bairros ndo possuirem as
mesmas condicfes. A sinalizacdo (turistica e rodoviaria) no Municipio e a existéncia de
parques de estacionamento mostra-se pobres visto que estes subsistemas mostram-se
quase inexistentes. Os turistas e operadores reforcam este facto quando avaliam pela

negativa estes subsistemas.

e Aéreo

O Municipio de Pemba é bem servido em termos de servicos de voos, visto que,
actualmente se encontra em rotas internacionais e nacionais e ainda pelo facto de estar a
registar um crescente numero de chegadas. Porém o actual Aerédromo nédo esta
preparado para demasiada procura pois ndo possui capacidade suficiente para acomodar
grandes fluxos de passageiros e aeronaves. Os turistas e operadores avaliaram pela
positiva este subsistema, facto que demonstra que com as breves inovagdes esta infra-

estrutura ira melhorar cada vez mais a satisfagdo dos visitantes e operadores locais.

e Maritimo
Em Pemba apesar de ndo estar a verificar-se a ocorréncia deste subsistema de transporte
para a actividade turistica, existe consideravel infra-estrutura para responder a demanda

por estes servigos. A avaliacdo negativa dada pelos turistas e operadores demonstra o



fraco desenvolvimento deste sector e a necessidade de se repensar no rapido

desenvolvimento deste sistema com vista a permitir a diversidade da oferta.

6.6 Sistema de Saude

Apesar de possuir uma rede sanitéaria consideravel este sistema ¢é avaliado pela negativa
pelos operadores. Grande parte dos turistas ndo o avaliou pelo facto de ndo ter chegado
a usar estes servicos, porém para outra parte destes 0s servi¢os ndo sdo satisfatorios.
Com a expansdo da actividade turistica ha necessidade de se criarem unidades sanitarias
devidamente equipadas para atender aos possiveis problemas que poderdo advir da

mesma.

6.7 Sistema Educacional (Capacita¢éo de Recursos Humanos)

O Municipio e Pemba possui uma rede de ensino e escolar consideravel apesar de estar
a enfrentar problemas de enchentes nas turmas do ensino secundario, pré-universitario,
técnico-profissional e no de alfabetizacdo de adultos e também por estar a registar

sobrecargas de aluno por professor nos mesmos estabelecimentos de ensino.

O facto dos operadores procederem a formacdo dos seus trabalhadores e a existéncia de
instituicGes de nivel superior (Universidade Catolica) e basico de ensino vocacionadas
na area turistica (TECNOHOTEL) fazem deste sistema um ponto aceitavel apesar dos
turistas ndo terem avaliado pela positiva os servigos prestados pelos trabalhadores das

unidades turisticas.



7. CONCLUSOES

O turismo no Municipio de Pemba tem vindo a registar um crescimento acentuado
tendo em conta o numero de chegadas e de receitas provenientes desta actividade. Esse
crescimento € motivado pelo facto de nesta regido existirem recursos turisticos impares,
como é o caso por exemplo das belas praias e pelo facto de ai estar localizada uma das
principais baias do mundo (a terceira). Para se poder oferecer esses recursos ha toda
uma necessidade de se criarem condi¢fes com vista a trazer e instalar os turistas de
modo seguro, satisfatorio ou aceitavel. Um dos elementos que compde essas condi¢bes

é a infra-estrutura basica.

No Municipio de Pemba os elementos que compdem a infra-estrutura basica sdo: o
sistema de fornecimento de agua, o sistema de distribuicdo de energia eléctrica, o
sistema de comunicacdo, o saneamento do meio, o sistema de transportes, o sistema de

salde e o sistema educacional (capacitacdo de recursos humanos).

A actual rede de infra-estrutura basica mostra-se ultrapassada para responder as actuais
necessidades dos municipes, turistas e operadores turisticos. Exemplo claro é o
Aerddromo Internacional de Pemba que actualmente tem estado a registar um numero
de chegadas de voos superior a aquela que € a capacidade instalada. Contudo as
perspectivas tracadas para a maioria dos sistemas, por parte das entidades responsaveis,

demonstram vontade destes em melhorar a actual imagem de Pemba.

Assim, pelo facto da maior parte dos elementos principais que constituem a infra-
estrutura basica no Municipio de Pemba (o sistema de fornecimento de agua, o
subsistema de iluminagdo, 0 saneamento basico, o sistema de transportes, o sistema de
salde e o sistema educacional/capacitacdo de recursos humanos) mostrarem-se
insatisfatorios de acordo com as constatagbes no terreno; com as declaragbes e
informacdes fornecidas pelos proprietarios ou responsaveis e ainda com base nas
respostas fornecidas pelos turistas e operadores turisticos no inquérito sobre satisfacao
rejeita-se a hipotese da afirmagdo de que provavelmente estivessem criadas todas as
condigdes em termos de oferta da infra-estrutura basica para satisfazer as necessidades
béasicas dos turistas e operadores turisticos locais, pois o actual estado das mesmas deixa

muito a desejar e ndo os satisfaz.



8. RECOMENDAGCOES

Sdo apresentados, a seguir, as recomendacOes para decisdes, baseadas Unica e
exclusivamente nos resultados apresentados por esta pesquisa, sem que outros factores
tenham sido levados em consideragdo. Assim, com vista a fazer de Pemba um destino

apreciado e famoso, recomenda-se &s entidades municipais que:

e Constituam uma equipe multidisciplinar (de técnicos formados em Turismo,
Ambiente, Geografia, Economia, dentre outras areas) para diagnosticar 0s
problemas do turismo no geral e em particular do funcionamento de infra-
estruturas em Pemba para posterior elaboracdo de um Plano de

Desenvolvimento Turistico do Municipio;

e Criem a vereacdo do turismo para que, atraves desta e em parceria com a
Direccdo Provincial do Turismo de Cabo Delgado e outras entidades, possam
desenvolver estudos para avaliar a oferta turistica de Pemba, a satisfacdo da
demanda e ainda para poder exercer pressdo nas entidades que zelam pelas

infra-estruturas com vista a melhorarem 0s seus servicos;

e Concebam e implementem projectos, a curto prazo, com vista a melhorar a
actual situacdo da sinalizacdo (rodoviéria e turistica), da iluminacdo publica no
interior dos bairros e ao longo das estradas. Também, devem-se criar balnearios
publicos e parques de estacionamento em locais de interesse turistico para

acomodar os fluxos de visitantes e residentes que para ai acedem;

e Concebam programas de consciencializacdo as populagdes sobre a necessidade
de conservagdo do patrimdnio turistico existente e ainda da necessidade destes

manterem uma postura exemplar.

Pelas limitacOes enfrentadas aquando da realizacdo dos inquéritos, isto é, pelo facto do
processo de inquéritos ter fornecido reduzido nimero de respostas que possibilitassem
viabilizar o estudo recomenda-se (aos estudantes, pesquisadores e outros) uma nova
pesquisa desta parte do trabalho com vista a obtengdo de dados mais auténticos e ainda
para verificar se este elemento da oferta (infra-estrutura basica) ira registar melhorias
que possam contribuir para a satisfacdo dos operadores turisticos e dos turistas, visto

que a presente pesquisa concluiu que este elemento ndo os satisfaz.
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10. ANEXOS



| - Localizacdo do Municipio de Pemba

> N

Cabo
Delgado

Divisdo Territorial
de Cabo Delgado

Fonte: Adapatado pelo autor/DPTURCD, 2006
b

onte: Adaptado pelo autor/Arc Explorer, 1997

Legenda
Municipio de Pemba

O

Fonte: Adaptado pelo autor/Arc Explorer, 1997

Fonte: Adapatado pelo autor/DPTURCD, 2006



I1. Limites do Municipio de Pemba

Municipio de Pemba

Mecufi o

o _

Fonte: Adapatado pelo autor/ Arc Explorer, 1997




I11 - Rede de Abastecimento de Agua ao Municipio de Pemba

Legenda
== T Ubagem de 4gua Canalizada

Fonte: Adaptado pelo autor/FIPAG, 2006



IV - ENTREVISTAS ESTRUTURADAS

a) Guido de Entrevistas para Unidades Sanitérias - DPS

1.

Qual é o numero de unidades sanitarias existentes no Municipio de Pemba? Qual

a localizacdo das mesmas por bairros.
a) Que capacidade de internamento possuem?
Em termos de infra-estruturas,
a) Quais as dificuldades enfrentadas?
b) Que planos/projectos que existem para 0s proximos 5 anos?

Quais as divisdes existentes nas unidades sanitarias, em termos de servigos? Que

tipo de servico cada uma das unidades sanitérias presta?

Qual é o nimero de efectivo/trabalhadores das unidades sanitarias?
Qual o nimero de camas em cada unidade sanitaria?

Qual é a media de ocupacéo anual?

Fale da evolucdo do nimero de unidades no Municipio (2001 - 2006).

Quais sdo os projectos futuros da instituicdo para os proximos 5 anos?

b) Guido de Entrevistas para Unidade de Abastecimento de &gua -
FIPAG/DPOPH

1.

Qual e a superficie que ocupa a rede de distribuicdo de &gua ao nivel do

Municipio de Pemba? Existe um mapa que demonstra esta distribui¢éo?
Qual € a proveniéncia da agua?

Como é feita a distribuicdo da agua ao nivel da cidade de Pemba? Quantos

consumidores abastecem?
A zona da praia € bem abastecida?
Qual é o estado da tubagem condutora da agua? Satisfaz a distribuicao?

Quantos depdsitos de dgua existem, e qual é a sua capacidade de retencdo?



7.

8.

9.

Quais sdo os ingredientes usados para purificar a agua? Como classifica a

qualidade da 4gua?

Quais sdo os Bairros que consomem mais e menos agua ao nivel da cidade?

Porque?

Quais sdo as grandes dificuldades que enfrentam na distribuigdo da dgua?

10. Fale da evolucdo do namero consumidores e da rede de distribuicdo de agua no

Municipio (2001 - 2006).

11. Quiais sdo os projectos futuros da Empresa para 0s proximos 5 anos?

¢) Guido de Entrevistas para Electricidade de Mogambique

1.

2.

Qual é distribuicdo da rede eléctrica da cidade de Pemba?

Quantos bairros e vias publicas do Municipio tém acesso a corrente eléctrica? N°

de consumidores?
Qual é a taxa de cobertura da corrente eléctrica?

Quantas estacOes de corrente eléctrica/Postos de Transformagdo existem em

termos de infra-estrutura?
Qual é a capacidade de abastecimento para 0 Municipio?

Fale da evolucdo do nimero de consumidores e da rede eléctrica no Municipio
(2001 - 2006).

Quais 0s projectos para 0 sector nos proximos 5 anos?

d) Guiéo de Entrevistas para Telecomunicac¢6es de Mogcambique

1.

Qual é a situacdo actual da distribuicdo em termos de telecomunicagdes no

municipio de Pemba? Que tipos existem (Internet, telefonia maével, etc.)

Qual é a taxa de cobertura de telecomunicacdes a nivel municipal? N° de

Consumidores?

Fale da evolugdo da cobertura e do numero de consumidores no Municipio
(2001 - 2006).

Quais 0s projectos para 0 sector nos proximos 5 anos?



e) Guido de Entrevistas para Direccdo provincial da Educacéo e Cultura

1.

Qual o numero de unidades escolares publicas e privadas existentes na cidade de

Pemba? E qual a sua divisdo por niveis de ensino?
Qual é o nimero de professores que existem na cidade de Pemba?
Qual é o nimero de alunos e qual a sua distribuicdo por niveis de ensino?

Fale da evolucdo do nimero de unidades educacionais, de professores e alunos
no Municipio (2001 - 2006).

Quais o as perspectivas/projectos para a area nos proximos 5 anos?

f) Guido de Entrevistas para Conselho Municipal de Pemba

1.

2.

Qual o numero actual de municipes e bairros?
Qual é a situacdo actual das estradas e da sinalizacdo no Municipio?

E a situacdo actual do saneamento béasico (da gestdo de residuos como o lixo e

esgotos)?

Fale da evolugdo do numero de estradas, sinalizacdo e saneamento basico no
Municipio (2001 - 2006).

Existem parques de estacionamento municipal?
Ha planos de ordenamento no municipio?
Quais 0s projectos para 0s proximos 5 anos?

Existem: Mapas e informagGes sobre a localizacdo geogréfica, os solos, a

vegetacdo, a fauna e recursos hidricos.

g) Guido de Entrevistas para Direccdo Provincial dos Transportes e Comunicacdes

1.

Qual a situacao actual dos transportes no municipio de Pemba no concernente a

tipos de transporte que sdo usados pelos municipes e turistas para se deslocar?

Qual a situacao actual dos servigos de comunicagdo no municipio para servir aos

residentes e turistas?

Quais os problemas enfrentados no sector?



4. Fale da evolucdo dos transportes e comunica¢do no municipio.

5. Quais 0s projectos para 0s proximos 5 anos?

h) Guido de Entrevistas para Direc¢do Provincial para a Coordenacédo da Ac¢ao

Ambiental

1. Qual a situacdo actual saneamento do meio (tratamento de lixo, esgotos,

poluicdo, erosao, etc.) no municipio?
2. Que trabalhos estdao sendo feitos para manter o municipio “saudavel”?
3. Quais os maiores problemas enfrentados?
4. Fale da evolugdo deste sector (2001 - 2006).

5. Quais os projectos para 0s proximos 5 anos no municipio?

i) Guido de Entrevistas para Instituto Nacional de Estatistica

1. Qual o nimero de:

e Populacdo no Municipio de Pemba em 2006?

e Turistas nacionais e estrangeiros que acederam ao Municipio de Pemba
nos ultimos 5 anos?

e Bairros do Municipio de Pemba?

e Escolas, universidades, professores e alunos e sua divisdo por niveis no
Municipio de Pemba?

e Unidades sanitarias, médicos, técnicos, enfermeiros e serventes no
Municipio de Pemba?

e Consumidores de energia e &gua no Municipio de Pemba?

e Estradas ao Municipio de Pemba?

e Transportes de acesso ao Municipio de Pemba?

e Portos e aeroportos no Municipio de Pemba?

V - ENTREVISTA SEMI - ESTRUTURADA

a) Aeroportos de Mogcambique — capacidade, numero de voos recebidos, evolucéo,
projectos, etc.



VI- GUIOES DE INQUERITOS (OPERADORES TURISTICOS E TURISTAS)

&

QQ UNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE
ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DE INHAMBANE

Inquérito sobre a Satisfacdo do Operador Turistico em relacdo a Infra-Estrutura Basica no Municipio de Pemba

Objectivo: verificar a “imagem” actual das infra-estruturas basicas do Municipio de Pemba com o intuito de ajudar os planeadores da actividade turistica a inteirarem-se da real situacao.

NB: Marque com um X a resposta que achar correcta e agradecia que respondesse a todas questdes.

1. Nome do Estabelecimento Categoria

2. Questionario

Bom (s) /Boa (s) | Razoavel (eis) | Mau (s) /Ma (s) | Sem Resposta

1. Como avalia a qualidade da agua que lhe é fornecido (a)?
2. Como avalia a quantidade da agua que Ihe é fornecido (a)?
3. Como avalia o fornecimento de energia para o seu estabelecimento?
4. Como avalia a iluminacdo nas vias publicas de Pemba?
5 Como avalia as estradas de Pemba?
6. Como avalia a sinalizacao rodoviaria em Pemba?
7. Como avalia a sinalizagdo turistica em Pemba?
8. Como avalia a recolha e tratamento do lixo em Pemba?
9. Como avalia a seguranca publica?
10. Como avalia os acessos a Pemba:
e Maritimo
o Aéreo
e Terrestre
11.Como avalia os transportes urbanos (taxis, autocarros, dentre outros)?
12.Como avalia as tecnologias de comunicacdo (fixa, mdvel, Internet, etc.)?
13. Como avalia os servicos sanitarios (Hospital, C.de Salde, etc.)?
13.0s vossos trabalhadores possuem formacao profissional? Sim: Nao: Sem Resposta:
14.0Oferece algum servi¢o de comunicagdo no seu estabelecimento? Qual? Sim: \ Nao:
15.Como faz o tratamento do lixo? R:
16.Que tipo de esgotos usa o estabelecimento? R:

3. Outros comentarios sobre o tema?
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UNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE
ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DE INHAMBANE

Inquérito sobre a Satisfacdo do turista em relacdo a Infra-Estrutura Basica no Municipio de Pemba

Objectivo: verificar a “imagem” actual das infra-estruturas basicas do Municipio de Pemba com o intuito de ajudar os planeadores da actividade turistica a inteirarem-se da real situacéo.

NB: Marque com um X a resposta que achar correcta e agradecia que respondesse a todas questdes.

1. Idade Sexo:M___ F Nacionalidade

Proveniéncia

2. Como avalia o (s) /a (s):

Bom/Boa (s) | Razoavel (eis) | Mau/Ma (s) | Sem Resposta

1.Tratamento do lixo no Municipio?
2.Acessos
e Maritimo
e Aéreo
e Terrestre
3.Servicos prestados pelos trabalhadores de Hotéis, pensdes, bares, etc.?
4.Qualidade da agua que consome aqui no Municipio
5.Energia que consome?
6.A iluminacdo nas vias publicas?
7.As estradas do Municipio?
8.0s transportes urbanos (taxis, autocarros, etc.)?
9.A sinalizacao rodoviaria nas estradas do Municipio?
10. A sinalizacdo turistica nas estradas do Municipio?
11.0s servigos de comunicages (telefonia movel e fixa, Internet, etc.)?
12.0s servicos sanitarios (hospitais, centros e postos de salde)?

Alta Normal Baixa Sem Resposta

13. Poluigdo (sonora, ambiental, das aguas, etc.)?

3.0utros comentarios sobre o tema:




VII - UNIDADES TURISTICAS INQUERIDAS
1. Pemba Beach Hotel
Snack Bar Samar

Nautilus Beach Resort

VIII - UNIDADES TURISTICAS NAO - INQUERIDAS
1. Residencial Lys
2. Complexo Turistico Caracol

3. Pensdo Baia

© © N o g k&~ DN

Hotel Cabo Delgado
Simples Aldeia Sal

Restaurante Mar e Sol

4. Bar Restaurante Norte

5. Agéncia de Viagens Kaskazini

Lanchonete Portdo do Wimbe

Restaurante Bar Paulo Barrote

Pastelaria Flor da Avenida

IX-LISTADE ENTREVISTADOS

N° Nome (Sr./Sra.) Funcéo Instituicio
1 | Mussanga G. Dacauia | Administrador Administracdo Maritima de Cabo Delgado
2 | Nacir Cheia Controlador de Trafego Aéreo Aeroportos de Mogambique - Pemba
3 | Julido Fenias Director TECNOHOTEL
4 | Joaquim Nido Director de Ordem e Seguranca Publica Policia da Republica de Mogambique - Pemba
5 | Arlindo B. Tissso Chefe do Departamento Comercial Telecomunicag¢des de Mogambique - Pemba
6 | Chabane Combo Gestor de Residuos Soélidos e Saneamento Conselho Municipal de Pemba
7 | Simido Fernando Chefe do Departamento Comercial - .
8 | José Bitlone Chefe dos Projectos e Estatistica Electricidade de Mogambique - Pemba
9 | Mateus Antonio Director Adjunto Direccdo Provincial dos Transportes e Comunicagao
10 Mar]uel Menomusanga Coordenadores do Plano e Uso de Terra Direc_géo Provincial para a Coordenacédo da Acgédo
11 | Amilcar F. Maduela Ambiental
12 | Adriano Bata Chefe do Departamento de Exploragéo
13 | Tania Mudjovo Substituta do Chefe do Departamento Comercial FIPAG/Aguas de Mogambigue —Pemba
14 | Marta Jonas Responsavel dos Fontenarios
15 | Balamade Macame Chefe da estatistica para o Turismo Instituto Nacional de Estatistica
16 | José J. Dalde Delegado Caminhos de Ferro de Mocambique Pemba
17 | Pedro Moroto Enfermeiro Chefe
- . Responsavel das Estatisticas e do Servi¢co Materno | Direccdo de Saude da Cidade de Pemba
18 | Julia M. Colina Infantil
19 | Helena B. Namura Directora Direccédo de Educagao e Cultura da Cidade de Pemba




X - REDE TURISTICA DO MUNICIPIO DE PEMBA

N° Unidade Turistica N° de Alvara Tipo N° Trabalhadores | N°Quarto | N°decamas | N°de Mesas | N°de Cadeiras
1. | Pastelaria Restaurante Delicadeza N&o Possui Pastelaria 3

2. | Restaurante 566 N&o Possui Restaurante 5 15 60
3. | Centro Social Caminho de Ferro N&o Possui Centro Social 4 S. S.
4. | Centro Social T.D.M N&o Possui Centro Social 3 S. S.
5. | Quiosque Jamalito N&o Possui Quiosque 2 4 11
6. | Take Away Toma & Vai N&o Possui Take Away 4 6 24
7. | Nelson Games N&o Possui Saléo de Jogos 8

8. | Quiosque Esquina Expanséo N&o Possui Quiosque 2 2 8
9. | Restaurante Aquila Romana N&o Possui Restaurante 6 S. S.
10. | Centro Social O.T M N&o Possui Centro Social S. 10 38
11. | Pemba Dolfim N&o Possui Restaurante S. 24 12
12. | Snack Bar Samar 06/02/17/RE/03 | Snack Bar 15 14 64
13. | Pemba Beach Hotel 463/02/h1/02 | Hotel 212 78 150

14. | Residencial Lys 015/02/RD/05 | Residencial 19 27 42

15. | Restaurante Discoteca Wimbe N&o Possui Restaurante S. S. S.
16. | Viatur Agéncia de Viagem 0178/02/AP/96 | Viatur 8

17. | Complexo Turistico Caracol 429/02/CT/01 | Complexo 30 26 41

18. | Pensdo Baia 0194/02/RE/96 | Pensao 8 9 12

19. | Bar Restaurante Norte 01/02/033/PE/04 | Bar 4 S. S.
20. | Nautilus Beach Resort 408/02/CT/01 | Complexo 92 72 108

21. | Hotel Cabo Delgado 0064/02 AT/93 | Hotel 28 36 63

22. | Simples Aldeia Sal 427/02/CH/01 | Hotel Apartamento 20 8 20

23. | Pemba Dive N&o Possui Mergulho 3

24. | Companhia Indico Né&o Possui Mergulho 3

25. | Pemba Magic N&o Possui Lodge 13 6 12

26. | Lanchonete Portdo do Wimbe 01/02/17/RE/06 | Bar 9 10 40
27. | Complexo Palhota P.B Né&o Possui Bar 3 S. S.
28. | Restaurante Mar e Sol 01/02/17/RE/96 | Restaurante 7 S. S.
29. | A Tasca N&o Possui Restaurante Bar 6 10 40
30. | Restaurante Bar Paulo Barrote 03/02/17/RE/05 | Restaurante Bar S. S. S.
31. | JP.S N&o Possui Restaurante 3 S. S.
32. | Quiosque 4 N&o Possui Quiosque 2 S. S.
33. | Centro Social das Financas N&o Possui Centro Social 4 S. S.
34. | Restaurante Bar Aeroporto N&o Possui Restaurante Bar 5 S. S.
35. | Pastelaria Flor D' Avenida. 01/02/17/PA/00 | Pastelaria 21 22 84
36. | Quiosque dos Contentores N&o Possui Quiosque 3 S. S.
37. | Centro social da Cruz Vermelha N&o Possui Centro Social 7 S. S.
38. | Bar Viking N&o Possui Bar S. S. S.
39. | Bar Super Wimbe Nao Possui Bar S. S. S.
40. | Bar As N&o Possui Bar S. S. S.
41. | Agéncia de Viagens Kaskazini 630/02/AV/06 | Agéncia de Viagem 3

42. | Agéncia de Viagens Nautilus N&o Possui Agéncia de Viagem 4




43. | Gastronomia N&o Possui Snack Bar 1 S. S.
44. | Chandon Pizza Bar N&o Possui Bar 6 S. S.
45. | Wimbe Sun Residencial N&o Possui Casa de Hospede 10 11

46. | Royal Express N&o Possui Take Away 8 7 28
47. | Celmar N&o Possui Take Away S. S. S.




