Cest 394

Conflitos Laborais em Empresas de Seguranca Privada
Caso: SOSEP Lda

Pedro Lazaro Zandamela

Maputo, 02 de Setembro de 2008

Tese de Licenciatura em Gestao

Faculdade de Economia

UNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE

l-




1
i
i
i
i
|
i
I
i
1
1
1
I
1
i
|
|
|
1
1
)

Declaraciio

Declaro por minha honra, que o presente trabalho foi realizado integralmentie e
literalmente, pela minha pessoa, constitul resultado da minha investigagdo, pelo que
nunca foi apresentado, na sua esséncia, constuindo um trabalho pioneiro, sobre a empresa

em questdo, desde ja, coloco a disposigdo a quem estiver disposto a dar um olho clinico

- sobre ele, ¢ aprofundar os seus conhecimentos no concernente a matéria abordada por

este trabalho.

Maputo, aos 02 de Setembro de 2008

/AN

Pedro Lazaro Zandamela

Aprovacio do Juri

-~
Este trabalho foi aprovado comg;éno dia)} de SJMAALVD de 2008, por nos

membros do juri da Faculdade d¢ Economia UEM (Universidade Eduardo Mondlane}).

“& Presidente

TEJE

\J [ \

O Supervisor




indice

l. l | Dados Descritivos da Empresa SOSEP
1.2 Problema de Pesquisa

1.3 Hip6teses

1.4 Objectivo Geral

1.5 Objectivos Especificos

1.6 Relevancia do Tema

1.7 Razdes para escolha do tema
1.8 Delimitagdo do Estudo

1.9 Metodologia

1.9.1 Métodos de Pesquisa
1.9.1.1 Método Qualitativo
1.9.1.2 Método Quantitativo
1.9.2 Técnicas de Pesquisa

I.10 LimitagGes

1.11 Resultados Esperados

I1. QUADRO TEORICO E CONCEPTUAL
2.1 QUADRO TEORICO
2.1.1 Teorias Laborais

2.2 QUADRO CONCEPTUAL

2.2.1 Conceito de Conflito

2.2.2 Conceitos Operatorios

2.2.3 Conceito de Conflito laboral

2.2.4 Tipos de Conflitos Laborais

2.2.5 Conceito de Empresa de Seguranga Privada

2.3 Factores Determinantes para Eclosfio de Conflitos Laborais
2.4 A Natureza, Desempenho, Saude e Seguranga das Relagdes Laborais
2.5 O Proceso de Resolugdo de Conflitos colectivos de Trabalho
2.5.1 Conciliagdo

2.5.2 Mediagdo

2.5.3 Arbitragem

1. RECOLHA E DISCUSSAO DOS DADOS
3.1 Resultados da Pesquisa Referentes ao Estado




3.2 Resultados da Pesquisa Efectuada Junto do Comité Sindical da SOSEP............ 34
3.3 Resultados da Pesquisa Efectuada Junto dos Gestores

3.4 Resultados da Pesquisa Efetuada Junto dos Trabalhadores (Vigilantes de
Seguranga)

IV. ANALISE DOS DADOS

4.1 Analise Efectuada Sobre os Beneficiarios (Clientes)
4.2 Analise Efectuada sobre os Gestores

4.3 Analise Trabalhadores

VIII. ANEXOS

|l
i
i
i
I
1
i
I
i
i
i
i
|
i
i
1
i
i
|
|
L



Dedicatdria

Este trabalho é dedicado primeiramente aos meus pais Lazaro e Rostina, cujo esforgo

para que os meus estudos fossem possiveis ¢ imensurdvel, aos meus irmdos Sérgio,

Cacilda, Gertrudes, Georgina, Veronica, que sempre se propuseram a apoiar-me durante a

minha longa caminhada académica €, a todos os meus sobrinhos.




Agradecimentos

Esta pesquisa, contou com apoio de vérias entidades e pessoas, que contribuiram
de forma plausivel para que a mesma fosse possivel, a quem eu enderego os meus

sinceros agradecimentos, destacando-se:

» O Pr. Dr. Joaquim Marcos Manjate, uma figura incansavel, na busca de

qualidade desta pesquisa;

A Admistragdo da SOSEP, por ter autorizado a prossecugio da pesquisa, a

total abertura na concessdo de informag&o e hospitalidade;

Os vigilantes, os gestores, chefe do comité sindical, os beneficiarios dos
servigos de seguranga, a Sra. Alzira Timéteo do Ministério do Trabalho e,
demais individualidades que directa ou indirectamente contribuiram para

que esta pesquisa fosse possivel.




LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CONSILMO - Confedera¢do Nacional dos Sindicatos Livres e Independentes de
Mocambique.

CCT - Comissdo Consultiva do Trabalho
OTM - Organizagdo dos Trabalhadores Mogambicanos.
PRE - Programa de Reabilitagdo Economica

SENTRAVESP - Sindicato Nacional dos Trabalhadores Vigilantes das Empresas
de Seguranga Privada.

SINTIQUIGRA - Sindicato Nacional dos Trabalhadores da Industria Quimica,
Borracha , Papel e Grafica.

SINTISPEGM - Sindicato Nacional dos Trabalhadres das Empresas de
Seguranga Privada e Guardas de Mogambique.

TVM - Televisdo de Moqvambique




Resumo

As Empresas de Seguranga Privada, surgem no limiar da década 90, com aprovagio, do
Decreto 26/90, que cria e regulamenta as empresas de seguranga privada, como culminar
das politicas de liberalizagdo e privatiza¢io da economia, introduzidas pelo PRE, mas que
no entanto, apartir de 2004, apés a criagdo da SINTISPEGM, passam a registar, uma
explosdo de conflitos laborais, devido ao incumprimento de lei de trabalho (ndo
pagamento de horas extras, férias, equipamentos de seguranga, encargos sociais € salarios

em atraso).

Com a presente pesquisa, realizada na empresa de Seguranga SOSEP, socorrendo-se das
teorias laborais, teoria da cebola, transformagdo do conflito numa resolugdo criativa, e na
analise de barras; tendo em conta as componentes motivagiio, comunica¢do, logistica,
transporte, legalidade, padrdes de formagdo, comportamento e ambiente de trabalho;
comprovou-s¢ a existéncia de um conflito laboral em estado latente, derivado da
precariedade das condi¢bes de trabalho; baixos saldrios e constantes atrasos no seu
pagamento; a falta de cumprimento rigoroso da lei de trabalho pela entidade patronal e
fragilidades na formagdo do pessoal, a auséncia de uma politica adequada de
remunerag¢io, de incentivos, pagamento de horas extras, subsidios de risco; auséncia de
bons relacionamentos entre a cupula administrativa ¢ os trabalhadores de seguranga,
presenga de politicas motivacionais que ndo sdo postas em funcionamento; mecanismos
de comunicagao ineficazes e ineficentes; insuficiéncia de meios de transporte para
satisfagdo daquilo que ¢ a demanda dos trabalhadores; fortes fragilidades em termos de

logistica; um défice em termos de respeito dos direitos basicos dos trabalhadores;

ambiente do trabalho desfavoravel para um bom desempenho; desconhecimento da

legislagdo laboral, bem como uma fraca agressividade dos sindicatos.

Constatou-se que o conflito existe no relacionamento laboral, mais este deve ser gerido
de uma forma funcional, acomodando todos os pressupostos aludidos pela corrente

pluralista.




1. INTRODUCAO

Uma organizagdo é constituida por individuos, e, para atingir a sua meta é necessario que
haja interacgdio entre eles, bem como a sua cooperagdo para que o0s objectivos
organizacionais sejam alcangados eficazmente, eficientemente € com uma sinergia
positiva. Mas as vezes esses individuos, incorporam interesses divergentes, o que conduz
a emergéncia do conflito laboral. “ Ha quem considera o conflito um choque de
interesses, uma luta de contrrios que ajuda a crescer, mas em geral, ¢ uma oposigio

consciente entre individuos, grupos ou Estados. '

Sendo a tipologia de conflitos bastante vasta, com o presente trabalho, pretende-se,
concentrar a atengdo aos que emergem na esfera laboral, procurando elucidar sobre o
papel funcional ou disfuncional dos conflitos laborais, expurgar as caracteristicas dos
conflitos laborais e ainda visualizar até que ponto existem conflitos laborais, na

envolvente contextual e transaccional das empresas de seguranga privada.

Empresas essas, que tem registado um crescimento assinalavel nos ultimos anos, sendo
que de um nimero de 4 empresas existentes em finais dos anos 80, transita-se, em 2005
para 82 empresas a operar neste ramo de actividade, com uma média de criagdo de 5
empresas por ano?, facto que ¢ ainda destacado pelo SINTISPEGM, sindicato do ramo,
enfatizando que tal crescimento assinaldvel, regista-se em paralelo ao desenvolvimento
de outros sectores econdémicos, que devido a crescente necessidade, de proteger os seus

bens e patriménio tem recorrido aos servigos privados de seguranga.

Este trabalho é constituido por uma introdugdo, na qual se faz uma contextualizagdo do
tema de pesquisa, bem como ilustra-se os dados gerais da empresa SOSEP, da-se a

conhecer aquilo que é o problema de pesquisa, as hipdteses, o objectivo geral e

' LOPES (2007)
2 MONDLANE, Alzira Timéteo - Directora do Departamento de Inspecgio do Trabalho, Ministério de

Trabalho. Entrevista: 14/07/08




especificos, as razdes que motivaram a escolha do tema e respectiva relevéncia do
mesmo, traga-se a delimitagdo do estudo e respectiva metodelogia, bem como aquilo que
sdo o resultados esperados. Numa segunda etapa podemos encontrar, aquilo que € quadro
tedrico e conceptual, aonde procura-se elucidar sobre alguns conceitos que nortearam esta
pesquisa, bem como o enquadramento do tema segundo algumas teorias laborais, numa
terceira fase, fazemos uma discussio dos dados recolhidos, numa quarta fase, iremos
fazer uma analise, recorrendo a um modelo estatistico, teoria da cebola e resolugio
criativa do conflito, e por fim daremos a conhecer as conclusdes da pesquisa € respectivas

recomendagdes.

1.1Contextualizacio

Existem registos na literatura mogambicana (diploma legislativo 1595) sobre a génese de
alguns conflitos laborais em Mogambique, no periodo colonial, causados pela retirada de
alguns privilégios aos trabalhadores. Uma das formas admitidas de reivindicagdo era a
questdo contratual. As greves eram severamente reprimidas através da maquina
representativa colonial (PIDE- Policia Internacional de Defesa do Estado). Apds a
independéncia houve uma revisio da constituigio da republica, onde estavam

consagrados os direitos dos trabalhadores mogambicanos € uma revisdo da lei laboral.

A implementagdo de Programa de Reabilitagdo Econdémica (PRE), em 1987, que tinha
como objectivos introduzir reformas politicas do Estado, descentralizagéo das empresas
e, a privatizagio da economia, levou o Estado a intervir indirectamente no mercado e, as
empresas a assumirem o papel de produtores e distribuidores de bens e servigos. E neste

contexto que surge a industria de seguranga privada, no inicio na década 90.

Em Junho de 1990 o Governo aprova o Decreto 26/90 que cria ¢ regulamenta as

empresas de seguranga privada. Na altura, a primeira empresa criada foi a Protege,




seguido da Secoltege, Alfa, Belga, Delta, Basopa, Alerta, Omega’, sendo nesta mesma

esteira que € criada a SOSEP, empresa que constitui o foco desta pesquisa.

O ano 1995 ¢ caracterizado como periodo de expanséo deste sector, vislumbrando-se um
ntimero significativo de empresas privadas de seguranga, onde o mercado ja contava com

4
cerca de 20 empresas .

Em 1997 cria-se o primeiro sindicado deste ramo, com a denominagio de SINTISPEGM,
a maquina sindical democratica, representativa dos trabalhadores e genuinamente

mogambicana na area de seguranga privada e inscrito na OTM.

Com o decorrer do tempo, apos a criagdo da SINTISPEGM, regista-se em 2004 uma
explosio de conflitos nas empresas de seguranga privada, tendo culminado com greves,
uma vez que os trabalhadores, sentiam-se insatisfeitos com o patronato, devido ao
incumprimento de lei de trabalho (ndo pagamento de horas extras, férias, equipamentos

de seguranga, encargos sociais e salarios em atraso).

No ano seguinte, em 2005, IfJela primeira vez, na historia de Mogambique, cria-se um
segundo sindicado para o mesmo ramo de actividade, a SENTRAVESP ¢ este inscrito na
CONSILMO, também com mesmo objectivo que a SINTISPEGN, actuando em todos
quadrantes da vida dos trabalhadores, nomeadamente:

v Direito a horas extras para o caso de trabalharem por 12h ou mais, e,
remuneracdo de 8h,

Contrato de trabalho,
Despedimento sem defesa,
Pagamento de saldrios adequados e,

Violagdes fisicas.

3 MONDLANE, Alzira Timéteo - Directora do Departamento de Inspecgio do Trabalho, Ministério de
Trabalho. Entrevista: 14/07/08
* MONDLANE, Alzira Timéteo - Directora do Departamento de Inspecgio do Trabalho, Ministério de
Trabalho. Entrevista: 14/07/08




As profundas reestruturagdes, ajustamentos e integragdo das economias nacionais ou
domésticas no comércio regional e mundial (global), tém levado a mudangas
consideraveis, na envolvente contextual e transaccional do mundo laboral, acompanhadas
na maioria dos casos, por consequéncias significativas para a vida dos trabalhadores e do

mercado de trabalho e emprego.

Com efeito, as novas exigéncias de produtividade, competitividade avultada, e
concorréncia acirrada, conduzem as empresas a contrairem 0s seus custos com méo-de-
obra (os famosos downsizing) ¢ a modificarem os seus modelos de organizagdo ¢ a regra
de gestdo de recursos humanos (Reengenharia, Total Quality Management , Gestdo por
Objectivos, remuneragdo por resultados ou desempenho, e outros), levando por
conseguinte: a um desemprego generalizado, a pressdo sobre a quantidade e qualidade
das remuneragdes, a deterioragdo das condigdes de trabalho e da vida (crescente subida o
prego do petréleo e seus derivados, do indice de inflago), precariedade dos empregos e o
surgimento de novas formas de emprego, bem como as alteragdes das qualificagdes e

aptiddes profissionais requeridas por novos empregos.

E neste quadro, que tem emergido a maioria dos conflitos laborais, que por sua vez os
servicos de administragdo de trabalho, sdo chamados a intervir na sua prevengéo e
resolugiio, como é o caso, do conflito laboral registrado em 2006, na Empresa de
Seguranga Wackenhut, que culminou com uma greve em que o Governo viu-se obrigado
a intervir através do Ministério de Trabalho, na pessoa da Sua. Exa. Ministra do
Trabalho, Maria Helena Taipo, anulando a permissdo de trabalho, proibindo director

geral da empresa do exercicio das suas actividades no pais (Jornal Noticias, 2006/12/11).

1.1.1 Dados Descritivos da Empresa SOSEP

a) Enderego: A SOSEP, encontra-se, sedeada na Av. 24 de Julho, nr. 760, R/C, Bairro da
Polana Cimento A.

Telef. +21327460/3

Fax +21327438




b) Breve Historial

A SOSEP, foi uma das primeiras Empresas de Seguranga Privada, a surgir no mercado,
ap6s a aprovagio pelo Governo, do Decreto 26/90, que cria e regulamenta
desenvolvimento da actividade privada de seguranga no pais.

Entre 1996-2003 esta efectuou, um Joint -Venture, com a COIN-SECURITY da Africa
do Sul, aquando da instauragdo do empreendimento MOZAL na cidade da Matola,
Provincia de Maputo, com vista a refor¢arem os mecanismos de seguranga.

Desde a sua constituicio a empresa, sempre preocupou-se em desenvolver os servigos de
seguranga a uma escala nacional.

Segundo o Sr. Silvestre Bernardo Watch (Gestor para os Assuntos Operacionais), nos
ultimos tempos, a empresa tem atravessado sérios problemas financeiros, o que tem

concorrido para a emergéncia de conflitos laborais.

c) Missdo: Protecgdio de instalagdes, pessoas € bens.

d) Visdo: Tentar se afirmar como lider de seguranga, no mercado doméstico e numa fase

posterior, fora do espago geofisico mogambicano.

¢) Estratégia de marketing: actualmentec a empresa ndo possui uma estratégia de
marketing claramente definida, estando em curso processos para instauragdo de um
departamento de marketing para esse proposito, no entanto tem sido desenvolvido
trabalhos de angariagdo de potenciais clientes, através de um contacto directo com o0s

clientes, «Boca a Boca».

f) Mercado alvo/Nicho de Exploragio: Empresas, Estabelecimentos Comerciais,

Bombas de Gasolina, Residéncias e Hotéis.




g) Objectivos:
» Conquistar o mercado;
» Alcangar uma estabilidade econdmica e financeira;
» Proporcionar melhores condigdes de trabalho e salario ao tecido

laboral.
h) Clientes em carteira: 274

1) Efectivo Laboral: 764 Trabalhadores, dos quais 64 sdo mulheres.

j) Organograma’:

A SOSEP ¢ constituida por um conselho de administragdo, composto por quatro s6cios,
sendo portanto uma sociedade por quotas, um departamento de contabilidade, transportes
e departamento operacional, do qual fazem parte os inspectores, sub-inspectores, € 0s
vigilantes de seguranga.

A SOSEP subdivide os seus vigilantes em quatro classes — A, B,C ¢ D fazendo parte da
classe D, aqueles trabalhadores recentemente recrutados.

Segundo o Sr. Salvador Muhdlove (Gestor de Recursos Humanos), conta também, para o
posicionamento numa ou outra classe, a assiduidade, o aprumo, a pontuagio, resultante

da avaliagio continua a que os vigilantes estdo sujeitos, pelos supervisores.

1.2 Problema de Pesquisa

v’ Até que ponto existem conflitos laborais na Empresa de Seguranga (Privada)

SOSEP e como € que eles se caracterizam?

5 Vide o Organograma no Anexo D16




1.3 Hipéteses

v Os conflitos laborais existem e sdo motivados pela precariedade das condigdes de

trabalho e pelos constantes atrasos no pagamento dos saldrios;

v A crescente proliferagdo de empresas de seguranga privada, a falta de
cumprimento rigoroso da lei de trabalho pela entidade patronal da empresa, a
auséncia de uma politica adequada de remuneragdo, de incentivos, pagamento de
horas extras, subsidios de risco e de pagamento dos saldrios no final de cada més

aos empregados, tem contribuido para a emergéncia de conflitos laborais;

v As fragilidades em termos de comunicagfo, colaborag#o, cooperagio, auséncia de
bons relacionamentos entre a cupula administrativa ¢ os trabalhadores de

seguranga, tém despertado os conflitos laborais.

1.4 Objectivo Geral

v Identificar se existem conflitos laborais na Empresa de Seguran¢a SOSEP e, quais
as caracteristicas dos mesmos, no quadro do desenvolvimento das relagdes

laborais entre o empregador e os trabalhadores de seguranga.

1.5 Objectivos Especificos

v' Dar a conhecer o conceito de conflito;

¥" Dar uma visdo dos niveis de conflito ¢ a sua natureza;

v Perceber as caracteristicas proprias do conflito laboral, bem como o tipo de
conflito laboral presente na SOSEP;

v" Entender as motivagdes dos conflitos laborais, nas empresas de seguranga privada |
em particular na SOSEP;

v Discutir os dados recolhidos no terreno (Empresa-SOSEP);

v' Analisar as caracteristicas do conflito presente na SOSEP,




v" Diagnosticar os conflitos laborais, segundo a teoria de resolugdo criativa do
conflito e a teoria da cebola;

v Tecer recomendagdes e apresentar propostas de acgdes com vista a melhoria e
redugdo de conflitos negativos (destrutivos) nas Empresas de Seguranga Privada

de Mocambique, mais concretamente na SOSEP.

1.6 Relevancia do Tema

A concorréncia e a competitividade entre as empresas, obriga a que €las estejam, cada
vez mais a aperfeigoarcm-se, bem como, a incorporarem um constante e crescente
desenvolvimento tecnolégico e técnico. No entanto o desenvolvimento técnico e
tecnoldgico, tornar-se-iam esforgos em vio se as relagdes entre os trabalhadores e o

patronato nio fossem, saudaveis e estaveis.

O que se deseja enfatizar aqui, é o papel preponderante do bom relacionamento entre os
trabalhadores e o patronato, pois, sdo os trabalhadores quem opera as tecnologias € outros
instrumentos para o sucesso empresarial e, ndo o contrario. Sob ponto de vista
sociolégico, pode-se constatar que a rea de conflitos laborais, tem sido subvalorizada
por parte das autoridades competentes, com o agravante de muitos dos accionistas
maioritarios destas empresas, serem politicos e estrangeiros, que pouco, ou nada estdo
interessados com questdes humanas e com os conflitos laborais, mas sim, com questdes
materiais e com os ganhos a curto e curtissimo prazo, negligenciando os de médio e

longo prazo.

Neste quadro urge, despertar as pessoas para a importancia, de uma boa gestdo dos
conflitos laborais, para que estas (pessoas) ndo sejam vistas como homo-economicos, mas
sim como homo-socios, no ambiente laboral, pois, tal facto contribuira, para prossecugio
de forma mais eficiente e eficaz dos objectivos organizacionais, bem como, vai permitir
que o patronato previna-se de potenciais problemas e ainda garantir que se dé maior

aten¢do, aos aspectos mais gritantes no relacionamento laboral.




1.7 Razdes para escolha do tema

As motivagdes que se podem arrolar, que ditaram a escolha do tema sdo:

v O facto das Empresas de Seguranga privada, carregarem uma grande

responsabilidade, como garantes da ordem e tranquilidade de individuos e das

empresas, bem como, empregar parte consideravel da forga de trabalho

mogcambicana e ainda, serem caracterizadas por frequentes conflitos;

v Actualmente, tem-se notado um crescente interesse por parte de estudiosos e

politicos no desenvolvimento da gestdo de conflitos como parte integrante do

processo de desenvolvimento global do pais, havendo nesse quadro, muitos

estudos ligados as relagdes laborais ou sobre a gestdo de conflitos, como € o caso:

>

Da “Gestio de Conflitos no Contexto da Comissdo Consultiva de
Trabalho™, que aborda a negociz;lg:ﬁo como parte integrante da gestdo
modema, e, como método de resolugdo de conflitos, destacando os varios
modelos que a literatura apresenta, estabelecendo ligagdes entre o modelo
tedrico de negociagio ¢ a pratica, através do estudo de caso da

Concertagdo Social em Mogambique, consignada na CCT,

“Os Empresarios da Construgdo Civil e as Relagdes de Trabalho:
Estratégias e Desafios”’, abordagem que explora, uma combinagdo da
abordagem interdisciplinar, cultural e sistémica do conflito;

- que tem

“Gestdo de Conflitos nas Empresas de Seguranga Privada
como foco, as diferentes formas, a partir das quais um conflito, pode ser
administrado na organizagdo, enfatizando o papel preponderante dos

sindicatos na gestdo dos conflitos laborais;

¢ GUILANDE (2000)

" LOPES (2007)
¥ COSSA (2008)




» Entre outros, que na sua maioria, ndo tem como enfoque, a vertente
privilegiada por esta pesquisa, que centra-se nas teorias laborais, teoria da
cebola, resolu¢io criativa do conflito, e uma radiografia do conflito laboral
na Empresa de Seguranga Privada, tendo em conta o cédigo de barras,
segmentado pelos blocos: motivagdo, comunicagdo, logistica, transporte,
legalidade, padrdes de formagdo, comportamento, ambiente de trabalho e

recrutamento;

v O facto dos conflitos laborais, serem alvo de grande preocupagdo por parte do
Governo, uma vez que este, estd interessado na proporgdo de condi¢des minimas
para a satisfagdo das necessidades basicas (primarias) dos cidaddos, bem como,

no alcance e manutencéo de uma estabilidade nas relag8es e ambiente laboral,

v O tema tem sido manchete para discussdo por parte das instituiges académicas e

orgdos de comunicagdo social.

1.8 Delimitagiio do Estudo

A presente pesquisa sobre conflitos laborais nas Empresas de Seguranga Privada em

Mocambique, mais concretamente na empresa SOSEP Lda., decorreu:

v Em termos espaciais, na regiio sul do pafs, particularmente na Cidade de Maputo.
A opgdo por esta cidade justifica-se por cobrir maior nimero de empresas
inscritas no Ministério de Interior (Direcgdo da Ordem), todas actuando nesta

cidade e com algumas sucursais nas restantes provincias.

Em termos temporais, o estudo procurou destacar os eventos mais recentes €
expurgar dados actuais materialmente relevantes, procurando verificar como € que
o problema evolui, tendo em conta os eventos ocorridos desde1995 até esta parte
(2008). O estudo tem o seu ponto de partida o ano de 1995, porque ¢ neste ano
que inicia uma prolifera¢fio de empresas de seguranga privada, e, tem o seu

término no ano de 2008, pelo facto, deste ano em curso ainda, representar um

10




periodo que empresa em estudo (SOSEP) se encontrar a atravessar fortes
dificuldades financeiras, 0 que tem contribuido para emergéncia de disputas

Iaborais.

1.9 Metodologia

1.9.1 Métodos de Pesquisa

1.9.1.1 Método Qualitativo

a) Historico — consistiu na recotha de dados, desde o surgimento das empresas
de seguranga privada até esta parte, crescimento ¢ expansdo das mesmas, em
particular da SOSEP, com vista a compreender os problemas presentes, com
base nos dados do passado ¢ perceber as reais caracteristicas dos conflitos

laborais nas Empresas de Seguranga Privada.

Observacdo — empregou-se a observacdo indirecta, que consistiu em varias
visitas realizadas a empresa SOSEP, nas quais observou-se o dia a dia dos

vigilantes e trabalhadores de seguranga.

1.9.1.2 Método Quantitativo

Estatistica - permitiu uma redug@o de informagao recolhida, em termos quantitativos
por forma a facilitar a analise, bem como permitir a obtengdo de generalizagdes sobre
natureza e significado, do objecto estudado, bem como para testagem das hipoteses

colocadas para o problema de pesquisa.

1.9.2 Técnicas de Pesquisa

a) Entrevista — centrou-se numa entrevista semi-estruturada e, com entidades
ligadas ao Ministério do Trabalho’, para apurar a sensibilidade do Estado

relativamente a esta matéria, Administra¢do da empresa, Comité Sindical'®, e

® Vide as Questdes no Anexo Al
'® vide as Questdes no Anexo A2




representante dos Recursos Humanos, que de maneira metddica, proporcionaram
verbalmente ao entrevistador, a informagdo necessaria para recolha de dados,

tendo em vista a resposta ao problema de pesquisa.

b) Inquérito — que consistiu na elaboragdo de uma série de questdes fechadas,
dirigidas aos trabalhadores de seguranga ligados a érea operacional“, aos

2, ¢ aos beneficidrios dos servigos de seguranga'’,

- |
supervisores, aos gestores
tendo em vista expurgar a sua sensibilidade, relativamente a matéria de conflitos

laborais.

c) Documental — Para o aprimoramento e clarificag¢do de alguns aspectos abordados
em volta do tema de pesquisa, foram tomadas como espelho algumas obras que
abordam matérias ligadas ao conflito, negociagdo do conflito, teorias laborais,
comunicagdo organizacional, motivagio ¢ rela¢Ses laborais, jornais “Noticias” e
“Savana”, a lei do Trabalho, decretos sobre o Regulamento e Actuagio das
Empresas de Seguranga Privada e pesquisa de sites na infernet que abordam

aspectos ligados a area laboral.

Em relagio ao presente estudo, foi pesquisada a empresa de seguranga SOSEP Lda,,
tendo sido submetidos 60 questiondrios (tamanho da amostra) aos Vigilantes de
Seguranga, 6 questionarios aos gestores (tamanho da amostra) € 8 questiondrios para 0s
beneficiarios dos servigos de seguranga, tendo em vista a extracgio daquilo que € a sua
sensibilidade no concernente aos conflitos laborais.
Salientar ainda, que foram observados alguns cuidados na elaboragdo dos questionarios e
no roteiro de entrevistas, a saber:

» A cobertura de todas respostas;

> Desenho de questdes directamente relacionadas com o problema de pesquisa,

objectivos pretendidos e questdes da pesquisa;

" Vide as Questdes nos Anexo A3.1 A3.2
12 vide as Questdes no Anexo Ad
¥ Vide as Questdes no Anexo A5




1.10 Limitagdes

Durante a elaboragdo desta pesquisa, houve entraves e dificuldades no acesso as
empresas de seguranga privada, para a elaboragdio do estudo de caso, por
indisponibilidade dos seus colaboradores em facultar informagdes, motivados por questio

de sigilo ¢ pela excessiva burocracia.

Deparamo-nos com dificuldades, no que diz respeito ao acesso de outras possiveis teses,
ligadas ao tema de pesquisa, pelo facto de ndo estarem disponiveis nas vérias instituigdes
de ensino superior de Maputo, nomeadamente, UDM, A Politécnica, ISCTEM, ISUTC e
ESEG.

Houve ainda, insuficiéncia de dados marginais atinentes ao processo de formagido e
constitui¢io da empresa SOSEP, bem como dados relativos ao Joint-Venture entre a

SOSEP e a COIN-SECURITY.

1.11 Resultados Esperados

Espera-se com o presente trabalho, dar um valor acrescentado para o mercado nacional,

no que respeita aos seguintes aspectos:

v Identificar os potenciais riscos de conflitos nas relagdes laborais, e quais os

elementos que o caracterizam;

v Desenvolver a utilizagio de competéncias interpessoais de prevencdo ¢ resolugio

assertiva de tensdes conflituais.




1I. QUADRO TEORICO E CONCEPTUAL

2.1 QUADRO TEORICO

2.1.1 Teorias Laborais

As teorias laborais surgem para explicar as realidades complexas do mundo laboral. Elas
procuram fazer uma andlise do ambiente de trabalho, bem como ilustram os cendrios
através dos quais uma determinada organizagdo pode ser vista, de forma a uma melhor
percepgdo das relagdes ou disputas internamente desenvolvidas no ambiente laboral.

Para o desenvolvimento desta pesquisa, tomaremos como teoria principal a teoria

Pluralista, e como complementares a teoria Unitarista e Radicalista.

2.1.1.1 Teoria Pluralista

Segundo Finnemonor (2002:6), a teoria Pluralista, “¢ aquela que tem por objectivo
contemplar os interesses da classe trabalhadora no ambito do sistema econdémico
capitalista. Esta teoria considera uma multiplicidade de actores no conflito, formada pelo
empregador, Estado, empregado e sindicatos, todos eles, interdependentes ¢ a
interagirem, com vista a fazerem face ao conflito que existe nas relagdes laborais. Para o
mesmo autor, o pluralismo quando aplicado as relagdes de trabalho, admite que sempre
havera conflitos entre empregador ¢ empregados, porque um interesse comum esta na
base da relagdo, alguma forma de compromisso sera sempre alcangado, embora, no
processo, cada uma das partes pode requerer um poder tictico para persuadir os outros ao

seu ponto de vista”.

a) Pressupostos da Teoria Pluralista:

» O conflito é aceite como natural e fundamental no quadro do

relacionamento entre empregados e empregador;




Os comités sindicais e as organizagdes representativas dos empregadores
sdo vistas como legitimas e funcionais, sendo através destas, que os
trabalhadores e empregadores discutem aquilo qgue s@o os seus direitos e

deveres sobre o tecto das leis emanadas do Estado;

A negociagio colectiva ¢ vista como uma descentralizagdo generalizada,
dindmica, € um processo democratico para expressdo e controlo do

conflito;

A existéncia de controvérsias, relativamente a distribui¢io de poder, onde
por um lado os trabalhadores séio guiados para o desenvolvimento de uma
greve, € os empregadores para o seu bloqueio, conduz em ultima estancia

a uma balanceamento de poder entre as partes;

O pluralismo ndo implica que tenha que existir um equilibrio de poder
entre as partes, ou que qualquer conflito possa ser resolvido por um
compromisso, pois nem sempre esse compromisso € possivel, podendo em
alguns casos haver provas de for¢a, aonde saiam vencedores e vencidos;
i

O pluralismo ndo sobrevive em cendrios em que constantemente uma das
partes sai vencedora em detrimento da outra. As partes devem procurar,
exercitar formas, no sentido de acomodarem os seus interesses afim de

manterem uma estabilidade no seu relacionamento;
Cultura comprometida com a liberdade de associagéo;
Uma sociedade aonde a diversidade de ideias é permissivel;

Liberdade para testar diferentes pontos de vista;

Economia que se guia pelos principios de mercado,




Os comités sindicais possuem um poder substancial;

Ha um cometimento por parte das partes para obediéncia das regras

estabelecidas e dos pressupostos da negociagio colectiva;

Provisdo dos materiais e instrumentos basicos, para que partes possam

alcangar alguns dos seus interesses;

b) Operacionaliza¢ao da Teoria Pluralista na SOSEP:

Pode- se constatar, que impera em certa medida, na Empresa de Seguranga SOSEP, uma

filosofia centrada na teoria pluralista, pois:

v O conflito é aceite como natural, ¢ é dado como fundamental para a relacéo entre
a ctupula administrativa ¢ os empregados de seguranga, sendo que o interesse
comum na sobrevivéncia da organizagio faz com que o compromisso seja

necessario € possivel;

O comité sindical ainda que legitimo, é visto pelos vigilantes de seguranga, como
pouco funcional, € muitas vezes afasta-se daquilo que sdo os interesses dos
trabalhadores solidarizando-se frequentemente com os representantes da entidade

empregadora em detrimento dos empregados de seguranga;,

A negociagio colectiva segundo os vigilantes de seguranga é pouco actuante, pela

capacidade fragil de barganha do comité sindical presente na empresa;

H4 uma tremenda disparidade na distribuigdo de poderes na empresa, com os
trabalhadores de seguranca a ter pouco espago de manobra, no entanto ainda ndo
chegaram ao estagio de incrementar uma greve, ou qualquer outra manifestagéo

violenta que implique paralisag@o do circulo normal de actividades da empresa;




v" E notavel o facto da clpula administrativa e os trabalhadores de seguranga
estarem sobre o tecto de regras estabelecidas pelo Estado, no entanto, muitas
vezes, estas ndo sdo respeitadas pela entidade empregadora, que segundo os
vigilantes de seguranga, esta (entidade empregadora), tem estado constantemente

a cometer sérios “atropelos” a lei,

A colectividade, ¢ vista geralmente como sendo dinidmica € um processo
democratico para expressar ¢ controlar o conflito, mas, tal facto segundo
depoimentos dos trabalhadores de seguranga, ainda que exista, ndo se faz sentir

efectivamente;

O poder e o direito a greve, assim como, o direito que o empregador tem de
impedir tal greve ¢ ultimamente visto como forma de manter um equilibrio do

poder entre as duas partes, na SOSEP;

Segundo depoimentos dos trabalhadores de seguranga, ndo hd espago para
expressio de novos pontos de vista ou contrdrios aos privilegiados pelo

empregador;

A empresa guia-se pelos principios de economia de mercado, porém ndo faculta
os meios de trabalho necessarios, nem condigdes atractivas para que os vigilantes

de seguranga possam alcangar alguns dos seus objectivos ¢ interesses.

2.1.1.2 Outras Teorias

A teoria pluralista ndo poderia ser estudada, sem fazer menc@io a teoria unitarista e
radicalista, porque o empregador desde os tempos mais remotos até esta parte, ainda que
com menor ou maior intensidade, tem assumido uma abordagem da relagdo laboral,
centrada na teoria unitarista, e os “empregados” tendem a assumir a teoria radicalista, se

por ventura, os seus interesses, objectivos e necessidades ndo estiverem satisfeitas.




2.1.1.2.1 Teoria Unitarista

Segundo Adam Smith e David Richard, citados por Finnemor (2002:5) “esta teoria
defende o individualismo na natureza, na medida em que nfio reconhece a necessidade de
colectividade e de um Estado para regular as relagdes laborais, sendo que as relagfes
laborais devem ser movidas pelo livre jogo da procura e oferta, nio havendo justificagio
para um tratamento especial aos trabalhadores, pois tal iria interferir a operagdo das
for¢as de mercado. Os empregados, segundo os autores, sdo pessoas que contrairam
trabalho a fim de obter um rendimento garantido, que sé é assegurado se a empresa
manter-se rentavel. Por conseguinte, todos devem esforgar-se no sentido de alcangai' um

objectivo comum?”.
a) Pressupostos da Teoria Unitarista
Devido & sua meta unitaria, a abordagem nega a necessidade de
reconhecer um conflito de interesses ou oposigdo entre as parles no

ambiente laboral;

Os empregadores ou os dirigentes possuem um poder legitimo ¢ estdo na

empresa para gerir ¢ os empregados para o trabalho;

Os trabalhadores tém um cometimento com a organizagio e devem uma

lealdade aos seus dirigentes;
O conflito € visto como algo anormal e disfuncional;

A ocorréncia do conflito é percebida, como algo motivado por

“agitadores”, ou falhas no circuito de comunicagéo;




> Afasta a necessidade de colectividade, resultando em geral numa antipatia
ao sindicalismo que € visto como desnecessario, elemento de competi¢io
com a lealdade dos empregados, e ainda, despertador de desconfianga

entre as partes. Da mesma forma, a negociagdo colectiva € vista como

desnecessdria.
b) Operacionalizagio da Teoria na SOSEP

Do estudo do caso da Empresa de Seguranca SOSEP, constatou-se que este pensamento
norteia o Corpo-Directivo da SOSEP, uma vez que o empregador nega a existéncia de
qualquer disputa laboral, bem como a necessidade de uma intervengdo do érgdo de
negociagdo colectiva, uma vez que os trabalhadores estdo cientes das suas obrigagdes,
direitos e da condigiio da empresa, estando a empresa a oferecer as condigdes adequadas
para o desenvolvimento das suas actividades, e ainda a facultar os meios apropriados para
que os trabalhadores possam contribuir para subsisténcia da empresa e para sua propia

subsisténcia.

2.1.1.2.2 Teoria Radicalista

Esta teoria tem como percursor Karl Marx, no que diz respeito aos males da propriedade
privada dos meios de produgdo, e, da posi¢do do trabalhador no dmbito do sistema
capitalista. Esta abordagem defende que o sistema econdmico capitalista cria estruturas
juridicas e politicas que favoregam ao empregador, cuja poténcia ¢ sempre maior que a
do trabalhador, sendo este Gltimo continuamente explorado. O conflito ¢ inerente ao
sistema socio-econdmico, € ndo apenas ao relacionamento, consequentemente, as
estruturas criadas no dmbito do sistema ndo irdio resolver ou atenuar o conflito, mas
apenas se perpetuar. Na melhor das hipdteses os sindicatos, através da negociagdo

colectiva, podem proporcionar desafios continuos aos empregadores.




a) Operacionaliza¢io da Teoria na SOSEP:

Do estudo do caso da Empresa de Seguranca SOSEP, constatou-se que este pensamento,
muitas vezes passa pela mente dos trabalhadores, principalmente dos vigilantes de
seguranga, porém, ainda ndo passou do pensamento para a prética, facto esse, que deve
ser acautelado pela entidade empregadora, de forma a ndo emergir uma situagdo de Kaos,

devido o sentimento de revolta dos seus trabalhadores.

2.2 QUADRO CONCEPTUAL

2.2.1 Conceito de Conflito

O conceito que vai nortear esta pesquisa e, que vai ser privilegiado neste trabalho ¢ o de
Manjate (2002), que considera que estamos perante um conflito quando duas ou mais
partes percebem que seus interesses sdo incompativeis, interesses esses, que podem ser
acerca de ideias, distribui¢io ou acesso aos recursos, poder € crengas que as partes nao

podem alcangar simultaneamente.
Podemos também analisar o conceito de conflito na dptica de outros autores:

De acordo com Schmidt & Kochan (1972), conflito ¢ o comportamento aparente que
surge de um processo no qual uma unidade procura alcangar seus proprios interesses nos

seus relacionamentos com outras,

Na senda de Ferreira (1986), citado por Cristovam(1990), o termo provem do latim
“conflictu’”, que significa, embate dos que lutam; discussdo acompanhada de injurias e
ameagas; desavengas; guerra; luta; combate; colisdo; cheque que constitui o elemento
bésico e determinante da acgdio dramatica, a qual se desenvolve em fungdo da oposigéo ¢

luta entre diferentes forgas.

Na perspectiva de Hampton (1991) citado por Nadler (1995), conflito s&o situagdes

desagradaveis tais como competigdo, oposi¢do, incompatibilidade, irreconsiliabilidade,
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desarmonia, discordincia, luta e discussfo, que normalmente sugerem que nenhuma
solugdo boa é possivel, ou que o conflito prejudicara algumas pessoas e alguns interesses.
Este autor vai mais além, ao afirmar que, conflito ¢ um processo que comega quando uma

parte percebe que a outra parte frustrou ou vai frustrar seus interesses.

Segundo Chiavenato (2002), conflito significa existéncia de ideias, sentimentos, atitudes
ou interesses antagénicos e colidentes. Este vai mais além ao referir, que sempre que se
fala em acordo, aprovagdo, coordenagdio, resolugdo, unidade, consentimento,
comprometimento, harmonia, deve-se lembrar que essas palavras, pressupdem a
existéncia dos seus opostos, como desacordo, desaprovagao, desentendimento, dissencdo,

incongruéncia, oposi¢do o que implica conflito.

De acordo com Bilhim (2004), entende-se o conflito como um processo no qual um
ésforc;o é propositadamente feito por “A” para destruir o esfor¢o de “B”, com recurso a
qualquer forma de bloqueio, ¢ resulta na frustracdo de “B”, no que concerne a
prossecugdo das suas metas ¢ ao desenvolvimento dos seus interesses. Este, vai mais
além, ao numerar as visdes sobre o conflito, a tradicional que sustenta que o conflito € a
disfungdo no grupo ou na organizagdo dai, a necessidade de evita-lo; visao das relagGes
humanas, o conflito é inevitavel em qualquer grupo ou organiza¢do, mas ndo tem de ser
mau, mas sim positivo para o aumento da produtividade, e por ultimo, a visdo
interaccionista que argumenta que o conflito pode ndo ser positivo, mas € necessario para

a eficacia do grupo ou organizagao.

Discutindo, os conceitos em epigrafe, pode-se inferir, que o conflito est ligado por um
lado, ao problema da divergéncia dos objectivos entre pessoas ou grupos de pessoas, por
outro, 4 frustragdo. O conflito pode ter efeitos construtivos ou destrutivos, dependendo da
forma como & encarado pelas partes envolvidas. Os conflitos, embora nem todos
desejaveis, sdo elementos geradores das mudangas ¢ da inovagéo nas organizagdes na
medida em que as solugdes sdo alcangadas. Podemos constatar ainda, que, quando duas
ou mais partes envolvem-se numa competi¢do desmedida, acerca de recursos, poder ou

prestigio que se percebem serem escassos, bem como de objectivos e valores que sido




percebidos como incompativeis, estamos perante um conflito. No caso especifico da
SOSEP, constata-se uma divergéncia de alguns interesses e objectivos (que serdo
ilustrados quando estivermos a fazer a andlise, apoiando-nos na teoria da cebola €
resolugdo criativa do conflito), que de certa forma tem contribuido para emergéncia de

conflitos, perigando o clima de trabalho saudavel e funcional.

2.2.2 Conceitos Operatoérios

Para uma melhor explanagdo do tema, que a priori se mostra complexo, impde-se a
clarificagdo de alguns conceitos que irfio frequentemente aparecer, nomecadamente:
Empregado, Empregador, Estado, Sindicato, Greve.

a) Empregado - Para o Carrion (2000)", “empregado & a pessoa contratada para prestar

servigos para um empregador, numa carga horaria definida, mediante um salério”.

Empregador — Segundo o site’® considera-se empregador “a empresa, individual ou
colectiva, que assumindo os riscos da actividade econdmica, admite, assalana e dirige

a prestagdio pessoal de servigos”.

Estado - Orgfio superior que regula a relagdes partidarias (empregado € empregador)

no processo de relagdes laborais.

O Estado, para além de ser agente regulador, constitui um dos maiores empregadores do
pais, e, sem deixar de parte o papel dos sindicatos, € responsavel por zelar para que os
interesses da entidade empregadora e dos trabalhadores, sejam contemplados com algum
equilibrio e, a0 mesmo tempo, cuidar da paz social, da competitividade e da estabilidade

da economia nacional.

E o Estado que define, por exemplo as politicas que regulam a actividade dos sindicatos e
a propria negociagdo colectiva. Essas politicas devem, concomitantemente, garantir que o

«jogo» da negociagdo, possa ser praticado de maneira justa sem perigar os objectivos

" http://www .babylon.com/definition/empregado/Portuguese
15 http://www.sebraesp.com.br/.../produtos%20scbrae/artigos/listadeartigos/questac_trabalhista.aspx - 39k
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econémicos, bem como fazerem com que o sistema de relagdes laborais promova a
democracia a partir do local de trabalho, passando pela democracia nos sindicatos e

culminando com a democracia no exercicio da cidadania.'®

No dominio das relagdes laborais em Mogambique, a intervengio do estado resume-
s€ nos scguintes aspectos:
» Fixacdo e actualizagdo dos salarios minimos nacionais'’, cabendo aos
parceiros sociais a fixagdo de outros niveis,

> Assessoria e apoio técnico no decorrer do processo negocial.

Esquema representativo das partes da relaciio laboral

Estado

Empregador Empregados

d) Sindicato - Sindicatos'® sdo entidades através das quais os trabalhadores buscam
organizar-se para promover, defender, reivindicar e negociar com seus empregadores,

ou com suas associagdes, seus direitos e interesses.

Greve - Segundo ¢ Dicionario Parlamentar e Politico'®, “Greve ¢ a paralisagdo
unilateral e colectiva do trabalho, de iniciativa dos trabalhadores, para reivindicar o

reconhecimento ou a aplicagio pratica de direitos ou vantagens, lutar por melthores

16 ZYLBERTAIJN, Hélio, (2002)

"7 Nr. 5 do Art. 108 da lei 23/2007 de Agosto

'* http://www.politicaecidadania.com.br/site/dicionario_main.asp?1d=1480

" hnp:l/www.politicaecidadania.com.br/site/dicionario_main.asp?strVerbele=Greve,%20conceito




salarios e/ou pela obten¢do ou melhoria das condi¢des de seguranga, higiene e

conforto dos locais de trabalho, etc.”.

No caso especifico da SOSEP, temos como empregador - o corpo directivo da SOSEP;
empregados - os proprios trabalhadores, quer os gestores, assim como, os vigilantes de
seguranca, Estado - é representado em Mogambique pelo Ministério do Trabalho e
Interior que sdo érgios responsdveis por monitorar quer as relagdes laborais, assim como
o desenvolvimento da actividade de Seguranga Privada; O Sindicato — Comité Sindical
presente na empresa SOSEP, responsavel por zelar pelo respeito dos direitos e deveres
dos trabalhadores. Salientar ainda que vigora na empresa um conflito latente, néo tendo,

portanto emergido ainda para o estagio de conflito aberto aonde possamos ter uma greve.

2.2.3 Conceito de Conflito laboral

Conflito laboral — entende-se por conflito de trabalho, como sendo um conflito entre
empregadores e trabalhadores, desde que o mesmo esteja relacionado com o emprego, as
condicBes de emprego de qualquer pessoa, ou com condigdes de trabalho.”

O conflito laboral reveste-se de diferentes formas que podem ser abertas ou encobertas,
violentas ou pacificas, longas ou curtas, em forma de manifestagdes, sequestros, entre
outras.”’

Para o caso da Empresa de Seguranga SOSEP, trata-se de um conflito encoberto,

pacifico, e que emerge no quadro do desenvolvimento da actividade laboral.

2 SINTIQUIGRA (2002)
' MONTEIRO, Maria B.& HOSPITAL (2002)




2.2.4 Tipos de Conflitos Laborais

Os conflitos laborais, pela sua natureza, podem ser de cardcter individual ou colectivo™.

a) Conflitos individuais - Segundo o SINTIQUIGRA, os conflitos laborais
individuais, sdo aqueles que decorrem da anulagdo dos actos e contratos
celebrados por quaisquer entidades, com fim de se eximirem ao cumprimento de

suas obrigagdes, sendo os orgdos competentes para dirimir conflitos individuais,

os tribunais de trabalho, cuja formagdo, no nosso pais, ainda esta em processo.

Pela pesquisa realizada, constatou-se que este tipo de conflito, ¢ caracteristico e
predominante na Empresa de Seguranga SOSEP, uma vez que, muitas vezes o0s
trabalhadores, véem os seus direitos desrespeitados, assim como, fuga daquilo que sdo as

obriga¢Bes da entidade empregadora.

b) Conflitos colectivos — Segundo o SINTIQUIGRA, os conflitos laborais
colectivos, sdo aqueles que decorrem, de uma manifestagdo de divergéncia de
interesses por parte de uma organizagdo representativa de tecido laboral, por um
lado, ¢ uma organizagdo representativa dos empregadores, por outro, em torno de
uma regulamentagdo existente ou futura, das relagdes de trabalho que interessam
os membros das respectivas organizagdes, podendo este por sua vez, ser um
conflito colectivo de direito que decorrem da ma aplicagdio ou interpretagéo da
legislagdo laboral, ou conflito colectivo de interesse que resultam da
incompatibilidade das aspira¢des das partes, ou como resultado do fracasso numa
negociagdo, uma vez que as partes ndo conseguem obter consensos almejados de

uma dada reivindicagéo.
Destacar que:

v O conflito latente é a esséncia das relagBes colectivas de trabalho, onde a

negociagdo colectiva de trabalho €, ndo s6 uma técnica de produgio de normas,

* SINTIQUIGRA (2002)




mas também um método de superagdo de conflitos, que envolve um processo
juridico e uma dindmica social. No caso especifico da Empresa de Seguranga
SOSEP, segundo depoimentos dos trabalhadores, a actuagdo do orgdo colectivo,

no quadro da emergéncia de conflitos ¢ fraca e insuficiente;

Salientar, que a negociagdo individual ndo ¢ eficiente, na Empresa de Seguranga
SOSEP, para as duas partes conflitantes, porque a maior parte dos trabalhadores
ndo possuem uma certa instrugdo, ou qualquer especializagdo, reduzindo desta

forma o seu poder de barganha;

O processo de negociagdo colectiva, na Empresa de Seguranga SOSEP, ¢
profundamente influenciado pelo ambiente externo a empresa, constituido pelas
condigdes macroeconémicas, pelo tipo de mercado do seu produto, pela legislagdo
vigente, por variaveis demogréficas, por valorés, crengas, simbolos socialmente

aceites pelos trabalhadores e pela tecnologia adoptada no processo produtivo;

Qualquer tipo de conflito laboral (individual ou colectivo), consubstancia
conflitos de interesses, na medida em que tem lugar quando os interesses das
partes sdo divergentes; divergéncias de percepgdes, e ideias com niveis e
intensidade diversa, sendo que, as situagdes de conflitos sdo aspectos inevitaveis
da vida de grupbs em interacgdo, e quando ndo plenamente satisfeitos, implica a
sacrificio de uma parte para beneficio da outra e vice-versa (Barganha distributiva
— WinlLose), levando, a que ndo haja uma integra¢do de interesses (Barganha
integrativa-WinWin). Para o caso pratico da Empresa de Seguranca SOSEP,
denota-se uma sitagdo de Win (para a entidade empregadora) ¢ Lose (para os

trabalhadores).




2.2.5 Conceito de Empresa de Seguranga Privada

Empresa de Seguranga Privada — constitui uma entidade de direito privada, cujo
objecto social consiste na prestagéo de servigos de protec¢do ¢ seguranga privada®.
Constituem sujeitos das empresas de seguranga privada, as empresas em nome individual

ou organizagdes sob forma sociedades comerciais’,

Quanto ao objecto, as empresas de seguran¢a privada tém por objecto a prestagdo de
servigos de:

a) Protecciio e seguranga de pessoas, bens e servigos;

b) Vigilancia e controlo de acesso, permanéncia e circulagiio de pessoas em instalagdes,

edificios, e locais fechados ou vedados, nos termos da lei, ao piblico em geral®.

2.3 Factores Determinantes para Eclosio de Conflitos Laborais

Varios sfio os factores que contribuem para o surgimento de conflitos laborais nas

Empresas de Seguranga Privada, destacando-se os seguintes:

a) Os salarios (constituem uma fracgfo das remuneragdes’®)
Sobre as questdes salariais trés situagdes sdo motivos de conflitos, a saber:
v Saldrios em atraso, como consequéncia das dificuldades econdémico - financeiras
de algumas empresas (como ¢ o caso da empresa de seguranga em estudo-
SOSEP), adjudicagdo de empresas a entidades ndo idoneas, no processo da sua

privatizagdo e concorréncia do mercado,

v Aumentos salariais, onde, os niveis salariais, sobretudo, os minimos, situam-se

aquém das necessidades reais dos trabalhadores e suas familias (os salarios

B Alinea c) do nr. 1, do art. | do Regulamento das Empresas de Seguranga Privada do Decreto 9/ 2007 de
30 de Abril

* Art. 2 do Regulamento das Empresas de Seguranga Privada do Decreto 9/ 2007 de 30 de Abril

2 Nr. 1, do art. 3 do Regutamento das empresas de seguranga privada do Decreto 9/ 2007 de 30 de Abril
2% Vide o Nr. 2 do Art. 108 da lei 23/2007 de Agosto




auferidos nfio permitem satisfazer as necessidades correntes), associados aos altos
indices de inflagdo, que nfio tem contribuido, pelo menos, para manter o poder de
compra, factor este que € apontado pelos vigilantes de seguranga da Empresa de
Seguranga SOSEP;

Recusa da empresa em divulgar, os salarios por ela praticados, com relagdo, a
cifra de salarios ao nivel mais elevado e ao nivel mais baixo, ainda que resultando
de uma negociagdo, para que se possa constatar o fosso existente na entidade €
encontrar-se um meio-termo para os mais desfavorecidos. Este factor, também ¢é

caracteristico na Empresa de Seguranga SOSEP.

b) Desconhecimento dos procedimentos da lei de trabalho e o seu Inadimplemento
O que leva muitas vezes, ao cometimento de uma série de arbitrariedades e desmandos
nas relagdes de trabalho, levando a uma forte eclosdo de conflito, como € caso da

empresa de seguranga em andlise.

c) A nilo observincia dos procedimentos devidos na negociagio colectiva®

Para caso em estudo este factor ndo se aplica.

d) Inexisténcia de um impulso para negociagdo colectiva voluntiria e consequente
celebragio de instrumentos de regulamentagio colectiva®®

Segundo depoimentos dos trabalhadores da Empresa de Seguranga SOSEP, este factor
norteia as relagdes laborais, pois é notivel no seio laboral, a falta de didlogo, que passa
pela ndo abertura de espago para exposigdo das preocupagdes dos trabalhadores,
despertando um espirito de desconfianga e intranquilidade no seio dos trabalhadores,
porquanto, recomenda-se que o papel dos parceiros sociais nas relagdes de trabalho

assente na convergéncia e complementartdade de interesses,

27 previstos nos Artgs 167 4 168 da lei 23/2007 de Agosto
% Previstos no art. 15 da lei 23/2007 de Agosto




e) Falta de sensibilidade dos parceiros sociais para estabelecimentos de dialogo
permanente, aberto e franco.

Segundo depoimentos dos vigilantes de Seguranga da Empresa SOSEP, constata- se uma
auséncia de vontade do comité Sindical na resolugdo dos seus problemas, este preocupa-
se somente em salvaguardar os seus rendimentos mensais € transmitir uma boa imagem

da entidade empregadora.

g) Violagio gritante dos direitos dos trabalhadores e m4 interpretagio dos mesmos,
pelas partes.
Este factor, encontra-se bastante presente nas relagdes laborais dos trabalhadores da

Empresa de Seguranga SOSEP.

2.4 A Natureza, Desempenho, Saide e Seguranga das Relagdes Laborais

A relagdio entre trabalhadores e empresas, independentemente, da cultura, histéria do pais
onde a empresa opera, tamanho da empresa, tipo de actividade, implica, uma divergéncia
de interesses, pois, os trabalhadores, na maioria dos casos, procuram aumentar 0S S€us
rendimentos (salarios e beneficios), melhorar as condi¢des de trabalho, estabilidade e
previsibilidade na relagio de emprego; enquanto, as empresas procuram minimizar os
seus custos de trabalho, aumentar a produtividade, aprimorar a qualidade dos produtos e
servigos, e ter maior controle sobre o processo de trabatho, fazendo com que a relagdo de
trabalho seja conflituosa. No mesmo quadro, as empresas ¢ trabalhadores comungam de
alguns interesses, como é o caso, do crescimento e desenvolvimento da empresa que
interessa a ambas partes, por um lado, porque os trabalhadores pretendem assegurar o seu
fluxo de renda e, por outro porque a entidade empregadora pretende assegurar a

continuidade da maximizagdo do lucro®.

Assim, pode-se afirmar que o goal fundamental da administragdo das relagdes laborais no
ambiente organizacional, constitui a acomodago dos interesses divergentes e a busca dos

interesses comuns.

¥ GUSTAVO,(2002)




A auséncia da provisio das condi¢des minimas de trabalho, para garantia de uma boa
saude e seguranga no seio da camada laboral, tem constituido, nos dias correntes, um dos
principais «Calcanhares de Aquiles» das empresas, pois actualmente, segundo Mério
Bociani, a seguranga e saide no trabalho®® vdo muito além, da definigdio e concesséo do
pagamento de insalubridade e periculosidade, prevencdio de acidentes ¢ doengas no
trabalho, implantagfio de equipamentos de protec¢do individual (coletes prova de bala -
caso de empresas de seguranga, luvas, mascaras, entre outros elementos) ou colectivos
(sistemas de ventilagdo, exaustdo, € outras condigGes bdsicas para a labuta); a seguranga e
saide no trabalho, implica também, o modo como ¢ feita a organizagdo do trabalho,
relagdes interpessoais, o tipo de mobilidrio, relagdo contratado € contratante, ac¢des de
promogido de saude (vacinagio, campanhas educativas — como € o caso do HIV-SIDA,

convénios médicos, entre outras ac¢des), entre outras.

Assim urge definir, uma politica ¢ implementar um sistema de gestdo de seguranca e
saude no trabalho, onde o desenho, monitoramento e desenvolvimento de uma estratégia
e planos de acgdo, ndo caiba exclusivamente ao especialista de recursos humanos, mas
sim a empresa como um todo, de forma a elidir os conflitos laborais, resultantes da nao

observéncia dos requisitos de saude e seguranga na esfera da entidade patronal.

Portanto, o texto acima apresentado, para aquilo que é o quadro actual da SOSEP,
enquadra-se perfeitamente, e a entidade empregadora, deve de certa forma, prestar
atencdo aos aspectos que ndo se encontram operacionais, a fim de melhorar o ambiente

laboral e elidir possiveis conflitos.

% Cujos Principios Gerais, encontram-se dispostos no Art. 216 da lei 23/2007 de Agosto




2.5 O Processo de Resolugiio de conflitos Colectivos de Trabalho

Os conflitos colectivos podem ser resolvidos, através de mecanismos alternativos

extrajudiciais, por via da conciliagdo, mediagéio ou arbitragem®".

No entanto, toda resolu¢do de um conflito colectivo de trabalho, envolve uma negociagio
colectiva, que segundo, a Conferéncia Internacional do Trabalho, através da Convengéo
nr. 154, de 1981, concretamente no seu art. 2, define a negociagéio colectiva, como sendo
uma negociagio que tem lugar entre a entidade patronal, um grupo de entidades
patronais, uma ou varias associagdes patronais de um lado, € uma ou vérias organizagdes
de trabalhadores do outro, com objectivo de: a) fixar condigdes de trabalho € emprego; b)
regulamentar as relacdes de trabalho entre empregadores ¢ trabalhadores e/ou ;
regulamentar as relagdes entre empregadores ou as suas organizagdes ¢ uma ou vdrias

organizacgdes de trabalhadores®?.

Salientar aqui, que a resolugio de conflitos colectivos, por mecanismos alternativos
extrajudiciais (onde, a resolugdo de conflitos pode ser feita por entidades publicas ou
privadas, com ou sem fim lucrativo, nos termos que as partes acordarem ou, na falta de
acordo, segundo o disposto na lei 23/2007), constitui uma adenda, em relagfio a lei 8/98
de Julho que s6 previa a resolugio de conflitos colectivos, com recurso a conciliagdo, a
mediagio ¢ arbitragem. Sublinhar ainda, que o processo de resolugdo de conflitos
laborais, inicia-se com a comunica¢do € solicitagdo de intervencdo, por uma ambas

partes, do érgdo de sua escolha, para efeitos de conciliagdo.
2.5.1 Conciliagio
A conciliagdo, encontra-se explicita nos art. 185 e 205 da lei 23/2007 de Agosto, no

entanto ha que reter, que ela consiste, numa negociagdo assistida, onde além das partes

em conflito, participa nela, uma terceira entidade, que pode ser representante do Estado,

3'Nr. | do Art. 181 da lei 23/2007 de Agosto
3 Manual de Procedimentos de Negociagdo Colectiva, 4pp




ou uma outra pessoa que os proprios interessados incumbem de auxiliar aos

interlocutores, para o alcance de uma plataforma comum.
2.5.2 Mediacdo

O processo mediagdo, encontra-se exaustivamente descrito nos art. 186 € 187 da lei
23/2007 de Agosto, mas, o essencial a reter, ¢ que ela também constitui um meio, auxiliar
de negociagio directa, na qual as partes encarregam um terceira pessoa (mediador), para
procurar uma solugdio para o conflito que as opdem. Este elabora propostas de resolugéo

do conflito que propde as partes, e, que estas, sdo livres de aceitar ou rejeitar,

2.5.3 Arbitragem

As nuances da arbitragem, encontram-se exaustivamente pautadas entre os arts. 188 ¢
193 da lei 23/2007 de Agosto, no entanto, a que reter, que na arbitragem se verifica
também a intervencdo de uma terceira pessoa, mas, o objectivo ja ndo consiste na procura
de uma solugdio acordada para o conflito, mas sim a introdugdo de um arbitro, que

cumpre emitir uma deciso vinculativa para as partes.

Pode-se constatar, que a mediagdo e acgdo directa ndo violenta, sdo na sua maioria, as
formas propostas por estes para resolver os conflitos colectivos de trabalho, optando por
aproximar-se junto do patronato e, discutirem os seus problemas de forma organizada e

ndo violenta, expondo aquilo que sdo as suas preocupagdes € anseios




IIl. RECOLHA E DISCUSSAO DOS DADOS

Neste capitulo, para melhor estudar e compreender o problema, vamos apresentar os
dados por nés recolhidos relativamente a aspectos ligados ao conflito laboral, entre os
empregados e os empregadores, apresentando e discutindo os inquéritos expostos ao
Estado-Ministério do Trabalho, Entidade Empregadora (Empresa em Estudo),
nomeadamente: Sindicato (Comité Sindical da Empresa em aprego), os Gestores €

Trabalhadores (Vigilantes de Seguranga).

3.1 Resultados da Pesquisa Referentes ao Estado

No presente trabalho o Estado como 6rgdo regulador entre as partes (empregado e o
empregador) foi representado pela Direcgdo de Trabalho da Cidade de Maputo na pessoa
da Senhora Alzira Timéteo Mondlane®. Segundo ela, relativamente ao questionério”,
que lhe foi apresentado, somente o quarto bloco (Legalidade), ¢ que ¢ da
responsabilidade do Estado, salientou ainda, que as questoes da entrevista, assim como
do questionario, seriam respondidas num quadro geral, ¢ ndo tomando como enfoque

principal a SOSEP, empresa essa que constitui o escopo deste trabalho.

No quadro do processo de formalizagdo dos contratos do trabalho, o cumprimento dos
direitos dos trabalhadores, o pagamento de indemnizagdes no acto dos despedimentos, a
Sra. Alzira avangou que, s3o aspectos que nem sempre sdo observados no seio das
empresas de seguranga privada, numa e noutra empresa é que se tem verificado estes
aspectos.

No que diz respeito a legalidade da criagdo das empresas, regulamento interno,
organograma da instituigdo e relagdes de 6rg503 sociais, mapa de horarios, processos
individuais dos trabalhadores, plano de férias, assim como questdes inerentes ao desconto

de INSS para garantir a reforma dos seus trabalhadores, ela garantiu, que pelo controlo

% Directora do Departamento de Inspecgio do Trabalho, Ministério de Trabalho. Entrevista: 14/07/08
3 Vide as Questdes no Anexo Al




regular que é protagonizado pela instituig#o, tem-se observado estas questdes e também
sdo canalizados os descontos.

Para Sra. Alzira, os factores geradores de conflitos no seio das empresas de seguranga
privada sfo: a ndo observincia dos direitos dos trabalhadores por parte da entidade
empregadora, saldrios, desconhecimento da lei do trabalho (lei 23/2007 de Agosto), falta
de sensibilidade dos procedimentos sociais para estabelecimento de dialogos,
despedimentos injustos, o atraso na canalizagdo das contribuigdes ao INSS, entre outros

factores, que emergem na dindmica das relagdes laborais.

3.2 Resultados da Pesquisa Efectuada Junto do Comité Sindical da SOSEP

5

No quadro do inquérito’> exposto ao representante do Comité Sindical, Sr. Victor

Joaquim Nhantumbo, apurou-se o seguinte:

1. Quadro Logistico — a empresa ndo tem tido equipamento suficiente para a protecgdo

dos trabalhadores, assim como equipamentos de seguranga para proteger o cliente®®.

2. Meios de Transporte — os meios de transporte que a empresa tem para encaminhar os
seus trabalhadores aos postos de trabalho ndo cabem para todos, dando mais prioridade
aos postos como estabelecimentos comerciais, empresas, embaixadas, e por altimo aos de

residéncia’’.

3. Respeito a Legalidade — a empresa ndo tem cumprido com algumas obrigagdes no
que se refere ao pagamento das indemnizacdes, a empresa desconta as contribui¢des ao

empregado € nédo canaliza-a’.

4. Comportamento Organizacional — o relacionamento entre empregado e empregador
ndo tem sido muita das vezes boas, pois quando estes, cometem algum tipo de infrac¢des

no trabalho, as resolugdes ndo sdo feitas de forma justa e pedagogica®.

3% Vide as Questdes no Anexo A2
3 vide a Tabela no Anexo Cl
¥ vide a Tabela no Anexo C1
3 Vide a Tabela no Anexo Cl




5. Politica de Recrutamento — o sindicato opina que a forma de recrutamento
privilegiada pela empresa, ndo ¢ adequada, uma vez que a empresa ndo motiva, nem

estimula os seus empregados por intermédio de um recrutamento interno®.

3.3 Resultados da Pesquisa Efectuada Junto dos Gestores

Para apurar aquilo que é o quadro geral dos conflitos na empresa, bem como para
recolha de alguns dados atinentes aos conflitos laborais na empresa SOSEP,
conversou-se ¢ expds-se uma série de questées"', aos Srs. Salvador Mudlove (Gestor
de Recursos Humanos) e Silvestre Bernardo Watch (Gestor para os Assuntos

Operacionais).

Da interaccdo, com estes representantes da cipula administrativa da SOSEP,
podemos constatar que a empresa assume uma postura reactiva no quadro dos
conflitos laborais, dadas as suas limitégées e as dificuldades de varia ordem, que tem
atravessado nos ultimos tempos, no entanto, outrora incorporou uma postura

proactiva.

Os Trabathadores, no 4mbito da sua admissdo aos servigos de seguranga na SOSEP,
sfio sujeitos a uma formagdo basica para se inteirarem daquilo que sdo os seus direitos
e deveres, no entanto, apos serem integrados na maquina produtiva da empresa, néo
sdo submetidos a uma reciclagem, nem a encontros ou audigdes, aonde estes possam
expor aquilo que sio as dificuldades e preocupagdes, para 0 methor exercicio da sua

actividade laboral.

Destacou-se como principais motivagdes dos conflitos laborais:

3 Vide a Tabela no Anexo Cl
10 vide a Tabela no Anexo Cl
41 yide as Questdes no Anexo AS




» O atraso no pagamento de salarios, dados os problemas financeiros da
empresa;
A indisciplina protagonizada pela camada laboral, sublinhando-se, um caso
recente de uma trabalhadora, membro do Comité Sindical que cometeu um
furto num dos hotéis da cidade de Maputo, bem como um indice elevado de
trabalhadores, que se apresentam aos postos de trabalho em estado de

embriaguez;

O desconhecimento da legislagdo laboral, bem como facto dos proprios
membros no Comité Sindical, cometeram infracgdes conforme foi
supracitado; e serem eleitos mediante a sua ousadia e capacidade de afrontar
as decisdes dos chefes e ndo com base nos conhecimentos que estes

incorporam em matéria laboral,;

A auséncia de dialogo, comunicacdo e aproximagdo, entre a entidade

empregadora e o tecido laboral.

O Sr. Watche, afirmou que muitos vezes a massa laboral € mal aconselhada pelo Comité
Sindical, ndo sé pelo facto de haver um pleno desconhecimento, por parte destes, como
também, pelo facto de os préprios membros estarem preocupados em resolverem os seus
problemas, ao invés de salvaguardarem os interesses dos trabathadores. Ha casos, até,
que o préprio Comité Sindical, cria intriga entre os trabalhadores ¢ a cilpula
administrativa. .

Tal facto, leva-nos a inferir que 0 Comité Sindical presente na empresa € ficticio e nfo
serve os interesses da massa laboral, dai a reduzida taxa de filiagdo num Comité sindical,
pois ndo compensa o desconto de 1 % da remuneragdo dos trabalhadores, para um

sindicato, que em nada favorece aos trabalhadores.

Os outros elementos, avangados pelos Srs. Watche ¢ Muhdlove, que ditam a presenga de

um conflito em estado latente ou emergente, sdo:




» O ndo pagamento de subsidios de risco, de acidente, seguranga e protecgiio da

propria integridade fisica do trabalhador;

» O pleno vazio, da legisla¢do laboral com relagéo a éarea especifica de seguranga ¢

os procedimentos em caso de algum litigio.

A SOSEP, procura, na medida do possivel, fazer com que o conflito patente na
empresa, seja de cardcter funcional, mas, dadas as circunstincias que se encontra a
empresa, o que acontece ¢ um conflito disfuncional, marcado pela redugio da
produtividade, absentismo, atrasos, e pouco sentido inovador ou criativo no exercicio
das actividades laborais.

No tocante ao HIV-SIDA, a empresa estimula a sua forga laboral, a conhecer o seu
estado de saude, com vista a uma integragdo, reintegragdo e fornecimento de

actividades compativeis com o seu estado de satde.

3.4 Resultados da Pesquisa Efectuada Junto dos Trabalhadores (Vigilantes de
Seguranga)

Para recolha de alguns dados atinentes aos conflitos laborais na empresa SOSEP, bem
como para a extrac¢do, daquilo que ¢ a sensibilidade dos trabalhadores, anseios, e receios
relativamente a este tema, foram expostas uma série de questdes do tipo fechadas e,
algumas abertas aos vigilantes de seguranga, que podem sumarizar-se nos pontos

seguintes:

a)O Género*s:

Sexo Percentagem
Masculino 71.67%
Feminino 28.33%

Total 100.00%

“2 Vide o Diagrama no Anexo D1




Da tabela, podemos constatar, que a maior fatia do bolo do tecido laboral, encontra-se
com os trabalhadores do sexo masculino (72%), ficando reservada a menor quota para
as trabalhadoras do sexo feminino (28%). Tal facto, justifica-se, pela maior propensio
dos trabalhadores do sexo masculino a desempenhar fungdes de seguranga, € sO nos
Gltimos tempos, com emancipago da mulher, ¢ que denota-se uma tentativa de

estabelecer um equilibrio.

b) Idade®:

Idade Casos | Percentagem
18-25 4 6.67%

26-35 13 21.67%
36-45 23 38.33%
46-55 19 31.67%

Mais 56 0 0.00%
Respostas nulas | 1 1.67%

Total 60 100.00%

Da tabela em epigrafe ¢ do grafico constante nos anexos, podemos constatar que forga
laboral da SOSEP ¢ essencialmente idosa (adulta), pois cerca de 70% dos trabalhadores
tem acima de 35 anos. Tal facto justifica-se pelo, baixo nivel académico por parte destes,
bem como a auséncia de outras alternativas, vendo o sector de seguranga como um

refugio, para alcangar minimamente os seus intentos.

¢) Estado Civil**:

Estado Civil Percentagem
Casado 21.67%
Solteiro 76.67%
Respostas
nulas 1.67%
Total 100.00%

3 vide o Anexo D2
* vide o Grafico no Anexo D3




Da tabela acima e do diagrama constante no anexo, podemos constatar que a maior parte
da for¢a laboral da SOSEP, ¢ formada por trabalhadores nfio casados, o que se explica,

pelo aparato que lhe € caracteristico.

d) Agregado Familiar®:

Agregado
familiar Percentagem
Trés ou menos 30.00%

Entre quatro e
nove 55.00%
Mais de dez 13.33%
Respostas nulas 1.67%
Total 100.00%

Este quadrante laboral, representa claramente aquilo que é o agregado familiar
mogambicano. Da tabela acima e do grifico evidenciado no anexo D4, podemos
visualizar que o agregado familiar da massa laboral, transcende os quatro elementos por
familia, tal facto deve-se a natureza cultural e reprodutiva dos mogambicanos, marcada,

pelo emprego da méxima: «Ter muitos filhos € sinonimo de riquezay.

¢) Tempo de Servico®:

Tempo de
Servigo Casos | Percentagem
Abaixode l ano | 14 23.33%
Entre 1-5 anos 5 8.33%

Entre 5-10 anos 38 63.33%
Respostas nulas 3 5.00%

Total 60 100.00%

Podemos constatar na tabela acima e do diagrama constante no anexo DS, que 71.66% da
forca laboral, esta a trabalhar a mais de cinco anos para a entidade empregadora, o que
mostra uma certa estabilidade da massa laboral no posto de trabalho € um baixo indice de

rotatividade.

4 Vide o Grafico no Anexo D4
4 vide o Grafico no Anexo D5




f) Formagio Escolar®’ :

Formacio escolar Casos | Percentagem
Ensino primario complete 0 0.00%
Ensino primario (4" - 8 ° classes) 27 45.00%
Ensino secundario (6" - 9* classes) 25 41.67%
Ensino médio (Instituto Industrial ou comercial/11* -12°

classes) 6 10.00%
Ensino superior 2 3.33%

Total 60 100.00%

Da tabela acima e do diagrama constante no anexo D6, podemos visualizar que a maior
parte da forga laboral da SOSEP, possui simplesmente uma formagdo basica,
presumindo-se que tal facto deve-se a natureza do trabalho que se desenvolve, ndo
exigindo em alguns casos, um alto nivel de formagdo académica; pelo abandono aos
estudos, devido a carga horaria que ndo oferece muita mobilidade para os estudos; a
vedagdo a progressio académica; a necessidade de «desenrascar a vida»;, e demais

factores de ordem conjuntural e econémica.

g) Remuneracao Mensal*®;

Remuneracio

mensal Casos | Percentagem
Entre 1000-1500 8 13.33%
Entre1600-2000 30 50.00%

Entre 2000-2500 14 23.33%
Entre 2600-3000 4 6.67%

Entre 3100- 3500 2 3.33%

Entre 3600-4000 1 1.67%
Acima de 4000 1 1.67%

Total 60 100.00%

Da tabela acima e do diagrama constante no anexo D7, podemos constatar que a cifra de
saldrios praticada na organizagdio € baixa, evidenciando-se o facto deste quadrante
laboral, pagar salarios bastante baixo e irresorios para aquilo que € o nivel de vida

corrente. A clpula administrativa, preocupa-se em pagar o minimo exigivel por lei, ndo

47 Vide o Diagrama no Anexo D6
* Vide o Diagrama no Anexo D7
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havendo subsidios, bonus, inter alia, formas de prestagdes adicionais, facto que leva a um

descontentamento ¢ a presenc¢a de um conflito latente.

h) Submissio a Algum Treinamento, Curso Qu Reciclagem em Legislagio

Laboral*’:

Submissio a algum treinamento, curso ou reciclagem em legislacio
laboral

Casos

Percentagem

Sim

13

21.67%

Nio

43

71.67%

Respostas nulas

4

6.67%

Total

60

100.00%

Pela tabela em epigrafe e no anexo D8, pode-se facilmente constatar, que ha um grande

vazio na empresa em termos de formagdio em matéria laboral, visto que 71.67% da forga

laboral, ndo tem conhecimento daquilo que s3o os seus direitos e deveres, nem da lei

laboral, que constitui o instrumento regulador das relagdes laborais, dando assim, aso, a

possiveis «abusos», «atropelos» e gritantes irregularidades, visto que a massa laboral néo

sabe onde, como € quando, aceder a determinados mecanismos ¢ dispositivos legais, para

derrimir conflitos emergentes no campo laboral, ou qualquer outro evento relacionado

com o processo de trabatho.

i) Causas dos Conflitos Laborais®":

Causas de conflito Percentagem

Auséncia de compromisso da geréncia com 0S

trabalhadores 70.00%

Auséncia de incentivo para os trabalhadores 75.00%

Auséncia de regalias 75.00%

Falta de interesse por parte da camada laboral 10.00%

Baixos salarios 70.00%

Falta de promocéio 70.00%

O ndo cumprimento do horério de trabalho 13.33%

O ndo cumprimenio da lei do trabalho 66.67%

* Vide o Digrama no Anexo D8
%% Vide o Grafico no Anexo D9




A principal causa dos conflitos entre os trabalhadores e¢ o patronato, sdo os baixos
saldrios por eles auferidos, que ndo permitem a satisfa¢@io das necessidades basicas, bem
como 0s constantes atrasos no pagamento, levando a que estes, nos seus tempos livres,
busquem outras actividades alternativas para fazer face ao elevado nivel de vida, As
outras causas, apontadas pelos mesmos, sdo a total falta de consideragdio por parte da
entidade empregadora para com a sua méaquina produtiva, o ndo reconhecimento do
esforgo desenvolvido pelos trabalhadores, no exercicio do seu oficio, € a auséncia de

qualquer beneficio.

j) Parte mais Cooperativa nos Conflitos’' :

Parte mais cooperativa nos
conflitos Casos | Percentagem
Gestores 6 10.00%
Trabalhadores 32 53.33%
Comité sindical 31 51.67%
Nenhuma 14 23.33%
Respostas nulas 2 3.33%

E notavel na SOSEP, que as maiores fatias do bolo de cooperagdo, no ambito da
emergéncia dos conflitos, constituem os trabalhadores € o comité sindical. Nota-se, uma
auséncia de manifestagdo de vontade da cipula administrativa, no sentido de colaborar cu
cooperar com o0s seus subordinados, portanto o comando, as decisdes do processo de
trabalho, ainda que afectem directamente a vida dos trabalhadores, sdo unidireccionais,

isto ¢ fliiem num tnico sentido, de cima para baixo, seguindo a cadeia de comando.

k) Formas a ser Usadas para Resolucdo dos Conflitos* :

Formas a ser usadas para resolugio dos
conflitos Casos | Percentagem

Mediagdo 45 75.00%
Arbitragem 29 48.33%
Acgdo directa mais ndo violenta 45 75.00%
Respostas nulas 1 1.67%

3! Vide o Diagrama no Anexo D10
32 Vide o Diagrama no anexo D11




Relativamente as formas de resolugdo de conflitos laborais, nota-se uma fragilidade por
parte da camada laboral, em compreender as formas de resolugo de conflitos colectivos
de trabalho, no entanto, pode-se constatar que a mediagfo e acgdo directa ndo violenta,

sd0 na sua maioria, as formas propostas por estes para resolver os conflitos colectivos de

trabalho, optando por aproximar-se junto do patronato e, discutirem os seus problemas de

forma organizada e ndo violenta, expondo aquilo que so as suas preocupagdes ¢ anseios.

1) Motivagio para Manutencio da Camada Laboral no Posto de Trabalho™ :

Motiva¢iio para manuten¢io da camada laboral no posto de
trabalho Casos | Percentagem
Comprometimento 40 66.67%
Reconhecimento da falta de condigdes 4 6.67%

Falta de alternativa 50 83.33%
Respostas nulas 1 1.67%

Da tabela acima pode-se, constatar que a maior parte da forga laboral, apesar da
existéncia do conflito, no ambiente laboral, mantém-se ao servico da entidade
empregadora, pelo cometimento ou compromisso que estes assinaram com a empresa
(66.67%), ¢ pela falta de alternativa (83.33%), pois o mercado de emprego esta muito
concorrido, principalmente para as pessoas com baixo nivel de escolarizagdo, como ¢
caso de grande parte dos trabalhadores deste quadrante laboral. Num mercado em que
mudangas sdo constantes, exige-se cada vez mais, uma flexibilidade e polivaléncia das
forcas produtivas, bem como, um ajustamento aos novos desafios colocados pela

concorréncia, e pelo clima de negdcios e investimentos.

%} Vide o Diagrama no anexo D12




m) Cumprimento da Legislagdo Laboral por parte Entidade Empregadora®*:

Cumprimento da legislagio laboral por parte entidade
empregadora Percentagem

Muito Bom 0 0.00%

Bom . ¢ 0.00%

Razodvel 9 15.00%

Mau 30 50.00%

Inexistente 20 33.33%

Respostas nulas 1 1.67%

Total 60 100.00%

Dos dados acima, podemos constatar que a camada laboral, classifica, de drastico o
cumprimento da legislagdo laboral, por parte da administragdo da SOSEP. Segundo
discursos de alguns trabalhadores, a entidade empregadora, ndo cumpre em nada, aquilo
que sdo os direitos, que assistem aos trabalhadores; hd um flagrante incumprimento da
legislagdo laboral, por parte da cupula administrativa da SOSEP, destacando-se, o0s
constantes atrasos no pagamento dos saldrios, e o trabalho por mais de 24 horas seguidas,

sem o pagamento de horas extras.

n) Beneficios, Incentivos e Regalias Almejados pelo Tecido Laboral:

Beneficios, incentivos e regalias almejados pelo tecido
laboral Casos | Percentagem
Salario em dia 54 90.00%
Subsidio de alimentagio 56 93.33%
Subsidio de transporte 55 91.67%
Seguro de vida 55 91.67%
Apoio nas doencas e em caso de perecimento de um ente
querido ‘ 56 93.33%
Respostas nulas 0 0.00%

Na tabela, nota-se uma unanimidade, no concernente aos beneficios, incentivos e regalias
almejados pelo tecido laboral, enfatizando-se a recepgdo do saldrio na hora e dia
combinado, 0 que ndo vem acontecendo. Segundo os trabalhadores, estes devem ser os
requisitos minimos a obedecer pela empresa, pois caso tal ndo suceda, ndo faz muito

sentido a sua existéncia, sendo que, o melhor curso de acgdo que a empresa deveria

* Vide o Diagrama no Anexo D13




seguir, seria drenar os seus activos para uma outra administragfo, que possa efectuar uma
melhor gestdo (que satisfaga os interesses dos trabalhadores) ou vender os seus activos, €

encerrar as suas portas.

0) Participacio dos Trabalhadores nas Decisdes da Empresa™ :

Participagdo dos trabalhadores nas decisdes da
empresa Percentagem

Em todas 1 1.67%
Em algumas 2 3.33%
Muito poucas 9 15.00%
Nenhuma 47 78.33%

Respostas nulas ] 1.67%
Total 60 100.00%

Os inquiridos consideram que o nivel de participagdo dos trabalhadores nas decisdes da
empresa ¢ baixo e insatisfatério. Da tabela acima e do diagrama no anexo D14, podemos
constatar, que nota-se uma auséncia de cooperagdo e colaboragdo entre a administragdo e
o tecido laboral. A entidade empregadora, para qualquer que seja, o curso de acgo que
queira tomar, ndo consulta os seus trabalhadores, responsaveis directos pela
implementagdo das decisdes, ainda que, determinada decisdo afecte directamente a vida
dos trabalhadores. Ora, tal facto, leva a emergéncia de um sentimento de exclusdo no seio

da camada laboral, levando por conseguinte a ascensdo de um conflito (latente).

p) Comunicagéo Intra -Organizacional56 :

Comunicagio
organizacional Percentagem
Boa 21.67%
Razodvel 28.33%
Insuficiente 50.00%

Total 100.00%

3% vide o Diagrama no Anexo D14
% Vide o Diagrama no AnexoD15




Da tabela acima evidenciada, assim como do diagrama pautado no anexo D15, denota-se
uma grande fragilidade em matéria de comunicagfo; no ambiente interno da organizago,
impera uma lideranga autocratica, linhas ou canais formais e inflexiveis de comunicagdo.
Ora, tal facto, leva naturalmente a uma ma percep¢do, criagdo de esteredtipos € a
emergéncia de um conflito, pois os trabalhadores ndo tem nenhuma informagdo, sobre
qual o estado de saide econémico e financeiro da empresa (segundo o Sr. Watch, do
sector administrativo, a empresa encontra-se de momento a atravessar um crise financeira
acentuada, porém, em nenhum momento os trabalhadores foram expostos ou
comunicados, os tais condicionalismos que a empresa «enferma»), bem como nfo existe
nenhuma abertura, reunifio (regular), didlogo, aonde estes possam manifestar aquilo que
s30 os seus interesses, valores, crengas sobre o processo de trabalho, e demais elementos

que possam contribuir para um clima de trabalho «salubre».

Um outro, aspecto levantado pelos trabalhadores, foi a questdo da morosidade dos
tribunais, na resolugdo dos conflitos laborais, bem como, o facto de so6 beneficiar aqueles
que dispdem de recursos financeiros, para acederem a uma advogado que defenda
convenientemente, 0s seus interesses, caso tal ndo suceda, muitas vezes, os trabalhadores
véem-se, prejudicados pelas decisdes emanadas dos tribunais. Ademais, estes consideram
as questdes, como salide e seguranga no trabalho como uma tremenda utopia, bem como
o excelente clima laboral, que é apregoado pela cipula administrativa, ndo constitui
verdade, nem corresponde aos discursos politicos, o espirito ¢ a filosofia da legislagdo do

trabalho.




IV. ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo iremos fazer uma anilise dos dados servindo-nos, de um modelo
estatistico, andlise centrada na teoria da cebola e transformacdio do conflito numa

resolugdio criativa.

4.1 Analise Efectuada Sobre os Beneficidrios (Clientes)
Foram submetidos também a um grupo de 8 clientes (Tamanho da amostra), inquéritos

com questdes fechadas®’, no quadro do estudo das caracteristicas dos conflitos laborais na

empresa SOSEP.

Grifico 1. Respostas dos Beneficidrios

Grifico | - Avaliaciio dos Beneficiarios

@ 0bs.
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Do grafico acima exposto e da tabela constante no anexo C2, podemos constatar que: em
relagdo a primeira questdo, no concernente a hora de chegada dos trabalhadores nos
postos de trabalho, dos oito beneficiarios inquiridos 88% respondeu “SIM”, 12% “AS
VEZES”. Nesta questdo, como se pode perceber nenhum dos beneficidrios respondeu
negativamente.

No que concerne a segunda pergunta, segundo a qual pretende-se saber se os

trabalhadores apresentam-se fardados e devidamente equipados nos seus postos de

37 Vide as Questdes no Anexo AS




trabalho, os beneficiarios dos servigos, foram undnimes ao responderem que “SIM” o que

corresponde a 100%.

Em relagdo a terceira questdo, que diz respeito ao abandono do posto de trabalho pelos
trabalhadores, 88% dos beneficidrios dos servigos respondeu que “NAO” e 12%
respondeu que “AS VEZES”.

Para a quarta questdo, em relag3o a situagdes de abuso ou entrada de pessoas estranhas na
empresa, assim como de aluguer das instalagdes no periodo nocturno para actos de
prostituigdo, os beneficiarios dos servigos responderam na sua plenitude que “NAO”, o

que corresponde a 100%.

Em relagfo a quinta pergunta, relativa a adop¢io de uma cortesia dos trabalhadores da
Empresa de Seguranga SOSEP em relagio aos clientes, no acto de exercicio das suas

fungdes, 38% respondeu que “SIM” e 62% “AS VEZES”.

No que tange a questdo seis, relativamente a manifestagéio de alguma queixa em relagéo
ao servigo prestado pelos homens da seguranga, 12% dos beneficidrios dos servigos

respondeu que “SIM”, 76% respondeu que “NAO” e 12% que “AS VEZES”.

Em relagdio a sétima questdo do desaparecimento de bens no local onde o seguranga nao
tem acesso (dentro das instalagdes), 38% dos beneficidrios respondeu que “NAO” ¢ 62%

respondeu que “AS VEZES”.

Relativamente a oitava questdo referente ao desaparecimento de bens (carteiras de
senhoras, celulares, entre outros), perpetuados pelos segurangas, dos oito beneficiarios
dos servigos inquiridos, 88% respondeu que “NAO” ¢ 12% que “AS VEZES”.

Na nona questdo, que se pretende saber se em caso de substituigio dos trabalhadores de
seguranga por turnos ou por outro factor, o substituto tem aparecido a tempo no posto de
trabalho 38% dos beneficiarios respondeu que “SIM™, 24% “NAO” e 38% respondeu que
“AS VEZES".




Em relagio a décima questdo, concernente solicitagdo dos segurangas pelo cliente com
vista a compra de algo fora das instalagbes, 12% respondeu “SIM”, 38% “NAO” e 50%
“AS VEZES”.

Na décima primeira questdo relacionada com o estado de relacionamento (bom) entre os
segurangas € os clientes, 62% dos beneficiarios dos servigos respondeu “SIM” ¢ 38%

“AS VEZES”.

Como se pode perceber, da primeira a quinta questdo, os beneficidrios dos servigos da
empresa SOSEP até a data do inquérito responderam na sua maioria que “SIM”. Estas
questdes referem-se ao comportamento dos empregados da SOSEP, em pleno exercicio
das suas fungdes no concernente a assiduidade, cortesia, a permanéncia no posto de
trabalho, a apresentagio, zelo profissional e transmissdo de seguranga no ambiente do
trabalho dos beneficiarios, ndo obstante, a queixas na cifra de 12% “SIM” apresentadas
pelos clientes por maus servigos dos homens da seguranga contra 76% de “NAO” ¢ 12%

de “AS VEZES” na questdo seis.

As questdes, sete € oito fundamentam o que ja acima se referiu no que diz respeito, ao
comportamento dos segurancas, pois, vimos que a maioria dos beneficiarios respondeu
“NAO” a casos de desaparecimento de objectos ou bens tanto dos clientes assim como
dos beneficiarios do servigo, em plena actividade dos segurangas. Portanto, realgar aqui,
que a relagio entre os segurangas e beneficidrios (conforme as questbes acima
apresentadas de um a onze ilustram), ¢ boa, pois, a maior percentagem das respostas dos
beneficiarios é “SIM” a favor de uma conduta e comportamento positivo, por parte dos

segurangas.

4.2 Anilise Efectuada sobre os Gestores
Para expurgar aquilo que é a sensibilidade dos gestores, baseando-se nas questdes do

anexo A4, foi feita uma analise segmentada por blocos: Motivagdo, Comunicagdo,
Logistica, Transporte, Legalidade, Formagio, Comportamento, Ambiente de Trabalho, e,

Recrutamento.




Grifico 2. Respostas dos Gestores

Grafico 2 - Avaliagio dos Gestores
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Do grafico acima exposto, podemos constatar que:

1. Mecanismos de Motivacdo na SOSEP

a) Em relagdio aos incentivos materiais e facilidades (alimentagfio, habitagdo, saude,
seguranga, entre outros) oferecidos pela empresa SOSEP, 50% dos gestores respondeu
“SIM”, 17% respondeu “NAQ” e 17% de gestores respondeu “AS VEZES”, tendo o

nivel de absteng#o sido de 16%.

b) Relativamente a questdo de recompensa pelo desempenho por parte da empresa para
os empregados, 17% dos gestores respondeu “SIM?”, 33% “NAO”, 17% “AS VEZES” e

33% abstiveram-se, ou seja, nfio responderam a pergunta.

¢) A questéo relativa ao pagamento do saldrio a tempo aos empregados, 17% dos gestores
respondeu “SIM”, 33% respondeu “NAO”, 33% respondeu “AS VEZES” ¢ 17% foi de

abstencdo.

2. Padries de Comunicag¢do na SOSEP
a) Em relagfo ao feedback dos superiores sobre o desempenho das fungdes, o resultado
do inquérito indica-nos que 50% dos gerentes respondeu “SIM” 33% respondeu “NAO” ¢

17% nfo deu resposta.




b) Relativamente a questdo de existéncia de bom relacionamento entre colegas de
trabalho na SOSEP, a resposta predominante foi “SIM” com 50%, 17% respondeu
“NAO” cabendo a 33% dos empregados a resposta “AS VEZES”.

c) Nesta alinea, a questdo refere-se ao envio atempado de alguma informagdo relevante
ou aviso prévio pela alta administragdo da SOSEP, para os seus gestores, constalou-se

que 83% dos inquiridos respondeu “SIM” e 17% respondeu “NAO”.

Em relagdo a motivag¢io, os dados acima apresentados demonstram o desenvolvimento de
politicas motivacionais, por parte da empresa, na medida em que a maior percentagem
dos gestores respondeu “SIM”. Portanto, os empregados tém motivagdo para realizar os
seus trabalhos, tanto individualmente como em grupo com vista a proporcionar bons
resultados.

No tocante & comunicagio, pode se inferir que a luz das questdes feitas existe boa

comunicagio entre empregados, assim como entre empregados/empregador.

3. Condigdes Logisticas na SOSEP
a) Em relagdio ao equipamento de protecgio para os trabalhadores (fardamento, mascaras,

botas, entre outros), 50% dos gestores respondeu “SIM” cabendo o outro 50% a resposta

“AS VEZES”.

b) Relativamente a suficiéncia do equipamento de seguranga que a empresa oferece para
a protec¢do dos clientes, dos gestores inquiridos 67% responderam “SIM” e 33% “AS

VEZES”.

"¢) Relativamente a questdo referente a facilidade de comunicagéo de uma situagdo com o

superior via radio, telefone, entre outros, equipamentos os gestores inquiridos 83%

respondeu “SIM” ¢ 17% “AS VEZES”.




4. Meios de Transporte da SOSEP

a) Em relagdo a existéncia de meios de transporte, para transportar os trabalhadores de
casa para os postos de trabalho ¢ vice-versa, 33% dos gestores inquiridos respondeu
“SIM”, 33% respondeu “NAQ” e 34% respondeu “AS VEZES”. Nio houve nenhuma
abstengdo.

b) Em rela¢do ao surgimento de ocorréncias os meios de transportes chegam a tempo no

local, 67% para a resposta “SIM?”, 17% para “NAQO” e 16% para “AS VEZES”.

¢) No que tange a existéncia de garantia de transporte para levar a paragem adequada os
trabalhadores depois do servigo, coube 17% para a resposta “SIM” e 83% para resposta
“NAO”.

No concernente a logistica, como se pode perceber, os gestores na sua maioria deram
respostas favoraveis para as alinea (a), (b} € (c) com 50% para “SIM”, 67% para “NAQ”
e 83% respectivamente. Portanto, na 6ptica dos gestores pode inferir-se que a situagdo
logistica na organizagdo € boa.

Analisado os dados referentes a transportes, pode se concluir que a empresa em causa,
dispde de meios de transporte que respondem minimamente, a necessidades inerentes ao
funcionamento da mesma, embora com alguns problemas na garantia do transporte de
pessoal, para os funciondrios reflectido na alinea (c), onde a percentagem de existéncia

do mesmo foi de 17% para a resposta “SIM” ¢ 83% para resposta “NAO”.

5. Respeito a Legalidade na SOSEP
a) Para a questdio de existéncia de contratos em vigor para a formalizagdo de trabalho,

83% dos gestores respondeu “SIM” ¢ 17% respondeu “NAO”.

b) Para a questdio relacionada com garantia de reforma dos trabalhadores, 33% dos

inquiridos respondeu “SIM”, 50% respondeu “NAO” e 17% abstinéncia.




c¢) Em relagio a0 cumprimento das obrigagdes da empresa por parte dos trabalhadores,

coube 83% para a resposta “SIM” e 17% para a resposta “AS VEZES”.

d) No concernente a observincia de condigdes contratuais pela entidade empregadora,

33% respondeu “SIM”, 33% “NAQ” e 34% coube a resposta “AS VEZES”.

e) Em relagio ao pagamento de indemnizagbes em caso de despedimento, 17% dos

inquiridos respondeu “SIM”, 50% “NAO” e 33% “AS VEZES™.

No capitulo da legalidade, como se pode perceber, a maior percentagem das respostas ¢
“NAO” exceptuando a alinea (c) a Unica com maior percentagem na resposta “SIM”, o

que prova o ndo cumprimento dos direitos dos trabalhadores € a ndo observancia da lei

23/2007, de'Agosto.

6. Padroes de Formagéio na SOSEP

a) Em relagdo a questdo de suficiente formagdo com vista a sentir-se seguro no acto de
desempenho das fungdes, 83% dos gestores respondeu que “SIM” e 17% para a resposta
“NAO”.

b) No que concerne a satisfagdo na formagdo, o grosso nimero dos inquiridos respondeu

“SIM” que corresponde a 83% e 17% respondeu “AS VEZES”.

¢) A questdo referente a existéncia de programas de formagdo de carécter regular e/ou de
actualizagio, 50% dos gestores respondeu “SIM”, 33% respondeu “NAO” e 17%
respondeu “AS VEZES”.

7. Comportamento Organizacional
a) Em relagdo a passividade, na forma como sdo resolvidos os problemas, em caso de

infracgdes cometidas pelos trabalhadores, 67% respondeu “SIM” e 33% “NAO”.

b) A questdo relacionada com o relacionamento entre os trabalhadores e clientes se ¢

bom, 83% dos gestores respondeu “SIM” e 17% respondeu “NAO”.




¢) Em relagdo a questdio de uso de boa educagdo e bom senso pela entidade empregadora
para orientagio dos empregados, tivemos 83% dos inquiridos a responder “SIM” e 17% a

responder “NAQ”.

Quanto a formagdo, os gestores responderam na sua maioria “SIM”, o que se justifica
pela percentagem de 83% nas alineas (a, b) ¢ 50% na alinea (c). Este aspecto, de
formacdo, é importante na vida de uma organizagdo, pois, adopta os- funcionarios de
habilidades e capacidades para melhor desempenho nas suas fung¢bes e consequentemente
a consecucdo dos objectivos preconizados pela empresa.

Os gestores afirmam, segundo os dados acima, que o comportamento da organizagio na
resolucdo de conflitos, no relacionamento com os clientes e, da forma como se dirige

perante aos trabalhadores € racional.

8. Ambiente de Trabalho na SOSEP

a) No concernente a boa iluminag8io nos locais de trabalho, 83% dos gestores respondeu

“SIM” e 17% respondeu “NAO”.

b) Em ralagio a seguranga no acto de exercicio das actividades, 83% dos inquiridos

respondeu “SIM” e 17% respondeu “NAO”.

¢) Em relagdo a temperatura a que os trabalhadores sdo expostos no acto de exercicio das
suas fungdes se é boa, 67% diz “SIM” e 33% “AS VEZES”.
d) No que concerne a flexibilidade de horario, 83% dos gestores respondeu “SIM” e 17%

“NAO”.

¢) Relativamente aos espagos nos postos de trabalhos, se sdo acolhedores e confortaveis,

coube 50% para “SIM”, 33% para “NAO” e 17% para “AS VEZES”.




No tocante ao ambiente de trabalho, pode-se dizer que ¢ bom, de acordo com os dados
em andlise, permitindo assim melhores condigdes de servigos. No tocante ao horario de
trabalho, nota-se que ha uma flexibilidade do mesmo com 83% das respostas “SIM™ em
detrimento de 17% com resposta “NAQ”. Assim, pode-se afirmar que, as condigdes para

o desempenho das fungdes, por parte dos empregados sdo favoraveis e adequadas.

9, Politicas de Recrutamento da SOSEP
a) Em relagfio a existéncia de possibilidade de promogdo profissional para ocupar cargos

superiores, 17% para “SIM”, 50% para “NAO” e 33% para “AS VEZES”.

b) No concernente a questfio relacionada com adequabilidade do critério de recrutamento,

63% dos inquiridos respondeu “SIM” e 33% “NAO”.

¢) Em relagdo a questdo na qual se pretende saber se um dos critérios de recrutamento é a
capacidade fisica, 67% disse “SIM”, 17% “NAQ” e 16% “AS VEZES”.

A partir dos dados acima, pode se perceber que a possibilidade de promogdo profissional
de um empregado para cargo superior ¢ infima, pois, a percentagem relacionada com esta
questio tem como resposta 17% de “SIM” contra 50% de “NAO”. Em relagdo aos
critérios de recrutamento, h4 maior percentagem para o porte fisico do candidato,

privilegiando-se aqueles que tenham cumprido o Servigo Militar.

4.3 Andlise Trabalhadores '
A semelhanga, dos gestores fez-se também, relativamente a situaciio dos trabalhadores,

que concorrem para emergéncia de um conflito no seio da organizagio, uma analise por

blocos.




Grafico 3 — Respostas dos Trabalhadores

Gratico 3. - Avaliagio dos Trabalhadores
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Do gréfico acima exposto e da tabela constante no anexo C3, podemos constatar que:

1. Mecanismos de Motivacio na SOSEP

a) Em relacdo aos incentivos materiais ¢ facilidades (alimentagfio, habitacdo, saude,
seguranca, entre outros) oferecidas pela empresa SOSEP, 3% dos trabalhadores
respondeu “SIM”, 70% respondeu “NAO” e 24% de trabalhadores respondeu “AS
VEZES”, tendo o nivel de abstengfio sido de 3%.

b) Relativamente a questdio de recompensa pelo desempenho aos empregados, por parte
da empresa, respondeu “SIM” 0% ¢ “NAO” 83%, 7% “AS VEZES” e 10% abstiveram-

se, ou seja, ndo responderam a pergunta.

c) A questio relativa ac pagamento do saldrio a tempo, 23% dos empregados respondeu
“SIM”, 23% respondeu “NAO”, 51% respondeu “AS VEZES” e 3% foi de abstengiio.




2. Padrdes de Comunicagio na SOSEP
a) Em relagdo ao feedback dos superiores sobre o desempenho das fungdes, quanto a esta

alinea, o resultado do inquérito indica-nos que 13% dos trabalhadores respondeu “SIM™

51% respondeu “NAQ” e 33% “AS VEZES” e 3% de abstengo.

b) Relativamente a questdo de existéncia de bom relacionamento entre colegas de
trabalho na SOSEP, a resposta predominante foi “SIM” com 70%, 17% respondeu
“NAQ” cabendo a 13% dos empregados a resposta “AS VEZES”.

¢) Nesta alinea, a questdio refere-se a chegada com antecedéncia de informagdo ou aviso
da SOSEP, aos trabalhadres, 3% dos inquiridos respondeu “SIM”, 47% respondeu
“NAO” e 50% foi abstinéncia.

A partir das respostas dos empregados referentes a motivagdo, pode se perceber que a
empresa SOSEP, ndo desenvolve politicas motivadoras adequadas no seio da organizagdo
com vista a garantir o sucesso das suas actividades.

Em relagfio a comunicago, para os trabalhadores a mesma ¢ deficiente quando se trata de
empregado/empregador, como ilustra a alinea (a) onde 13% dos trabalhadores respondeu
“SIM” e 51% respondeu “NAO”. A semelhanca da alinea ja referida, a alinea (c) vem
provar o pouco fluxo de comunicagio entre os empregados e empregadores, 0 que
condiciona a fraqueza ¢ desconfianga entre as partes na organizacdo, ndo assegura a
participagfio das partes na solugdo de problemas, assim como promove um mau ambiente,
desincentivando o espirito de equipe e um melhor desempenho nas tarefas. Contudo, a
comunicagio ¢ boa no relacionamento entre empregados como mostram os dados da
alinea (b) onde a reposta predominante foi “SIM™ com 70%, 17% respondeu “NAQ”

cabendo a 13% dos empregados a resposta “AS VEZES”.

3. Condigdes Logisticas na SOSEP
a) Em relagéio ao equipamento de protecgio para os trabalhadores (fardamento, méscaras,
botas, entre outros), 20% dos empregados respondeu “SIM” cabendo os outros 37% a

resposta “AS VEZES” e 47% abstinéncia.




b) Relativamente a suficiéncia do equipamento de seguranga que a empresa oferece para
a protec¢do dos clientes, dos trabalhadores inquiridos 7% responderam “SIM”, 33% “AS
VEZES” e 60% abstiveram-se.

¢) Relativamente a questdo referente a facilidade de comunicagéo de uma situagdo com o
superior via radio, telefone, entre outros equipamentos, dos empregados inquiridos 23%
respondeu “SIM”, 30% “NAO” e 47% “AS VEZES”.

4. Meios de Transporte da SOSEP

a) Em relagfio a existéncia de meios de transporte para transportar os trabalhadores de
casa para os postos de trabalho e vice-versa, 3% dos trabalhadores inquiridos respondeu
“SIM”, 80% respondeu “NAO” ¢ 17% respondeu “AS VEZES”. Ndo houve nenhuma

abstengdo.

b) No quadro de surgimento de ocorréncias, relactivamente o nivel de resposta dos meios
de transporte, ser ou ndo satisfatoria, obteve-se 0% para a resposta “SIM”, 47% para

“NAO” e 53% para “AS VEZES”.

¢) No que concerne a existéncia de garantia de transporte para levar a paragem adequada

os trabalhadores depois do servigo, coube 0% para a resposta “SIM”, 80% para resposta

“NAO” e 20% para “AS VEZES”.

Como se pode perceber, as questdes relacionadas com a logistica sdo dominadas pela
maior percentagem da resposta “NAQ”, onde em alguns casos a percentagem ¢ quase
nula, isto ¢é, nio haver nenhuma condi¢do logistica. Portanto, com os dados acima
apresentados, pode-se inferir, que a empresa, ndo oferece quase nenhuma condigdo
logistica para 0s mesmos com viéta a prossecugdo das suas actividades.

No concernente ao transporte, pode-se concluir que a empresa em causa, dispde de meios
de transporte que nio respondem as necessidades inerentes ao funcionamento da mesma,

ha casos em que os trabalhadores, ndo dispdem de meios transportes, até para situagdes




de emergéncia no acto de exercicio das suas fungdes, para além da falta de transporte do

pessoal para os empregados.

5. Respeito a Legalidade na SOSEP
a) Para a questdio de existéncia de contratos em vigor para a formalizagdo de trabalho,
26% dos vigilantes de seguranga respondeu “SIM”, 60% dos trabalhadores respondeu

“NAO”, 7% respondeu “AS VEZES” e 7% absteve-se.

b) Para a questdo relacionada com garantia de reforma dos trabalhadores, 13% dos
inquiridos respondeu “SIM”, 74% respondeu “NAO” e 13% respondeu “AS VEZES".

¢) Em relagio ao cumprimento das obrigagdes da empresa por parte dos trabalhadores,

coube 93% para a resposta “SIM” e 17% para a resposta “NAO™.

d) No concernente a observancia de condigdes contratuais pela entidade empregadora,

10% respondeu “SIM”, 70% “NAO” e 20% coube a resposta “AS VEZES”.

e) Em relagdo ao pagamento de indemnizagdes em caso de despedimento, 0% dos

inquiridos respondeu “SIM”, 63% “NAOQ”, 30% “AS VEZES” ¢ 7% absteve-se.

Como se pode perceber, nos aspectos de legalidade, dos empregados inquiridos, a maior
percentagem recai para “NAO”, isto é, a componente de legalidade ndo ¢ observada na
empresa, o que coloca os trabalhadores na sua maioria em situagdes precarias de trabalho.
Porém, os dados acima referem que os trabalhadores cumprem com as suas obrigagdes na

empresa em cifra de 93%.

6. Padroes de Formagido na SOSEP
a) Em relagio a questdo de suficiente formagao com vista a sentir-se seguro no acto de
desempenho das fungdes, 3% dos trabalhadores respondeu que “SIM”, 27% resposta

“NAO”, 17% “AS VEZES” e 3% abstinéncia.




b) No que concerne a satisfagdo na formagdo, o grosso numero dos inquiridos respondeu
“SIM” que corresponde a 57%, 33% respondeu “NAO”, 7% “AS VEZES” e 3%

abstinéncia.

¢) A questdo referente a existéncia de programas de formagio de caracter regular e/ou de

actualizagdo, teve 3% dos trabalhaderes que respondeu “SIM”, 47% que respondeu

. “NAO”, 43% que respondeu “AS VEZES” e 7% absteve-se.

7. Comportamento Organizacional

a) Em relagio a passividade, na forma como so resolvidos os problemas, em caso de
infrac¢des cometidas pelos trabalhadores, 10% respondeu “SIM”, 67% “NAO” ¢ 23%
“AS VEZES” .

b) Na questdo relacionada com o bom relacionamento entre os trabalhadores e clientes,

57% dos trabalhadores respondeu “SIM”, 13% respondeu “NAO” e 30% “AS VEZES”.

c) Em relagio a questio-de uso de boa educagdio e bom senso pela entidade empregadora
para orientagdo dos empregados, tivemos 3% dos inquiridos a responder “SIM”, 54% a

responder “NAO” € 43% “AS VEZES”.

No aspecto de formagéo, os empregados responderam na sua maioria “SIM”, o que se
justifica pela percentagem de 53% nas alineas (a) e 57% na alinea (b). A formagdo €
importante na vida de uma organizagdo, pois, permite que oS colaboradores de uma
organizagio tenham habilidades e capacidades para melhor desempenharem as suas
fungdes com vista a sua realizagdo assim como da empresa.

No concernente ao comportamento, os trabalhadores afirmam que a organizago adopta
uma postura irracional, na resolugdo de conflitos e na forma como se dirige aos

trabalhadores. Contudo, o relacionamento entre os trabalhadores com os beneficidrios dos

seus servigos ¢ bom.




8. Ambiente de Trabalho na SOSEP
a) No concernente a boa iluminagdo nos locais de trabalho, 27% dos trabalhadores

respondeu “SIM”, 30% respondeu “NAQ”, 40% “AS VEZES” e 3% absteve-se.

b) Em relagio a seguranga no acto de exercicio das actividades, 13% dos inquiridos

respondeu “SIM”, 30% respondeu “NAO” e 57% “AS VEZES”.

¢) Em relagio a atractividade da temperatura a que os trabalhadores sfio expostos no acto
de exercicio das suas fungdes, 13% diz “SIM”, 37% “NAO”, 47% “AS VEZES” ¢ 3%

abstinéncia.

d) No que concerne a flexibilidade de horario, coube 37% para “SIM”, 30% para “NAQ”,
30% para “AS VEZES” e 3% absteve-se.

e) Relativamente aos espagos nos postos de trabalhos, se sdo acolhedores e confortaveis,

7% dos trabalhadores respondeu “SIM”, 46% “NAQ” ¢ 47% “AS VEZES”.

No que tange ao ambiente de trabalho, de acordo com os dados acima apresentados,
pode-se afirmar que este que ndo € bom, e ndo faculta condigdes saudaveis de trabalho.
Em todas questdes desta secgio pode-se ver, que a maior percentagem das respostas recai
para “NAQ”, o que de certo modo prova a ndo existéncia de condigdes ambientais para o

melhor desempenho das actividades por parte dos empregados.

9. Politicas de Recrutamento da SOSEP
a) Em relagdo a existéncia de possibilidade de promog&o profissional para ocupar cargos

superiores, 10% respondeu “SIM”, 70% para “NAO” e 20% para “AS VEZES”.

b) No concernente a questdo relacionada com adequabilidade do critério de recrutamento,

31% dos inquiridos respondeu “SIM”, 33% “NAQO”, 33% “AS VEZES” e 3% absteve-se.




c) Em relagdio a questdio na qual se pretende saber se um dos critérios de recrutamento € a

capacidade fisica, 47% disse “SIM”, 20% “NAO” e 33% “AS VEZES”.

Segundo os dados acima apresentados, pode se perceber que hd poticas possibilidades de
promogdo profissional de um empregado para cargo superior, pois, a percentagem
relacionada com esta questdo tem como resposta 10% de “SIM” contra 70% de “NAO”.
Em relagdio aos critérios de recrutamento, ha maior percentagem para o porte fisico do

candidato com 47%.

4.4 Diagnéstico do Conflito Laboral Patente na SOSEP
Neste item pretende-se o estudo do conflito na empresa em analise, socorrendo-se da

Teoria da cebola, e transformacdo do conflito, numa resolugio criativa.

4.4.1 Teoria da cebola

Para melhor visualizar os conflitos laborais na Empresa de Seguranga SOSEP, podemos
diagnostica-lo, com base na teoria da cebola, que preconiza os seguintes elementos:

» A posi¢do das partes;

» Qs interesses das partes ¢,

» As necessidades das partes®®

¥ MANJATE, (2002)
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a) Posi¢io — Diz respeito, aquilo que as partes dizem que querem ou pretendem;
constituem o(s) motivo(s) que afastam completamente as partes, conforme podemos
verificar no quadro acima, as posi¢des tomadas pelos trabalhadores e pela entidade

empregadora sdo divergentes e bem distantes uma da outra.
o

o —
< >

b) Interesse — Diz respeito, aquilo que as partes exactamente querem ou pretendem,
aquilo que as bases aspiracionais efectivamente desejam ou almejam; a este nivel ja ha
um acerta aproximagio entre as partes. Se formos analisar, a figura da “cebola” exposta
em epigrafe, podemos constatar que os trabalhadores da SOSEP ¢ a entidade
empregadora ja incorporam interesses cumulativos, como ¢ o caso de ambas partes

partilharem do interesse de uma estabilidade no ambiente laboral.

c) Necessidade — Diz respeito, a um estado de caréncia associado ao individuo, a este
nivel j& h4 um a casamento de algumas necessidades das bases aspiracionais, facto que
pode ser comprovado, pela figura da “cebola” acima exposta, onde tanto a entidade
empregadora, assim como os trabalhadores, tem necessidade de recursos para sua
subsisténcia, valorizacdo e reconhecimento do esfor¢o empreendido por ambas as partes,

no quadro de desenvolvimento da actividade laboral.




4.4.2 Transformacio do Conflito numa Resolugdo Criativa

Para complementar a teoria da cebola no diagnéstico do conflito na Empresa de

Seguranga SOSEP, podemos estuda-lo segundo a teoria em epigrafe, que contempla 6

etapas:

A defini¢éo do problema;

A identificagfio das partes do problema ou das bases aspiracionais;

As questdes que giram em torno do problema;

A identificagdo da necessidade das partes;

Os objectivos das partes;

Desenho dos cendrios possiveis (normal, optimista, pessimista).

Para o caso em estudo temos:

TRABALHADORES

ENTIDADE EMPREGADORA

O PROBLEMA

v Baixos salarios e condi¢des precarias de trabalho

AS PARTES DO PROBLEMA (BASES ASPIRACIONALIS)

v" Trabalhadores

v' Patronato

QUESTOES QUE GIRAM EM TORNO DO PROBLEMA

v’ Atraso no pagamento dos saldrios ¢ o

ndo pagamento de horas extras

v Atraso no pagamento dos clientes, aos

quais a empresa presta servigos

v’ Falta de informagfo e participagdo nas

decisdes da vida da empresa

Monopélio da tomada de decisoes

v Auséncia de seguranga e saiude no

trabalho

Custos elevados com os seguros

v Baixa motivagio por parte dos

trabalhadores

Crise econdmica - financeira

OBJECTIVOS DAS PARTES

v" Qanhar dinheiro

Multiplicar a riqueza disponivel

v' Fazer carreira

Maximizar os lucros e minimizar os

Custos




v Desenvolvimento profissional

Projectar a imagem empresarial € 0 seu

trespasse no mercado

NECESSIDADES DAS PARTES

v Obter recursos necessarios para a sua

subsisténcia

Garantir os recursos minimos para a

subsisténcia

Maior  consideragdo, aten¢do €
reconhecimento pela entidade

empregadora

Desenvolvimento de um bom

relacionamento com os trabalhadores

Estabelecimento de formas informais de

relacionamento

Reconhecimento dos Servigos

(empresariais), nivel interno

CENARIOS POSSIVEIS

PESSIMISTA (Pior cenario)

OPTIMISTA (melhor cenario)

As partes nio chegarem a um consenso,
common ground (plataforma comum), ZOPA,
ou zona de contrato, podendo levar ao aumento
do absentismo, decréscimo do desempenho,
surgimento de greves, elevagdo do indice de
rotatividade, desenvolvimento de um mau
relacionamento  entre o  patronato ¢
trabalhadores, transmissio de uma imagem
negativa da empresa e afastamento de

potenciais trabalhadores e clientes.

As partes chegarem a um commom ground,
através de uma negociaglo integrativa, (WIN-
WIN), em que independentemente dos seus
interesses, prontificam-se a cooperar, de forma a
levar a empresa a "bom porto".

Tal facto contribuird, para o aumento do nivel de
desempenho, aumento do nivel de satisfagdo dos
clientes, o que possibilitara o aumento do nicho
de mercado, melhoramento dos relacionamentos
entre o patronato e trabalhadores, projec¢io de

uma imagem positiva da empresa

Para o caso da Empresa de Seguranga SOSEP, quanto a natureza do conflito, estamos

perante um conflito de interesses, num nivel emergente, com tendéncia a tornar-se

disfuncional.




V.

Conclusdes

Respondendo ao problema de pesquisa, podemos concluir que, existem conflitos
laborais na Empresa de Seguranca SOSEP, e, conslatou-se que para além do
patronato e vigilantes de segurancla, estdo envolvidos na disputa laboral, os gestores,

e, 0s membros do comité sindical.

Pelos dados expurgados no terreno, podemos concluir que impera na SOSEP, um
pluralismo no dmbito das disputas laborais, porém este ainda ndo esta ser gerido
tendo em conta todos os seus pressupostos, por forma acomodar integralmente os
interesses tanto dos empregados de seguranga da SOSEP, assim como do
empregador, que tende a assumir uma abordagem unitarista no dmbito das relagdes
laborais, dando aso, para uma assungdo futura de uma postura radical por parte dos

trabalhadores de seguranga.
Em relagfio as hipéteses formuladas, podemos inferir que:

Na SOSEP, ha politicas motivacionais que ndo sdo postas em funcionamento,
havendo portanto um défice em termos de politicas motivacionais, pois por um lado
os gestores afirmam que a empresa desenvolve politicas motivacionais para os seus
empregados, por outro lado os empregados dizem que a empresa nao desenvolve
politicas motivacionais adequadas no seio da organizagdo para garantir o sucesso das

suas actividades.

No concernente a comunicagio, podemos concluir que 2 SOSEP adopta mecanismos
de comunicagio ineficazes e ineficientes, visto que os trabalhadores ndo tém acesso,
nem participam na tomada de decisdo o que conduz a emergéncia de um conflito

emergente ou latente.

No quadro dos transportes podemos concluir, que a empresa se depara com

insuficiéncia de meios de transporte para satisfagio daquilo que é a demanda dos
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trabalhadores, bem como fortes fragilidades em termos de logistica, dando aso &

possibilidade de eminéncia de um conflito.

No 4dmbito legal, podemos concluir que a SOSEP, apresenta um incumprimento da lei

de trabalho, e um défice em termos de respeito dos direitos basicos dos trabalhadores.

No que tange ao relacionamento no ambiente laboral, podemos concluir que ha, um
bom relacionamento entre os trabalhadores, bem como, entre¢ os vigilantes de
seguranga, € os beneficidrios dos servigos de seguranga, o que s6 ressalta o facto dos
beneficiarios dos servigos de seguranga nfio estarem envolvidos no conflito, tendo

este 0 seu epicentro na prépria empresa SOSEP.

No que concerne ao ambiente do trabalho, para os gestores as condi¢les para o
desempenho das fungdes dos empregados sdo favoraveis e adequadas, enquanto que
para os empregados ndo existem condigdes para um bom ou melhor desempenho das
actividades. Dai que, pode se inferir que o ambiente do trabalho € desfavoravel para

um bom desempenho, dando aso para emergéncia de conflitos.

Relativamente ao recrutamento, podemos concluir que as duas partes partilham a
ideia, segundo a qual a promogdio profissional de um empregado para um cargo

superior ¢ menor, € que padroes de promogdo € recrutamento sdo inadequados.

O problema, decorrente do desconhecimento generalizado da legislagao laboral, no
pais em geral, e nas empresas de seguranca privada em particular, bem como a fraca
agressividade dos sindicatos, no seu relacionamento com os empregadores continuam

a explicar o grau de conflituosidade laboral no pais.

Por outro lado, podemos concluir que, uma boa parte dos trabalhadores de seguranca
em particular, os vigilantes de seguranga, desconhecem os mecanismos legais
estabelecidos para a solugdo dos assuntos que os opdem s respectivas entidades

empregadoras, numa altura, em que a situagdo economica financeira de algumas




empresas (Caso da SOSEP visitada durante a pesquisa) ndo € confortivel a
manutengdo de certos postos de trabaltho e a elevagdo das condi¢des de trabalho ¢ de

emprego.




VI. Recomendacgdes

v No que diz respeito a postura a adoptar pela entidade empregadora da SOSEP, no
quadro das teorias laborais, recomenda-se a gestdio das disputas laborais

respeitando os pressupostos aludidos pelo pluralismo;

No quadro Motivacional, recomenda-se, a criagdo de um pacote de politicas
motivacionais, incluindo: promogdes, reconhecimento, recompensa através de
incentivos materiais ou financeiro, pelo bom desempenho, contribuindo de tal
forma para a satisfagdio dos trabalhadores e redugdo da propensdo marginal a

conflitos laborais;

No que tange aos transportes € logistica, cumpre a empresa a realizagdo de
esforcos conducentes a expansdo da sua frota de transportes para beneficio dos
trabalhadores, em particular os vigilantes de seguranga, ou entfo a concessdo do
subsidio de transporte, sem descurar a disponibilizagdo integral, de equipamento e
material de protecgdo pessoal para os vigilantes de seguranga, pois tal ira
minimizar o défice neste campo e, reduzir o indice de emergéncia de conflitos

laborais por causa desta questio;

v" No quadro da legalidade, recomenda-se a divuligagdo e explicagdo do conteudo da
lei, o desencadeamento de campanhas de esclarecimentos com a colaboragdo dos
sindicatos, a realizagdio de palestras com o objectivo de divulgar a legislag&o
laboral, bem como promover e fomentar a pritica do desenvolvimento da
negociagdo colectiva voluntaria, contribuindo desta forma para a mitiga¢io das

divergéncias de interpretagio e a inaplicabilidade das normas em causa ;

Ainda no quadro da legalidade recomenda-se a formalizagdo dos contratos
informais dos vigilantes de seguranga, através da redac¢do do contrato escrito

como € exigido por lei, bem como, a criagdio de tribunais de trabalho, que




resolvam atempadamente as questdes dos conflitos laborais nas empresas de

Seguranga Privada;

No quadro da comunicagdo recomenda-se, a redugdio do fosso entre a alta
administragdio € o tecido laboral, através da criag8o de mecanismos informais de
comunicagdo, bem como uma lideranga mais participativa, que permita que a
informagdo flua com maior dindmica, celeridade ¢ funcione como uma almofada

para a possivel eminéncia de conflitos laborais;

No quadro do comportamento e relacionamento entre © patronato € os
subordinados, recomenda-se uma atitude mais positiva, pedagégica , proactiva,
centrada nas melhores praticas de comunicagdo ¢ de boas maneiras, por parte da
capula administrativa, caso ocorram de situagdes anomalas ao processo de

prestacdo de servigos dos seus trabalhadores;

No tocante ao ambiente e condi¢des de trabalho, recomenda-se a criagdo de
instrumentos de protecgdio dos vigilantes de seguranca, quer a nivel da(s)
Empresa(s) de Seguranga, quer a nivel do Ministério de tutela, por forma a que as
questdes de seguro, em caso de furto, atentado contra os vigilantes, e outras
atrocidades, estejam salvaguardadas e devidamente acomodadas. Cumpre ainda o
desenvolvimento de esforgos por parte da ctipula administrativa das Empresas de
Seguranga, por forma a proporcionar aos scus trabalhadores, em particular os
vigilantes de seguranga, melhores condigdes e seguranga no trabalho, € a adopgéo
de uma atitude mais positiva com relagdo a pandemia do HIV-SIDA, visto que
muitas vezes, os trabalhadores infectados por esta doenga, sdo vitimas de

discriminagdo e estigmatizagio;

No tocante aos sindicatos ou comités sindicais (em particular os das empresas de
seguranga) e outros 6rgdos a eles subordinados, cumpre o desenvolvimento de um
papel mais activo e actuante junto das entidades empregadoras, através de visitas

as empresas de Seguranga Privada, visando o acompanhamento dos processos
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negociais, a recomendagio, pontual, relativamente as correcgdes que se mostrem

pertinentes, bem como a realizagdo de encontros regulares para abordagem de

assuntos de interesse das partes;

No que tange ao recrutamento para uma eventual vaga ou cargo, recomenda-se 0
recrutamento interno, pois a adop¢do deste curso de acgdo vai contribuir para que
os trabalhadores sintam-se privilegiados, e, motivados para a explora¢do e
emprego daquilo que sdo as suas potencialidades méximas no processo de
trabalho, afastando dessa maneira a possibilidade da emergéncia de um conflito

disfuncional;
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VII. Anexos

I. Questionarios

Anexo Al: QUESTIONARIO DIRIGIDO AOQ ESTADO

Este questiondrio tem como objectivo tnico, recolher dados para efeitos de investigacio académica.
) questionario esta dividido em 4 blocos, com a possibilidade de respostas: a) Sim, b) Néo e ¢) As

vezes, bastando apenas marcar com uma cruz nos espagos reservados parao efeito.

Logistica.

Existe equipamento de proteccdo para proteger os trabalhadores (fardamento,
mascaras, botas, entre outros). [ | Sim [ ] Ndo[ ] As vezes.

Os equipamento de seguranga que a empresa oferece sdo suficientes para a
proteccdo do cliente. (Chamboco, arma, munigdes, algemas, lanternas, entre

outros). [ ]Sim[ ]N&o| ] Asvezes.

Transporte

Existem meios de transporte para encaminhar os subordinados aos postos de
trabalho. [ ]Sim[ ]Ndo[ ] As vezes.

Apés o trabalho, existe garantia de transporte para os subordinados 4 paragem

adequada. [ ] Sim [ ] Ndo[ ] As vezes.

Recrutamento

A formagdo ¢ suficiente para os trabalhadores desempenharem as suas fungdes.
}Sim[ ]Ndo[ ] Asvezes.

Existem programas de formacgéo de caracter regular e/ou de actualizagdo. [ ] Sim
[ INao[ ] Asvezes.

Cargos superiores a dos empregados (vigilantes) ¢ feito somente com base ao
recrutamente externo. [ ] Sim [ ] N&o [ ] As vezes.

O critério de recrutamento ¢ adequado. [ ] Sim [ ]N&o[ ] As vezes.




Um dos critérios de recrutamento ¢ a capacidade fisica. [ ] Sim| ] N&o[ ] As

VEZES.

. Legalidade
Existem contratos em dia para formalizagfio do trabalho dos subordinados. [ ]
Sim[ ]Ndo[ ] Asvezes.

. A empresa garante a reforma dos trabalhadores. [ ] Sim[ | N&o[ ] As vezes.
A entidade empregadora cumpre com os seus direitos. [ ] Sim [ ]N&o [ | As
vE7es.
Em casos de dispedimento sdo pagos as devidas indeminizagdes. [ ] Sim [ ]
Nio [ ] As vezes.
A empresa possui documentos legais da criagdo e respectivas alteragoes
actualizadas (BR, escrituras publicas, entre outros). [ ] Sim [ ] Nao [ ] As
vezes.
Organograma da instituig¢fo e relagdes de orgdo sociais. [ JSim [ ]Néo[ ] As
vezes.
Regulamento interno, mapa de hordrio devidamente actualizado, processo
individual dos trabalhadores, livros de pontos. [ ] Sim[ ] Néo[ ] As vezes.

. A empresa tem descontado IRPS aos trabalhadores. [ ] Sim [ ]} Néo [ ] As
VEZES.
A empresa tem descontado a seguranga social e alocado INSS a tempo e hora. [ ]
Sim[ ]Né&o|[ ] Asvezes.
Tem pago horas extras aos trabalhadores. [ ] Sim [ ] N&o [ ] As vezes.

. Tem planos de ferias. [ ] Sim [ ][N&o[ ] As vezes.
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Os trabalhadores tem saido de ferias.[ ] Sim [ JN&o|[ ] As vezes.
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Anexo A2: QUESTIONARIO DIRIGIDO AO SINDICATQ

Este questiondrio tem como objectivo dnico, recolher dados para efeitos de investigacio académica.
O questionario esta dividido em 6 blocos, com a possibilidade de respostas: a) Sim, b) Nio e ¢) As

vezes, Sendo 0 6° bloco com respostas de desenvolvimento.




Logistica.

Existe equipamento de protec¢dio para proteger os trabalhadores (fardamento,
mascaras, botas, entre outros). [ ] Sim [ ] Ndo[ ] As vezes.

Os equipamento de seguranca que a empresa oferece sdo suficientes para a
protecgdo do cliente. (Chamboco, arma, munigbes, algemas, lanternas, entre

outros). [ ]Sim|[ ]Nao[ ] As vezes.

Transporte

FExistem meios de transporte para encaminhar os subordinados 208 nostos de
trabatho. [ ] Sim[ ]N&o [ ] As vezes.

Apés o trabalho, existe garantia de transporte para os subordinados a paragem

adequada. [ ]Sim| ]| N&o[ ] As vezes.

Recrutamento

A formagdo ¢ suficiente para os trabalhadores desempenharem as suas fungdes.
]Sim [ ]N#o[ ] Asvezes.

Existem programas de formagfo de caracter regular e/ou de actualizagio. [ ] Sim
[ INao[ ] As vezes.

Cargos superiores a dos empregados (vigilantes) ¢ feito somente com base ao
recrutamente externo. [ ] Sim [ ] N&o [ ] As vezes.

O critério de recrutamento € adequado. [ ] Sim [ JN#o [ ] As vezes.

Um dos critérios de recrutamento € a capacidade fisica. [ ] Sim[ ] Nao[ ] As

VEZes.

Comportamento

Ha justica no tratamento em relacio a resolugdo das infracgdes cometidas com os
trabalhadores. { ]Sim|[ ]N&o{ ] As vezes.

Existe respeito pelos trabalhos no ceio de trabalho. [ ] Sim[ JNéo [ ] As

VEZCES.




N

Legalidade

A empresa garante a reforma dos trabalhadores. [ ] Sim [ ]N&do[ ] As vezes.
A entidade empregadora cumpre com os seus direitos. [ ] Sim[ JNdo[ ] As
VeZes.

Em casos de dispedimento so pagos as devidas indeminiza¢des. [ ] Sim [ ]
Nao[ ] As vezes.

A empresa tem descontado a seguranga social e alocado INSS a tempo e hora. [ ]
Sim[ JNado[ ]Asvezes.

Tem pago horas extras aos trabalhadores. [ 1Sim{ 1Nan [ 1 As vezes.

Os trabalhadores tem saido de ferias. [ | Sim [ ]N&o[ ] As vezes.

6. Desenvolvimento

1.  Como é feilo a remuneragio aos trabalhadores (cash, transferéncia bancaria)?

Os trabalhadores assinam folhas ou recibo de pagamento ficando uma cdpia

descritiva?

Os trabalhadores reformados tem recedido as suas contribuigdes

convenientemente?




Anexo A3.1: QUESTIONARIO DIRIGIDO AOS TRABALHADORES

Universidade Eduardo Mondlane
Faculade de Economia

Departamento de Gestio

Este questionario ¢ anonimo e tem como objectivo a recolha de dados para efeitos de
investigacio Cientifica

As perguntas poderdo ser respondidas com um X sobre a opgio que achar mais

apropriada.

1. Dados Pessoais

]

a) Sexo: Masc

b) Idade: Entre 18-25 ]
Entre 26-35

Entre 36-45 [

Entre 46-55L]

Mais de 56

¢) Estado Civil: Casado [}
Solteirol ]

Outros

d) Agregado familiar: Trés ou menos
Entre quatro e Nove

Mais de dez

¢) Tempo de servigo em anos: Abaixo de |
Entre 1-5
Entre 5-10




2. Formagio escolar

a) Ensino priméario completo

b) Ensino primario ( 4* - 8" classes)

¢) Ensino Secundario (6° - 9° classes)

d) Ensino médio ( Instituto Industnal/ Instituto Comercial/112-12%)

¢) Ensino Superior

3. Qual o seu rendimento mensal?
a} Entre 1000-1500

b} Entre 1600-2000

¢) Entre 2000-2500

d) Entre 2600-3000

e) Entre 3100-3500

f) Entre 3600-4000

g) Acima de 4000

Joooood

4. Foi submetido a algum curso, treinamento ou reciclagem em matéria de

legislacdo laboral nos altimos tempos?

a)Sim [ b)Nao [

S. Quais as causas dos conflitos entre a camada laboral e¢ a cipula

administrativa da empresa ( Entidade empregadora)?

a) Falta de compromisso da geréncia com os trabalhadores
. b) Falta de incentivo para os trabalhadores

¢) Falta de regalias/ beneficios

d) Falta de interesse dos trabalhadores

e} Baixos salarios

f) Falta de promogdo

g) O ndo cumprimento do horario de trabalho

h) O ndo cumprimento da Lei do trabatho




i} Todas alineas

6. Qual tem sido a parte mais cooperativa nos conflitos laborais?
a) Gestores

b) Trabalhadores

¢) Comité sindical

d) Nenhuma

7. No entender da camada laboral, gual ou quais as formas aue noderiam ser
usadas para a resolugio dos conflitos laborais?

a) Mediagdo ]

b) Arbitragem ]

¢} Ac¢ao directa ndo violenta )

d)Outras

8. O que é que motiva a camada laboral, a manter-se em servigo da entidade
empregadora ainda que haja uma relacio conflituosa?

a) Comprometimento -

b) Reconhecimento de faita de condigdes da empresa [

c) Falta de alternativa -

d) Outras

9. Como é que, a camada laboral, classifica o cumprimento e cometimento da
entidade empregadora, no quadro da legislagio laboral?

a) Muito Bom

b) Bom

¢) Razoavel

d) Mau

e} Inexistente




10. Quais as principais beneficios, regalias , incentivos que o tecido laboral
gostaria de receber?

a) Salario em dia

b) Subsidio de alimentagéo

¢) Subsidio de transporte

d) Seguro de vida

e) Apoio nas doengas e em caso de perecimento de um ente querido

HOutros

11. Até que ponto, os trabalhadores participam nas decises da vida da
empresa?

a) Em Todas

b) Em algumas

¢) Muito poucas

d) Nenhuma

Justifique a sua op¢io

12. Qual é o juizo, que o tecido laboral faz, no concernente a comunicagio com
os chefes no processo de trabalho?

a) Boa

b) Razoavel

¢) Insuficiente

13. Outras consideracdes.
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Anexo A3.2: QUESTIONARIO DIRIGIDO AOS TRABAHADORES

Este questionario tem como objectivo tinico, recolher dados para efeitos de investigacio académico.
O questionério esta dividido em 9 blocos, com a possibilidade de respostas: a) Sim, b) Nio e ¢) As

vezes, bastando marcar com uma cruz nos campes reservados parac efeito.

Motivagio

Para além do salario base existe outros incentivos materiais e facilidades
(alimentagio, habitagdo, saude, seguranga, entre outros) que me sdo oferecidas
como empregado da Wackenhut. [ ] Sim [ ]Nao[ ] As vezes.

Costumo ser recompensado pelo meu bom desempenho. [ ] Sim[ ]JNao[ ] As
vezes.

Os saldrio sdo me pagos sempre a tempo e horas. [ ] Sim[ ] Nao[ ] As vezes.

Comunicagio

Eu tenho regularmente um feedback dos meus superiores sobre o desempenho das
minhas fungdes. [ ] Sim [ ] Nao [ ] As vezes.

Existe um bom relacionamento entre colegas de trabalho na Wackenhut. [ ] Sim
[ ]Nao[ JAsvezes.

As informag6es que eu recebo da Wackenhut chegam no momento certo. [ ] Sim

[ JN&o[ ]Asvezes.

Logistica.

Existe equipamento de protecgdo para proteger-me como trabalhador
(fardamento, mascaras, botas, entre outros). [ ] Sim [ ] N&o[ | As vezes.

Os equipamento de seguranga que a empresa oferece sdo suficientes para a
protec¢io do cliente.. (Chamboco, arma, munig¢des, algemas, lanternas, entre
outros). [ ]Sim[ ]Nao[ ] As vezes.

Quando surge uma situagdo ¢ facil me comunicar com o meu superior (radio,

entre outros). [ ] Sim [ ] Nao[ ] As vezes.
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. Transporte

Existem meios de transporte para encaminhar os trabalhadores aos postos de

trabalho. [ ] Sim [ ]N&o{ ] As vezes.

. Quando surge uma ocorréncia os meio de transporte chegam rapido ao local. [ ]

Sim[ ]Nado[ ]As vezes.
Apos o trabalho, existe garantia de transporte para a paragem adequada. [ ] Sim [

] Nao[ ] As vezes.

. Legalidade

Existem contratos em dia para formaliza¢do do meu trabalho. [ ] Sim [ ] Nao

] As vezes.

. A empresa garante a reforma dos trabalhadores. [ ]Sim[ ] N&o[ ] As vezes.

Os trabalhadores cumprem com as obriga¢des da empresa. [ ] Sim[ ] Nio[ ]

As vezes.

. As condi¢des contratuais tem sido observadas pela entidade empregadora. [ ]

Sim[ ]Nao[ ]As vezes.
Em caso de dispedimento sdo pagos as devidas indeminizagdes. [ ] Sim [ ] Néo

[ ]Asvezes.

. Formagio

A formagdo € suficiente para sentir-me seguro para desempenhar as minhas

fungdes. [ ] Sim [ ]Néo[ ] As vezes.

. Estou satisfeito com a formagdo que ¢ me dado. [ ]Sim[ ] N&o[ ] As vezes.

Existem programas de formag#o de caricter regular e/ou de actualizagdo. [ ] Sim

[ I N&o[ ] Asvezes.

. Comportamento

Quando cometo infrac¢des séo resolvidas cordialmente. [ | Sim [ [ Nio[ ] As
vezes.
O relacionamento entre os trabalhadores e clientes é bom. [ ] Sim[ ]Nio[ ]

AsS vezes.




A entidade empregadora usa da educagio ¢ bom senso para orientar o0s

empregados. [ ] Sim [ ] Nio[ ] As vezes.

. Ambiente de trabalho
Boa iluminagdo. [ ] Sim[ ]N&#o[ ] As vezes.
Seguranga. | | Sim[ [NZo|[ ] As vezes.
Boa temperatura. [ | Sim [ ] Nao[ ] As vezes.
Horario flexivel. [ ] Sim [ ]Né&o[ ] As vezes.

Fapaco acolhedores e confortaveis. | 1Sim [ 1 Ndo [ 1 As vezes.

. Recrutamento
Em fun¢io do meu desempenho existe possibilidade de ocupar cargos superiores.
[ 1Sim[ ]N&o[ ] As vezes.
b. Acho adequado o critério de recrutamento. [ ] Sim [ ] Nao|[ ] As vezes.

Um dos critérios de recrutamento ¢ a capacidade fisica. [ ]Sim[ ]N&o[ ] As vezes

Anexo Ad4: QUESTIONARIO DIRIGIDO AOS GESTORES

Este questiondrio tem como objectivo inico, recolher dados para efeitos de investigagdo académico,
O questiondrio esta dividido em 9 blocos, com a possibilidade de respostas: a} Sim, b) Ndo e ¢) As

vezes.

1. Motivagio
a. Para além do salario base existe outros incentivos materiais e facilidades
(alimentagdo, habitagdo, satde, seguranga, entre outros) que sdo oferecidas
aos trabalhadores da Wackenhut. [ ] Sim [ | Nado[ ] As vezes.
Os trabalhadores s@o recompensados pelo meu bom desempenho. [ ]Sim [ ]
Nao | ] As vezes.

Os salario sio pagos sempre a tempo € horas. [ | Sim [ ] N&o[ ] As vezes.




. Comunicagio

Eu dou regularmente um feedback aos meus subordinados, sobre o desempenho

das suas tarefas. [ ] Sim [ ] N&o[ ] As vezes.

. Existe um bom relacionamento entre trabalhadores da Wackenhut. [ ] Sim [ ]

Nio [ ] As vezes.
As informages que envio aos subordinados chegam no momento certo. [ ] Sim [

] Ndo [ ] As vezes.

. Lagistiea.
=4

Existe equipamento de protec¢do para proteger os trabalhadores (fardamento,
mascaras, botas, entre outros). [ ] Sim [ ]Nédo[ ] As vezes.

Os equipamento de seguranga que a empresa oferece sdo suficientes para a
protec¢do do cliente. (Chamboco, arma, munigdes, algemas, lanternas, entre
outros). [ ]Sim[ ]N#@o[ ] As vezes.

Quando surge uma situagdo a informacdo chega-nos a tempo. (rddio, entre

outros). [ ]Sim[ ]Ndo[ ] As vezes.

. Transporte

Existem meios de transporte para encaminhar os subordinados aos postos de
trabalho. [ ] Sim|[ ]Nao| ] As vezes.

Quando surge uma ocorréncia os meio de transporte chegam rapido ao local. [ ]
Sim|[ ]Nédo[ ] Asvezes.

Apéds o trabalho, existe garantia de transporte para os subordinados 4 paragem

adequada. [ ]Sim[ ]N&o[ ] As vezes.

. Legalidade

Existem contratos em dia para formalizagdo do trabalho dos subordinados. [ ]
Sim|[ ]Nao[ ] As vezes.

A empresa garante a reforma dos empregados. [ ] Sim[ ]Nédo[ ] As vezes.

Os subordinados cumprem com as obrigagdes da empresa. [ ] Sim[ ] Néo [ ]

As vezes,




. A entidade empregadora cumpre com os seus direitos. [ ] Sim[ JNdo [ ] As

vezes.
Em casos de dispedimento sdo pagos as devidas indeminizagdes. [ | Sim { ]

Néo [ ] As vezes.

. Formagio

A formagdo é suficiente para os trabalhadores desempenharem as suas fungdes. |
]Sim [ JN#Zo[ | As vezes.

Os trabalhadores anrendem alguma coisa com a formacio. [ 1Sim [ 1Nio{ |
As vezes.

Existem programas de formagdo de caracter regular e/ou de actualizagfo. [ ] Sim

[ IN&o[ ]As vezes.

. Comportamento

H4 justica no tratamento em relag@o a resolugdo das infrac¢des cometidas pelos

trabalhadores. [ ] Sim [ ] Nao[ } As vezes.

. O relacionamento entre os trabalhadores e clientes ¢ bom. [ ] Sim [ JNéo[ ]

As vezes.
Existe respeito pelos trabalhos no ceio de trabalho. [ ] Sim [ ] Ndo [ ] As

VEZES.

. Ambiente de trabalho

Boa iluminagdo. [ ]Sim| ]N&do[ ] As vezes.
Seguranga. [ ]Sim | ] N&o[ ] As vezes.

Boa temperatura. [ ] Sim [ ] N&o[ ] As vezes.

. Horario flexivel. [ ] Sim[ }N&o[ ] As vezes.

Espago acolhedores e confortaveis. [ ] Sim | ] N3o[ ] As vezes.

. Recrutamento

Cargos superiores a dos empregados (vigilantes) ¢ feito somente com base ao

recrutamente externo. [ ] Sim [ ] N#o [ ] As vezes.




b. Acho adequado o critério de recrutamento. [ ] Sim [ ] Nédo [ ] As vezes.
c. Um dos critérios de recrutamento € a capacidade fisica. [ ] Sim{ ] Nio| ] As

VEZES.

Anexo A5: QUESTIONARIO DIRIGIDOS AOS CLIENTES/BENEFICIARIOS

Este questionirio tem como objectivo tnico, recolher dados para efeitos de investigagdo académico.

O questiondrio aborda 11 perguntas com as seguintes possibilidade de respostas: a) Sim, b) Ndo e ¢)

As vezeg,

. O trabalhador tem chegado a tempo e hora no local de trabalho. [ ] Sim [ ] Néo
[ ] As vezes.

Os trabalhadores tem chegado fardados e devidamente equipados. [ ] Sim [ ]
Nao [ ] As vezes.

. Tem se registado alguma situagiio de abandono do posto. [ ] Sim[ JNéo[ ] As
vezes.

. Tem se verificado alguma situa¢io de abuso (entrada de pessoas estranhas na
empresa, arrendar parte das instalagdes a noite para casos como prostitui¢do). [ ]
Sim[ }Nao[ ] As vezes.

. Os trabalhadores tem sido cortes com todos os clientes. [ ] Sim[ ]Nido[ ] As
vezes.

Alguns clientes ja manifestou alguma queixa. [ ] Sim [ ]N&o|[ ] As vezes.

. Tem ocorrido situagdes em que desaparece bens no local onde o seguranga néo
tem acesso (dentro das instalagdes). [ ] Sim[ ] N&o[ ] As vezes.

.8. Tem se registado alguns casos de desaparecimento de bens (carteiras de senhoras,
célulares, entre outros) e que sdo perpetados pelos segurangas. [ ] Sim [ ] Nao [
] As vezes.

. No caso de substituigdo por turnos ou por outro evento o substituto tem aparecido
atempo.|[ ]Sim|[ ]Nao[ ] Asvezes.

. Tem se registado caso em que o cliente solicita um favor ao segurancd de ir a

comprar algo fora das instalagdes. | ] Sim|[ ]Nao[ ] As vezes.




11. O relacionamento entre os segurancas e clientes é bom. [ ] Sim[ ] Nao[ ] As

VEZCES.

Anexo A6: QUESTOES GERAIS DIRIGIDAS A ENTIDADE EMPREGADORA

1. Qual a posi¢do da empresa relativamente aos conflitos, ¢ do tipo proactiva, reactiva ou
defensiva?

2. Quais as fontes de conflitos laborais na empresa?

3. Como ¢ que a entidade empregadora tem lhe dado com os conflitos laborais?

4. Qual o papel e grau de interven¢do dos sindicatos e do estado no processo dos
conflitos laborais?

5. Quais as prestagdes adicionais concedidas a camada laboral por parte da entidade
empregadora?

6. Até que ponto a cultura do tecido laboral influencia na emergéncia dos conflitos
laborais?

7. A empresa salvaguarda a protec¢do e seguranga do trabalhador no posto de trabalho?

8. Qual € postura da empresa com relagdo a questdo do HIV-SIDA?




II. Diagramas e Tabelas

Anexo B2: Salarios do Sector Operacional por Escaldo da Empresa SOSEP

Inspectores
5200Mt

Sub-Inspectores
3000Mt

[ <
uup\.l YIOUvILY

2200Mt

Vigilantes Classe A
2000Mt

Vigilantes Classe B
1890

Classe C
1770

Vigilantes ClasseD
1650

Anexo C1. Tabela Referente as Respostas doSindicato

Respostas
Pergunta | si N3o As vezes
a X

Transp!| Logist.




Recrutamento

Anexo C2. Tabela Percentual Relactiva as Resposta dos Beneficidrios

Tamnho da Amostra=8§

Pergunta i nao as vezes
0% 12%
0% 0%
88% 12%
0% 0%
0% 62%
76% 12%
38% 62%
88% 12%
24% 38%
38% 50%
0% 38%
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Anexo C3: Tabela Percentual Relactiva as Respostas dos Trabalhadores

Tamanho da Amostra=60

ndo as vezes
70% 24%
83% 7%
23% 51%
51% 33%
17% 13%
47% 50%
37% 43%
33% 60%
30% 47%
80% 17%

Comun | Motivag

Logist

W (orje |M o in oW

an
sp

[
o
®
: 10
o
[ )
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Anexo D1: Distribuigio do Género

Distribuicao do género

Feminino
28%

Masculino
72%




Anexo D2 : 1dade

Idade dos trabalhadores da SOSEP

=
o -4 &

>‘:>
& & ¥

Intervalos das idades

Anexo D3: Estado Civil

Solteiro
76%

Anexo D4: Agregado Familiar

Agregado familiar

60.00%
40.00%
20.00%
0.00% : . . :
Trés ou Entre quatro Mais de dez  Respostas
renos e nove nulas

Percentagem

Num. de element.do Agreg.Fam.




Anexo D5: Tempo de Servico

Tempo de servico

0 Abaixo de 1 ano
& Fntre 1-5 anos

O Entre 5-10 anos
1

' 0 Respostas nulas

1

Percentagem

Intervalos de tempo

Anexo D6: Formacio Escolar

1 Ensino primdrio
completo

B Ensino priméario (4°-
8" classes)

0 Ensino secundério
(6" - 9% classes)

0 Ensino médio
{Instituto industrial
ou comercial/11% -
12" classes)

& Ensino superior

Anexo D7: Remuneracio Mensal

Remunera¢do mensal dos

trabalhadores da SQOSEP
o Entre 1000-1500

@ Entre1600-2000
O Entre 2000-2500
0 Entre 2600-3000
& Entre 3100- 3500
o0 Entre 36004000
B Acima de 4000




Anexo D8: Submissio a algum Treinamento, Curso ou Reciclagem em legislagiio
Laboral

Formagio em mateira de legislagéo laboral

. asSim
@ Nio
0O Respostas nulas

Anexo D9: Causas dos Conflitos Laborais

O Auséncia de
compromisso da
geréncia com os

trabalhadores .
W Auséncia de incentivo

para os trabalhadores

O Auséncia de regafias

O Falta de interesse por
parte da camada
laboral

Rai "

Anexo D10: Parte mais Cooperativa nos Conflitos Laborais

Parte mais cooperativa nos conflitos laborals

0 Gestores

@ Trabathadores
0 Comité sindical
0O Nenhuma

@ Respostas nulas

[




Anexo D11: Formas a ser usadas para Resolugio dos Conflitos Colectivos

Formas para resolugdo e conflitos

O Mediagao
A Arbitragem
O Acgio directa mais

n&o viclkenta
O Respostas nulas

Anexo D12: Motivagio para Manutencio da Camada Laboral no Posto de Trabalho

Motivagab para manutengdo da camada laboral no
posto de trabalho

0O Comprometimento
@ Reconhecimento da
falta de condigbes

O Falta de atternativa

O Respostas nulas

Anexo D13: Cumprimento da Legislagio Laboral pela Ciipula Administrativa

-

Cumprimente da legisla¢do laboral pela SOSEP

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

i
e

Muito Bom
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Respostas

Percentagem
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Anexo D14: Participagfio dos Trabalhadores nas Decisdes da Empresa

Participagiio da massa laboral nas decisdes da vidada
empresa

O Emtodas

B Emalgumas

0O Muito poucas

O Nenhuma

® Respostas nulas

Anexo D15: Comunicagiio Intra -Organizacional

Comunicag&o intra-organizacional

0O Boa
B Razoavel
O Insuficiente

Anexo D16: Organogramama da SOSEP

: Conselho de Administracio

Contabilidade Recursos Humanos Transportes Direc¢io operacional

Inspector

Sub-Inspector
|
Supervisor

Vigilantes




