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RE SUMO

O estudo tem o propdsito de verificar se a contabilidade, enquanto instrumento de
geracdo de informagdes Uteis estd sendo utilizada na gestdo do capital de giro nas

empresas comerciais pesquisadas.

A rﬁotivagﬁo dessa pesquisa advém da crenga de que a maioria das empresas utiliza a
contabilidade apenas para registar os factos patrimoniais ocorridos com o fim de se
obter informagdés regulares sobre o andamento do negocio, desconhecendo a
importincia da mesma como instrumento de gestdo. Partindo dessa “crenga™ e visando
atingir o objectivo supracitado, a pesquisa realizou-se em 3 empresas comerciais que

operam na cidade de Maputo.

As empresas pesquisadas acreditam que para uma gestdo eficiente do capital de giro ¢
necessario que se obtenha relatorios referentes a: Mapa de controlo de caixa/ folha de
caixa, Mapa de controlo das contas a receber, Mapa de controlo das contas a pagar,
Mapa de controlo de .banco, Reconciliagdo Bancaria, Prazo Médio de Pagamento, Prazo
Médio de Recebimento, Prazo Médio de Stock, Capital de Giro Liquido, Indicadores de
Liguidez.

Os renaltados obtidos com essa pesquisa revelaram que, apesar de haver uma tendéncia
crescente da maior parte das empresas pesquisadas em investirem nos sistemas
integrados de contabilidade e na contratagio da mao-de-obra qualificada, as
informages que a contabilidade produz ainda ndo sio analisadas e transformadas de

modo a se elaborarem relatérios que sejam fteis na gestdo de capital de giro.

Recomenda-se que as informagdes produzidas pela contabilidade sejam trabalhadas de
modo a se tornarem ferramentas para a dindmica empresarial, possibilitando efetiva

gestdo do capital de giro.




I.  INTRODUCAO

A tentativa de acesso e permanéncia em mercados abertos € competitivos, impde que os
responsaveis pela gestdo das empresas recorram a uma gama de informagdes que lhes

seja util no planeamento, controlo e tomada de decisdes.

No presente trabalho, que tem como tema, um estudo da contribui¢do da contabilidade
na gestio do capital de giro nas empresas comerciais, procura-se dar énfase as
informagdes produzidas pela contabilidade como fonte de informagdo util na  gestéo

das empresas.

O capital de giro representa o valor total dos recursos demandados pela empresa para
financiar seu ciclo operacional, ele é considerado o investimento da empresa em ativos

de curto prazo.

1.1 O problema
Brigham e Weston (2000, p. 378) afirmam que “Cerca de 60% do tempo de um gerente

financeiro ¢ dedicado 4 administragdo do capital de giro”. No exercicio das suas
fungdes, os gestores necessitam de uma adequada estrutura de informagdes que sirva de
fundamento para a tomada de decisdes. A contabilidade € um instrumento que além de
ter a finalidade de registar os factos patrimoniais, pode ser usado para gerar informagdes

Oteis para a tomada de decisdes.

Nesse contexto, surge a secguinte inquietagdo: Serd que as empresas comerciais
seleccionadas para o presente estudo usam a Contabilidade, enquanto instrumento de

geragdo de informagdes Uteis, na gestdo do Capital de Giro?

1.2 Relevincia do estudo

Actualmente vive-se a era de globalizagdo ¢ do desenvolvimento tecnolégico,

acompanhado com o crescimento das organizagdes, 0 que torna o ambiente econémico
complexo, dificultando assim o entendimento e a gestdo dos negécios. A consequéncia
natural desse processo ¢ a necessidade constante de se obter informagdes precisas ¢
oportunas que auxiliem os administradores na tomada de decisdo. Um instrumento que

pode ser usado para suprir essa necessidade de informag#o € a Contabilidade.




A Contabilidade caracteriza-se por registar todas as transac¢des da empresa,
constituindo-se num grande banco de dados, que s@o fontes de informagdes; portanto,
ndo basta possui-los, é necessario que eles sejam analisados, para em seguida gerar
informagdes dteis e que representem urha ferramenta de gestdo.
Apresentar hgje a contabilidade como uma técnica de regisio dos factos
patrimoniais passados, é limitar o seu campo de andlise e consequentemente

deixar de lhe atribuir uma caracteristica importante: a de constituir um meio
eficiente de gestdo. (BORGES, RODRIGUES ¢ RODRIGUES, 1998, p.20)

Nesse contexto, a motivagio dessa pesquisa advém da crenga de que a maioria das
empresas utiliza a contabilidade apenas para registar os factos patrimoniais ocorridos
com o fim de se obter informagdes regulares sobre o andamento dos negécios,

desconhecendo a importincia da mesma como instrumento de gestdo.

1.3 Objectivos da pesquisa
O objectivo geral deste trabalho ¢ verificar se a contabilidade, enquanto instrumento de
geragio de informagdes uteis, estd sendo utilizada na gestdo do Capital de Giro nas

empresas comerciais seleccionadas para o estudo.
A presente pesquisa tem como objectivos especificos os seguintes:

a) Descrever as caracteristicas gerais das empresas seleccionadas para o estudo;

b) Identificar quais sdo os instrumentos e técnicas de gestdo do capital de giro
utilizados por essas empresas;

¢) Verificar quais sdo as informagdes para a gestdo do capital de giro que essas
empresas necessitam da contabilidade;
Verificar, dentre as informagdes necessarias para a gestdo de capital de giro,
quais a contabilidade j4 fornece;
Das informagdes fornecidas “ pela contabilidade, verificar se as referidas
entidades utilizam-nas da forma como foram geradas, ou s¢ promovem
adaptagdes, de acordo com és suas necessidades, ou ainda se ndo utilizam as
referidas informagées;
Identificar qual é o perfil académico/ profissional do gestor responsavel pela

administragfo do Capital de giro dessas empresas.




1.4 Hipdtese

Goode e Hatt citado por Gil {1989,p.60) definem hipétese como “ uma proposig&o que pode ser
colocada a prova para determinar sua validade”. Sendo assim, esta pesquisa tem como hipotese

a seguinte:

As empresas pesquisadas usam a contabilidade apenas para o registo dos factos patrimoniais,
ndo como um instrumento de geragdo de informagdes uteis, na gestao do capital de giro.

1.5 Metodologia de estudo

Anténio Carlos Gil ( 1997) distingue trés niveis de pesquisa a saber: Pesquisa
exploratéria, Descritiva e Explicativa. No entanto, a realizagio deste trabalho baseou-se
numa pesquisa descritiva. A pesquisa descritiva “ (...) tém como objectivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou o

estabelecimento de relacdes entre variaveis”. (GIL, 1997, p.45).

No que concerne ao delineamento da pesquisa, segundo Gil (1997), podem ser definidos
dois grandes grupos a saber: aqueles que se valem das chamadas fontes de papel
(Pesquisa Bibliografica e documental) e aqueles cujos dados sdo fornecidos por pessoas
(Pesquisa experimental, ex-post-facto, o levantamento e o estudo de caso). Para a

realizagdo deste trabalho fez-se:

= Uma revisdo bibliografica com objectivo de aprofundar o tema € uma pesquisa
documental junto a direcgdo da Industria € comércio da cidade de Maputo ¢ a
KPMG.
= Um levantamento que contemplou uma investigagio empirica junto as empresas
seleccionadas, incluindo a realizagdio de entrevistas com perguntas direccionadas
ao gestor responsavel pela administragdo do capital de giro em cada uma das
empresas.
Segundo Alves-Nazzotti e Gewandsznajder (1999, p. 162):
Ao contrario do que ocorre com as pesquisas tradicionais, a escolha do
campo onde serdio colhidos os dados, bem como dos participantes ¢
proposital, isto €, 0 pesquisador os escolhe em fungdo das questdes de

interesse do estudo e também das condigSes de acesso e permanéncia no
campo e disponibilidade dos sujeitos.




Baseando-se na afirmagdo acima citada, o estudo foi realizado na cidade de Maputo,
abrangendo trés empresas de ramo comercial que operam nesta cidade. A razdo de
escolha da cidade de Maputo como universo geografico e das empresas do sector

comercial como elementos de analise deveu-se aos seguintes factores:

a) A cidade de Maputo foi escolhida ndo sé por ser o local onde o autor esta a
residir actualmente, como também pela limitagéo financeira e de tempo que o

autor esteve sujeito.

Escolheu-se as empresas do sector comercial pela facilidade de obtengdo de
informagdo, pois participaram com maior nimero de empresas na pesquisa das
100 maiores empresas de Mogambique, realizada pela KPMG. A outra razio que
leva o autor a escolher as empresas comerciais deve-se a crenga de que as
empresas comerciais estdo inseridas num mercado aberto € competitivo, em que
a sua permanéncia exige que elas obtenham informagdes que lhes sejam uteis na
gestdo. Assim o estudo serve de incentivo para o uso da contabilidade como um

instrumento de obtengdo de informagao para a gestdo.

Na impossibilidade de observar toda a populagdo, o autor definiu a amostra com base na
amostragem por tipicidade. Este tipo de amostragem “ (...) consiste em seleccionar um
subgrupo da populagdo que, com base nas informagdes disponiveis, possa ser
considerado representativo de toda a populagdo.” (GIL, 1987, p. 97). O autor recorreu a
lista das 100 maiores empresas de Mogambique, segundo a nona edi¢do de pesquisa das
100 maiores empresas de Mogambique, apresentada pela KPMG. Com base nesta lista
das 100 maiores empresas de Mogambique o autor escolheu todas as empresas do ramo
comercial e que estejam a operar na cidade de Maputo. Devido a dificuldades na
obtengdo de informagdo nas empresas seleccionadas, o estudo foi feito em trés empresas

comerciais.

A entrevista foi realizada com base num formulario, contemplando questdes distribuidas

em quatro blocos, com o intuito de atingir os objectivos da pesquisa.




Os dados colectados na pesquisa, através de questionarios respondidos por entrevistas
foram apresentados em forma de tabelas na sua maioria. Fora usados também textos

para apresentar os dados.

1.6 Estrutura do trabalho

O presente estudo foi desenvolvido em quatro capitulos, nos quais se abordou os

seguintes assuntos:

= Capitulo I — refere-se a introdugdo do trabalho; onde se apresenta o problema da
pesquisa, justificativa e relevancia do estudo, objectivos da pesquisa, a estrutura

e as limitagdes encaradas na realizagdo da pesquisa.

Capitulo I — este capitulo compde-se de teorias identificadas junto as diversas

bibliografias que tratam do assunto, para o enriquecimento tedrico da pesquisa

Capitulo III - é constituido pelos resultados da pesquisa de campo, com
caracteriza¢do das empresas pesquisadas e dos entrevistados ¢ a apresentagdo e

analise dos resultados obtidos da entrevista,

Capitulo IV — Neste capitulo fecha-se a pesquisa com as conclusfes e

recomendagdes

1.7 Limitagbes

A pesquisa apresenta como limitagdo, o facto dos resultados obtidos serem impossiveis
de serem generalizados para todas as empresas do sector comercial, devido ao tamanho
reduzido de empresas pesquisadas - trés empresas comerciais. O tamanho reduzido da
amostra deveu-se a dificuldade de obtengdo de informagio nas empresas que haviam
sido seleccionadas para a pesquisa pelo autor. Umas alegaram que ndo tinham tempo;
outras que a informagdo e as praticas contabilisticas s¢ diziam respeito a empresa ndo

podendo compartithar essa informagdo com terceiros.




2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 A contabilidade na gestio das empresas

2.1.1 Evolugdo da contabilidade como instrumento de gestdo

Segundo Borges, Rodrigues, A., Rodrigues, R. (1998), a necessidade sentida pelo
homem- de preencher as deficiéncias da memdria, através de um processo de
classificagdo e registo que lhe permitisse recordar facilmente as variagdes sucessivas de

determinadas grandezas, justificam a génese da contabilidade. Nesse contexto, pode-se

afirmar que a evolugdo da contabilidade esta correlacionada as manifestagdes humanas

das necessidades sociais de protecgdo ¢ controle dos fatos que envolvem a sua
sbbrevivéncia, seja individualmente, em grupos, comunidades e ou sociedades.
Conforme Oliveira (1997), nas Américas usava-se pequenos nds para o registo das
prestagdes da forga de trabalho e contraprestagdes de produtos ou bens de consumo

dados e recebidos pelos trabalhadores.

De acordo com Costa e Alves (2001), a contabilidade sofreu um importante
desenvolvimento a partir de 1494, quando Luca Pacioli publicou, em Veneza, uma

enciclopédia de matematica intitulada «Summa de Arithmetica, Geometria, Proportioni

et Proportionilitar. Esta enciclopédia incluia o tratado que descreveu pela primeira vez,
a forma de escriturar as contas através do método das partidas dobradas, designado por

«Tratactus XI Particularis de Computis et Scripturis».

Costa e Alves (2001, p. 40), afirmam que “a contabilidade tem vindo a modificar-se ¢,
obviamente, tem acompanhado o progresso social e, em especial, o desenvolvimento
econdémico e técnico.” Durante o periodo da evolugdo da sociedade, varios factores
influenciaram a Contabilidade, entre eles a Revolugdo Industrial €, mais recentemente o
progresso tecnologico, aliados as mudangas socio-econdmicas que provocaram 0
surgimento de novas sociedades com objectivos diferentes, inclusive o comércio entre
essas sociedades. E de realcar que a revolugdo industrial intensificou a troca comercial,
contribuindo para a acumulagdo de riqueza, fazendo com que a negociagdo individual

fosse substituida pelo comércio por meio de representantes e associagdes. Este aparato




socio-economico fez com que se passasse a exigir prestagdes de contas e surgissem as

sociedades comerciais para atenderem a demanda das necessidades colectivas.

As constantes mudangas tanto na politica como nos negdcios impulsionaram as
organizagdes na busca de qualidade das informagdes para gestdo, elemento
determinante para sobrevivéncia e continuidade no mercado. Como resposta, notou-se
um desenvolvimento das técnicas de gestdo, acompanhadas com uma mudanga no
objecto da contabilidade. Segundo Borges, Rodrigues, A., Rodrigues, R. {1998), a
contabilidade passou a ser entendida ndo s6 como um ¢lemento de simples recolha e
interpretagdo de dados histéricos mas também como uma técnica eficiente de gestdo.
Nos altimos anos tem havido uma tendéncia de se falar de contabilidade de gestdo,
como forma de unir a contabilidade financeira da contabilidade analitica. Segundo
Costa e Alves (2001, p. 43):
(...) em Fevereiro de 1989, o Financial and Management Accounting Commitee
(FMAC) da International Federation of Accountants (IFAC) publicou o
Practice Statemement n° 1 intitulado «conceito de Contabilidade de Gestdon
(revisto em Margo de 1998) onde se refere que a contabilidade de gestdo pode
ser definida como «o processo de identificaglo, mensuragdo, acumulagdo,
anilise, preparagdo, interpretagdo e comunicagio de informagdo (quer
financeira quer operacional) utilizada pelo érgdo de gestdo para planear, avaliar

e controlar internamente uma organiza¢io e para assegurar O uso € a
responsabilidade pelos seus recursos».

2.1.2 A contabilidade como instrumento Gtil na gestdo das empresas

Segundo Serrano, Caldeira, Guerreiro (2004), a empresa ¢ um sistema aberto que
interage com o meio ambiente em que esta inserido, dele importando recursos (inputs) a
serem transformados em bens ou servigos (outputs) que serdo para ele mesmo
exportados. Como fornecedor de recursos e comprador dos produtos, o meio ambiente
exerce forte pressdo sobre a empresa. Nessa pressdo estd a necessidade de prestagdo de
contas da gestdo aos mais diversos interessados, o que € feito por meio de relatorios
advindos da Contabilidade. Além das demonstragdes financeiras basicas' (Balango
Patrimonial, Demonstragio do Resultado do Exercicio, Demonstragdes de fluxo de

caixa, Demonstragio das Mutagbes do Patriménio Liquido, sendo que as notas

"1AS - Apresentagdo de Demonsiragdes Financeiras




explicativas e as politicas contabilisticas compdem o conjunto), fazem parte da
Contabilidade, dentre muitas outras, as informagdes monetarias de uma entidade sobre:
bens imobilizados; execug¢do orgamentaria; contas a pagar e contas a receber; impostos;
stock; Demonstragdo das Origens e Aplicagdes de Recurses, € disponibilidades; ndo

importando de onde foram obtidas, pois os sistemas de informagfo interagem.

Conforme Serrano, Caldeira, Guerreiro (2004), a contabilidade financeira se concentra
na elaboragdo das demonstragdes financeiras dirigidas ao publico externo e guiadas
pelos Principios Fundamentais de Contabilidade, cujo objectivo elementar ¢ de registar
os movimentos do seu patrimonio e identificar a situagdo patrimonial da organizagéo.
Entretanto, a utilidade ndo se esgota nesse ponto. E relevante para fins decisorios fazer

analise dessa informagdo de modo a transformé-la em informagdo de gestdo.

Por meio da andlise das demonstra¢des financeiras, a Contabilidade transforma dados
contabilisticos, em informagdes Uteis para gestdo, que permitem concluir, dentre outras
coisas: se a empresa merece crédito ou ndo; se vem sendo bem ou mal administrada; se
tem ou ndo condigdes de pagar suas dividas; se é ou néo lucrativa; se vem progredindo,
regredindo ou mantendo certa estabilidade; se ¢ eficiente ou ineficiente; e se continuara
ou falird. Neste contexto, a contabilidade é um instrumento Ut} na gestdo do capital de
giro, quando para alem de produzir informagdo para os usudrios externos, analisa ¢

transforma as mesmas para uso interno.

De acordo com Costa e Alves (2001), a utilidade da informagio que a contabilidade

produz para a gestdo € essencial para:
a) Controlar as actividadés correntes de uma organizagio;
b} Planear as suas estratégias futuras, tacticas e operagQes;
¢) Optimizar o uso dos scus recursos;,
d) Mensurar ¢ avaliar o desempenho;
e) Reduzir a subjectividade no processo de tomada de decisdo;

f) Melhorar as condigdes internas € externas.




Cabe ressaltar que existe Contabilidade Financeira, mas ndo existe Contabilidade de
gestdo. Esta ultima é um fazer e ndo um existir; uma empresa pode ou ndo fazer
Contabilidade de gestdo, entretanto, ndio pode negar a existéncia da Contabilidade
Financeira. Faz-se Contabilidade de gestdio quando se utilizam as informagdes

produzidas pela contabilidade como ferramenta de administragdo.?
2.2 Capital de Giro

2.2.1 Conceito de capital de giro
O capital de giro refere-se aos recursos de curto prazo da empresa, geralmente
identificados como aqueles capazes de serem convertidos em caixa no prazo maximo de

um ano.

Segundo Gitman (1997, p. 616),  Capital de giro refere-se aos activos circulantes que
sustentam as operagdes do dia-a-dia das empresas”. Para Brigham e Weston (2000, p.
378), “ o capital de giro, as vezes chamado de capital de giro bruto, refere-se

simplesmente aos activos circulantes”.

2.2.2 Capital de giro liquido
Como destacam Brigaham e Weston (2000, p. 378), “o capital de giro liquido ¢

definido como sendo os activos circulantes menos os passivos circulantes.”

Gitman (1997, p. 616) afirma que “ o capital de giro (ou circulante) liquido, a diferenga
entre os aclivos € passivos circulantes, € uma medida conveniente da liquidez da

empresa ¢ também reflecte sua capacidade de gerenciar suas relagdes com fornecedores

e clientes.”

2.2.3  Administragdo do capital de giro

O capital de giro necessita de acompanhamento permanente, pois € afectado

continvamente pelo impacto das diversas mudangas enfrentadas pela empresa.

! Citagao livre do hup:/www.ulrgs br/necon/n9/n9-01.pdf




Segundo Brigham e Weston (2000, p. 379), “ a administragdo do capital de giro
envolve a administragdo dos activos e passivos circulantes, de acordo com as directrizes
da politica de capital de giro”. A politica do capital de giro refere-se as politicas da
empresa sobre os niveis desejados para cada categoria dos activos circulantes e a

maneira como esses activos serdo financiados.

Menezes (1987) apresenta as quatro regras basilares na gestdo do capital de giro, a

saber:
a) Reduzir ao maximo possivel as disponibilidades totais;

Receber dos clientes o mais rapidamente possivel, mas sem prejudicar a

rendibilidade, o nivel de actividade da empresa e a sua quota de mercado

Acelerar no maximo possivel, a rotagio dos diversos sfocks, mas sem prejuizo

dos ritmos normais de aprovisionamento, produgdo € comercializagéo.

Atrasar no maximo possivel os pagamentos aos fornecedores correntes, mas sem

afectar a rendibilidade e a imagem de crédito da empresa.

2.2.4 Os ciclos da empresa: O ciclo operacional e de caixa

Para que a gestdo do capital de giro possa ser eficaz numa empresa, ¢ necessario que se
possa avaliar toda a movimentagao realizada no ciclo operacional. Esta avaliagdo inclui
verificar se todos os setores estio desempenhando normalmente suas atividades ¢ no
prazo médio estipulado. Por meio do ciclo operacional, € possivel estabelecer o quanto a

empresa precisa de capital de giro para investir em elementos patrimoniais.

Segundo Gitman ( 1997), o ciclo operacional é o periodo que se inicia com a aquisigio
da matéria-prima para produgdio (empresas industriais), ou de mercadorias (empresas
comerciais), ou ainda com a prestagdo de servigos (empresas de servigo) e se finaliza

com o recebimento do valor da venda de bens ou servigos.

O ciclo operacional varia em fungdo do setor de actividade e das caracteristicas de
atuagdo de cada empresa. Por exemplo, empresas comerciais possuem ciclos

operacionais mais curtos que os das empresas industriais.




Conforme Gitman (1997), o ciclo de caixa de uma empresa inicia-se quando as compras
de matéria-prima ou mercadorias s3o pagas e termina quando se recebe o pagamento
das contas a receber. Quanto maior for o ciclo de caixa maior sera o tempo de utilizagdo

de financiamentos €, portanto, maior custo.
A figura 1 ilustra o ciclo operacional e de caixa, definidos acima.

Venda de mercadorias

A
Compra de mercadorias

T <«Periodo de Stock ————» | «— Periodo de contas a recebor

»

f
“= Periodo de contas a pagar® | +—  Ciclo de caixa —

Recebimento pela venda

L 4
Pagamento de compra de mercadorias

Ciclo Operacional

Figura 1 : Ciclo operacional e de caixa de uma empresa comercial’.

A figura acima evidencia o ciclo operacional que vai desde a compra de mercadorias até
o recepgdio das receitas provenientes da venda dessas mercadorias. Mostra também o
ciclo de caixa, que comega com o pagamento de compra de mercadorias e termina

quando se recebe o valor das vendas.

O conhecimento da duragdo de cada ciclo da empresa auxilia os administradores na
planificagdo das suas actividades. Através dos indices evidenciados na figura 1, pode-se
determinar o tempo de cada um dos ciclos. Assim, a duragio do ciclo operacional é
igual ao Periodo de Stock, mais o Periodo de contas a receber. Por sua vez a durago do
ciclo de caixa ¢ igual ao Periodo de Stock, mais o periodo de contas a receber, menos o

Periodo de contas a pagar.

3 Adaptado de Ross, Westerfield e Jordan, Principios de administragdo financeira,
1998, p. 339




2.2.4.1 Periodo de Stock
Reflete a politica de stock em relagdo ao capital de giro da empresa e € representado
pelo prazo médio (em dias) em que as principais mercadorias ¢ matérias-primas

permanecem em sfock
O periodo de stock pode-se obter a partir da seguinte formula:

PAS = 365 i Stock Medio .
" 7 Custos dos produtos vendidos (1)

Para salientar o seu significado este indice deve ser comparado com a média do sector.
Se a media do sector ¢ de 72 dias e o PMS da empresa € de 90, significa que a empresa

tem excesso de recursos aplicados no inventario.

2.2.4.2 Periodo de contas a Pagar

Este indice mostra o periodo necessario para o pagamento aos fornecedores das

compras de mercadorias a crédito. E determinado a partir da seguinte formula:

365+ Saldo Medis de Contas apagar
custo dos predutos vendidos

PMC = ()
2.2.4.3 Periodo de contas a Receber

Reflete a politica de vendas adotada pela empresa. Pode se calcular pela scguinte

formula:

3€5 = Saldo Medio das contas a receber

Periodo de contas c receber = (3
vendas a prazo

Com o calculo deste indicador procura-se determinar quanto tempo demora a empresa,

em média, a recuperar o crédito concedido.

2.2.5 Relevancia da liquidez nas decisdes financeiras

Uma das determinantes do sucesso ou fracasso de uma empresa € a liquidez, isto €, a

capacidade de saldar seus compromissos nas datas previstas.




A liquidez € eficaz quando os meios de pagamento se convertem, em tempo oportuno,
em dinheiro para cobrir as necessidades de pagamento da empresa. Com liquidez a
empresa terd recursos para saldar em tempo oportuno os compromissos assumidos para
com terceiros, podendo obter descontos, manter a credibilidade, aproveitar

oportunidades de negocios que surgem no mercado.

Na anélise tradicional, sdo utilizados diversos indicadores operacionais de liquidez, tais
como: liquidez corrente, liquidez seca, giro do circulante, entre outros. Estas medidas

procuram explicar e qualificar a capacidade financeira das empresas.

Porém as demonstra¢des contébeis, conforme a situagdo da empresa, podem apresentar
uma situagdo de liquidez irreal. Podem apresentar estoques obsoletos como meio de
pagamento, por exemplo. Este, por sua vez, faz com que a andlise tradicional de balango

seja questionada, apesar de sua importincia € uso generalizado.

Neste contexto, o orcamento de caixa ¢ o Fluxo de Caixa apresentam-se como
ferramentas utilizadas pelos administradores financeiros, com o objetivo de apurar os
somatorios de entradas e de saidas financeiros em determinado momento,
diagnosticando se haverd excedente ou escassez de liquidez, em fungdo do nivel

desejado pela empresa. A simples implantag@o de um sistema de Fluxos ndo ird resolver

os problemas de liquidez da empresa, porém lhe permitird uma melhor gestdo dos

recursos € necessidades.

2.2.6 Planeamento financeiro

Paralelamente & contabilidade, e utilizando-se das informagdes fornecidas pela mesma,
as empresas devem produzir informagdo extra contabilisticas, visando melhor controle
das atividades ou para subsidios ao processo decisorio. Dentre estas informagdes para a
gestdo encontramos as derivadas do processo de planejamento, que normalmente
consiste na elaboragdo de uma gama de orgamentos. Conforme Gitman (2001), o
processo de planeamento financeiro comega com planos financeiros a longo prazo
(estratégicos), que servem de base para a formulagio de planos de curto prazo

(operacionais).
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Segundo Ross, Westerfield, Jaffe (2002, p. 587):

O plancamento financeire estabelece as directrizes de mudanga numa empresa.
Fle é necessario porque (1) inclui a formulagdo das metas da empresa, visando
motivar a organizagiio, e estabelece marcos de referéncia para avaliagio de
desempenho, (2) as decisdes de financiamento.

2.2.6.1 Planeamento financeiro a curto prazo

Os planos financeiros de curto prazo especificam as acges financeiras a curto prazo € 0
impacto antecipado dessas acgdes no periodo de um ano. Segundo Gitman (2001), o
ponto de partida na actividade de planeamento financeiro a curto prazo ¢ a previsao de

vendas, ¢ a partir desta, sdo elaborados os restantes planos operacionais.

Ross et all.( 2002, p. 599) afirmam que, “ as finangas a curto prazo consistem em uma
andlise das decisdes que afectam os activos e passivos circulantes, com efeito sobre a

empresa dentro do prazo de um ano.”

2.2.6.2 Planeamento financeiro a longo prazo

Os planos financeiros de longo prazo, também designados por planos estratégicos,

referem-se a planos que tem em vista um periodo superior a dois anos.

Segundo Gitman (2001, p. 434):

Planos financeiros a Jongo prazo sdo parte de uma estratégia integrada que,
juntamente com os planos de marketing e produgdo, guiam a empresa ¢m
direcgdo a realizagio de suas metas estratégicas. Esses planos a longe prazo
consideram dispéndios de capital, actividades de pesquisa e desenvolvimento,
accbes de marketing ¢ desenvolvimento de produtos, estrutura de capital e
fontes principais de financiamento.

2.3 Administracio de caixa
2.3.1 Conceito de caixa

Segundo Gitman (1997, p. 664), “ caixa € a moeda corrente a qual todos os activos

liquidos podem ser convertidos.”




Ross et all. (2001, p.616) oferece o seguinte esclarecimento:

O termo caixa é um conceilo surpreendentemente impreciso. Sua defini¢do
econémica inclui papel-moeda, depdsitos em conta corrente de bancos
comerciais e cheques ndo depositados. Entretanto, os administradores
financeiros, geralmente incluem aplicagdes em titulos negocidveis a curto
prazo, quando usam o termo caixa.

2.3.2  Abrangéncia e importincia de administragdo de caixa.

Segundo Gitman (1997), a manutengdo de caixa e titulos negocidveis pelas empresas

visa reduzir o risco de insolvéncia técnica’, pois estes representam disponibilidades que

podem ser usadas nas situagdes de saida de caixa planeadas quanto inesperadas.

Brigam ( 2000, p. 401) descreve a importéncia de caixa, dizendo que:

Ele ¢ necessario para pagar mdo-de-obra e matérias-primas, para comprar
activos imobilizados, pagar impostos, para o servigo da divida, para pagar
dividendos e assim por diante. Entretanto, o caixa em si (¢ tambérm as contas
correntes em bancos comuns) ndo ganha juros. Assim, o objectivo do
administrador do caixa ¢ o de minimizar a quantia de caixa que a empresa deve
manter para conduzir suas actividades empresariais normais e também ter caixa
suficiente para: (1) obter descontos comerciais; (2) manter sua classificagdo de
crédito; e (3) atender a necessidades de caixa inesperadas.

Uma boa administragdo do caixa favorece a lucratividade de uma empresa, ao reduzir o
periodo de cobranga e os custos de transacgdo relacionados aos processos de
pagamento. De acordo com Gitman (1997), os administradores de caixa precisam de ter
conhecimentos de finangas, contabilidade, habilidades no campo da tecnologia de
informagdo, conhecimento geral de negocio e desenvolvida capacidade de
relacionamento interpessoal para poderem coordenar efectivamente as necessidades de
fluxo de caixa. Isso significa que a administragdo de caixa induz 2 um trabalho
conjunto com outros departamentos. Por exemplo, os sistemas de pagamentos e
recebimentos da tesouraria sdo utilizados pela contabilidade para registos € conciliagdes

de operagdes, enquanto outros departamentos utilizam essas informagdes para

* Uma empresa ¢ decretada tecnicamente insolvente pelos seus credores quando ndo consegue honrar
pagamentos das suas contas ou dividas nos prazos estabelecidos, na maioria dos casos esta precede a

faléncia de uma empresa.




desenvolver politicas (condigdes de pagamento, niveis de stock, métodos orgamentais e

de controlo).

2.3.3 Motivos de manutengdo de saldos de caixa

Gitman (1997) indica trés motivos para manutengdo de caixa, a saber:

a) Motivo transacgio — uma ecmpresa mantém saldos de caixa para fins
transaccionais, ou seja, para efectuar pagamentos previstos de itens, como
matérias-primas e salarios. Se as saidas e entradas de caixa estiverem bem
sincronizadas, os saldos de caixa mantidos com essa finalidade poderdo ser

reduzidos.

Motivo precaugdo — os saldos por precaugdo sdo investidos em titulos
negocidveis de alta liquidez, de modo que possam rapidamente ser convertidos
em caixa, tais titulos protegem a empresa de situagdes nas quais seria muito

dificil satisfazer a demandas inesperadas de caixa.

Motivo especulagio — as empresas investem seus recursos em titulos
negocidveis com objectivo de aproveitar oportunidades inesperadas que

porventura apare¢am.

2.3.4 Técnicas de administragfo de caixa

Gitman (1997, p. 673) esclarece que:

0§ ADMINISTRADORES FINANCEIROS TEM A SUA DISPOSICAO
UMA VARIEDADE DE TECNICAS para o gerenciamento de caixa, as quais
podem proporcionar ganhos adicionais. Essas técnicas objectivam minimizar as
necessidades de financiamento negociado, aproveitando determinadas
imperfeigdes nos sistemas de cobranga e pagamento.f..] assim o uso de
algumas técnicas poderia aumentar a velocidade de cobranga e retardar os
desembolsos.

A seguir serdo apresentadas algumas técnicas empregadas na administragdo de caixa, a

saber:

2.3.4.1 Sincronizagdo de fluxo de caixa

Consistem em criar coincidéncia entre as entradas e saidas de caixa, permitindo assim a

manutencdo de baixos saldos de caixa. Segundo Brigam (2000), o uso eficaz da técnica




de sincronizagdo do fluxo de caixa, capacita uma empresa a reduzir seus saldos de
caixa, retrair seus empréstimos bancarios, baixar suas despesas de juros e expandir os

lucros.

2.3.4.2 Uso de flot

Segundo Brigam,(2000, p. 405), “ o float € definido como sendo a diferenga entre o
saldo mostradoe no taldo de cheques de uma empresa (ou individuo) e o saldo nos
registos de banco”. Para Gitman (1997), o floar refere-se aos fundos enviados por um
devedor, mas que ainda ndo estdo disponiveis ao credor ou que estando ji disponiveis

ao credor, ainda ndo foram retirados da conta do remetente.
No que concerne ao tipo de float, Gitman (1997) destaca os seguintes:

a) Float de cobranga — resuita do tempo decorrido entre o pagamento em cheque de

um cliente e o efectivo recebimento de fundos pelo fornecedor. Deste modo, o

float de cobranga causa um atraso na entrada de fundos para o credor.

b) Float de pagamento — resulta do lapso do tempo decorrido entre a emissio de
um cheque para pagamento de contas ¢ 0 momento em que os fundos sdo
efectivamente retirados da conta corrente. Desta forma, o float de pagamento

provoca uma demora na saida de recursos da conta de devedor.

Segundo Brigam (2000), a empresa deve projectar com precisdo seus desembolsos e
recebimentos a fim de usar to intensamente o float e evitando ficar cronicamente com

saldos a descoberto em seus bancos.

2.3.5 Determinagdo de saldos de caixa

A administragio do caixa tem como alicerce a defini¢do de um montante minimo
desejado que possa satisfazer as necessidades financeiras da empresa. Para determinar o
saldo apropriado de caixa, deve-se fazer uma analise comparativa entre 0s custos e
beneficios de manutengdo de caixa. O custo de manutengdo de caixa seria o custo de
oportunidade representado pelos juros perdidos. Segundo Ross et all. (2002, p. 617),“0
saldo Gptimo de caixa envolve um equilibrio entre custos de oportunidade associados a
manutengdo de saldos excessivamente elevados de caixa e os custos de negociagio

decorrentes da manutengdo de saldos demasiadamente baixos.”




Conforme Gitman (1997), as empresas podem utilizar abordagens subjectivas, assim
como modelos quantitativos para determinar saldos de caixa apropriados. Exemplo de
uma abordagem subjectiva seria manter saldos transaccionais equivalentes a 10% do

montante previsto de vendas para o més seguinte.

A seguir serdo apresentados duma maneira resumida alguns dos modelos quantitativos,

tendo em vista que nio é objectivo deste trabalho aprofundar cada um deles.

2.3.5.1 Modelo de Baumol

E um modelo que pressupde que a empresa tem um ritmo de desembolso constante, ndo
ha recebimentos durante o periodo de projecgdo e ndo se prevé um saldo de seguranga;
trata-se de um modelo determinista em que o fluxo de caixa € conhecido, ou seja, as

entradas e saidas de caixa sdo previstas.

O saldo de caixa optimo para transacgdo sob os pressupostos do modelo Baumol ¢

determinado empregando-se as seguinte formula:

C/2 = saldo 6ptimo de caixa para transacgdo

C = quantidade Optima de caixa a ser captada vendendo-se titulos

negocidveis ou tomando-se empréstimos.

F = custos fixos na transac¢do de titulos ou na obtengdo de um

empréstimo

T = quantia total de caixa necessario para transacgdo durante todo o

periodo ( normalmente um ano).

K = custo de oportunidade de se manter caixa estabelecido como sendo
igual a taxa de retorno preterida dos titulos negocidveis ou ac custo de se

tomar empréstimos para manter caixa.




2.3.5.2 Modelo de Miller — Orr

Ross et afl. (2000, p. 620) esclarece o funcionamento deste modelo, a saber:

Merton Miller e Daniel Orr desenvolveram um modelo de saldo de caixa
visando, levar em conta a fluluagio aleatéria de entradas ¢ saidas diarias de
caixa. No modelo Miller-Orr, sdio incluidas tanto entradas quanto saidas de
caixa. O modelo supde que os fluxos liquidos didrios de caixa (entradas menos
saidas) tém distribuigdo normal. A cada dia, o fluxo liquido de caixa pode ser
igual ao valor esperado ou algum valor superior ou inferior.

Este modelo funciona com bases em limites de controlo, determinando-se ndo s6 o0s

saldos minimos e maximos de caixa, como também o saldo optimo de caixa para

transacgdo. A empresa permite que o seu saldo de caixa para transacgdio varie
aleatoriamente entre o limite inferior (saldo minimo) e o limite superior (saldo
maximo): quando o saldo de caixa para transacgio ultrapassa o limite superior, sdo
realizados investimentos (compra de titulos negocidveis) para reduzir o saldo até ao
saldo 6ptimo de caixa para transacgdo; contrariamente quando o nivel de caixa cai
abaixo do limite inferior, a empresa deve vender titulos de modo a aumentar o saldo de

caixa até ao saldo optimo.

2.3.5.3 Modelo de dia da semana

Baseia-se em prever o comportamento do caixa por meio de observac¢do de um periodo
de dias. Com base neste periodo, por meio de calculos estatisticos tais como desvio
padrio, média e varidncia, a empresa consegue ter nogdo de como sera, nos proximos
periodos, o valor didrio do caixa para transages, podendo estimar e tomar decisdes

mais adequadas de investimento ou financiamento para o caixa.

2.4 Administragio de crédito

A administracio de crédito comega com a decisdo de conceder crédito ou ndo, e termina
quando o cliente faz o pagamento do respectivo crédito. A administragio de crédito ¢

também designada de administragio de duplicatas a receber.

As empresas sio forgadas a oferecerem crédito em detrimento de vendas a vista devido
as pressdes competitivas, o que torna a concessdo de crédito uma tradigdo nas relagdes
comerciais. O crédito que uma pessoa ou entidade pode ter significa a sua capacidade de

obter bens ou servigo, mediante um compromisso de pagamento num prazo acordado.




A concessdo de crédito tem custos (demora no recebimento de pagamento, as perdas
com clientes ¢ os de adiantamento de crédito), mas constitui também um importante
beneficio, dado que iram aumentar as vendas. Quanto aos custos € beneficios da
concessio de crédito, Gitman (1997, p.696) oferece o seguinte esclarecimento:
A concessdo de crédito a clientes por parte de fornecedores faz parte do custo
de se fazer negdcio, pois ao manterem recursos comprometidos em duplicatas a
receber, as cmpresas perdem poder aquisitive, alem de correr riscos de
inadimpléncia. Entretanto, ao incorrer nesses custos, as empresas tem

condicdes de ser competitivas, atraindo ¢ mantendo clientes, e com isso
melhoram e mantém as vendas e lucros.

2.4.1 Politica de crédito

A politica de crédito é uma varidvel controlada pela empresa. Ela depende das
condigdes operacionais da propria empresa. Por exemplo, uma empresa com capacidade
excessiva e baixos custos variaveis de produgdo pode conceder crédito com mais
liberdade, obtendo um nive! mais alto de contas a rececber do que uma empresa

operando em plena capacidade, com margem de lucro estreita.

A politica de crédito também depende dos objectivos da empresa. Por exemplo, se o
objectivo da empresa ¢ aumentar o volume de vendas, devera adoptar uma politica de
crédito mais liberal (agressiva) em oposigdo a politica rigida (conservadora); esta
postura exigird maiores investimentos em contas a receber e em stocks e, por

conseguinte, trara um nivel de risco maior.

Scgundo Brigam (2000), a politica de crédito consiste em quatro varidveis, a saber:

a) O periodo de crédito — constitui a extensdo de tempo que os compradores

recebem para pagar suas compras.

b) Os padrdes de crédito — refere-se a forca financeira minima dos clientes a crédito

aceitaveis e a quantia de crédito disponivel para diferentes clientes.

¢) A politica de cobranga da empresa — é medida pela sua rigidez ou liberdade no

acompanhamento das contas de pagamento lento.

d) Quaisquer descontos - sdo descontos concedidos por pagamento antecipado,

incluindo-se a quantia de desconto e o periodo.




2.42 Analise de crédito

Quando uma empresa decide fazer vendas a crédito € suposto ter definido a prior os
critérios que estimulam a forga financeira minima que um solicitante deve demonstrar
afim de receber crédito. Ao conceder crédito, uma empresa procura distinguir entre
clientes que tenderdo a pagar suas contas ¢ os clientes que ndo as pagaram. Existem
vérias fontes de informagdo e modelos usados para determinar a qualidade de um

cliente, dos quais destacamos:

2.4.2.1 Informagdo de crédito

Ross et all. (2002) identifica as fontes de informagdo tipicamente usadas para avaliar a

qualidade de um cliente, a saber:

a) Demonstragdes financeiras: uma empresa pode solicitar a um cliente que fornega
demonstragdes financeiras. Com base nelas os indices financeiros podem ser
calculados com o intuito de avaliar a situagdo de liquidez, endividamento e

lucratividade da empresa.
Relatdrios de crédito baseados nos antecedentes do cliente com outras empresas.

Bancos podem dar alguma assisténcia a seus clientes no sentido da aquisig¢do de

informagdo sobre a qualidade de outras empresas.

Antecedentes dos clientes com a propria empresa: consistem em verificar nos

arquivos da empresa se o cliente jé deixou de pagar alguma conta anteriormente.

2.4.2.2 Meétodos de andlise de crédito

Uma vez estabelecida a politica de crédito, a empresa classifica métodos para conceder
o crédito ao cliente. Nas operagdes de crédito, as empresas analisam e ponderam,
convenientemente, os métodos de anélise de crédito, que constituem a base para avaliar .
a qualidade de crédito, que & definida em termos da poésibilidade de inadimpléncia de

um cliente.

Dentre esses métodos, podemos destacar os seguintes:




a) Sistema de cinco condigdes de crédito (C's)

= Caracter: refere-se a probabilidade de que os clientes honrardo suas
obrigagdes. Os dados historicos de pagamentos € quaisquer causas judiciais
pendentes ou concluidas contra o cliente seriam utilizados na avaliagdo do

seu caracter

Capacidade: € um julgamento subjectivo das possibilidades de pagamento
por parte do cliente, Andlise das Demonstragdes financeiras, com énfase
especial nos indices de liquidez e de endividamento, sdo geralmente

utilizados para avaliar a capacidade do solicitante de crédito.

Capital: ¢ medido pela solidez financeira do solicitante, conforme indicada
pelo patriménio liquido da empresa. O total de exigiveis ( a curto e longo
prazo) em relagdo ao patriménio liquide, bem como os indices de
lucratividade sdo frequentemente usados para avaliar o capital do solicitante

de crédito.

Colateral: é representado pelos activos que os clientes podem oferecer como

garantia a fim de obter crédito. O exame do balango patrimonial € a
avaliagio de activos em conjunto com o levantamento de pendéncias

juridicas podem ser usados para estimar os colaterais.

Condigdes: referem-se as tendéncias econdmicas e empresariais vigentes,
bem como circunstancias particulares que podem afectar qualquer das partes

em negociagdo.

Sistema de classificagio de crédito (credit-scoring systems): este sistema usa um
sofisticado método estatistico chamado discriminante multipla (ADM) para
avaliar a qualidade de crédito. Os modelos ADM foram formados para
classificar a qualidade de crédito bascadas em variaveis consideradas
importantes para diferenciar clientes de crédito potencialmente bons de clientes

potencialmente maus.




2.4.3 Politica de cobranga

Cobranga pode ser definida como sendo o processo de obtengdo de pagamento de contas
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vencidas. Brigam (2000, p. 443), define a politica de cobranga como sendo * os

procedimentos que a empresa adopta para cobrar contas vencidas.”

A adopeio de um sistema de monitoria das contas a receber € importante, pois sem ele,
essas contas iram aumentar excessivamente, os fluxos de caixa iram declinar ¢ as
dividas de cobranga duvidosa iram anular os lucros das vendas ( Brigam, 2000). Com o
desenvolvimento da informatica, muitas empresas passaram a computadorizar seus
registos de contas a receber, de forma a facilitar a determinagdo da idade de cada factura
e por conscguinte a produgdo de um cronograma de vencimento, cabendo a
administragio a monitoria constante do cronograma de vencimento ¢ do prazo médio de
recebimento com o fim de detectar tendéncias, ver como a experiéncia de cobranga da
empresa se equipara com seus termos de crédito e com que eficiéncia o departamento de

crédito esta operando em comparagdo a outras empresas do sector.

2.4.3.1 Tipos de procedimentos de cobranga

A empresa deve adoptar procedimentos de cobranga para 0s clientes cujas contas
estejam vencidas ¢ ndo tenham ainda honrado com os seus compromissos. Ross et all.
(2000) descreve os procedimentos bdsicos que se seguem no processo de cobranga de

clientes em atraso:
a) Enviar uma carta ao cliente informando que a conta esta vencida;
b) Fazer um telefonema ao cliente;
¢) Contratar uma agéncia de cobranga; e

d) Mover uma acgfio judicial contra o cliente, ap6s a analise de custo-beneficio.

2.5 Administra¢io de stock
A administragdo de stock é de estrema importincia no dia-a-dia das empresas, tanto em
fungdo do valor expressivo dos itens mantidos em sfock, como também em fungdo de

sua associagdo directa com o ciclo operacional da empresa.




Segundo Gitman (1997, p. 713), os stocks sdo activos circulantes que permitem o
funcionamento dos processos de produgdio e venda.Com base no mesmo autor, o stock e
as contas a pagar representam um investimento significativo por parte da maioria das

empresas.

Quanto a administragdo de stock, Brigam (2000, p. 474) oferece o seguinte

esclarecimento:

A administraglio eficiente de estoques resultara em niveis relativamente baixos
de estoques, em pequenas baixas de estoques obsoletos ou deteriorados e em
poucas interrupgdes do trabalho, ou em vendas perdidas em decorréncia da
escassez do estoque. Tudo isso, por sua vez, contribuird para um alto giro dos
activos totais, para uma alla margem de lucro, para um alto retorno sobre as
acgdes ordindrias e para um alto prego das acgdes.

A manutengio de stock exige que a empresa empate recursos que poderia aplicar em

outras alternativas rentaveis.

2.5.1 Tipos de stock

Segundo Gitman (1997), os trés tipos basicos de sfock sdo:

a) Stock de matéria-prima: inclui todos os ifens adquiridos pela empresa para uso

na eclaboragdo de seus produtos.

b) Stock de produtos em elaboragdo: engloba todos os itens que estdo em processo
de produgdo. Sdo, em geral, produtos parcialmente acabados que estdo em

algum estagio intermédio de acabamento.

¢) Stock de produtos acabados: ¢ constituido de itens que foram produzidos, mas

ainda ndo vendidos.

2.5.2 Custos de stock

O gestor financeiro deve conhecer os custos associados com o sfock de modo a planear
adequadamente o nivel de stock a manter. Brigam (2000), oferece a classificado dos

custos tipicos associados com o sfock, a saber:

a) Custo de estocar — sd0 custos associados a manutengdo do stock incluindo-se os

de estocagem e manuseio, de capital e depreciagdo, de seguro e de imposto.




Estes custos geralmente aumentam em proporgdo com a quantidade do estoque

mantido.

b) Custos de encomenda — sdo custos de colocar e receber um pedido, esses custos

s3o fixos, ndo dependendo do tamanho médio de estoque

¢) Custo de insuficiéncia de sfock — sdo custos que resultam de perda de clientes,

de vendas e rupturas dos cronogramas de produgéo.

2.5.3 Técnicas de administra¢do de stock

A manutengio de stock excessivo pode arruinar uma empresa devido a custos de
manutengdo de stock. Contrariamente, a insuficiéncia de stock pode levar a perdas de
vendas, a interrupgdo na produgdo ¢ a perda de clientes. As empresa devem administrar
cficientemente os stocks de modo a reduzir os custos de manutengao do stock. Os
administradores financeiros usam varias técnicas de administragdo de stock, com a
finalidade de reduzir a0 méaximo o volume de stocks, sem contudo por em causa a

continuidade das actividades operacionais.

2.5.3.1 Osistema ABC
O sistema ABC ¢é uma técnica de administragdo de stock que classifica o stock em trés

categorias (A, B e C), por ordem decrescente de importdncia.

Brigam (2000, p. 473), detalha o sistema ABC da seguinte forma:

Sob esse sistema [ABC], a empresa analisa cada item do estoque com base em
seu custo, frequéncia de uso, risco de esgotamento do estoque, tempo de
pedido de nova encomenda e outros critérios. ltens que sdo dispendiosos, que
sdo usados muitas vezes, que trazem serias consequéncias se uma falta de
estoque ocorrer ¢ que tem longos periodos entre o pedido € a entrega da
encomenda sdo colocados na categoria A; os itens menos importantes que esses
s3o colocados na categoria B; e os itens menos importantes de todos sdo

designados por itens C.

Segundo o mesmo autor, os itens da categoria A sdo revistos frequentemente
(mensalmente); os itens da categoria B sdo revistos € ajustados com menos frequéncia
(trimestral); e os itens da categoria C sdo revistos ainda com menos frequéncia
(anualmente). A revisdo consiste na andlise das taxas de uso dos itens, a posigdo do

stock € o periodo de entrega.




2.5.3.2 O modelo de Lote Econdmico de Compra (LEC)

O lote economico ¢ um dos instrumentos mais comum citado para a determinagdo da
quantidade dptima de stock (Brigam, 1997).Este modelo pressupde a existéncia de dois
tipos de custos: custo de estocagem e o custo de encomenda aberdados no ponto 2.6.3
deste trabalho. O lote econdémico de compra( LEC) representa o ponto em que o custo

total (custo de estocagem mais o custo do pedido) ¢ minimizado.

O LEC pode ser calculado através da seguinte equagio:

LEC = lote economico de compra ou quantidade a ser encomendada cada

vez que um pedido e feito;
F = custo fixo de se colocar ou receber uma encomenda
V= vendas anuais em unidades

C= custo anual de estocar expresso como percentagem do valor médio do

gstoque
P= prego de compra que a empresa deve pagar por unidade de srock

2.5.3.3 Sistema MRP (Materials requirement planning).

O MRP ¢é um software que pode ser utilizado para emitir ordens de fabricagdo, de

compras, controlar stocks e administrar a carteira de pedido dos clientes. O sistema €

capaz de operar com diversas formulas para calculo dos lotes de compras, fabricagdo e
montagem, diversos stock de material em processo, como stock de matéria-prima e

produtos acabados.




Gitman (1997, p. 720) da o seguinte esclarecimento:

Muitas empresas se ulilizam do sistema MRP (materials requirement
planing) para determinar o que € quando encomendar, e quais as prioridades
nas emissdes de pedidos de materiais. O sistema MRP utiliza-se dos conceitos
de LEC para determinar quais quantidades devem ser pedidas. Com o uso de
computador, sdo feitas simulagdes, a cerca da fista de insumos especificos que
compdem um determinado produto, levando-se em conta o estado actual dos
estoques e o processo de fabricagdo.

Este sistema for¢a a empresa a pensar duma forma global quanto as suas necessidades

de stock para poder efectivar adequadamente seus planos de produgdo.

2.5.3.4 Sistema just-in-time

E um sistema que pode resolver a ineficiéncia da produgdo caso haja uma forte
cooperagdo entre todas as partes envolvidas no processo (fornecedores, transportadores
¢ empregados da empresa) de modo a assegurar-se que 0s materiais cheguem no prazo
certo. Segundo Gitman (1997), este sistema ¢ usado com vista a minimizar o
investimento em sfock, sua filosofia é de que os insumos devem ser recebidos no
momento em que sdo requeridos na produgdo, levando a redugdo extrema, ou mesmo a

eliminagio dos stocks de seguranca.
2.6 Financiamento a curto prazo

2.6.1 Necessidade de financiamento da empresa
Segundo Gitman (1997) as necessidades financeiras da empresa podem ser subdivididas

em:

a) Necessidades permanentes — sdo necessidades de activos permanentes mais a
parcela permanente dos activos circulantes da empresa que permanecem

inalteradas ao longo do ano.

b) Necessidades sazonais — necessidades que se atribuem a existéncia de certos

activos circulantes temporarios, variam ao longo do ano.

A transferéncia de recursos dentro do ciclo de conversdo de caixa (caixa-stock-contas a
receber-caixa) permitiria a manutengdo do nivel ideal de capital de giro definido pela

empresa, ndo sendo necessario, portanto, financiamento. Entretanto, no dia-a-dia das




-

empresas, a situagdo supracitada raramente ocorre na pratica, devido a variagdes que,
inevitavelmente, ocorrem nos seus niveis de vendas, em que a sazonalidade interfere
significativamente nos niveis necessarios de capital de giro, o que leva as empresas a
recorrerem aos recursos oriundos do patrimoénio liquido da empresa ou ao

financiamento de terceiros para suprir as suas necessidades.

2.6.2 Estratégia de financiamento

Estratégia de financiamento do activo circulante € a maneira pela qual os activos

circulantes sdo financiados.
Gitman (1997) descreve as seguintes estratégias:

a) Estratégia agressiva - ¢ aquela em que a empresa financia suas necessidades
sazonais €, possivelmente, uma parcela das suas necessidades permanentes com

fundos de curto prazo.

b) Estratégia conservadora — seria financiar todas as necessidades financeiras
projectadas com recursos ao longo prazo € usar recursos a curto prazo, no ¢aso

de uma emergéncia ou de desembolso inesperado.

2.6.3 Caracteristicas de financiamento a curto prazo
Segundo Brigam (2000), os financiamentos de¢ curto prazo possuem as seguintes

caracteristicas:

a) Velocidade — um empréstimo de curto prazo pode ser obtido muito mais
rapidamente do que o crédito de longo prazo. Os mutuantes insistem em um
exame financeiro mais completo antes de estender o crédito de longo prazo, € ¢
acordo de empréstimo terd de ser detalhado duma forma consideravel porque

muita coisa pode acontecer durante o periodo do empréstimo.

Flexibilidade — as empresas preferem suprir suas necessidades de recursos
sazonais ou ciclicos para suas actividades de dia-a-dia, na maioria dos casos,
com base no financiamento de curto prazo. Esta preferéncia se justifica pelos

custos associados a obten¢io do empréstimo de longo prazo (Auditoria), pelas




penalidades dispendiosas do pré-pagamento € pelas cldusulas ou convengdes que

restringem as acgdes futuras da empresa

Risco da divida de curto prazo — se uma empresa faz um empréstimo de longo
prazo, seus custos de juros serdo relativamente estaveis com o passar do tempo,
mas se ela utiliza crédito de curto prazo, suas despesas de juros flutuardo
amplamente, chegando por vezes a ser bem elevadas. Outra situagdo de risco
ocorre quando uma empresa toma empréstimos pesados de curto prazo,
tornando-se incapaz de restituir essa divida, ficando assim numa posi¢do
financeira t3o fraca (insolvéncia técnica) que leve o financiador a ndo renovar o

empréstimo.

2.6.4 Fontes de financiamento

De entre as principais fontes de crédito a curto prazo destaca-se:

a) Fornecedores — s3o para as empresas a principal fonte de financiamento a curto
prazo ¢ resultam da compra de mercadorias a prazo, sem que O comprador
necessite submeter-se a muitas formalidades para evidenciar sua obrigagdo com
o vendedor. Esta modalidade de financiamento a curto prazo constitui-s¢ numa
alternativa atraente para a empresa, pois os fornecedores geralmente
proporcionam a empresa um determinado volume de crédito, que ndo origina
quaisquer custos explicitos (comissdes de garantia, os impostos, as despesas

administrativas, eic.) e revela um elevado grau de permanéncia (renovabilidade);

Contas a pagar — resultam dos servigos recebidos que ainda deverdio ser pagos.

Os itens mais comuns 530 salarios e impostos;

Empréstimos bancarios — Para financiar as necessidades ligadas & actividade
corrente das empresas os financiamentos bancérios de curto prazo podem
assumir varias formas, tais como o overdrafl, conta corrente, empréstimos a

curto prazo

'




3.  RESULTADOS DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada em trés empresas comerciais, localizadas na cidade de Maputo.

Devido a natureza confidencial da entrevista, ndo se citou aqui 0 nome das empresas

pesquisadas.

3.1

Caracteristicas gerais das empresas pesquisadas

No bloco | do questiondrio de entrevista, procurou-se caracterizar a empresa com

questdes relacionadas a: natureza juridica, actividade econ6émica, tempo de actividade e

principais clientes com o objectivo de se conhecer a empresa.

As entrevistas realizadas revelaram as caracteristicas dessas 3 empresas, conforme o

quadro abaixo:

Tabela 1: Caracteristicas gerais das 3 empresas pesquisadas

N° DE
ORDEM

NATUREZA
JURIDICA

ACTIVIDADE
ECONOMICA
PRINCIPAL

TEMPO DE
ACTIVIDADE

PRINCIPAIS
CLIENTES

Sociedade

Andnima

Venda e
assisténcia técnica

de viaturas

Mais de 20 anos

Empresas no

geral

Sociedade por

quotas

Venda a retalho de
diversos produtos
(electrodomésticos,
mobiliérios,
material de

escritério, etc.)

Empresas no
geral ¢ pessoas

singulares

Sociedade por

quotas

Venda de material

de construgdo

14 anos

Empresas no
geral e pessoas

singulares

Fonte: Elaborada a partir de dados da entrevista




3.2 Caracteristicas do gestor de capital de giro

O bloco 4 do questiondrio de entrevista serviu para conhecer o perfil académico e

profissional do gestor responsavel pela administragdo do capital de giro da empresa,

indagando-se sobre sua formagio escolar ¢ a frequéncia com que participa nos cursos de

aperfeicoamento. Devido a especializagdo cada vez mais crescente nas empresas,

constatou-se que existem mais de duas pessoas responsaveis pela gestdo do capital de

giro em duas das empresas e um responsivel em uma das empresas pesquisadas. A

tabela abaixo, apresenta o nivel de formagdo dos diversos gestores responsaveis pela

gestdo do capital de giro:

Tabela 2: Caracteristicas do gestor de capital de giro

CARACTERISTICAS
DAS

GERAIS
EMPRESAS

DE GIRO

CARACTERISTICAS DOS GESTORES DE CAPITAL

NATUREZA
JURIDICA

NO
GESTOR

NIVEL DE

FORMACAO

AREA DE
FORMACAO

PARTICIPA
EM
CURSOS?

Sociedade

Anonima

Mais

20 anos

de

Superior
Médio

Contabilidade
e Gestdo

Nido tem

participado

Sociedade por

quotas

4 anos

Nivel técnico

médio

Informatica

Uma vez por

ano

Sociedade por

quotas

14 anos

Nivel técnico

médio

Contabilidade

Nio tem

participado

Fonte: Elaborado a partir de dados da entrevista

Durante as entrevistas, e pela tabela acima, constatou-se que a maior parte dos gestores

possuem formagdo na rea de contabilidade e ou gestdo.

Pela andlise da tabela acima, pode-se afirmar que ndio ¢ cultura da maior parte das

empresas entrevistadas enviarem 0s seus funcionarios a cursos de aperfeicoamento,




apesar dos-gestores de capital de giro manifestarem vontade em participar em tais

Cursos.

3.3 Os instrumentos e técnicas de gestiio de capital de giro

No bloco 2 pretendeu-se extrair dados relacionados a volume de negdcio, instrumentos
de gestio existentes e técnicas utilizadas na gestdio financeira da empresa, com
perguntas relacionadas a: volume de negécios, conceniragdo de sfock, instrumentos de
gestio existentes, utilizagdo de técnicas de administragdo de caixa, de stock ¢ de analise

e concessdo de crédito.
3.3.1 Volume de negocio ¢ concentragdo de stock

Quanto ao volume de negdcio € a concentragdo de stock, obteve-se a informagdo que
consta no quadro abaixo:

Tabela 3: Volume de negocio e concentragio de Stock

CARACTERISTICAS DAS VOLUME DE | CONCENTRACAO DE
EMPRESAS NEGOCIO NO | STOCK
ANO DE 2006

NATUREZA TEMPO DE
JURIDICA ACTIVIDADE

Sociedade Mais de 20 anos | 893.000.000,00Mt Nao tem existido

Andnima

Sociedade  por 464.082.000,00Mt Tem existido nos meses de

quotas Novembro

Sociedade  por | 14 anos 498.132.212,05mt Tem existido nos meses de

quotas Abril

Fonte: Elaborado a partir de dados da entrevista

A concentragdo de Stock aqui referenciada, deve ser entendida como a acumulagdo do
Stock acima da média anuval. A grande concentragdo de Stock nas duas empresas
pesquisadas deve-se as grandes aquisi¢des de mercadorias que essas empresas tém feito

nas vésperas de periodos considerados de alta procura desses produtos.




Na empresa em que ndo se regista uma grande concentragdo de stock em algum periodo

do ano, segundo o entrevistado, deve-se ao facto da maior parte das vendas ser por

encomendas.
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Instrumentos de gestdo existentes na empresa

A pesquisa revelou os instrumentos de gestdo usados pelas empresas pesquisadas,

cqnforme a tabela abaixo:

Tabela 4: Instrumentos de gestdo existente nas empresas pesquisadas

INSTRUMENTOS DE GESTAO

NATUREZA

JURIDICA

DAS

EMPRESAS/ TEMPO DE ACTIVIDADE

SOCIEDADE
ANONIMA/
+20 ANOS

SOCIEDADE
POR
QUOTA/4
ANOS

SOCIEDADE
POR
QUOTA/14
ANOS

Orgamento anual

Balango

Demonstragéio de resultado

Fluxo de caixa

Demonstragdio de origem e aplicagio
de fundos

Controlo de stock

Controlo de contas a pagar

X

Controlo de contas a receber

X

Fonte: Elaborado a partir de dados da entrevista

A tabela acima mostra que os instrumentos de gestdo mais utilizados pelas empresas

pesquisadas sdo: balango, demonstragdo de resultado, controlo de contas a receber,

controlo de contas a pagar e controlo de stock.




3.3.3 Técnica de gestdio de capital de giro

No que concerne as técnicas utilizadas na gestdo do capital de giro nas empresas

pesquisadas, especificamente as técnicas de administragdo de caixa, de stock e de

analise e concessdo de crédito, a tabela abaixo ilustra os resultados obtidos da pesquisa,

a saber:

Tabela 5: Técnicas de gestdo de capital de giro

NATUREZA
JURIDICA
DAS
EMPRESAS/

TEMPO DE
ACTIVIDADE

TECNICAS DE GESTAO DE CAPITAL DE GIRO NAS
EMPRESAS PESQUISADAS

ADMINISTRAGCAQ
DE CAIXA

TECNICAS  DE
ANALISE E
CONCESSAO DE
CREDITO

TECNICAS DE
ADMINISTRACAO
DO STOCK

SOCIEDADE
ANONIMA/
+20 ANOS

Nenhuma encontrada

nas literaturas

Sistema de Cinco
Condicdes de
Crédito

Nenhuma encontrada

nas literaturas

SOCIEDADE
POR
QUOTA/4
ANOS

Nenhuma encontrada

nas literaturas

. Sistema de Cinco
Condigdes de
Crédito

Nenhuma encontrada

nas literaturas

SOCIEDADE
POR
QUOTA/14
ANOS

Nenhuma encontrada

nas literaturas

Linha de credito
aberta no banco ¢
analise da situagdo
financeira da

empresa

O modelo de lote

econdmico de compra

Fonte: Elaborado a partir de dados da entrevista

As respostas obtidas revelaram que nenhuma das empresas usa alguma técnica de

gestio de caixa encontrada nas literaturas. Essas empresas administram seu caixa




através de um registo de recebimentos € pagamentos didrios com o intuito de apurar o
saldo de caixa de modo a saber se a empresa possui disponibilidade para fazer face as

obriga¢des que possam advir num futuro breve..

As empresas ndo se preocupam em definir o saldo dptimo de caixa, pois este s faz

sentido em situagdes em que a empresa tem em mente 0s custos de manutengdo de

saldos de caixa excessivos e procura fazer aplicagdes financeiras de curto prazo o

excesso de caixa verificado.

No que concerne a técnicas de andlise e concessdo de crédito referente a linha de
crédito e analise da situagdo financeira, oferecesse o seguinte esclarecimento: a empresa
concede crédito a clientes (pessoas fisicas) a partir de uma linha de crédito aberta num
determinado banco que se responsabiliza pela cobranga e; concede crédito ags clientes
(empresas) através de analise de informagdes levantadas pelos representantes da
empresa e consulta as fontes de referéncia do cliente para confirmagio e obtengdo de

mais informagdes.

No que diz respeito & utilizagdo de técnicas para administrar o sfock, a tabela acima
mostra que duas empresas pesquisadas ndo usam alguma técnica de administragdo de
stock encontrada nas literaturas. Para essas empresas a administragdo de stock ¢ feita
através de um sistema electronico de dados, onde se regista as entradas e saidas de
stock. Para fornecer, a qualquer momento, um relatério com a posicdo dos sfock, este

sistemna subsidia-se de outros sectores da empresa, como de compra ¢ vendas.

3.4 Informacdes para a gestio de capital de giro que as empresas necessitam da
contabilidade

Com objectivo de verificar quais as informagdes que as empresas consideram

necessarias para uma gestdo eficiente do seu capital de giro, foram feitas algumas

indagagdes no bloco 3 do questiondrio de entrevista, inclusive sobre o sistema

contabilistico da empresa. O quadro abaixo descreve as respostas obtidas referentes ao

sistema contabilistico:




Tabela 6: Informagdes referentes a contabilidade

NATUREZA | INFORMACOES REFERENTES A CONTABILIDADE

JURIDICA
DAS POSSUI SISTEMA INTEGRADO DE

CONTABILIDADE?
EMPRESAS/ COMO E FEITA A

CONTABILIDADE?

TEMPO DE
ACTIVIDADE

SOCIEDADE
ANONIMA/ Possui um departamento

20 ANOS responsavel pela

contabilidade

SOCIEDADE
POR Possut um departamento
QUOTA/4

ANOS responsavel pela

contabilidade

SOCIEDADE
POR Possui um departamento
QUOTA/14

ANOS responsavel pela

contabilidade

Fonte: Elaborado a partir de dados da entrevista

Aqui, Sistema Integrado de Contabilidade (SIC), deve ser entendido como um sistema
de processamento electronico de dados, que integra os diversos sectores e/ou

departamentos de custos, financeiros, de pessoal, contabilistico, etc.

a) Informagdes que as empresas consideram necessarias para uma gestdo eficiente

do capital de giro

No formulério da entrevista, foi apresentado um rol de informagSes que o autor acredita
serem necessarias para uma gestdo eficaz do capital de giro. Apds a apreciagio dorol de
informagdes pelos entrevistados, indicaram aquelas informagdes que consideram

necessarias para gestio eficaz do capital de giro de suas empresas, conforme indica a

tabela'abaixoz




l
I'

!

Tabela 7: Informagdes necessarias para uma gestdo eficaz do capital de giro

INFORMACOES

QUANTIDADE DE EMPRESAS

SOCIEDADE
ANONIMA/
+20 ANOS

SOCIEDADE
POR
QUOTA/4
ANOS

SOCIEDADE
POR
QUOTA/14
ANOS

Mapa de controlo de caixa/ folha de
caixa

X

X

Mapa de controlo das contas a
receber

X

X

Mapa de controlo das contas a pagar

Mapa de controlo de banco

Reconciliagdo Bancéria

Mapa de controlo de Stock/Ficha do
armazém

Ciclo Operacional

Prazo Médio de Recebimento

Prazo Médio de Pagamento

Prazo Médio de Stock

Capital de Giro Liquido

X

Indicadores de Liquidez

X

Fonte: Elaborado a partir de dados da entrevista

3.5 Informacdes que a contabilidade ja fornece

Da mesma forma que a alinea “a)” acima, foi apresentado o mesmo rol de informagdes

no formulédrio da entrevista, visando descobrir quais delas a contabilidade ja fornece

para a empresa. Os resuitados foram os seguintes:




Tabela 8: Informagdes fornecidas pela contabilidade

INFORMACOES QUANTIDADE DE EMPRESAS

SOCIEDADE | SOCIEDADE | SOCIEDADE
ANONIMA/ | POR POR

+20 ANOS QUOTA/4 QUOTA/14
ANOS ANOS

Mapa de controlo de caixa/ folha de X X
caixa

Mapa de controlo das contas a X X
receber

Mapa de controlo das contas a pagar

Mapa de controlo de banco

Reconciliagdo Bancéria

Mapa de controlo de Stock/Ficha do
armazém

Ciclo Operacional

Prazo Médio de Recebimento

Prazo Médio de Pagamento

Prazo Médio de Stock

Capital de Giro Liquido

Indicadores de Liquidez
Fonte: Elaborado a partir de dados da entrevista

Nota-se, pelos resultados acima, que a maior preocupagdo das empresas € de registar as

entradas e saidas com o fim de conhecer quanto se tem em caixa e bancos, quanto se
tem a receber, quanto se tem a pagar € quanto se tem em existéncia. Verifica-se também
que as informagdes que a contabilidade oferece ndo satisfazem aquilo que sdo as

necessidades de informagdo que os gestores possuem.




3.6 Tratamento dado as informacdes de gestdo fornecidas pela contabilidade

Tabela 9: Tratamento de informagdes fornecidas pela contabilidade

NATUREZA TRATAMENTO DAS INFORMACOES FORNECIDAS
JURIDICA DAS | PELA CONTABILIDADE

EMPRESAS/ TEMPO
DE ACTIVIDADE

SOCIEDADE As informacdes produzidas pela contabilidade sdo

ANONIMA/ +20 ANOS trabalhadas, adequando-as para depois fornecer os relatorios

de gestdo necessarios.

SOCIEDADE POR
QUOTA/4 ANOS As informagdes produzidas pela contabilidade ndo sdo

P

utilizadas na gestée do capital de giro

SOCIEDADE POR
QUOTA/14 ANOS As informagdes produzidas pela contabilidade nfo sdo

l’

utilizadas na gestio do capital de giro

Fonte: Elaborado a partir de dados da entrevista

Para as empresas que ndo usam informagdes de gestdo fornecidas pela contabilidade, os
gestores alegam que a actividade que os gestores desempenham ¢ bastante drdua, o que

reduz o tempo para a analise ¢ aplicagdo dessas informagdes na gestdo do capital de

giro.




CONCLUSOES E RECOMENDACOES

4.1 Conclusoes

O desenvolvimento deste trabalho representou uma busca do autor que sempre esteve
baseada na convicgdo de que a produgdo das informagdes contabilisticas s se justifica
se elas puderem ser utilizadas como instrumento de apoio ao processo decisério dos

SEus usuarios.

A presente pesquisa procurou frazer resposta a seguinte questdo: Serd que as empresas
comerciais scleccionadas para o presente estudo usam a contabilidade enquanto

instrumento de geracio de informagdes uteis, na gestdo do capital de giro?
Com o desenvolvimento do presente trabalho, o autor chegou as seguintes conclusdes:

= Reportando-se & pergunta central dessa dissertagdo, representada no problema da
pesquisa, pode-se concluir que, as informagdes que a contabilidade fornece ndo
_sdo suficientes para a gestdo do capital de giro, pois somente uma empresa
trabalha essa informagdio para elaboragdo de alguns relatérios uteis a gestdo.
Portanto, a maior parte das empresas pesquisadas ndo analisam as
Demonstragdes Financeiras produzidas pela contabilidade para em seguida
transformarem em informagdes Gteis para a gestdo, tais como: ciclo operacional,
prazo médio de recebimento, prazo médio de pagamento, prazo médio de stock,

capital de giro liquido ¢ indicadores de liquidez.

Todas as empresas pesquisadas possuem um departamento de contabilidade que
se responsabiliza pela preparagdo de informag3o financeira; duas das empresas
pesquisadas possuem um sistema integrado de contabilidade. Esses factos
permitem concluir que as empresas reconhecem a necessidade de obtengdo de

informagéo Util ¢ oportuna para a tomada de decisdo.

Uma das empresas pesquisadas, a que estd a mais tempo no mercado, tem o
or¢amento como instrumento de gestdo; as outras duas ndo elaboram orgamento.
Com isso, pode se afirmar que as empresas pesquisadas na sua maioria ndo

fazem uma expressdo numérica dos seus planos, o que pode dificultar o




controlo, o calculo dos desvios e a implementagdo de medidas correctivas

atempadas.

As empresas pesquisadas administram o seu caixa através de um registo de
recebimentos ¢ pagamentos diarios com o intuito de apurar o saldo de caixa. A
determinagdo de saldo optimo de caixa para transacgio ndo tem sido uma pratica
nas empresas pesquisadas. Portanto, essas empresas ndo fazem aplicagdes

financeiras de curto prazo.

Quanto a administragdo de contas a receber, no que conceme a técnicas de
analise e concessdo de crédito, duas empresa usam a técnica de 5 condigdes de
crédito; uma outra empresa concede crédito a clientes (pessoas fisicas) a partir
de uma linha de crédito aberta num determinado banco que se responsabiliza
pela cobranga ¢; concede crédito aos clientes (empresas) através de andlise de
informagdes levantadas pelos representantes da empresa € consulta as fontes de
referéncia do cliente para confirmago e obtengo de mais informagdes. [sso

revela que o uso das técnicas de andlise ¢ concessdo de crédito tem sido uma

pratica nessas empresas.

O uso das técnicas de gestdo de stock encontradas nas literaturas nao ¢ prética
generalizada nas empresas, pois somente uma empresa usa o modelo de lote
econémico de compra. As outras duas empresas pesquisadas ndo usam alguma
técnica de administragdo de stock encontrada nas literaturas, para essas
empresas a administragdo de stock € feita através de um sistema electrénico de

dados, onde se regista as entradas ¢ saidas de stock.

Em resumo, as empresas pesquisadas usam a contabilidade apenas para o registo dos

factos patrimoniais, ndo como um instrumento de geracdo de informagdes (teis, na

gestdo do capital de giro.




4.2 Recomendagdes

Num mercado em que o nivel de concorréncia ¢ alto, qualquer empresa que descja
crescer € prosperar deve apostar na formagdo do seu quadro de pessoal e na
modernizagdo das suas priticas de gestdo de modo a responder positivamente a

demanda.

O panorama do mundo moderno apresenta uma economia dindmica, com constantes
mutagdes ¢ nesse cendrio as informages obtidas através da contabilidade tradicional
ndo fornecem bases suficientes para a tomada de decisGes relativas a todas as dreas da
organizagdo, por demonstrarem dados globais relativos ao que ja aconteceu. Estas
informagdes devem ser trabalhadas de modo a se tornarem ferramentas para a dindmica

empresarial, possibilitando efetiva gestdo de recursos.

E necessario que se deixe de ver a contabilidade somente como um instrumento de
registo dos factos patrimoniais, pois ela também serve de instrumento de gestdo.
Portanto, os gestores e os contabilistas devem consciencializar a ideia de que a
contabilidade deve ter em vista a obtengdo de informagdo financeira que sirva de base,
nio s6 de controlo das actividades correntes e avaliagdo do seu desempenho, mas

também de suporte na tomada de decisdes e no planeamento das actividades futuras da

organizag¢o.

A manuten¢do de saldos excessivos em caixa ndo contribui para a rendibilidade da
empresa, pois estaria a se empatar dinheiro que poderia ser investido em outras
actividades que poderiam adicionar o valor da empresa. Nessa ordem de ideias, as
empresas deveriam definir o saldo optimo de caixa para transacgdo de modo a fazerem

aplicag@es financeiras do valor excessivo de caixa.

Acredita-se que o assunio relativo a contribuigdo da contabilidade na gestdo do capital
de giro das empresas encontra-se longe de ter sido suficientemente explorado,
recomendando, portanto, o desenvolvimento de novos trabalhos, com amostras mais

amplas, de forma que o resultado alcangado com a amostra possa ser inferido a toda a

populagdo.
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ANEXQ A - INSTRUMENTO DE COLHETA DE DADOS

PESQUISA DE CAMPO - ENTREVISTA AS EMPRESAS SELECCIONADAS PARA O
ESTUDO

Data /7

Este inquérito ¢ de natureza CONFIDENCIAL. A informagao nele contida destina-se
exclusivamente a tratamento estatistico em agregado para o trabalho de licenciatura que
tem como tema um estudo da contribuigdo da contabilidade na gestdo de capital de giro

nas empresas comerciais em Mogambique.

Dados da empresa:

Nome da firma:

Enderego

Dados do respondente

Nome;

Cargo:

Contacto:

Bloco 1 — Caracteristicas gerais da empresa

1. Qual ¢ a natureza juridica da empresa?

2. Qual ¢ a actividade econémica principal da organizagdo?

3. Ha quantos anos a empresa estd a operar no mercado?




4. Quais sdo os principais clientes da empresa?

Bloco 2 - Dados relatives a facturando, instrumentos de gestdo existentes e

técnicas utilizadas na gestio financeira da empresa.

Qual foi o volume de negocio da empresa no ano de

20067

Ha concentragdo de stock em algum periodo do ano?

Quais sdo os instrumentos de gestdo existentes na empresa?
( ) Or¢amento anual;
( ) Balango,
() Demonstragdo de resuitado;
( ) Demonstragdo de origem e aplicag@o de fundos;
() Fluxo de caixa;
( ) Controlo de stock
{ ) Controlo de contas a pagar
( ) Controlo de contas a receber
( ) Outro.

Especificar:

8. A empresa utiliza alguma técnica de administragdo de caixa?
a. ( ) Sincronizagdo de fluxos de caixa
b. ( ) Aceleragdo de recebimentos
¢. ( ) Adiamento de desembolsos

d. ( )Outras

9. Se nio utiliza, como administra o caixa?




10. A empresa usa algum modelo para determinar o saldo 6ptimo de caixa?
a. ( ) Modelo de Baumol
b. { ) Modelo de Miller e Orr
c. ( )Outros

d. ( )Nio determina o saldo éptimo de caixa.
11. No tocante a administragac de contas a receber, a empresa utiliza alguma técnica
de andlise e concessdo de crédito?
a. () Sistema de cinco condigdes de crédito
b. ( ) Credit-scoring sistems
¢. ( )Outra.

12. Se niio usa alguma técnica, como € que a empresa concede creédito?

13. A empresa utiliza alguma técnica de administragio de stock?
a. () Sistema ABC
b. ( ) Modelo do Lote Econdémico de Compra
¢. ( Y MRP — Material Requirement Planning
d. () Sistema just-in-time
e. ( )Ouro.

14, Se a empresa ndo usa alguma técnica, como empresa administra o stock?

Bloco 3 — Dados relativos & utilidade/ importincia das informagdes

contabilisticas para a empresa

15. Como ¢ feita a contabilidade na empresa?
a. ( ) Poruma empresa especializada na prestacdo de servigos de contabilidade
b. ( )} A empresa possui um departamento responsavel pela preparaglo de

informag#io financeira




16. A empresa utiliza sistema integrado de contabilidade? ( integrando Custos,
Finangas, Departamento de Pessoal, etc.)
a. ( )Sim
b. ( ) Ndo
17. Das informagdes abaixo, qual(is) a empresa considera necessdria(s) para uma
gestdo eficaz do capital de giro?
a. ( )Mapa de controlo de caixa/ Folha de caixa
b. ( ) Mapa de controlo das contas a receber
. ( ) Mapa de controlo das contas a pagar
. () Mapa de controlo de banco
( ) Reconciliagdo Banciria
( ) Mapa de controlo de Stock/Ficha do armazém
. { )Ciclo Operacional
. () Prazo Médio de Recebimento
( ) Prazo Médio de Pagamento
() Prazo Médio de Estocagem
. () Capital de Giro Liquido
1. () Indicadores de Liquidez

m. Outras. Especificar,

18. Das informagdes acima indicadas, quais a contabilidade ja fornece para a
empresa?
( ) Mapa de controlo de caixa/ Folha de caixa -
. () Mapa de controlo das contas a receber
( ) Mapa de controlo das contas a pagar
. () Reconciliagdo Bancaria
. ( ) Ficha do armazém
( ) Ciclo Operacional
. () Prazo Médio de Recebimento
. { ) Prazo Médio de Pagamento
( ) Prazo Médio de Estocagem

( ) Capital de Giro Liquido

\




k. { )Indicadores de Liquidez
I. () Outras.Especificar.

19. No tocante as informagdes de gestdo fornecidas pela contabilidade:

a. ( ) A empresa as utiliza da forma como foram geradas, pois as informagdes
ja vém prontas para substituir as decisdes financeiras referentes ao capital de
giro

b. ( ) A empresa trabalha essas informagdes, adequando-as, para depois montar
os relatorios de gestfio necessarios

c. ( ) As informagdes geradas pela Contabilidade ndo séo utilizadas no
gerenciamento do capital de giro da empresa

20. Se a resposta da questdo 26 foi a alternativa “b.”, indique quais sdo os relatérios
de gestdo necessarios que a empresa elabora para subsidiar suas decisdes

financeiras:

21. Se a resposta da questdo 26 foi a alternativa “c.”, descreva sucintamente porque

a empresa ndo utiliza as informagdes contabilisticas na gestdo do seu capital de

giro.

Bloco 4 — Dados sobre o gestor responsavel pela administra¢do do capital de giro

22. No tocante ao perfil académico, qual o nivel de formagdo do gestor responsavel

pela administragdo do capital de giro da empresa?

23. Com que frequéncia participa nos cursos de aperfeigoamento?




