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Resumo

Esta monografia sobre Percepgées das Mulheres Vitimas de Agressdo Fisica Doméstica sobre as
Institui¢oes Formais de Combate a Violéncia Fisica Doméstica (2009-2013) procura compreender os
factores da fraca aderéncia em Mocambique. O objectivo geral foi compreender a relacdo existente
entre a percepgdo que as mulheres vitima da agressao fisica doméstica tém sobre as institui¢des formais
de combate a violéncia e processo de aderéncia aos centros juridicos ou institui¢des formais de
resolucdo de conflitos. O trabalho tem como hipotese a fraca aderéncia ¢ influenciada pela percepcao
resultante da construgdo simbdlica das vitimas em relagdo as instituigdes formais de combate a
violéncia que cria imagens que interferem negativamente no processo de aderéncia. O grupo alvo do
estudo foram as mulheres residentes na cidade de Maputo que sofrem violéncia praticada pelos seus
esposos mas que nunca fizeram uma denuncia ou aderiram nenhuma instituico formal de resolucédo de
conflitos bem como procuramos entrevistar as vitimas que ja fizeram a dentncia e os mediadores de

conflitos para servirem de grupo de controlo.

O quadro analitico baseou-se na teoria das Instituigdes Imaginarias de Cornelius Castoriadis
constituida por trés conceitos, a saber: imaginario radical, efectivo e social. A metodologia usada foi
qualitativa. A dimensao de analise da influéncia das percep¢des das vitimas no processo de aderéncia
foi as imagens criadas pelas vitimas sobre as instituicoes de combate a violéncia, que tém como
indicadores: tempo de resolucdo, caracteristica da decisao (pro conciliagdo e pro deliberagdo) e

protecgdo.

A pesquisa revelou que as imagens criadas pelas vitimas de agressdo fisica sobre as instituigdes
formais de combate a violéncia ndo sdo os principais factores estruturantes da fraca aderéncia das
Mulheres vitimas de violéncia fisica doméstica na cidade de Maputo. Portanto a nossa hipotese de que
a fraca aderéncia ¢ influenciada pela percepcao resultante da construgdo simbdlica das vitimas em
relacdo as institui¢des formais de combate a violéncia que cria imagens que interferem negativamente

no processo de aderéncia foi infirmada.

Palavras-chave: percepgles, vitimas de violéncia fisica doméstica, imagens, aderéncia as

instituigdes.
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Summary

This monograph about Victim women’s Perception of Domestic Physics Aggression about of
Combat’s Formal Institutions to Domestic Physic Violence (2009-2013). The study wants to
understand the factories of the weak adherence in Mozambique, and the general objective is understand
the relationship between the victim women’s perception of domestic physics aggression about formal
institutions of combat the violence and adherence’s process to formal institution of conflicts resolution.
The hypothesis of the study is, the weak adherence is influenced by perception resulted of the victims’
symbolic construction about formal institutions of the violence combat that create images that interfere
negatively in the adherence process it was null. The target group of this study it was the women that
lives in Maputo-City that suffer violence practised by them husbands, but they never denunciated or
adhered any formal institution of conflicts resolution, and the control group was the victims that

denunciated the violence and the mediators of conflicts.

The analytic theory it is Imaginary Institution’s Theory of Cornelius Castoriadis, constituted by
three concepts that are: imaginary radical, imaginary effective and imaginary social. The methodology
of the investigation it was qualitative and the dimension of the influence’s analyse of the victims’
perceptions on adherence process, and the it was the images created by victims about the institutions of
violence combat, and the indicator it was: resolution’s time, decision characteristic (pros conciliation

and pros deliberation) and protection.

The investigation shows that the images created by victims about the institutions of violence
combat aren’t the factories principals of the weak adherence of the victim’s women of domestic
physics violence in Maputo-city. In this case, the hypothesis of the this study that says that weak
adherence is influenced by perception resulted of the victims® symbolic construction about formal
institutions of the violence combat that create images that interfere negatively in the adherence process

it not confirmed.

Key-words: perception, domestic physics violence, images, adherence to institutions.

Tema: PercepcOes das Mulheres Vitimas da Agressdo Fisica Doméstica sobre as Institui¢gdes Formais
de Combate a Violéncia Fisica Doméstica (2009-2013). 6



Indice

IV AIACTI . carcsemmmsamcs i s oy s oo 83555 6 5 K A S 4 A O A SR S SO 2
D B IIT oo mocmssimsasnsamsmsmmina amsnmmossns s sm om0 45 SR S R S RS TSR SAAA S RS GRS 3
Agradecimentos e eeme e A8 SR AT - T S——— -
RSO s 5s5:0en 5 smsocssissboses axssms s samss Sy s s e s s s o s s i s s e o s s macns s ST T RS AE R 55 5
S UHITITUANS ccmsmsssesmunsoons s snsssssimasss sr o5 amss s miss s e s s SA W e e BB R SRS A R AT RS AR 4 6
TITTRITIIIIGIATE .anssensennsssammenssmnsssonsonsonsesrsmeessnan oo mosaessmasm o semsetsmesmsesas o s i S S0 9
Capitulo I; ConteatualiZACHO . ... msmmmnnsionoo s consmmmmmssmonsmnonsssmanssns smns sk s 55885855 o 85 5 HREASIARRSARTHE 13

Contextualizagdo da violéncia no mundo € em Mogambique.........ccceevviiiiiiiiiiiiiiiiniieiee 15

1.2 Contextualizacdo das institui¢des de combate a violéncia que fazem parte do nosso campo de

TTEBEUELSEL o s o o s s s s s s i 5 0 5 A0, S SN TR A AR SRR RS 16
1.2.1 Gabinete de Atendimento a Mulher e Crianca Vitimas de Violéncia Doméstica ............ 17

1.2.2 Liga Mogambicana dos Difeitos HUBBAROS: . « e semsssssmssmsmmmas s om s s omsesamms 18

1.2.3 Associacio juridica Mulher Lei e Desenvolvimento (Muleide).........cccccovviiiiiinninninnn. 19
Capitnlo Il BEviSao da. HISTATIA ....omscs o a0 s s s i o s e i s ot st sy 20

2.1 Percepgdes das vitimas sobre as instituigdes de mediagdo de conflitos e sua influéncia no

joiae o=l R S a (o1 5 e SO SO ———— 21
Capitulo ITI: Teoria das Instituigdes Imaginarias de Cornelius Castoriadis e Conceitualizagio...... 27

3.1 O fenémeno fraca aderéncia das Mulheres vitimas de agressdo fisica nas institui¢des formais

de combate 2 violéneia na teoria das InstituigOes IMAGINATIAS .« uwvismsissssmmmissmmsnsmssssssnsnssssosnsss 28
3.2 Delinigao € OpetactORALITACHG .o vonueassinrsnss s o ssisssinssssss 5 ol s s s R TS TR 29
3.2.1 Definiglo dos coneeitos principais Ao trabalhit ..... . csssosissmsvnmmmmsmmmmas s sssmms 29

3.2.2 Operacionalizacao do conceito fraca AACTEIICIA ..o 31

IV: Metodologia uisada na elaboracao do Wabalho .. esssmsmummmmsnmnmvmmsommiassasvsspssnse 32
1 MEHOAG A AOTARGEIN s sviwisaswinsnisiesiinesinssnis s s 5w Asms 85585555555 40 U5 S5HE R SRV VS B RS H SRRSO HSHR S5 PR 33

Tema: Percep¢des das Mulheres Vitimas da Agressdo Fisica Doméstica sobre as Instituigdes Formais
de Combate a Violéncia Fisica Doméstica (2009-2013). 7



4.2 Método de ProCedimentos ........ceueueuerteeeuerieiieuiieiietce ettt ese st st ere st ss e ese s 34

A B T CT TS i 544400 5 S B NS N RS S P SR AR AT s s e 34
4.4 Delimitas 80 A0 MAIVEIB0 o resrssmmassmmsmmmessmsssnmssmomssssspmsssres ssomensevssevvssnssommsamas sesmsssmmsssmsmss 35
A5 ATTOSTIRBBIIL s osiusnsswsins soons s s s sssmmssss s oss T AT ST PHNS 03 A F A A Sy S e E R wms 36
4.6 ConStrangimentos da PESQUISA ......ovvveeseesrsrmesesereseseieiesetseaeseseesstssesesesessaessssssssssssssssassssanans 37
R B0 T4 s Il s R SO ———— 37
V: Apresentacio ¢ Discugsio dos Resaltados da PeSquisa «.umssmsmmssmmsmvirsssesmesnsrssssss sowermssassns 38

5.1 Indicadores de analise do processo de aderéncia das vitimas as instituigdes de mediacdo de

O I T O s sosusnnmpmnerasassssenssranasenesmssesay o mausmas e tas e i e s s s e e AR A o R S 39
5.1.1 Imagens sobre a duragdo do processo de resolug@o do conflito .......ccocvevvevvevieiieciieiiennnne. 40
5.1.2 Imagens sobre caracteristicas da decis@o — pré conciliagdo ou deliberag@o..................... 45
5.1.3 Tifiaoens SODTE PrOIECCAD wuwimeusssnsssssspimsssasssummpsesinsd T S ——— 54

5.2 Interpretagdo dos dados através da teoria das Insﬁtuic;ées Imaginarias de Cornelius

(CBBUOIIBAIS. e emmmswmren e o s i 655 .50 55 S T RS A S0 N NS o ARV SRS 49 63
CONSTABTAGOES TS .evconarmmromommmummmammmmmi s somsnsmsns n s me e 63555383 5 543545, 6854 53 R R AR S PR AR AOARS 67
Refer@ncta DADIDZTATICAL .. wonncswemsssesnnsnsnssss st 850 1555 545 45 4 AR R S G RE N SO SRR SPRSH 68
BAIETRCTS. ... vscassrwrsvrmevon s cmsermmmsnsmenssanes nsivssmsmemeosams ames memsmsss s e emes GG R 55 N SNBSS AR 70

Tema: Percepgdes das Mulheres Vitimas da Agressdo Fisica Doméstica sobre as Instituigdes Formais
de Combate a Violéncia Fisica Doméstica (2009-2013). 8



INTRODUCAO

O tema em reflex@o neste trabalho esta ligado a area da violéncia. Nao se pretende estudar os
factores estruturantes da violéncia, muito menos colher os indices das vitimas da agressdo. Quer-se
compreender os factores que interferem no processo de aderéncia as instituigdes legais de resolucdo de
conflitos. Assim, estudou-se as percepcoes das vitimas sobre o funcionamento das institui¢des formais
de combate a violéncia fisica doméstica para avaliar a relagdo existente entre os significados que as
vitimas da violéncia atribuem as institui¢cdes formais de combate a violéncia e o processo de aderéncia.
Considerando as diversas formas que caracterizam a agressdo, que variam consoante O espago € a

forma como ¢ dirigida, limitou-se ao estudo das percepgdes das vitimas da violéncia fisica doméstica.

Visto que a violéncia pode ser praticado por individuos de ambos sexos e por varios membros da
familia, o presente trabalho tem como grupo alvo de pesquisa o estudo das percepcdes as mulheres
vitimas da violéncia fisica doméstica praticada pelos homens com quem mantém relagdes conjugais,
sendo que estas ndo aderem as instituicdes formais de mediacdo de conflitos e, para melhor
compreender a validade das imagens construidas pelas vitimas que ndo aderem as instituigdes, tem-se
como grupo de controlo do estudo as mulheres que aderiram as instituicdes de resolucdo de conflito e
os mediadores dos conflitos. 2009-2013, € o periodo da cobertura temporal do trabalho e a pesquisa de
campo foi feita no ano de 2013, na cidade de Maputo. Como as vitimas podem ter percepcdes sobre
instituigdes informais e formais de combate a violéncia, escolheu-se o estudo das percepgdes sobre a
instituicdo formais. Assim, o tema é Percepcgoes das Mulheres Vitimas de Agressao Fisica Doméstica

sobre as Institui¢oes Formais de Combate a Violéncia Fisica Doméstica (2009-2013).

A revisdo da literatura deste trabalho mostra que a percepgdo que os individuos possuem sobre o
seu meio influencia suas atitude. Neste contexto ha autores que defende que a percepgido baseada nos
valores culturais tradicionais que as vitimas possuem sobre a violéncia e género influéncia a pratica da
violéncia e o siléncio das vitimas. Mas, outro grupo de autores realga que de uma forma geral, na idade
moderna a percepgdo ¢ mais influenciada pelas imagens que os individuos tém sobre as instituigdes
resultantes da construg@o simbolica do préprio individuo e menos pelos valores culturais. Por isso, fora
do campo dos valores culturais tradicionais, o trabalho tem como problema de pesquisa, de gue forma
as percepgoes das mulheres vitimas da agressdo fisica doméstica sobre as institui¢oes formais de

combate a violéncia estruturam a fraca aderéncia? A hipotese é, a fraca aderéncia é influenciada pela

Tema: Percepgdes das Mulheres Vitimas da Agressdo Fisica Doméstica sobre as Institui¢des Formais
de Combate a Violéncia Fisica Doméstica (2009-2013). 9




percepcao resultante da construgdo simbolica das vitimas em relagdo as instituicbes formais de
combate a violéncia que cria imagens que interferem negativamenté no processo de aderéncia. Da

hipdtese formulada, a variavel independente € fraca aderéncia e a dependente €, percepgao.

Escolheu-se o periodo de 2009-2013 para a cobertura temporal da pesquisa, porque pretende-se
analisar o periodo posterior a implementacdo da lei. Sabe-se que foi em 2009 que se criou um
instrumento objectivo de combate a violéncia fisica doméstica praticada contra a mulher, que é a Lei n°
29/2009. Sendo 2013, considerado como limite superior do periodo limitado para a analise, por ser o
ano que envolve a realizagdo da pesquisa. Uma vez que pretende-se estudar a relagdo existente entre o
processo de aderéncia e as percepcdes das vitimas criadas sob influéncia do funcionamento das
institui¢des formais e ndo nos valores culturais como defende a revisdo literaria feita neste trabalho,
torna-se logico fazer a pesquisa na cidade para compreender outros factores que podem contribuir para
a fraca aderéncia as instituicdes formais de combate a violéncia, visto que nos centros urbanos os

valores tradicionais sdo postos em causa pela urbanizagio e globalizagao.

A revisdo da literatura feita revela que na modernidade, a aderéncia as instituicdes depende do
capital social resultante das percepcdes que os actores sociais atribuem-nas de acordo com as funcdes
que exercem. Por isso, a criacdo das percepgdes é mais influenciada pela qualidade dos servigos
oferecidos em detrimento dos valores culturais. Isto é, quanto maior for o desenvolvimento da
modernidade que vai minando os valores culturais, maior é a aderéncia as institui¢des na base das
acgdes que satisfazem as necessidades pelas quais foram criadas. Assim, escolheu-se a cidade de
Maputo para a realizagdo da pesquisa por ser a maior cidade mogambicana, o que significa que possui
maior desenvolvimento moderno do que as restantes cidades do pais. Logo, hd maior probabilidade de
encontrar percep¢des das vitimas sobre as instituigdes formais de resolucdo de conflitos cuja sua

criagdo ¢ influenciada pelo funcionamento das instituigdes e ndo muito pelos valores tradicionais.

Em Mocambique, a maior parte dos casos de violéncia doméstica, antes de chegarem aos tribunais
sdo resolvidos ou passam pelas organizacdes informais ou formais sem poder de condenar ou de aplicar
uma pena. O presente trabalho direcciona-se ao sector formal porque pretende-se trabalhar com
instancias com bases legais ou juridicamente legitimadas para a resolucdo de conflitos. Escolhe-se
institui¢des como: Centro Juridico Muleide, Liga dos Direitos Humanos e Gabinete de atendimento da
Mulher e Crianga, por serem as trés instancias legais ou formais que estdo ligadas ao combate da

violéncia doméstica contra a mulher na cidade de Maputo, exceptuando a Associagdo Mogambicana

Tema: Percepcdes das Mulheres Vitimas da Agressdo Fisica Doméstica sobre as Instituicdes Formais
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das Mulheres de Carreira Juridica que dificultou o fornecimento dos dados referentes ao nimero de
casos atendidos desde 2009 a 2011.

Escolheu-se o tema acima referenciado porque varias obras literarias dizem que a maior incidéncia
da resisténcia das mulheres vitimas da agressdo doméstica em procurar as institui¢oes formais de
combate a violéncia, ¢ resultado das percepgdes sociais baseadas nos valores culturais. Sendo que ha
raridade ou falta dos estudos que realcam a hipotese de que os significados que as vitimas atribuem as

instancias em funcdo do seu funcionamento, podem influenciarem mais no processo de aderéncia do
que os seus valores culturais. Isto €, se agem qualitativamente ou sem qualidade, interferirdo com
percepgOes positivas ou negativas no processo de aderéncia, respectivamente. Com isso, pretende-se
dizer que, se os servigos fornecidos n2o satisfazem as vitimas que contactam as instituigdes formais de
combate a violéncia, estes podem influenciar negativamente as vitimas que ainda ndo aderiram e as

influenciadas por sua vez influenciar outras, formando um ciclo vicioso de siléncio que por sua vez
contribui para a fraca a aderéncia as instancias de resolugdo de conflitos.

Por exemplo, autores como Luforte (2000), Gustave (1980), Arthur et Mejia (2006) e Andrade et al,

(2001), como viu-se na revisdo bibliografica, apesar de indicarem factores diferentes como
contribuintes do siléncio das mulheres violentadas ao invés da dentncia, convergem ao realgar que tais
factores baseiam-se nos valores culturais emitidos no processo de socializagdo. Assim, pode-se dizer
que os homens continuam a violentar as mulheres e essas ficam caladas, apesar da existéncia da
Declaragdo dos Direitos Humanos de 1945 que defende internacionalmente a igualdade entre os

qualquer canto do mundo.

homens. Se o objectivo geral da Declara¢ao dos Direitos Humanos € promog¢ao da igualdade universal
de direitos entre os homens, uma das metas particulares ¢ a luta pela emancipagdo da mulher em

O Estado mocambicano na direc¢@o de objectivar a declaragdo acima referida, visto que a sua
constitui¢do subordina-se as normas das Na¢des Unidas, decretou a Lei 29/2009 € no mesmo ano criou
uma institui¢do denominada Gabinete de Atendimento da Mulher e Crian¢a com o objectivo de
combater a violéncia contra a mulher. A institui¢do Estatal acima citada, juntamente com algumas

organizagdes da sociedade civil juridicamente acreditadas para o combate & violéncia, fez parceria com

Tema: Percepcoes d

os orgaos de comunicag@o social para a intensificacdo da divulgacdo da informacdo através da
televisdo, da radiodifusdo e de panfletos de que as vitimas devem denunciar os agressores. Mas a

realidade mogambicana revela que néo ha forte aderéncia as institui¢cdes de combate a violéncia contra
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a mulher. Comparando os dados da UNFPA, onde dos 1111638 habitantes da cidade de Maputo,
110052.162 ou 9,9% mulheres sdao vitimas de violéncia com 5131 que € o numero total das vitimas
atendidas nas trés instituicdes formais de mediag¢ao de conflitos das quatro que trabalham na cidade de

Maputo, verifica-se que a maior parte das vitimas ndo denuncia os agressores.

Diante das observagdes apresentadas no paragrafo acima, torna-se importante estudar os factores
que estdo por detras da fraca aderéncia das mulheres vitimas da violéncia doméstica as instituigdes
formais de resolugdo de conflitos, mesmo existindo maior dinamismo nas publicidades que
demonstram que a violéncia ¢ um crime que atenta contra a saude das mulheres e deve ser erradicado
através da aproximagdo aos centros legais de combate. Isso pressupde, o estudo do conhecimento dos
significados que as violentadas possuem acerca do esfor¢o das instancias na luta contra a agressdo. O
trabalho encontra relevancia sociologica na medida que possibilitara compreender e explicar se o
comportamento das vitimas, resultante das percepcdes que vitimas possuem acerca das instituigdes

formais de combate a violéncia fisica doméstica contra a mulher, contribui ou nio para a fraca

aderéncia nas institui¢oes formais de mediacdo de conflitos.

O tema escolhido, tem como objectivo geral, compreender a relacdo existente entre a percepgdo que
as mulheres vitimas da agress@o fisica doméstica tém sobre as instituicdes formais de combate a
violéncia e processo de aderéncia aos centros juridicos. Para o alcance do objectivo acima anunciado,
tem-se como objectivos especificos: identificar a relacdo de causa e efeito entre a percepgdo que as
mulheres vitimas da agressao fisica doméstica tém sobre as institui¢des formais de combate a violéncia
e processo de aderéncia as instancias de resolucéo de conflitos domésticos; investigar até que ponto as
vitimas recorrem a institui¢des formais de combate a violéncia fisica doméstica contra a mulher em
fun¢@o dos significados que atribuem-nas e ndo por outras razdes e; verificar as imagens ou simbolos
que as vitimas atribuem as instituigdes formais de combate a violéncia fisica doméstica contra a mulher

que constituem o elemento mais preponderante na escolha do siléncio ou da dentincia do agressor.

Para a analise do tema escolhido tem-se como categoria ou conceito fraca aderéncia que tem como
dimensdo, as imagens construidas das institui¢des de mediagdo de conflitos, que pode ser medido
através dos seguintes indicadores: duragdo do periodo de resolug@o, caracteristicas da decisdo (prd
conciliagdo e pré deliberagdo) e protecg¢do. A escolha deste conceito € a respectiva dimensdo torna-se
importante na medida que a teoria das Instituigdes Imaginarias de Cornelius Castoriadis (1997), que

representa o quadro tedrico deste trabalho para a interpretagdo dos resultados da pesquisa defende que
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na modernidade a aderéncia dos individuos aos servigos fornecidos pelas instituicdes depende das
imagens que os mesmos individuos possuem acerca das institui¢des resultantes da construgao simbolica
que pode ser alienada ou ndo alienada que passa pelo imaginario radical, efectivo e social € ndo

somente da influéncia da estrutura social.

Quanto a metodologia usada, importa referir que o estudo ¢ de caracter qualitativo pois, a
apresentacdo, analise e interpretacdo dos dados ndo obedece fundamentos estatisticos. Uma vez que
partimos da teoria geral ja existente (Teoria das Institui¢des Imaginarias de Cornelius Castoriadis) para
a leitura dos dados do tema escolhido, tem-se como método de abordagem o método hipotético
dedutivo. Quanto ao método de procedimentos, usou-se o método monografico, onde procurou-se
estudar de forma profunda as percep¢des das mulheres vitimas da agressdo fisica doméstica sobre as
instituigdes formais de mediag@o de conflitos e sua analisar a sua influencia no processo de aderéncia
as institui¢des formais de mediagdo de conflitos. A técnica usada para a capitagcdo das percepcdes do
grupo alvo de pesquisa ¢ a entrevista semi-estruturada visto que vai para além da simples constatagdo

dos fenomenos, possibilita maior aproximag¢ao do resultado da pesquisa com a realidade estudada.

No que diz respeito ao universo, a pesquisa centrou seus estudos para o ano de 2013 e entrevistou
as mulheres vitimas da violéncia fisica doméstica praticada pelos seus esposos, independentemente da
idade e do tipo de casamento, bem como os mediadores dos conflitos. As vitimas que nunca aderiram
as institui¢cdes formais de combate a violéncia constituiram o grupo alvo de estudo, enquanto as que ja
fizeram denuncia junto as institui¢des formais acima referidas bem como os mediadores dos conflitos

serviram como grupo de controlo da pesquisa.

Quanto a organiza¢do, o trabalho apresenta introdug@o, desenvolvimento e consideracdes finais. O
desenvolvimento estrutura-se em capitulos e subcapitulos. Assim, no primeiro capitulo encontramos
contextualizacdo da violéncia no mundo e em Mogambique, bem como das instituicdes de mediagado de
conflitos que foram o campo da entrevista do grupo de controlo, a seguir um capitulo que diz respeito a
revisdo da literatura, onde apresenta-se varios autores que discutem as causas da violéncia e as
condigdes que proporcionam o silencio das vitimas ou nao aderéncia a institui¢des formais de resolug@o
de conflitos, no terceiro capitulo encontra-se teoria de base e 0s conceitos principais que sustentam e
dao coeréncia a analise do tema estudado, o quarto capitulo apresenta a metodologia usada na
realizacdo do trabalho, no quinto capitulo encontra-se a analise e interpretagdo de dados, e o ultimo

capitulo caracteriza-se pela leitura dos dados apresentados a luz do quadro teodrico apresentado.
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Capitulo I: Contextualizacio
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1.1 Contextualizacdo da violéncia no mundo e em Mocambique

A violéncia fisica contra a mulher é um fenémeno real no mundo em geral e em Mogambique em
particular. Forum Mulher (2009), no seu Boletim informativo/ n° 30, diz que o estudo realizado pela
OMS em 2002 revela que 90-95% de casos de violéncia fisica sdo levadas por homens contra o género
oposto. Arthur (2007), ainda nesse sentido quantitativo, realga que dos 100% da populagdo
mogambicana 51,4 vive submetidas a violéncia. Onde 48% das vitimas sdo mulheres, dos quais 16% ja
abandonaram o lar e 3,4% das vitimas sdo homens. Férum Mulher (2000) diz que a populacdo mundial
¢ de 6 bilhdes. Deste valor 2 bilhdes estdo na riqueza, onde 0,02 bilhdes (1%) sdo mulheres e 4 bilhdes
vive na pobreza, onde 2,8 bilhdes (70%) sao mulheres e criangas, sendo que as mulheres ocupam 2
bilhdes (50%). E o que as torna pobres ndo e falta da comida e abrigo como também a perda da

dignidade e dos direitos humanos.

UNFPA (s.d.), no seu relatério de indicadores sociais demograficos (anexado no presente trabalho)
revela que em Mocambique, a taxa de violéncia fisica contra a mulher € superior nos centros urbanos
que nas zonas rurais. Do total dos casos de violéncia em Mocambique, 57% das vitimas encontram-se
nas cidades e 43% no campo. De acordo com o censo de 2007 realizado pelo INE, citado neste
relatorio, a cidade de Maputo possui 1111638 habitantes, onde 110052.162 ou 9.9% habitantes do sexo
feminino sdo vitimas da violéncia fisica. Ainda neste relatorio pode-se notar que a existéncia de maior
numero de vitimas na cidade de Maputo em relacdo as zona rural ou Maputo provincia, deve-se ao
facto de o numero de mulheres que justificam a violéncia contra a mulher ser maior no primeiro espaco
do que no segundo. Isto ¢, dos 1111638 que ¢ o numero total de habitantes da cidade de Maputo, 20.2%
ou 224550.876 mulheres justificam a violéncia praticada pelos seus esposos, sendo para a provincia de

Maputo 10.1% ou 123774.389 mulheres diante do total de 1225489 habitantes.

A WLSA-Mocambique (2010) publicou uma obra, cujo tema € Qutras Vozes, constituido por um
conjunto de artigos de varios autores em matérias de violéncia contra a mulher. Dentre os quais, Karina
Dulobo, realizou uma pesquisa empirica na cidade de Maputo, em 2008 com o objectivo de analisar as
estratégias de sobrevivéncia das viuvas da AVIMAS (Associacdo das Viuvas e Maes Solteiras).
Segundo os resultados dos seus estudos, esta associacdo alberga mulheres que sdo constantemente

vitimas de violéncia psicoldgica (exclus@o social) e fisica (feita pelos familiares dos seus anti-
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queridos). Em conex@o com o seu artigo intitulado Estratégias de Sobrevivéncia de um Grupo de
Viuvas Organizadas em Associagdo, Dulobo apresenta quatro (4) depoimentos recolhidos por
Margarita Mejia e Maria Arthur em 2004 na mesma cidade acima citada, referentes a mulheres que

testemunharam ter sofrido violéncia por parte dos seus maridos.

AMCS et. al. (2008), numa pesquisa ao longo da cidade de Maputo, no distrito n°4 (Ka Mavota), no
bairro de Chiango, que dista a 7 kilémetros do centro da cidade. Recolheram varios testemunhos de
mulheres vitimas de violéncia fisica doméstica, com o objectivo de demonstrar que este fendmeno nio
€ uma coisa abstracta, tem uma face. Pois, este acto apresenta ferimentos corporais e cicatrizes visiveis
nas vitimas. E trouxeram o perfil do agressor como forma de demonstrar o maior numero de agressores
dentre varios tipos de vitimas, onde seus resultados recolhidos realgaram que 54% (n=3167) dos casos
onde a vitima ¢ do sexo feminino, o agressor ¢ o homem, sendo que a maior parte ja nio possuem

relac@o conjugal com as vitimas, visto que sdo: ex-parceiro, ex-marido, ex-namorado ou pai do filho.

O Pais (2009), publicado em 23/01/2009 diz que o musico Custodio Nhantumbo (Taba Zily), que
ficou famoso pela sua musica que retrata a violéncia, agrediu a esposa mesmo gravida. O motivo do
acto foi a frequéncia das amigas da mulher em sua residéncia na Matola 700. Ndo s6 como também em
10/02/2009 publicou que na cidade de Maputo um jovem de nome Silvestre Bila, espacou a namorada
100 vezes por citimes, usando um descodificador de televisdo segundo o exame médico, causando-lhe
graves ferimentos nas maos que a vitima usava-as para se defender da sua cabega dos fortes golpes do
agressor. E aos 20/02/2009 o mesmo jornal publicou que na cidade de Maputo, concretamente no
bairro de Albasine, Pedro Fernando, de 23 anos espancou a mulher até originar um trauma facial.
Noticias (2009), aos 05/02/2009 publicou que uma mulher ndo identificada perdeu a vida por ter sido
espancada a catanada pelo marido, pelo facto de ela nfo ter voltado na data prevista da festa de

contribui¢do do dinheiro como mecanismo de ajuda mutua face aos desafios econdmicos (Xitique).
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1.2 Contextualizacio das instituicdes de combate a violéncia que fazem parte do nosso campo

de pesquisa.
1.2.1 Gabinete de Atendimento a Mulher e Crianca Vitimas de Violéncia Doméstica

Segundo o chefe das operagdes do Gabinete de Atendimento a Mulher e Crianga (GAMC) em
resposta a entrevista desta pesquisa, a policia vinha desde a sua constitui¢cdo resolvendo de forma geral
todos os tipos de factos criminais que atentam contra a seguranca publica e do Estado. Mas, a partir de
2000, criou-se um programa especifico de atendimento a vitima de violéncia. Um programa que teve a
sua concretizacdo em 2009 com a criagdo do Departamento de atendimento a violéncia. Embora foi
criado como um departamento, na realidade actual funciona como Gabinete de Atendimento a vitima
de violéncia. Como departamento devia constar do organograma do Ministério do Interior, o que nfio se
verifica porque uma vez que funciona como Gabinete o que equivale a uma esquadra, torna-o uma

reparticdo pertencente ao organograma do Comando Geral da Policia da Reptiblica de Mogambique.

Enquanto o processo de criagdo do departamento estd em curso, na qualidade de um Gabinete,
Maria Sopinha e Eurico Manjate encontram a trabalharem a nivel do Gabinete e sdo Comandante da
esquadra e ¢ Chefe das operagdes respectivamente. Mas se funcionasse como Departamento, ambos
devia estar a trabalhar a nivel do Comando Geral da PRM, com as designacdes de Chefe do
Departamento e Chefe da reparti¢ao respectivamente. No gabinete todos os que trabalham sdo policias
formadas em matérias de violéncia pela WILSA- Mogambique, Policia Portuguesa resultante de uma
parceria e operac¢ao directa com o Comando Geral durante a fase inicial da criacio do Gabinete e,

possuem como material do trabalho a Lei da familia, Lei de Combate a violéncia Domestica.

Diante desta contextualizagdo, pode-se afirmar que o Gabinete de Atendimento a Mulher e Crianca
ndo € um orgdo civil e foi criado especialmente para reprimir os agressores do que conciliar uma vez
que o Estado v€ a violéncia como um crime publico. Este facto pode fazer com que as mulheres vitimas
hesitem procurar o Gabinete para resolver seus problemas, visto que podem nio estar a procura da
condenagdo dos seus esposos mas sim da ajuda para aconselhar seus maridos para mudarem das suas
atitudes. Uma vez que equivale a uma esquadra, hé possibilidade de integrar novos policias que nio
possuem formacdo em matérias de violéncia, bem como transferir os policias formados para outras
esquadras, o que pode dificultar o processo de tratamento dos casos de violéncia, facto que pode

promover a fraca aderéncia as institui¢des formais de combate a violéncia.
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1.2.2 Liga Mog¢ambicana dos Direitos Humanos

Como organiza¢do oficial, a Liga Mogambicana dos Direitos Humanos (LDH) existe a 18 anos e
sediada na cidade de Maputo. Em Segundo o Plano Estratégico da Liga — PELIGA (2012-16), “em
1993, logo apos a Conferencia Mundial de direitos Humanos de Viena, um grupo de cidaddos criou a
Liga Mogambicana dos Direitos humanos (LDH ou Liga) que foi oficialmente reconhecida pelas
autoridades governamentais mogambicanas em 1995”. Esta organizagao s veio a desenvolver a sua
primeira realizagdo estratégica em 1999 baseado no plano estratégico para 2000-2003 que foi seguido
pelos planos estratégicos 2003-2008, 2008-2011 e pelo plano estratégico 2012-2016 que ainda estd em
curso. O que significa que estd a sensivelmente 13 anos a trabalhar para a promocao da dignidade e
igualdade dos direitos humanos, da justica e protec¢do, do respeito pela Lei, democracia e

desenvolvimento sustentavel baseada nos principios universais de direitos humanos.

Mas, olhando para a realidade mogambicana, nota-se que ainda pouco se sente a questdo da
dignidade e respeito dos direitos humana devido a altas taxas de incidéncia de violéncia contra mulher
como viu-se na contextualiza¢do sobre a violéncia apesar de existir uma instituicdo como esta que vem
trabalhando acima de uma década apesar de ter sido criada especialmente para a promogao, proteccao e
garantia da igualdade humana de todos os mocgambicanos. Isto ¢, os objectivos desta organizagdo
escritos no 5° artigo do 4° Suplemento da Terca-feira de 7 de Agosto de 2012, publicado no Boletim da
Republica, tais como: promogao, defesa dos direitos e liberdades fundamentais do homem, consagrados
na Constituicdo da Republica de Mocambique e na Declaragdao Universal dos Direitos do Homem, na
Convencao Internacional de Luta contra Todas as formas de Discriminacdo, na Carta Africana dos
Direitos do Homem e dos Povos bem como nas demais convengdes relativas aos direitos humanos nao
se fazem sentir quando em Mocambique muitas mulheres que sdo tratados como “ser inferiores” ou

“animais irracionais” ou ainda como “escravas’” pelos seus esposos.

Apesar de divulgar seus servigos através dos orgdos de comunicagdo social, de programas Apesar
de divulgar seus servicos através dos drgaos de comunicacdo social, de programas de educagao civica
nas escolas, nas cadeias, nos mercados € nos bairros, para além dos beneficiantes que informam os
outros sobre a Liga como revelou uma assistente juridica da Liga, talvez, o seu “insucesso” na luta
contra a violéncia provem da sua forma de funcionamento. Isto é, uma vez que considera a violéncia
como um crime publico, antes de atender o caso das vitimas, exige que estas passem pela policia para

denunciar o caso e terem guia de apresentacdo no hospital para o tratamento clinico e resultado do
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médico legista que posteriormente serve de comprovativo da violéncia cometida durante o julgamento
no tribunal. Assim, ha possibilidade de as vitimas nfo procurarem a policia por nido quererem se
evolver em processos judiciais e consequentemente ficarem sem ajuda da Liga e submeterem-se ao

siléncio perante a violéncia praticada contra elas.

1.2.3 Associagdo juridica Mulher Lei e Desenvolvimento (Muleide)

Igualmente a Liga, a Muleide procura publicar os seus servicos através dos seus activistas,
membros fundadores, beneficiantes que vdo alertando vizinhos e amigos sobre os servigos feitos,
Orgédos de comunicagdo social e esta sedeada em Maputo, mas diferentemente da Liga niio exige como
pré-requisito para o atendimento das vitimas que estas tenham participado o seu caso junto a policia,
porque acredita que muitas mulheres deixam as esquadras seus bairros e preferem a Muleide porque
sabem que ndo ¢ uma esquadra, mas sim um centro de aconselhamento juridico. Por isso, a Muleide
tem a consciéncia de que as mulheres vitimas de violéncia doméstica procuram mais o aconselhamento

do agressor do que a sua prisdo.

Assim, segundo uma oficial da Muleide durante o atendimento, esta organizacio ndo exige
qualquer documento nem valores monetarios porque é uma instituigdo que ndo tem fins lucrativos.
Tudo € baseado na comunicag@o, o que facilita o atendimento de qualquer cidaddo independentemente
de possuir ou ndo documentos e valores monetarios. Uma vez que a Muleide tem consciéncia de que a
violéncia pode provocar danos corporais graves, e as vitimas podem resistir aproximar a uma Esquadra
para terem um guido de apresenta¢@o e atendimento prioritario no hospital, a semelhanca da policia ou
Esquadra, elaborou um guido de apresentac@o no hospital cujo formato vem nos anexos da presente
monografia para que as vitimas de violéncia fisica sejam atendidas o mais rapido possivel e se promova
a saude sem envolver a policia. Olhando para estes factos, pode-se verificar que hd um grande esforco
de conquistar a confianga das vitimas por parte da Muleide, o que pode contribuir positivamente no

processo de aderéncia das vitimas a esta institui¢do de media¢io de conflitos.
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Capitulo II: Revisdo da literatura
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2.1 Percepgdes das vitimas sobre as instituicdes de media¢io de conflitos e sua influéncia no

processo de aderéncia

O processo de aderéncia das mulheres vitimas da violéncia fisica doméstica as instancias legais de
resoluc@o de conflitos pode ser explicado na base da percepgdo. Considerando que existe autores que
defendem que a percep¢do das pessoas ¢ influenciada pelos valores tradicionais e outros que dao
relevancia de leis positivas nos centros urbanos. Procurou-se defender a tese de que, a aderéncia das
vitimas as instituicdes formais de combate a violéncia, ndo sé é influenciada pelos valores culturais,
como também pode ser resultado da percepgdo das vitimas, construida em fungdo das imagens que as
vitimas possuem sobre as institui¢des de resolucdo de conflitos. Dependendo do tipo de imagens
construidas, isto €, se sdo positivas ou negativas, as vitimas constroem percepgdes que podem resultar
na confianca e aderéncia ou na incredibilidade e resisténcia em contactar os centros legais de apoio,

preferindo a submiss@o aos agressores ou a resolucdo informal.

Segundo o psicologo Gustave (1980), a familia é formada de forma dicotdmica: interior e exterior.
O interior € considerado como um nucleo caloroso, um refigio e um lugar afectivo, para seus
membros. O exterior ¢ um meio agressivo, onde um individuo tem que se defender. Assim, nos seus
estudos sobre a violéncia doméstica diz que, a familia é composta por seres humanos que tem entre si,
lagos e privilégios, e principios baseados na afectividade, mas também ¢ um lugar de rejeicdes. Por
isso, € um lugar onde a violéncia apresenta-se e manifesta-se. Nas suas investigacdes, preocupou-se
compreender a natureza da violéncia familiar, as caracteristicas dos agressivos, os principais factores e

os efeitos que derivam da violéncia.

A antropologa Luforte (2000), nos estudos sobre Género e Poder, feitos em Mogambique, na cidade
de Maputo, no distrito Ka Mavota, concretamente no bairro de Laulane, toca de forma parcial a questéo
da violéncia domestica. Os resultados do estudo da autora mostram que, a violéncia no seio da familia é
um fruto das relagdes de poder. Esta relagdo é resultado do facto de a estrutura social, colocar os
homens acima em relagao as mulheres, através da superioriza¢do do género masculino em detrimento
do feminino. Para a autora, a estrutura social pode ser um dos factores de submissdo das mulheres e a
falta de levantamento de queixas nas institui¢des formais de combate a violéncia contra os agressores,

porque foram instrumentalizadas culturalmente a reconhecerem que sio inferiores que os homens.
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Luforte (2000) e Gustave (1980) convergem na preocupagdo em compreender a natureza ou as
causas da violéncia contra a mulher. E divergem na medida em que para Luforte (2000), que a
violéncia ¢ resultado da relagdo de género e poder, baseada nos valores que inferiorizam a mulher em
relacdo aos homens através da percep¢do diferenciada do género. Enquanto para, fora do campo dos
valores, Gustave (1980), defende que a familia é a principal estrutura instigadora da violéncia, por uma
significa¢do dividida em duas dimensdes que resultam na aceitagfio ou rejeigéio do individuo: Nucleo
interno, que se resume na afectividade e o nucleo externo, que € agressivo por natureza. Assim, pode-se
dizer que para a primeira, a violéncia recai porque as mulheres estdo consciencializadas a ndo
denuncié-la. Para o segundo, os individuos numa familia estdo sempre exposto a violéncia e carinho em

simultaneo independentemente do género mas néo avanga com os motivos do siléncio ou da denuncia.

A violéncia fisica contra a mulher ¢ convertida em pequeno conflito social e € legitimado na base
dos valores tradicionais, impondo-se a leis juridicas. Segundo Andrade et al. (2001), nas sociedades
mocambicanas tem-se permitido que os perpetradores fiquem impunes, ao perdoar-se facilmente o seu
delito, partindo-se da percepcéo ou do principio socialmente aceito de que a mulher € propriedade do
marido. Por isso, o conjuge pode fazer com a esposa o que achar certo, até mesmo agredir-lhe, como
forma de direcciona-la aos caminhos rectos da vida a todo custo. Para os autores, este pensamento,
provem dos provérbios que inferiorizam a mulher tais como: “Casar com uma mulher equivale a
comprar um cavalo. Pode-se monta-la e dar lategadas a gosto” (Andrade et al, 2001, p31). Ou ainda
de valores tomam a agressdo recurso normal e funcional no acto de aprendizagem. O acto de violéncia
contra a mulher é uma forma educativa, na sua vertente punitiva, usada para corrigir e para chamar

atengao, e de demonstragdo de amor a esposa (Arthur, 1999 apud idem, 2001)

Em analogia com Loforte (2000), Andrade et al. (2001), diz que a violéncia resulta dos valores
sociais assimilados pelos individuos durante o processo de socializagio que atribuem direitos desiguais
entre os homens e as mulheres. Restringiram-se na dimens@o cultural explicando que os valores
tradicionais transmitidos de geracdo a geracdo ndo so influenciam o tratamento da mulher como
simples objecto ou animal no seio da sociedade, como também fazem com que a vitima vé-las como
normais porque uma vez pertencentes a sua cultura fazem parte da sua personalidade, o que cria o
siléncio em detrimento da dentuncia nas organizagdes oficiais. Nesta ordem de ideia pode-se dizer que
as vitimas da agress@o nao aderem as instituigdes porque temem san¢des dos membros da comunidade

onde vivem. Ao passo que a relagdo de género e poder anunciada pela Luforte (2000), é mais ampla,
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pois, para além do campo cultural pode nos remeter na dominagéo através da dimensdao econdmica,

onde a mulher ndo denunciaria devido a dependéncia financeira em relag@o ao seu conjuge.

Dulobo (2009), também defende a ideia de que a persisténcia da violéncia resulta da fraca denuncia
devido a legitimidade social. “Um dos aspectos que explica a persisténcia de um fenomeno como
violéncia doméstica contra as mulheres é a sua invisibilidade, que assenta tanto na legitimidade social
quanto no siléncio das vitimas” (Dulobo, 2009, p. 33). Nao se negligencia a ideia dos autores
mencionados de que a tradi¢do ¢ um elemento fundamental para compreender os factores estruturantes
da violéncia e do siléncio das vitimas. Mas, nao se deve descartar o facto de que possivelmente as
vitimas tém a nocdo de que a violéncia é um acto condenavel, sendo que sio influenciadas por outros
factores. Por exemplo, factores ligados a percepcdo da funcionalidade e eficacia das organizagdes
legais de luta contra a agress@o fisica, podem gerar uma leitura positiva, acelerando o processo de
aproximagdo das vitimas as instancias oficiais como também podem criar uma imagem negativa de que
as instituigdes ndo funcionam qualitativamente. Esta tltima visdo pode degradar o processo de

aderéncia, fazendo com que as vitimas passem a optar pelo siléncio ou pela justica ilegal (informal).

Para além dos valores culturais, percepcdes ligados ao funcionamento das instituigdes podem ser
decisivos no sucesso ou fracasso de uma instituigdo. A desconexdo entre as instituigdes subordinadas e
subordinantes interfere no processo de aderéncia as instancias formais de combate a violéncia. No
estudo realizado em Mogambique sobre Instituicoes Locais de Resolugdo de Conflitos, Arthur et Mejia
(2006), concluiram que ndo ha ligag@o directa entre os tribunais comunitarios e as procuradorias, nem
uma capacita¢do profissional dos funcionarios que lidam com este fendomeno em todo o pais, excepto a
provincia de Inhambane. Facto que origina a falta do material para a facilitagdo da gestdo dos conflitos.
Olhando para o argumento dos autores, nota-se que ha uma disfung@o nas institui¢cdes de resolugio de
conflitos que pode geral uma imagem negativa perante os actores sociais e, consequentemente a

incredibilidade destes em contactar as instancias formais para solucionarem seus problemas.

De forma geral, pode-se dizer que, para os autores acima referenciados, a violéncia e do siléncio
que culmina com a ndo aderéncia as institui¢des formais de resolugdo de conflitos, é resultado valores
interiorizados durante o processo de socializagdo. E a partir do processo de aprendizagem que a
sociedade consciencializa a mulher para ver a violéncia como um acto normal, dai que ndo denuncia os
praticantes. Isto ¢, ndo investigaram a forma como as percep¢des das vitimas sobre as organizacdes que

medeiam esses conflitos podem interferir no processo de aproximagdo aos centros de resolucio de
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conflitos. Para Gustave (1980), a violéncia ¢ estruturada pela natureza da socializagdo no interior da

familia, e ndo foi objecto do seu estudo saber se as vitimas denunciam ou nao.

Embora Arthur et Mejia (2006) procuraram compreender os fenémenos influenciais fora dos
valores culturais, investigando a qualidade da relag@o de interdependéncia das institui¢des formais de
resolucdo de conflitos, limitaram-s¢ a analise do sistema burocratico, com o objectivo de explicar a
dificuldade que as instituicdes locais enfrentam durante a resolucdo de casos. Nao se preocuparam com
o estudo dos simbolos que as mulheres vitimas de agressao fisica doméstica constroem sobre a maneira
como as instancias resolvem os casos de combate contra a violéncia. Como viu-se na revisao da
literatura, na parte referente a contextualizacdo, igualmente Dulobo (2010) e AMCS et. al. (2008),
descartaram a questao dos significados que as vitimas atribuem as instituicdes formais de acordo com
o modo de funcionamento na luta e combate da violéncia fisica domestica contra a mulher. Isto €,
limitaram-se a trazer os depoimentos das vitimas sobre as agressdes que encaram diariamente para

provar a existéncia do elevado indice de violéncia.

Apesar de Andrade (2001), defender que a origem e persisténcia da violéncia estd assente na
transmissdo de valores tradicionais de geragdo a geracdo, através de provérbios que submetem a mulher
em relagdo ao homem, seu argumento nao ¢ muito relevante no meio urbano. Porque certos estudos
sobre os efeitos da urbanizagdo referem que a evolugdo das cidades tem chacinado os valores das
culturas tradicionais, isto €, privilegiam o uso da ldgica cientifica e tecnologica em detrimento dos
habitos e costumes. Por exemplo, Fikuyama (2000) em sua obra intitulada “A grande Ruptura”, diz que
ha queda dos valores tradicionais nas cidades e Durkheim (1978), quando fala da divisdo do trabalho,

caracteriza as sociedades mecanicas (rurais) de forma diferente das sociedades organicas (urbanas).

Durkheim (1978), defende que a sociedade ¢ a premissa dos factos sociais e evolui das sociedades
mecanicas (simples, rurais) baseadas em valores tradicionais (consciéncia colectiva) para as sociedades
organicas (compostas, urbanas) guiadas cada vez mais pelas leis positivas em detrimento do costume.
Assim, para este autor, a sociedade organica (meio urbano), a consciéncia colectiva costumeira ¢ fraca,
pois as pessoas estdo muito fragmentadas devido a divisdao do trabalho. O que os une € mantém a
ordem a interdependéncia laboral e as leis positivas. Tendo em conta os pressupostos do autor acima
citado, pode-se dizer que os habitos culturais caracteristicos da socializagdo primaria sdo quase
inexistentes, visto que aprendizagem ¢ entregue a socializacdo secundaria (escola) que privilegia a

ciéncia e tecnologia em detrimento dos valores culturais, fragilizando a tradicdo na construcao dos
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significados, pois, actores sociais passam a guiar-se por principios ldgicos. Assim, accio dos

individuos ndo depende sé de valores culturais como também da percepcio racional dos factos.

Em concordancia com Durkheim, Fukuyama (2000), diz que com a necessidade de manter a ordem,
a sociedade constituida a volta da informag&o, criou a liberdade e igualdade como principios de uma
democracia moderna que passa a confiar exclusivamente em regras formais administrativas e
burocraticas criadas pelas instituicdes com o objectivo de resolver os problemas dos individuos na
sociedade. A desordem social marcava a grande ruptura dos valores culturais prevalecentes na
sociedade da era industrial de meados do século XIX. “4 transformacgdo da natureza do trabalho, ao
substituir tendencialmente o esforco intelectual, empurrou milhbes para o mercado de emprego,
minando as premissas tradicionais em que até entdo a familia se baseara” (idem, 2000, p. 20). Deste
modo, a aderéncia nas instituicGes depende das percep¢des construidas pelos actores sociais. Isto é, o
capital social e confianga que as instituicdes possuem perante a sociedade, depende dos significados
atribuidos pelos individuos de acordo como a forma como funcionam. Usando os pressupostos do
autor, pode-se dizer que o processo de aderéncia das vitimas nas instituigdes de mediacdo de conflitos
situados na cidade de Maputo ndo depende somente das percep¢des construidas na base de valores
culturais mas também dos significados atribuidos pelos utentes a essas institui¢des. Sendo necessario

uma pesquisa de campo para testar a posi¢do tomada.

No periodo de 2009 a 2011, no atendimento das mulheres vitimas de violéncia fisica doméstica na
cidade de Maputo pelas institui¢gdes formais, os dados dos relatérios da Muleide, realgam que atende-se
248 mulheres vitimas; os dados estatisticos da Liga dos Direitos Humanos, fornecidos pelo responsavel
do Sector do Cartério da mesma organiza¢do, Dr. Jaime Mabote, demonstram que, atendeu-se 332
vitimas; € os nimeros estatisticos do Gabinete de Atendimento da Mulher e Crianga, fornecidos pelo
Chefe da Reparticdo do Atendimento da institui¢do acima referida, revelam que atendeu-se 4551
vitimas. De uma forma geral, as trés institui¢des acima citadas, atenderam 5131 vitimas. Comparando
este niimero (5131 vitimas) com o da UNFPA (sd.) que diz dos 1111638 que é o numero total dos
habitantes da cidade de Maputo, 110052.162 ou 9,9% das mulheres sofrem violéncia fisica, pode-se
afirmar que ha fraca aderéncia das institui¢des de combate ao fendémeno por parte das vitimas, mesmo

existindo a publicag@o da Lei n* 29/2009 que combate o fendmeno.

Olhando para os dados acima apresentados, verifica-se que néo houve fluxos das vitimas depois da

implementagdo da lei, pois subtraindo o numero total das vitimas a nivel da cidade de Maputo
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(110052.162 ou 9.9%) pelo numero das vitimas que aderiram as institui¢des formais (5131 ou 0.462%),
teremos 104921.162 ou 9.438% de vitimas que ndo aderiram as organizacdes acreditadas para a
resoluc@o de conflitos dentro do periodo da implementagdo da Lei 29/2009. O facto do numero das
vitimas que contactaram as instdncias mencionadas ser reduzido ¢ uma evidéncia clara da fraca
aderéncia das vitimas as organizacGes formais de combate a violéncia. Isto é, verifica-se que o numero
total de casos atendidos pela Muleide, Liga dos Direitos Humanos e Gabinete de atendimento da
Mulher e Crianga, é muito infimo em relagdo ao nimero de casos publicados UNFPA (sd.) mesmo sem

incluir os casos diariamente publicados pelos 6rgéos de comunicagéo, como vimos na contextualizagado.

Partindo do principio de que os habitantes dos centros urbanos tém maior acesso a informacao, os
centros juridicos estdo mais concentrados e interligados na sua relagéo de interdependéncia do que nas
zonas rurais, o que permite maior qualidade de interveng@o no primeiro espaco que no segundo. Nao se
pode justificar aderéncia das vitimas de violéncia na cidade pelo factor falta de informagdo ou
insuficiéncia de instrumentos legais na luta contra a agressao sobre o género feminino, como realgou
Arthur et Mejia (2006), nos seus estudos sobre [nstancias Locais de Resolugdo de Conflitos. Muito
‘menos justificar o siléncio que origina a fraca aderéncia somente na base da influéncia dos valores

_ culturais porque as publicidades que consciencializam as vitimas na descriminacdo da violéncia contra
a mulher e as que enaltecem a lei 29/2009 que condena a agressdo fisica, psicoldgica e sexual s@o

diariamente publicadas na televis@o, durante os intervalos dos programas mais assistidos.

A literatura mostra que para além da dificuldade da conex@o burocratica, falta de recursos
institucionais e dos tabus culturais que influenciam o siléncio ou nao denuncia dos agressores, as
agredidas podem criar significados que podem influenciar de forma positiva ou negativa no processo de
aderéncia de acordo com o modo como sdo resolvidos os casos de violéncia. Assim, torna-se relevante
estudar os significados que as vitimas atribuem as institui¢Ges formais de combate a violéncia e
analisar sua relagdo com o processo de fraca aderéncia a denuncia por parte das vitimas urbanas no

contexto moc¢ambicano.
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Capitulo III: Teoria das Institui¢des Imaginarias de Cornelius Castoriadis e Conceitualizacdo
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3.1 O fenémeno fraca aderéncia das Mulheres vitimas de agressido fisica nas instituicdes
formais de combate a violéncia na teoria das Institui¢oes Imaginarias

Uma vez que a leitura do fenomeno influéncia das percepcdes das mulheres vitimas de violéncia
fisica doméstica no processo de aderéncia as instituicdes formais de mediag¢ao de conflitos ndo seria
mais plausivel a sua interpretag@o usando as teorias interaccionistas de George Mead e Erving Goffman

pois limitam-se a uma perspectiva micro, a teoria de base desta pesquisa é a teoria das Institui¢des

Imaginarias de Cornelius Castoriadis, pois, abarca as duas perspectivas que envolve a perspectiva
micro quando fala de individuos e macro quando fala das instituigdes.

Castoriadis (1997) defende que a sociedade inventa ¢ define novas maneiras de responder as
necessidades, com as proprias necessidades, criando institui¢des que néo se reduzem ao simbdlico, mas
que so podem existirem no simbolico, isto €, as instituigdes nao se reduzem as suas significacdes, mas
podem ser apreendidas a partir das suas significagdes. Porque tudo o que se apresenta no mundo social
historico esta indissociavelmente entrelagado com o simbolico. Assim o importante nédo ¢ o simbolo
mas sim o imaginario, que permite compreender como o simbolo foi construido. E quem no possui a
compreensao da constru¢ao dos significados esta alienado. E é dessa alienagdo que constitui a

institui¢do em esséncia, proporcionado por um saber simbolico, que se encontra de forma afectiva na
linguagem, culminando com a representacio social, que ¢ a significa¢do que as pessoas dio as acgdes e

objectos que se apresentam a sua vista. Onde esta representacdo social € feita pelo imaginario dos
individuos, num processo de trés dimensdes: imaginario radical, efectivo ou real e, social.

Achou-se pertinente usar esta teoria porque além de permitir o estudo numa dimensdo micro e
macro ao mesmo tempo, através da manipulag@o dos conceitos: alienacdo, imaginario radical, efectivo
e social, ird ajudar na compreensao de como sao criadas as percep¢des das vitimas sobre as institui¢des
formais de combate a violéncia fisica doméstica. Neste contexto, analisou-se se a fraca aderéncia das
vitimas as Institui¢des esta ligada a percepgdes alienadas ou licidas construidas no imaginario radical
das vitimas sobre o funcionamento e objectivo (construgdo simbdlica) das Instituicdes Formais de
Combate a violéncia fisica Domestica. Através desta teoria € possivel perceber que as percepcdes

elaboradas pelas mulheres vitimas de agressio fisica criam no imaginario radical (mundo das ideias),

simbolos que dao significagdes as Instituicdes formais de combate a violéncia fisica domestica, que

depois sdo expressados através da linguagem dando origem ao imaginario efectivo (materializacio das

ideias construidas), que quando compartilhado origina o imaginéario social (compartilha das ideias
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materializadas). Com a concretizagdo dessas trés fases, desenvolve-se a representacdo social das
significa¢Ges que as vitimas atribuem as institui¢des. Isto é, o significado que as vitimas atribuem as
instituicdes torna-se num facto social que pode interferir positivamente ou negativamente no processo

de aderéncia as institui¢des formais de combate a violéncia.

3.2 Definicao e operacionalizacio
3.2.1 Defini¢do dos conceitos principais do trabalho

A definicdo de conceitos ¢ importante, pois permite a operacionalizacdo dos mesmos de modo a
ndio criar ambiguidades na compreensio dos mesmos. E neste contexto que apresenta-se algumas
definicdes do que € violéncia, violéncia fisica doméstica e percepcdo, segundo certos autores para
depois definir os mesmos conceitos de acordo com os objectivos da pesquisa. Gustave define violéncia
do seguinte modo, “é o uso material da forca, medido pelo prejuizo mais ou menos grave e
voluntariamente cometido por alguém” (Gustave, 1980, p. 18). “Violéncia é uma forca particular da
Jforga «forma forte da forca» que caracteriza muitas vezes pelo recurso a meios fisicos para atingir
outrem” (Dfrenne apud Gustave, 1980, p. 18). Outros autores definem violéncia fisica doméstica como

uma agressao que se manifesta em termos de ataque corporal, com cardcter de brutalidade, dirigido a

um individuo no seio de uma familia (Arthur et Mejia, 2006).

No que diz respeito a percepgdo, segundos certos autores apresenta-se as seguintes defini¢des:
“Percepcdo é o acto de tomada de conhecimento sensorial de objectos ou de acontecimentos
exteriores, por uma ac¢do independente dos sentidos, mas pela consciéncia ou entendimento” (Costa
et al. sd. p. 1263). Percepgdo ¢ o significado que os individuos ddo as coisas de acordo com a sua
compreensdo, durante o processo de socializagdo, para dar sentido as suas ac¢oes (Mead apud
Ferreira et al. 1995). Assim, para os efeitos da pesquisa, o leitor deve perceber violéncia fisica
doméstica contra a mulher, como sendo uma agressido que se manifesta em termos de ataque corporal,
com caracter de brutalidade, dirigido a uma mulher pelo seu esposo e percep¢do como sendo o
significado que as vitimas da agress@o fisica ddo as institui¢des formais de combate a violéncia de

acordo com a sua compreensao ou entendimento sobre o processo de resolucéo, para dar sentido de ndo

aderéncia dos servicos fornecidos por elas.
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Cabral et. al. (2002), definem instituigdo como fundac@o de certos entes colectivos ou associacoes
de pessoas e de bens, ou normas e relacoes juridicas, racionalmente agrupadas na nossa merte, na
forma de grandes sistemas ou ideias, ou ainda como livros tornados classicos no estudo do direito. Mas
no sentido de ordem cultural, de proveniéncia sociologica, define-se como uma ideia de obra ou
empresa que se realiza no meio social ou realizagdo dos homens feita através das ideias, onde
posteriorimente a construgdo de ideias torna-se componente concreta de uma sociedade que se define

como um conjunto de valores ou normas de uso partilhados por certo nimero de individuos.

Rocher (1999) diz que instituigdes passam por um processo de Institucionaliza¢do. Assim,
istitucionalizagio € pois uma espécie de concretizagdo de elementos culturais, uma transposi¢@o para
formas aplicveis e aplicados. Cabgal et. al. (2002) quando diz que institucionalizagdo no sentido mais
amplo, refere-se a um processo de cristalizagdo de procedimentos de comportamento, quer tenham ou
ndo importancia social relevante e no sentido restrito sdo um conjunto de processo pelo qual um
conjunto de normas de comportamento que orientam uma actividade social considerada importante,
adquire regulamentagdo juridica formal, compreende-se que ha instituigdes institucionalizadas

informais e formais.

Partindo das definicdes de institui¢do e institucionaliza¢@o acima citadas, para o presente trabalho,
o leitor deve perceber institui¢des formais de combate & violéncia como normas materializadas em
organizag¢des juridicamente oficializadas que possuem uma infra-estrutura localizada visto que Rocher
(1999) defende que a estrutura é resultado do processo de institucionalizagdo que € sindnimo de ordem
social. Facto que leva aconsiderar as organizacbes de combate a violéncia como institui¢des
institucionalizadas que visam manter a ordem diante das agressoes que se verificam na sociedade
mogambicana. Deste modo, pode-se dizer que o valor geral da luta contra a violéncia istitucionaliza-se
no papel dos mediadores doconflito, nas instituicdes formais de combate a violéncia € nas leis que

usam.
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3.2.2 Operacionalizagdo do conceito fraca aderéncia

Segundo Campenhoudt (1998), o modelo de analise tem como objectivo traduzir as ideias novas do
investigador numa linguagem e em formas que possam conduzir o trabalho sistematico de recolha e
analise de dados de observag@o ou experimentacdo que deve seguir. Assim, as perspectivas € novas
ideias devem ser exploradas o melhor possivel para compreender e estudar de forma precisa os
fenémenos concretos que preocupam o investigador, e isso sO € possivel com a construcdo do modelo
de analise. “Constitui a charneira entre a problemdatica fixada pelo investigador, por um lado, e o seu

’

trabalho de elucidagdo sobre um campo de analise for¢cosamente restrito e preciso, por outro’

(Campenhoudt, 1998, p. 109)

Duragao do periodo

de resolug@o

Imagens das Caracteristica da decisdo
Fraca aderéncia = ——instituicoes » (pro conciliag@o e pro
de mediacdo deliberacdo)
A
A
Proteccao
(Conceito) (Dimensio) (Indicadores)
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IV: Metodologia usada na elaboracio do trabalho
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4.1 Método de abordagem

E uma perspectiva filosdfica sobre como é que sera abordado o problema. Este método caracteriza-
se por uma abordagem mais ampla. e em nivel de abstracgdo mais elevado dos fenomenos da natureza e
da sociedade (Gil, 2007). Geralmente, as pesquisas que partem de teorias gerais ja existentes para a
leitura dos fendmenos particulares para avaliar as hipoteses, o tipo de abordagem mais recomendado a
usar, ¢ o método hipotético dedutivo, que segundo Lakatos (2009), consiste em partir do geral para um

caso particular, onde procura testar a hipotese no sentido de falsed-la ou valida-la.

Neste sentido, escolheu-se o método acima anunciado, porque pretende-se usar a teoria das
Instituicdes Imaginarias de Cornelius Castoriadis, pois ela explica de forma geral a forma como a
construcdo simbdlica dos actores sociais sobre as institui¢des pode influenciar no processo de aderéncia
das institui¢des. Assim, restringiu-se a investigagdo ao estudo da relac@o existente entre os simbolos ou
percepgdes das vitimas sobre as instituicdes formais de combate a violéncia fisica doméstica € o
processo de aderéncia das vitimas as instituicdes formais de resolu¢@o de conflitos através da teoria

referenciada para avaliar a hipdtese da pergunta de pesquisa.

Escolheu-se a abordagem qualitativa, porque a comunica¢fo em presenga com as vitimas, baseada
em entrevista, permitira constitui o melhor mecanismo para a colecta das percepgoes que elas possﬁem
acerca das instituicdes formais de combate a violéncia fisica doméstica contra a mulher, na medida que
vio se expressando através da linguagem. Visto que partiu-se de uma leitura geral apresentada na
revisdo bibliografica que defende que o processo de aderéncia as instituicdes ndo depende somente da
influéncia da cultura tradicional dos individuos, como também dos significados atribuidos que eles

atribuem as instituicdes.
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4.2 Método de procedimentos

Tem o objectivo de proporcionar ao investigador os meios técnicos para garantir a objectividade e
precisdo nos estudos dos factos sociais. Fornecendo a orientagdo necessaria a realizacdo da pesquisa, no

referente a obtencio, processamento e validacdo dos dados pertinentes a problematica a ser investigada

(Gil, 2007).

Trabalhou-se com o método monografico, que consiste no estudo de determinados individuos,
profissdes, condi¢des, instituicdes, grupos ou comunidades, com finalidade de obter generalizagoes.
Onde a investigac¢do deve examinar o tema escolhido, observando todos os factores que influenciam-no
e analisando-o em todos aspectos. Neste caso faz-se um estudo das percepgdes das mulheres vitimas da
agressdo fisica doméstica que ndo procuram as instituicGes formais de combate a violéncia para

perceber sua influéncia no processo de aderéncia as institui¢des formais de mediagdo de conflitos.

4.3 Técnicas

S4do um conjunto de processos usados na area cientifica, para a obtengéo de dados sobre um dado
fenémeno ou acontecimento (Lakatos, 2009). Para a revisio da literatura e formulag@o do problema de
pesquisa usou-se como técnica a revisdo bibliografica e para a pesquisa do campo usou-se a entrevista.
Partindo do método monografico escolhido que defende a necessidade de se fazer um estudo profundo
e exaustivo para que se alcance um conhecimento ou compreensdo detalhada sobre o problema
pesquisado, torna-se mais adequado que se faga uma entrevista as vitimas no sentido de captar os
significados que atribuem as instancias formais de resolucéo de conflitos e posteriormente analisa-los
para compreender a influéncia que possam exercer no processo de aderéncia as instituicdes de combate

a violéncia.

Assim, usou-se como técnica a entrevista semi-estruturada. Visto que, a entrevista ¢ uma técnica
que vai para além da simples constatagdo dos fenomenos (Gil, 2007). Optou-se pela entrevista semi-
estruturada, porque permite maior aproximag@o com a realidade a ser estudada, o que forneceu
informag¢des profundas das percepgdes dos entrevistados. Neste sentido acredita-se que esta técnica
ajudou a recolher claramente as significa¢des das vitimas sobre as institui¢des formais de combate a

violéncia fisica doméstica.
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4.4 Delimitacio do universo

Centrou-se a pesquisa somente para o ano de 2013 e entrevistou-se as mulheres vitimas da.
violéncia fisica doméstica praticada pelos seus esposos, independentemente da idade e do tipo de
casamento. Porque segundo, Féorum Mulher (2009) no seu boletim informativo/ 30, diz que em 2002 a
Organizacao Mundiaal da Saude revelou que dos 100% dos casos de violéncia fisica no mundo, 90-95%
dos casos sdo praticados por homens contra género oposto. Tais mulheres, para além de serem
economicamente vulneraveis e apresentar cicatrizes quase em todo corpo que resultam da agressado
fisica que enfrentam, caracterizam-se por apresentar uma personalidade colérica e melancolica ou
traumatizadas porque quando contam as suas histérias de vitima de violéncia ficam nervosas, choram e
quando falam oscilam a voz. Isto é, em certos momentos elevam a voz ora fala baixo ora nao

conseguem tirar a voz ficando somente o balbuciar dos lébios.

Entrevistou-se as vitimas da violéncia fisica domestica residentes na cidade de Maputo que nunca
contactaram institui¢des formais de resoluc@o de conflitos a fim de captar os significados que atribuem
as instituicdes de combate a violéncia para perceber o lhes faz optar pelo siléncio e ndo pela aderéncia
as instituigdes para fazer a denuncia. Foram também alvos da entrevista, as mulheres que ja
contactaram as institui¢des formais de combate a violéncia bem como os mediadores do processo de
resolucdo pertencentes ao Centro Juridico Muleide, ao Gabinete de Atendimento a Mulher e Crianga e

a Liga dos Direitos Humanos, para servirem de grupo de controlo do estudo.
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4.5 Amostragem

Tendo em conta que a pesquisa € qualitativa, usou-se a amostragem ndo probabilistica por
acessibilidade ou conveniéncia, pois nao apresenta fundamentacdo estatistica. “O pesquisador
selecciona os elementos a que tem acesso, admitindo que estes possam, de alguma forma, representar
o universo. Aplica-se este tipo de amostragem em estudos exploratorios ou qualitativos, onde nado é
requerido elevado nivel de precisdo” (Gil, 2007, p.104). Assim, faz-se uma seleccao das mulheres
vitimas caracterizadas no universo apresentado, isto €, entrevistou-se as vitimas que foi possivel ter

acesso nos bairros da cidade de Maputo e a amostra foi de 26 entrevistados.

Na amostra acima anunciada, 12 s3o vitimas de violéncia fisica doméstica que nunca denunciaram
a agressdo fisica protagonizada pelos seus esposos junto as institui¢des formais de combate a violéncia
e fazem parte do grupo de estudo; 14 fazem parte do grupo de controlo, onde 11 s@o vitimas que ja
aderiram as institui¢cdes de resolugdo de agressdo e 3 sdo os mediadores de conflitos. Dos 3 mediadores,
1 € do sexo masculino e 2 do sexo feminino, onde uma pertence ao Centro Juridico Muleide, um ao
Gabinete de Atendimento a Mulher e Crianca e a ultima a Liga dos Direitos Humanos. Para a encontrar
as vitimas qﬁe ndo aderem as instituicdes usou-se o sistema de Bola de Neve, isto é, a partir das vitimas
conhecidas -ou identificadas obteve-se informa¢des sobre como localizar outras vitimas por elas
conhecidas e o encontro com as vitimas que fazem parte do grupo de controlo para entrevista foi

organizado pela instituicdo formal que cada vitima contactou para a resolug@o do seu problema.
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4.6 Constrangimentos da pesquisa

Durante a pesquisa, houve algumas barreiras transponiveis que dificultaram a recolha de dados, na
medida que as entrevistadas marcavam uma data e desmarcavam mas no final concediam a entrevista,
bem como a dificuldade das institui¢des formais de combate a violéncia em nos facultar as informagdes
mesmo possuindo credenciais, facto que retardou a conclusdo da pesquisa do campo dentro do periodo
previsto de um més para dois meses. Também houve barreiras intransponiveis, onde o Gabinete de
Atendimento a Mulher e Crianga Vitimas de Violéncia Fisica Doméstica alegou ser proibido entrevistar
as vitimas que recorrem naquela instituigdo, concedendo apenas a entrevista dos seus mediadores. Na
mesma ordem de barreiras intransponiveis, mediante uma credencial, a Associagdo Mogambicana de
Mulheres de Carreira juridica nfo forneceu os dados sobre o indice de mulheres vitimas por ela

atendidas, razdo pela qual ndo voltou-se a contacta-la para entrevistar o grupo de controlo.

Outra barreira intransponivel verificou-se no Bairro de Zimpeto, onde néo se conseguiu entrevistar
uma das vitimas porque o marido seguiu-lhe até a casa da irma da vitima, local idealizado para a
entrevista. Chegado o marido, logo gerou confusdo espancou a mulher, agrediu também ao
pesquisador, provocando um ligeiro ferimento com o material ferroso que dispunha. Diante do que
estava a acontecer, ndo foi mais possivel continuar com a entrevista. Os familiares e vizinhos ajudaram
a mobilizar o agressor e foi levado até a esquadra mais proxima junto com a vitima e seus familiares
sem excep¢do do investigador para a resolugdo do problema. Chegado a esquadra o investigador foi

dado um guido para um tratamento clinico no hospital.

4.7 Consideracoes éticas

Quanto ao seguimento das regras que respeitem os direitos e deveres dos individuos durante a
pesquisa, a que realcar que as vitimas ndo foram obrigadas a responderem as nossas questdes mas sim o
fizeram por livre espontdnea vontade depois de estarem bem informados acerca do objectivo ou
finalidade da pesquisa. Como forma de ndo contrariar a vontade dos entrevistados que é de evitar a
exposicdo das suas identidades ao publico, a pesquisa usou nomes ficticios para identificar os
entrevistados, recorrendo a nomes de animais, porque o uso de nomes de seres humanos poderia
coincidir com nomes oficiais de certos individuos e aparentar que participaram da pesquisa quando na

verdade nao foram entrevistados.
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V: Apresentacio e Discussido dos Resultados da Pesquisa
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5.1 Indicadores de analise do processo de aderéncia das vitimas as instituicdes de mediacéo de

conflitos.

Para compreender de forma clara e objectiva o processo de fraca aderéncia as instituigoes formais
de mediacdo de conflitos, procurou-se estudar as percepgdes das mulheres vitimas de violéncia que nao
aderem as instituicdes formais de mediagdo de conflito, onde tem-se como grupo de controlo as vitimas
que aderiram as institui¢des e os mediadores dos conflitos. Para tal, baseou-se em Fukuama (2000) que
defende que uma vez minados os valores culturais pela modernidade nos centros urbanos, a aderéncia
nas institui¢des depende do capital social e confianga que as instituigdes possuem perante a sociedade,
de acordo com os significados atribuidos pelos individuos tendo em conta a qualidade e flexibilidade
na execucdo das expectativas dos individuos, bem como da ideia fundamenta pelo Castoriaddis ( 1997),
ao realcar que independentemente da influéncia dos valores culturais, os individuos criam imagens

sobre as instituicdes que os rodeiam que posteriormente interferem no processo de aderéncia.

Usando os pressupostos dos autores acima referenciados, para a elaboragéo o estudo dos possiveis
estruturantes da fraca aderéncia das mulheres vitimas de agressdo ﬁsicavé_ls instituigdes formais de
combate a violéncia, sem fugir dos objectivos desta monografia que € compreender a relagdo existente
entre a percepgio que as mulheres vitimas da agressdo fisica doméstica tém sobre as instituigoes
formais de combate a violéncia e processo de aderéncia aos centros juridicos, pode-se dizer que, nas
instituicdes de mediacdo de conflitos situadas no centro urbano, o processo de aderéncia das vitimas
ndo depende somente das percepgdes construidas na base de valores culturais mas também dos
significados atribuidos pelos utentes de acordo com a forma como elas intervém no processo de
resolucdo de conflitos. Assim, para compreender melhor os factores que tem-se como dimensao de
analise: imagens criadas pelas vitimas de violéncia sobre as instituigoes de mediacao de conflitos.
Onde os seus indicadores de medi¢io sdo: periodo de duragdo do processo de resolugao,

caracteristicas da decisdo — pré conciliagdo ou deliberag@o e; protecgdo.
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5.1.1 Imagens sobre a duragdo do processo de resolugao do conflito

Em relac#o as vitimas que ndo aderiram as institui¢des formais de mediac¢do de conflitos constatou-
se que ha vitimas que apontam o factor tempo como uma dos factores que as influencia na néo
aderéncia as institui¢bes formais de resolug@o de conflitos. Elas alegam que, uma vez que tém outras
tarefas a fazer, néo teriam_tempo suficiente para acordar todos os dias para andar atras do processo de
valéncia doméstica como afirma uma das vitimas que no adere as institui¢cdes: “Tenho que ter em
conta que teria que chegar ld esperar na bicha para ser atendido e depois esperar longo periodo para
Jjulgarem o caso. Eu trabalho, ndao tenho tempo para andar atras de processos, aqui em Mogambique
tudo requer uma bicha enorme e longas horas de espera para ser tratado. Uma coisa de 30 minutos

pode levar horas ou dias, noutros casos meses sendo anos” (Vitima Cabra).

Outras vitimas defendem que acabam por ndo aderir porque a demora na resolu¢ao dos casos, faz
com que 0 esposo ao saber que a sua mulher denunciou-lhe e ao ver que por muito tempo nada lhe
acontece, este torna-se mais violento enquanto se espera que o tribunal resolva o problema, como
realca esta frase: “As vezes queixar ndo é solugdo e essas coisas de queixar precisa de tempo de ir
atras dos processos, uma amiga foi queixar, levou quase 4 meses a tratar o caso e até agora estda a
espera da decisdo do juiz sem contar que o marido piorou por saber que ela queixou” (Vitima Vespa)
Uma viso de Fukuyama (2000) perante as respostas das vitimas, pode-se dizer que as instituicdes de
combate a violéncia percam a sua credibilidade no que diz respeito a flexibilidade na resolug¢do dos
conflito, o que levaria a falta do capital social que gera a ndo procura dos servigos das instituicdes por

parte das vitimas.

Olhando com precisdo as respostas dos entrevistados, pode-se notar que algumas negam a
existéncia pratica das instituicdes por ndo serem flexiveis na mediacdo dos conflitos, o que leva a
compreender que o periodo de resolugdo pode fazer com as vitimas sintam-se desamparadas pelas
institui¢des que se intitulas protectoras das violentadas, embora outras divergem defendendo o esfor¢o
no garante da rapidez no atendimento como evidencia a seguinte resposta: “embora nunca fui, na
minha opinido é logico que as instituicées de mediagao de conflitos procuram fazer o maximo no seu
trabalho incluindo a flexibilidade na resolucdo de conflitos para poderem ganhar uma boa imagem

nas pessoas que procuram seus servi¢os se ndo teria sentido a sua existéncia” (Vitima Enguia).
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Se for prestada atenc¢@o nos seguintes trechos: “muitas pessoas que vdo para la, dizem os lugares
de atendimento a violéncia resolvem bem os problemas, apesar ter levado muito tempo” (Vitima
Borboleta), “a liga, o gabinete e a policia podem ajudar depois de ter andado muito atras” (Vitima
Aguia), bem como nas respostas das entrevistadas que ndo aderem as instituigdes citadas no paragrafo
acima, pode-se verificar que convergem com a revisdo da literatura, onde Arthur ef Mejia (2006),
defendem que a lentiddo da falta de capacitagdo profissional dos funcionarios que lidam com este
fenémeno em todo o pais, a falta do material para a facilitagdo da gestdo dos conflitos, pode gerar uma
disfuncdo nas instituigdes de resolugdo de conflitos que pode geral uma imagem negativa perante 0s
actores sociais e consequentemente a incredibilidade destes em contactar as instdncias formais para

solucionarem seus problemas, se tomarmos a lentiddo como resultado da disfungdo das instituigdes.

Isto quer dizer que os autores acima referenciados concordam com Fukuama (2000) que diz que
quando as institui¢des ndo funcionam de acordo com as expectativas dos actores sociais perdem o seu
capital social e confianca e automaticamente a aderéncia dos seus servigos. Embora haja vitimas que
consideraram a demora no atendimento como um factor principal que lhes influéncia na ndo aderéncia
as instituicdes formais de resolugdo de conflitos, a maioria dos nossos entrevistadas reconhece que
existe lentiddo no atendimento das vitimas que procuram ajuda nas instituigdes mas dizem que a fraca
dindmica no atendimento nfo ¢ um factor decisivo na n2o aderéncia, desde que os casos sejam
resolvidos com sucesso como tem acontecido, existindo outros factores para tal, diz uma das vitimas:
“sobre como resolvem os problemas é dificil responder porque nunca fui, mas a minha amiga que ja
foi queixar quase que desistia porque teve que ir para la muitas vezes para resolver o mesmo
problema, mas isso ndo é nada porque ela acabou conseguindo. Se eu ndao soubesse o que é lar iria

queixar” (Vitima Formiga).

Um dos fenémenos encontrados na pesquisa do campo deste trabalho €, algumas vitimas tem
consciéncia de que o factor da demora ou nfo na resolugdo do conflito ndo depende somente das
institui¢des de mediagio de conflitos mas também da natureza do problema, medo de perder a causa e
da predisposi¢do do marido em aceitar logo no cumprimento da notificacdo para a resolugdo do
problema, essa percepgdo nota-se nas seguintes frases: “eu quero denunciar mas dizem que leva muitos
dias a ir tratar do assunto, depois tem que chamar teu marido irem juntos e ele pode nao aceitar
mudar e precisaria muito tempo para o tribunal meter ele na cadeia. Outros dizem que as vezes 0

homem ganha razdo” (Vitima Raposa), Vitima Egua: “o meu caso ndo denuncio apesar de ser poli-
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cia mas nas esquadras por onde jd fui afectada quando aparece um caso de violéncia, o processo de
atendimento obedece a ordem de chegada das pessoas, salvo quando a pessoa esta gravemente ferido,
que tem um atendimento urgente de modo a receber a guia para o hospital, s6 a volta é que poderad
prestar o depoimento do que terd acontecido para a resolugdo do problema que podera ser longo ou

ndo dependendo da sua natureza. No fim o que interessa é o resultado”.

A que realcar que outras entrevistadas que nfo aderem as instituigdes reconhecem que as
instituicdes tém capacidade de ajudar as vitimas, através de resultados satisfatérios na luta contra a
violéncia apesar de haver lentiddo no processo, o que leva a afirmar que existem outros factores que na
6ptica de Luforte (2000) podem ser de género e poder, culturais para Dulobo (2009) e Andrade et al.
(2001), ou de natureza familiar para Gustave (1980) conforme citou-se na problematizagdo do presente
trabalho, para além categoria periodo de resolu¢do que determinam a ndo aderéncia por parte destas
vitimas, é o caso dos seguintes resultados da entrevista: “muitas pessoas que vdo para la, dizem 0s
lugares de atendimento a violéncia resolvem bem os problemas, apesar te der levado muito tempo”

(Vitima Borboleta), “a liga, o gabinete e a policia podem ajudar depois de ter andado muito atras”

(Vitima Aguia).

Outro aspecto que leva a dizer que o factor tempo de mediag@o ndo tem tanta influéncia na criag@o
das imagens que influenciam a n@o aderéncia as instituicdes de combate a violéncia, € o
desconhecimento quase total de como as instituigdes funcionam, dai a falta da no¢@o do periodo de
resolucio necessario para a resolugio dos problemas por parte das vitimas como notou-se na entrevista:
“Ja pensei em denunciar o que passo na esquadra mas ndo tenho coragem porque como eu disse amo
demais o meu marido por isso, eu ndo sei como é que resolvem os problemas nesses lugares” (Vitima
Cobra), “nunca pensei em denunciar o meu marido, por isso ndo posso dizer nada sobre a maneira
que usam para resolver os problemas nesses lugares onde se queixa” (Vitima Abelha), “nunca fiz uma
dentincia do que me acontece e nunca conversei com alguém que ja foi queixar na policia ou Liga dos

Direitos Humanos por isso ndo sei como resolvem os casos nesses lugares” (Vitima Pala pala).
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A questdo da pouca relevancia da categoria tempo nota-se na medida em que o nosso grupo de
controlo ou vitimas que aderiram as institui¢des formais de mediagdo de conflitos disseram o seguinte:
“Eu ndo pensava levar todo esse tempo na Muleide, no principio quando a pessoa esta aflita pensa que
é tudo de hoje para hoje, mas ja que estou aqui esperarei o tempo necessdario para a solugdo eficaz do
meu caso. Basta, ja fui humilhada demais, vala a pena esperar tanto tempo desde que no final seja
tudo bem resolvido. Se ele ndo me entregar a casa que prometeu, vou recorrer a queixa de novo para
garantir os meus filhos porque estou a exigir a casa mais para garantir o futuro dos meus filhos”
(Vitima Elefante).

Uma das entrevistadas mostrou-se triste com a forma como as institui¢des se mostram demasiadas
lentas na resolucio dos casos mas ao mesmo tempo considera isso normal ao proferir as seguintes
palavras: “no dia que vim resolver meu problema aqui na Liga dos Direitos Humanos so fiquei um
pouco chateado com a fila e o tempo de espera. Nem hoje que estou a acompanhar a minha amiga estd
cheio como o senhor vé. Desde que estamos aqui a trés horas ainda ndo fomos atendidos, mas sei que
estdo a atender outras pessoas, quando chegar a vez da pessoa que estou a acompanhar vao nos
chamar. No meu caso também foi assim. Ficaram horas a conversarem connosco, porque meu marido
ndo entendia. Quando viram que ele ndo ouvia e fazia barulho, tiraram a lei da familia e a lei contra a
violéncia e comegaram a ler o que estava escrito e ele comegou a ficar calmo e a ouvir e pedir

desculpas prometendo mudar” (Vitima Pantera).

Quando hé delicadeza, dedicagdo, e boa hospitalidade com as vitimas que procuram ajuda, mesmo
que haja demora, elas ndo se abalam nem desistem no cumprimento dos varios dias do processo de
resolucdo, voltam quantas vezes forem necessérias para a concretizagio das suas expectativas no final
do processo. As respostas que se seguem demonstram de forma clara a paciéncia e perseveranga das
vitimas. “Abri o processo em Junho do ano passado, mas acho que a Muleide esta a resolver bem
porque ndo estd a dar razdo a ele apesar de o nosso caso ainda ndo ter chegado ao tribunal. Gosto da
maneira que a Muleide esta a resolver porque nunca marca um dia de encontro e adiar para outro.
Tudo que acontece em casa desde que meti a queixa volto para contar a doctora e me garante que

quando chegar a vez de o tribunal decidir, tudo vai dar certo” (Vitima Galinha),

Isto significa que apesar da demora do processo, as vitimas, quando acatam pela dentncia das
agressdes, elas ficam firme e continuam com o processo até a resoluc@o final ao invés de desistir como

afirma a seguinte entrevistada: “Cheguei e me atenderam, mas levei dias para tentar resolver o caso
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porque tinha que voltar com uma notificagdo da Muleide que dizia que o meu marido devia ir comigo
na Muleide. No dia que fomos, levamos muito tempo a resolvermos, até fiquei cansada por ficar muito
tempo sentada, mas tinha que ficar porque o caso me interessava. Gragas a Muleide a minha vida hoje
estd boa, resolvi o meu problema num periodo de mais ou menos um ano porque vinhamos a Muleide e
ndo dava certo e eu voltava a vir queixar e chamavam ele até que chegou o tempo de dar cerio”

(Vitima Vaca).

©

Ainda sobre a influéncia do factor tempo na resolucéo, uma das mediadoras entrevistada durante a
pesquisa de campo respondeu o seguinte: “quando a pessoa chega na Muleide, cumpre a bicha se
existir, quando chega a vez abrimos a ficha onde escrevemos o historial da vitima, depois o processo ¢
distribuido consoante o niimero de pessoas que prestam assisténcia e dividimos os casos. Feito isso,
prestamos assisténcia psicoldgica a vitima e mandamos chamar o agressor. Quando eles véem,
aconselhamos sem exibir logo a legislacdo, porque tudo é na base do didlogo, s6 quando a situagdo se
complicar é que mostramos a legislagdo para tentar fazer compreender o agressor que o que ele faz ¢
crime e é punido nos termos da lei. Por isso levamos um tempo a resolver, as vezes horas e horas ou

dias, quando as pessoas voltam com o mesmo problema” (Mediadora pardal).

Os factos mencionados pela mediadora no paragrafo acima, confirmam que hé lentidao no processo
de resolucdo dos problemas assim como afirmou a maioria das vitimas que ndo aderem as instituigdes
bem como as que aderem, mas a lentiddo nfo interfere negativamente no processo de aderéncia porque
as vitimas retornam aos servicos fornecidos tantas vezes necessarias, factos que constatamos nas
vitimas entrevistadas. A falta de dinamismo na resolugdo nota-se também no seguinte discurso: 4
resolucdo do conflito pode levar horas, dias ou mesmo meses porque a dindmica do processo para
além do nosso esforco, depende também da vontade dos constituintes, se o marido demorar vir quando
for chamado ai hd demora, se o historial da vitima for longo, bem como se as partes demorarem se
entender também hda demora na resolucdo ou acabamos por transferir o processo para o tribunal”

(Mediadora Impala).
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5.1.2 Imagens sobre caracteristicas da decisdo — pro conciliagdo ou deliberagao

Quanto ao indicador caracteristicas da decisdo — pré conciliagdo ou deliberagdao, de uma forma
geral, as vitimas entrevistadas que n2o aderem as instituigdes de mediacdo de conflitos, afirmaram estar
a favor da conciliagdo. Por isso ndo procuram as instituicdes formais porque tem medo que os seus
maridos fiquem presos e isso acabar por tornar a vida mais dificil ainda em relagdo a violéncia que
enfrentam. E neste sentido que algumas vitimas disseram o seguinte a nossa entrevista: “Se eu tivesse
certeza que sO vdo conversar com ele e ndao lhe meter na cadeia eu iria denunciar para lhe educarem,
mas quando penso que podem processar ele fico desanimada porque com ele na cadeia so pioraria
minha vida” (Vitima Vespa). A partir dos pronunciamentos desta vitima nota-se claramente a falta de

confianca nas institui¢des que culmina com a resisténcia em aderi-las como defende Fukuama.

O agravamento da dificuldade da vida que faz com que as vitimas nao estejam a favor da
deliberagdo que culminaria com a condenag@o do agressor uma vez que a violéncia é um crime publico,
pode ser enquadrado na insegurancga econdémica por parte das vitimas, uma vez que a maioria delas s@o
dependentes dos seus maridos, como mostra o seguinte trecho: “guem vai comprar comida se eu
queixar para ele. Apesar de eu ser vendedora de produtos da machamba para termos dinheiro de
comprar comida, ele é que me ajuda a cultivar e quando estamos na machamba ele trabalha mais do
que eu, e ¢ ele que abre as valas de regadio. Se ele ndo esta na machamba, esta a fazer biscates de
bater blocos de construgdo de casas. Se ele estiver na cadeia quem vai fazer tudo isso? E preferivel me
bater mas a viver comigo. Alem disso, eu amo meu marido e ele é pobre e nao teria dinheiro de pagar

para sair da cadeia. Eu ndo quero que ele apodreca la’ (Vitima Cobra).

O facto da vitima Cobra representar as mulheres que submetem-se a violéncia por ser dependente
dos seus maridos, ¢ um dado pratico da realidade mogambicana partindo da ideia defendida pela Férum
Mulher (2000) que diz que a maioria da populagdo mundial ¢ pobre e do total desses pobres a maioria
sdo mulheres e, 0 que as torna pobres ndo ¢ somente a falta da comida e abrigo como também a perda
de dignidade e dos direitos humanos. Ainda sobre a questdo econdémica, embora ha vitimas que nao
dependem do marido e possuidoras de um bom rendimento nao denunciam as vitimas por pena de ver
seus marido transformados em “mendigos”, uma vez que a deniincia pode comprometer o emprego dos
mesmos: “eu brigo com meu marido porque namora com uma aluna dele, por isso ndo lhe denuncio
porque ndo quero que a policia saiba que ele me bate por causa de uma aluna, muito menos que os

vizinhos saibam disso porque se chegar no director da escola meu marido pode perder emprego,
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embora eu trabalho e ganho mais ou menos bem, nao gostaria de ver ele desempregado. Prefiro

conversar com ele em familia” (Vitima Enguia).

A pesquisa revelou que o factor excesso de sentimentalismo das mulheres vitimas por pena de ndo
quererem ver seus filhos a crescerem longe dos pais, devido a denuncia as autoridades vocacionadas na
san¢do da violéncia, leva-as a procura mecanismos de resolugdo dos seus casos de violéncia que nao
apresentam maior probabilidade de condenacdo dos seus esposos que culminaria as vezes com a
separacdo do casal, o que ndo € o desejo das vitimas. Por isso no campo encontrou-se respostas tais
como: “por pensar na minha filha que gosta tanto do pai, é ele que lhe deixa na escolinha quando vai
ao servico e lhe busca durante a volta, acabei perdoando e aceitar o pedido dele nem disse isso a
familia dele e a minha apenas uma irmd a vnica que confio soube do caso, porque eu ndo podia deixar
ele ser preso. Se eu tivesse ido queixar mesmo que eu perdoasse ele, correria o risco de ser preso

porque violéncia é um crime publico, por isso protegi ele” (Vitima Cabra).

Outras vitimas tém consciéncia da capacidade das institui¢des formais de resolugdo de conflitos
mas nao procuram fazer ;a. dentincia junto delas porque para além de ver os agressores como individuos
que ndo merecem ser sancionados, o sentimento afectivo ou amoroso que tém por eles e por serem pais
dos seus filhos, faz com que elas perdoam com facilidade por acreditarem que os agressores nao as
agridem por livre espontinea vontade mas sim sdo guiados por uma for¢a maligna e sobrenatural ou
metafisica. “Tenho certeza que a Muleide, ou o gabinete de atendimento a mulher e crianca iriam
conseguir resolver o nosso caso, mas é que vao querer prender meu marido por isso quando o chefe do
quarteirdo me disse para denunciar ele eu neguei. Ele é pai dos meus filhos mas nas altas noites as
vezes me bate até eu pensar em denunciar no momento de raiva porque ja ndo aguento e depois me
pede desculpas e torna-se muito carinhoso dizendo me agrediu por causa dos maus espiritos e quando
amanhece, a raiva ja baixou. Eu acredito que ele ndo me agride porque quer, ndo é ele, a algo que
trabalha com o corpo dele porque mesmo na igreja me disseram isso. Ele é boa pessoa e gosta de mim

e que o problema é do mau espirito que ele tem” (Vitima Pomba).

A maior distancia entre as instituigdes de resolug@o e o habitat das vitimas ¢ um factor aliado ao
facto dos agressores violentarem suas vitimas durante altas noites para poderem ter tempo suficiente de
pedir desculpas de modo que ndo sejam denunciados pelas agredidas. Apesar de sentirem a necessidade
de denunciar no momento da dor, acabam por desistir devido a distdncia e medo da noite. Assim, ao

esperar o amanhecer para irem fazer a dentincia acabam por desistir por pensarem na situagdo
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econdémica e ensinamentos sociais. E o caso da Vitima Formiga: “No momento da dor pensei em
denunciar mas depois desisti porque nossos filhos iam morrer de fome, mas se a esquadra estivesse
proxima de casa teria queixado no momento de raiva. Quando brigamos procuro ajuda na mae e avo
dele. Depois de me bater os vizinhos, aconselham-me para ndo queixar nem voltar a casa, dizem que
lar é assim, tem altos e baixos, o importante é suportar que chegara um momento que tudo vai aparar

quando formos mais adultos”.

Diz ainda a Vitima Formiga: “eu comheco a esquadra para resolver esses problemas, mas ndo
posso dizer alguém para ir a esquadra, posso lhe mandar para procurar a familia do marido e
convencer a ele para entender o que é lar assim como eu entendo o meu marido. Na esquadra nao da
porque vio colocar ele na cadeia e a pessoa ficar sem marido, o que ndo da porque os vizinhos nao
vdo gostar e vdo dizer que colocou o marido na cadeia para ficar a amantizar”. O trecho que acaba de
ser citado mostra que as sangdes sociais sio um outro factor que causam medo nas vitimas que acabam
optando pelo siléncio e por ndo recomendar outras pessoas para aderirem os servigos das institui¢Oes de
mediacdo de conflitos. As palavras da Vitima Formiga enquadram-se nas ideias da Luforte (2000),
defende que a sociedade é um dos factores de submiss@o e silencio das mulheres vitimas perante a

violéncia ao instrumentaliza-las culturalmente a reconhecerem que sao inferiores que os homens.

A questdo da repressdo social, evidenciada torna-se mais temida na medida em que no seio da
comunidade as vitimas véem outras vitimas a serem estereotipadas negativamente pela sociedade por
terem optado pela dentncia. Isso faz com que as vitimas por mais que tenham a ideia de denunciador
os agressores, sejam forcadas a muda-la e optarem por ajudas familiares muitas vezes cheias de
insucessos, restando as vitimas a contagem do tempo para atenuar a violéncia no convivio familiar.
“Antes eu pensava que podia denunciar ou aconselhar alguém a denunciar a violéncia, mas agora com
a experiencia que tenho da minha vizinha que queixou e ficou desprezada no bairro, nao posso queixar
nem aconselhar ninguém a queixar. A melhor coisa é esquecer os gabinetes, a liga dos direitos
humanos e a policia e falar com as pessoas que ele mais respeita na familia para lhe aconselhar a
deixar de resolver as coisas com violéncia, mas as vezes ndo da certo, fora disso é pedir ajuda no
chefe do quarteirdo, se ele ndo conseguir paciéncia é deixar, as mulheres mais velhas dizem que com o

tempo as coisas mudam para o melhor” (Vitima Aguia).

Embora a pesquisa tenha revelado que algumas vitimas manifestaram a vontade de denunciar por

terem a consciéncia de que a violéncia é um acto criminal e que merece ser sancionado. Onde tais
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vitimas acabam desistindo devido ao medo da repressdo social, de enfrentar a dificuldade financeira
longe dos seus esposos uma vez que sdo economicamente dependentes deles, medo de serem
reprimidas pelos filhos quando souberem que os pais estdo presos devido a queixa das maées e ao
sentimentalismo romantizado que sentem marido. Existe um numero consideravel de vitimas que
alegam nio denunciar por considerar a violéncia contra a mulher como um acto normal e ndo como
crime. E o exemplo da: “meu marido sempre foi carinhoso, desde que me conheceu sé me bate de vez
em quanto. O que acontece comigo acontece com todas as mulheres que estdo no lar. E normal um
homem bater uma mulher. Por isso nunca pensei em queixar para o meu marido apesar de saber que
posso ir a policia do gabinete de atendimento da Mulher e Crianga, a Muleide e a liga dos direitos
humanos. Quando uma mulher tem problemas em casa deve procurar resolver sozinha com o marido.

Se ndo conseguir procura resolver em familia ou chamar os padrinhos” (Vitima Borboleta).

Uma analise profunda mostra que as vitimas que consideram a violéncia como um acto normal, ndo
procuram somente argumentos baseados em valores tradicionais, como também recorrem a organizagao
do Estado na forma de manter a ordem, isto &, atribuem a actividade exclusiva do Estado no uso da
forca aos seus esposos. Isso verifica-se na resposta da Vitima Pala Pala durante a nossa entrevista:
“prefiro resolver meus problemas sé com o meu marido do que ir queixar na policia porque nos
vivemos do dinheiro de esculturas que ele faz, sem ele aqui em casa o lume ndo arde. Se 0 nosso
desentendimento piorar procuro chamar os familiares dele ou dizer os chefes do bairro que vem falar
com ele e a situacdo melhora por um tempo. Posso aconselhar as pessoas a irem queixar mas vai
depender se o marido bateu-lhe até ficar toda inchada ou com feridas porque ndo é por qualquer
«chapadinha» ou bofetada que devemos correr para a esquadra. Mesmo eu bato meus filhos quando
eram. Na vida as vezes é preciso for¢a para educar, mesmo Guebuza que é presidente quando o povo
faz o que ele ndo quer manda a Fir (For¢a de Intervengdo Rapida) para bater as pessoas”. Assim,

nota-se de forma clara a ideia social de tomar a violéncia como um instrumento educativo como

defende Andrade ef al. (2001).

Embora a Vitima Pala Pala evidencia ser economicamente dependente do marido, enfatiza mais a
legitimidade da violéncia como um acto educativo. Outras vitimas legitimam a necessidade pautar pelo
siléncio no momento da violéncia quando hd amor entre os conjuges, como anuncia o trecho a seguir:
“ndo posso mandar prender meu marido porque tenho certeza que ele me ama. Eu ndo aconselharia a

ninguém para denunciar seu marido, briga é normal e vala pena calar quando as pessoas se amam,
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nao quero o trabalho de carregar tigelas para a cadeia nem desejo isso para nenhuma mulher. Ele
comegou a me bater desde que conheci ele no tempo de namoro mas eu entendia porque ndo era todos
os dias. Eu ndo queixava porque via que ele tinha razdo, eu andava a errar muito com ele. Ele me
apanhou enquanto eu brincava muito e me batia para me mostrar que devia crescer na porque ele
queria um namoro serio. Entdo, eu via que me batia porque gostava de mim e sentia que me amava de

verdade ” (Vitima Abelha).

<

Um dos aspectos curioso que pesquisa encontrou no campo, ¢ o facto de que, até as pessoas
oficializadas para manterem a ordem e combater a violéncia deixam-se ser vitimas da mesma e do
siléncio devido a vergonha dos seus colegas de trabalho, facto que leva a aferir que as instituigdes
moc¢ambicanas de combate a violéncia ainda estdo carregadas de grandes quantidades de esteredtipos
culturais influenciam negativamente no combate a agressao fisica. Ora se ndo vejamos: “como policia
eu estou a favor da dentincia e prisdo dos agressores porque a lei 29/ 2009 determina que violéncia é
um crime e deve ser punida, e advirto as pessoas a fazerem denuncia embora eu ndo denuncio porque
ndo quero que meus colegas saibam que sou violentada por um civil e nao quero que a familia dele
passe a falar que por eu ser policia abuso porque confio encarcerar meu marido™ (Vitima Egua). As
respostas das vitimas: Borboleta, Pala Pala e Abelha, demonstram-nos que Dulobo (2009), ndo se
enganou ao afirmar que a invisibilidade da violéncia doméstica contra as mulheres assenta na

legitimidade social e no siléncio das vitimas.

O facto de as vitimas demonstrarem nas suas respostas que nao podem denunciar seus maridos
agressores devido a pena, medo, ao amor que sentem por eles que lhes leva a submeterem-se ao valores
culturais de legitimagdo da violéncia e pelo facto de se sentirem economicamente dependentes deles,
faz com que elas vivam por muitos anos num ambiente de um ciclo vicioso de violéncia acompanhada
pelo siléncio das vitimas. Assim, estas s6 decidem denunciar quando tiverem consciéncia de que ja ndo
gostam do marido e que querem separagdo com 0 agressor, como mostra a resposta da entrevistada
abaixo: “bom, eu aconselharia a pessoa a procurar uma instituicdo de ajuda, mas também podia lhe
dizer que ¢ melhor ela queixar se é que jd ndo quer viver com o marido para ndo ser vitima de morte.
Para mim, ¢ melhor aconselhar ele em familia, para que ninguém vai a cadeia e a familia continua a
viver junta” (Vitima Raposa). O medo da morte por parte das vitimas ndo ¢ um facto abstracto pois

quase diariamente no territorio mogambicano recebe-se a noticia de que um homem agrediu a esposa
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até a morte através dos orgdos de comunicagdo social. E o caso do Jornal Noticias (2009), que aos

05/02/2009 publicou que uma mulher foi espancada a catanada pelo marido até a morte.

Neste processo de analise das imagens criadas pelas vitimas sobre caracteristicas da decisdo a fim
de perceber se estdo a favor da conciliacdo ou deliberag@o e verificar a influencia da suas posi¢gdes no
processo de aderéncia as institui¢des, verificou-se que quase toda as entrevistadas estdo a favor da
conciliagdo. Por isso ndo denunciam os seus esposos por temerem que a deliberacdo pode culminar
com uma san¢do que pode perigar casamento delas. Se denunciam depois desistem antes do processo
chegar no fim quando véem que as instituicdes de mediag@o de conflitos ndo vao de acordo com as suas
expectativas. Ente fendémeno, ganha consisténcia na medida que o grupo de controlo que sdo as vitimas
que aderiram as instituicdes e os mediadores dos conflitos reponderam quase de igual modo os que as

vitimas que vivem no siléncio realgaram.

Um dos exemplos exaustivos do que acaba de ser dito €: “vim a liga dos direitos humanos porque o
meu tio disse que aqui resolvem os casos de violéncia mas quando cheguei la dentro disseram que meu
caso so pode ser resolvido no Gabinete de Atendimento a Mulher e Crianga depois podia voltar para
aqui para me darem advogado para o tribunal. Mas eu ndo preciso de advogado porque nao quero
levar meu marido até aos juizes, sendo acabaria ser condenado e eu ter problemas com os familiares
dele. Eu ndo irei a Policia, se eles ndo querem vou convocar a minha familia para falar com ele”
(Vitima Gala Gala). A resposta acima citada sobre o tipo de resultado — pré conciliagcdo ou deliberacao
— mostra que a Liga dos Direitos Humanos é implacavel no que diz respeito a assuntos de violéncia
porque nao abre espago para uma simples conciliagdo. Isto €, ordena a participac@o da policia que por

sua vez envia o processo ao tribunal juntamente com a junta médico em casos mais graves.

A resposta da Vitima Gala Gala encontra consisténcia na resposta num outro tipo de grupo de
controlos que sdo os mediadores dos conflitos: “o objectivo das vitimas quando vem a Liga dos
Direitos Humanos é a busca da conciliagdo mas em caso de violéncia a liga dos direitos humanos ndo
acata a vontade das vitimas, para além de aconselhar tramita o caso para o tribunal porque violéncia
¢ um crime publico. Por isso que a partir deste ano ja ndo resolvemos directamente os casos de
agressdo fisica, quando a vitima chega, mandamos elas para o Gabinete de Atendimento a Mulher e
Crianga para tratar o caso de agressdo fisica junto a policia, so depois disso pode voltar a Liga para a
constituicdo do advogado para tratar do processo, mas antes deste ano tratavamos directamente, a

vitima ndo precisava passar pelo Gabinete de Atendimento a Mulher e Crianca’” (Mediadora Impala).
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Ainda no grupo de controlo, na necessidade de relacionar o que as vitimas dizem e 0 que 0s
mediadores da Liga dos Direitos Humanos dizem a respeito do funcionamento da policia, procurou-se
entrevistar um mediador de conflitos do Gabinete de Atendimento & Mulher e Crianga que afirmou o
seguinte: “a violéncia doméstica é um crime publico e quando é crime a pessoa que comeleu deve ser
Jjulgado e condenado pelo acto cometido, logo o procedimento do processo ndo depende da vontade da
vitima, poi mais que ele perdoa o agressor, o processo é encaminhado para o tribunal para a
atribuicdo da sangdo ao infractor. As pessoas chegam ao gabinete através das esquadras ou postos
policiais que possuem o pessoal do Gabinete de Atendimento a Mulher e Crian¢a ou sdo informadas
pelas pessoas que conhecem o0s nossos servi¢os ou ainda através das publicidades nos Midias™
(Mediador Mosquito). Em relagdo a mesma questdo, a Mediadora pardal disse: “muitas pessoas que
procuram a Muleide, vem das esquadras, elas desistem da policia que tem os gabinetes de atendimento
porque ndo vem a busca da prisdo do infractor mas sim do aconselhamento e atendimento psicoldgico,
por isso, muitos processos acabam com declaragées entre as partes onde convocamos o conselho de

familia de ambas as partes”.

Vitima Minhoca, parte integrante do grupo de controlo, uma das vitimas que aderiu a Muleide, uma
das institui¢des de mediagdo de conflitos, reforga as palavras da Vitima Egua (que é policia) acerca da
vergonha de denunciar a violéncia doméstica que sofre na policia e na sociedade quando diz: “meu
marido sempre me espancava, ndo me dava comida e eu ndo queixava porque pensava que no lar tem
que sofrer consequéncias. Me batia até ndo conseguir andar, ver, nem fazer nada. Tudo eu fazia la
dentro porque ndo podia andar e ele é que tirava. Eu tinha vergonha de dizer aos vizinhos ou a policia
que meu marido me bate. Mesmo quando os vizinhos vinham bater a porta tempo depois ou dias depois
de meu marido ter me batido eu me escondia para ndo verem as marcas. Ao ver que os familiares dele
ndo me ajudam, fui ter com os meus familiares e eles disseram que eu ndo devia voltar para casa,
tinha que continuar a ficar no lar e que iriam me ajudar de comer”. Além da vergonha, também
concorda com os vivem no siléncio submetido a vida de violéncia ao afirmar: “fui a igreja de orar e
pegar espirito para saber o que se passava porque ndo era normal o que meu marido fazia a mim e a

minha filho ™.

Analisando profundamente as respostas das vitimas, nota-se que a questdo de suportar a violéncia
por muito tempo sem dentincia cede espago a lugar das instituigdes formais de media¢ao de conflitos,

caso todos os meios informais resoluc@o estejam esgotados ou se ja ndo haver amor ou necessidade de
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conviver com o agressor como realgaram as vitimas que ndo aderem as institui¢des formais de
mediacio de conflitos como € o caso do discurso a seguir: “se for um caso de um més a um ano e
alguns meses aconselharia que chamasse a familia. Se ndo dar certo aconselharia a procurar as
instituicoes de resolucdo desde que ndo sejam do bairro porque nao fazem nada porque as pessoas que
resolvem sdo amigos dos nossos maridos, bebem juntos nas barracas. Mas iria avisar a pessoa que nas
instituicoes também ndo esfor¢cam nada sé aconselham e mostram as leis e se ndo dar certo é tentar se
por em baixo e se também por muito tempo ndo dar certo pedir as institui¢oes que resolvem esses
casos de violéncia levarem o caso para o tribunal para a separagdo e dar a casa a mulher ou vender e

dividir o dinheiro para comprar outra casa porque voltar para a casa também ndo da” (Vitima

Minhoca).

As vitimas nfio ganham coragem de denunciar por livre vontade mas sim pela necessidade de
garantir a habitacdo propria. O grupo de controlo, também demonstra que, por dependerem
economicamente dos seus maridos, as vitimas ficam eternidades de uma vida de agressoes
protagonizada pelos seus esposos. Mas quando o agressor rompe com a garantia da seguranga
economica, principalmente quando se trata de expulsdo, elas sentem se obrigadas de aderir as
institui¢des formais de mediagao de conflitos, € o caso dos trechos que se seguem: “so levei o caso até
ao tribunal por causa do meu filho que ndo pode viver com outra mulher e da casa que construi com
ele. Mesmo se me batesse sempre, se ndo falasse de expulsar-me para casa dos meus pais, eu ficaria
com ele e o perdoaria” (Vitima Galinha). “Eu ndo gostaria de ver ele preso, o que quero é ele me
comprar uma casa, me pagar pelo que me fez e me dar dinheiro de comida. Se fazer isso, ele pode ir

viver com outra, basta fazer isso que acabei de dizer” (Vitima Zebra).

A facilidade de perdoar os agressores encontra-se tanto nas vitimas que nao aderem as institui¢des €
nas vitimas que aderem as institui¢des. Embora o primeiro grupo perdoa sem precisar de fazer a
denuncia fora do seio familiar, pautando assim pelo siléncio, o segundo grupo acaba denunciando a
violéncia nas institui¢des formais devido a satura¢@o da violéncia depois inimeras vezes de perdao,
como evidencia a explanag¢do da Vitima Leoa: “comheci meu marido em 2009 e um ano depois
comegou a me bater. Um dia me bateu, ja ndo com os pés e as maos mas com o fio ate ficar inchada.
Fui ao hospital e quando perguntaram o que havia acontecido, menti e disse que foram bandidos.
Minha cunhada, irma dele perguntou-me porque menti. Eu disse que é porque meu marido vai ser

preso. Ele era agitado pela mae, que dizia para ele que eu sou mais velha que ele, mas um dia acabei
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procurando a Muleide porque ja estava cansada do fio de todos os dias”. Quando a vitimas falam das

marcas e inchagos, lembram-nos AMCS et. al. (2008) quando diz que a violéncia nfo é uma coisa

abstracta, tem uma face porque apresenta ferimentos corporais e cicatrizes visiveis nas vitimas.

Em muitos casos a denuncia acaba ndo sortindo mudangas positivas no combate a violéncia. Isso

acontece na medida em que as vitimas denunciam agressdo fisica sofrida e posteriormente perdoam

com facilidade quando os agressores mostrarem-se arrependidos diante dos mediadores. Assim,

desistem de seguir com o processo até ao tribunal para efeitos de julgamento sango, preferindo voltar

com eles para a mesma casa e dias depois voltam a agredi-las: “quando vim a liga dos direitos
humanos queria que prendessem ele porque jd estava cansada de tanta porrada de todos os dias que
ele viesse grosso. Mas quando chegamos na liga ele arrependeu-se e falava bem comigo, acabei
Hiena).

ficando com pena dele, cancelei o processo e resolvi lhe dar uma segunda oportunidade” (Vitima

Voltados novamente a vida conjugal, estas voltam a suportar a violéncia sem dentncia quando ela
for feita em intensidades que n@o ocasionem lesdes corporais graves. Assim como, exortam as vitimas
que ainda ndo aderiram as institui¢des a procura-las somente quando for o caso de expulsdo no lar. Isto
quer dizer que elas fomentam o siléncio perante a violéncia porque as vitimas s3o aconselhadas a
denunciar depois de anos sendo décadas de violéncia, como pode-se ver a seguir: “mesmo agora ele me
bate mas ndo voltei a Muleide porque ja ndo me bate até me aleijar. Sé diria uma pessoa para
procurar a Muleide se o marido estiver a expulsar ela de casa, se ndo expulsar ndo hd razdo de ir a
Muleide e passar para o tribunal” (Vitima Zebra). Assim, nesta categoria, a maior parte da vitimas diz
que as instituicdes formais de combate a violéncia consideram a violéncia como um crime publico e
podem prender seus esposos enquanto elas estdo a favor da conciliagdo do que da deliberagio e é por
isso que ndo denunciam seus agressores. Apresentam como principais motivos que lhes faz pautar pela

conciliagdo os seguintes: amor aos esposos e filhos, dependéncia econdmica, medo sofrer a repressao
social e percepcao da violéncia como um acto normal e educativo.
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5.1.3 Imagens sobre protecg¢do

No que diz respeito ao tipo de influéncia que as imagens criadas pelas vitimas que ndo aderem as
institui¢des de mediagdo da violéncia no processo de aderéncia, constatou-se durante a pesquisa que as
vitimas véem as instancias resoluc@o de conflitos como incapazes de resolver seus problemas ou seja,
numa visdo fukuamiana dirlamos que ha falta de capital social e confianga nas institui¢des de combate
a violéncia no que diz respeito a protec¢@o. Assim, acreditam que diante da fraqueza das instituigcdes
em combater a violéncia, ndo conseguem controlar o dia-a-dia das vitimas na convivéncia familiar,
factor que contribui no aumento da intensidade da violéncia quando seus maridos ficam sabendo que
foram denunciados. Por isso, diante dessa situagdo, preferem ficar caladas do que denunciar. E o caso
das seguintes respostas a nossa entrevista: “depois da denuncia a vida do casal torna-se mais dificil,
por isso ndo posso queixar nem dizer a uma conhecida para queixar nos chefes dos quarteirées ndo
adianta, s6 vai piorar ainda mais o problema porque a pessoa passa a te bater mais do que antes.

Tenho uma amiga que queixou ao chefe do quarteirdo e agora estd a passar mal” (Vitima Formiga).

Fora do agravamento da violéncia devido a auséncia de mecanismos de protecgido por paf_te dos
mediadores de conflito depois da denuncia, o discurso da Vitima formiga revela também o medo de se
sentir desprotegida da repressdo que pode ser feita pelas pessoas da sua comunidade: “Nem na
esquadra ndo da porque vdo colocar ele na cadeia e a pessoa ficar sem marido, o que ndo dd porque
os vizinhos ndo vdo gostar e vao dizer que coloquei meu marido na cadeia para ficar a amantizar.
Melhor sofrer com meu marido do que ser exposta a fofocas de pessoas de fora”. Isto demonstra que a
sociedade mogambicana ainda ndo esta preparada para ajudar as pessoas que sdo vitimas de violéncia, o

que propicia a persisténcia da resisténcia das vitimas na procura das instituicdes.

A fraqueza das institui¢des formais em proteger as vitimas contra os agressores é tdo evidente visto
que, quando uma vitima promete ao agressor que ira fazer um denuncia da violéncia sofrida, este
continua a baté-la cada vez mais e prometendo a morte. Como diz Andrade et al, (2001), isto deve-se
ao facto dos agressores tomarem a mulher como uma propriedade privada que podem abusar a qualquer
momento como ilustra o trecho a seguir: “ndo denuncio porque acho que isso sé vai colocar minha
vida em risco. Lembro que um dia ele me deu uma chapada e eu disse que vou a policia, ele me bateu
do jeito que nunca tinha me batido que até nem consegui andar. Depois ele disse, vai na policia mas
quando eu sair é melhor eu ndo vir te encontrar se ndo queres morrer e jurou a minha frente. Dai,

fiquei com medo e percebi que talvez a minha vizinha policia ndo queixa por medo de ser matada
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quando o marido voltar da cadeia. Porque estas organizagdes, podem prender mais depois deixam a
pessoa sair, dizem que jd cumpriu a pena, e nesse momento a pessoa esta com raiva, onde vou viver

porque é capaz de me matar por raiva de ter entrado na cadeia” (Vitima Raposa).

Para além das vitimas nfo denunciar a violéncia que sofrem, elas aconselha também as outras
vitimas, sejam familiares, amigas ou conhecidas, a ficarem no siléncio ou a procurarem a solugdo
somente ao nivel da familia devido ao medo da falta de protec¢do por parte das instituigdes de
mediacdo de conflitos, como é o caso da transcricdo a seguir: “bom, eu aconmselharia a pessoa a
procurar uma institui¢do de ajuda, mas também podia lhe dizer que é melhor ela queixar se é que ja
ndo quer viver com o marido para ndo ser vitima de morte. Para mim, é melhor aconselhar ele em

familia, para que ninguém vai a cadeia e a familia continua a viver junta” (Vitima Raposa).

As vitimas afirmam que nfo denunciam devido a desprotecgdo perante ao agressor e aos estigmas
dos vizinhos, mas h4a um outro factor que concorre dentro das imagens criadas em relacdo ao nivel de
proteccdo das instituigdes de combate a violéncia que ¢ o medo dos familiares do marido que podem
ser violentos e a certeza de que as instituigdes de combate a violéncia nio vio garantir a seguranca
alimentar, segundo o parecer dessa vitima: “a pessoa muda quando quer e ndo muda por estar na
cadeia, o que pode acontecer é ele voltar a te agredir quando sair de la. Nao so, tenho medo da familia
dele, ndo sei o que pode fazer quando ouvirem que ele foi preso. Ele tem irmdos e primos confusos.

Também, a esquadra ndo vai me dar comida para as criangas” (Vitima Cobra).

A falta de credibilidade ou de capital social e confianga na proteccdo habitacional revelou
fundamental durante a pesquisa, pois a maioria das pessoas revelou que ndo denunciam porque para
além da vida familiar se caracterizar por mais agressdes contra a mulher depois da denuncia, a mulher
pode viver num ambiente de desprotegido devido a desconfianga: “se eu gosto do meu marido e ainda
quero ficar com ele, eu ndo posso queixar, se ele chegar la e dizer que estd arrependido, eu vou aceitar
mas como vamos voltar a viver juntos em paz, ele ja ndo vai confiar em mim nem vai me dar o valor
que me da agora” (Vitima Borboleta). A criagdo de imagens sobre a falta de proteccdo das instituigdes
de mediacdo de conflitos giram entorno do medo de perder o lar e consequentemente perder a casa
quando esta ndo possui descendentes com o agressor: “nunca pensei em denunciar o meu marido, nem
na zona apesar de alguns vizinhos dizerem que devo denunciar no gabinete de atendimento a mulher e
crianga ou na liga dos direitos humanos, a maioria diz que ndo devo denunciar ele porque assim que

ainda ndo temos filhos vai ser facil para me expulsar da casa dele” (Vitima Abelha).
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Algumas vitimas acreditam que a dificuldade de garantir a protec¢@o ao nivel de habita¢@o nédo so6
acontece para os que ndo tem filhos como também aos que tem, por isso preferem aderir o siléncio que
a dentncia, porque caso percam o lar € a casa, uma vez que possuem uma renda precaria, seus filhos
sofreriam, como esclarece a seguinte resposta: ‘jd pensei denunciar meu marido no Gabinete da Maria
Sopinha pelos maus tratos, mas pensei, se eu lhe meter na cadeia na saida dele vou viver aonde, ele
ndo vai querer que eu continue a viver com ele e meus filhos vao ficar a sofrer nas maos de outra
mulher. Prefiro assim que ele de vez em quanto chega em casa e continua a nos dar o dinheiro de
comida, de escola para as criangas. Ele pode me bater desde que ndo deixa de cuidar dos filhos dele.

Se eu ir queixar nem comida ndo vai mais comprar, nem agua e luzes vdo cortar” (Vitima Vespa).

Neste sentido percebe-se que as vitimas s6 fariam a denuncia caso se sentissem economicamente
seguros ou estdveis ou se as instituicdes de mediagdo de conflitos garantissem a alimenta¢do no
momento que o marido esta detido caso isso aconteca e se fossem capazes de controlar a vida que elas
levam no seio da familia depois da libertagdo do marido. Assim, nota-se que enquanto ndo haver outros
mecanismos para ultrapassar o impasse da seguranga economica que envolve a independéncia de
possuir habitacdo, educar os filhos e alimenta-lo, fraca aderéncia as institui¢des de combate a violéncia
continuaré a ser um desafio enorme em Mogambique, embora haja algumas vitimas que afirmam haver
seguranca por parte do combate a violéncia pois estas nao constituem a maioria em relagdo ao grupo

que diz que ndo ha proteccdo, como pode-se observar:

“Ja vi e ouvi muitos que foram ajudados sem demora pela Muleide, Liga dos Direitos Humanos e
Gabinete de Atendimento a Mulher e Crianca e seus maridos acabaram na cadeia e outros fugiram e
ndo se sabe onde estdo e essas mulheres hoje vivem sem violéncia” (Vitima Pomba). Perante as vitimas
que véem as instituicdes de mediagdo de conflitos com capacidades protectoras, também pode-se
enquadrar a resposta Vitima Egua: “As pessoas que procuram a policia para denunciar os casos de
violéncia sdo protegidos porque a policia manda notifica o agressor para o depoimento e se for
provado que violentou a vitima este é sancionado. Quando ndo comparecer no dia indicado a policia
manda-se a segunda notificagdo e se continuar a resistir, a policia sai numa missdo de busca e captura

do infractor que fica preso até o dia do seu julgamento”.

Outras vitimas acreditam e defendem que as instituicdes de combate a violéncia protegem as
vitimas através do encarceramento, entre outras medidas de chamada de atencdo ao agressor mas

denunciam por pensarem que podem comprometer o emprego do proprio agressor: eu aconselharia a
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uma pessoa a procurar a policia ou outra instituigdo de combate a violéncia para ter apoio e garantia
dos seus direitos desde que o motivo da violéncia ndo esteja ligado a um assunto que compromete o
emprego do marido, porque é dificil arranjar emprego neste pais. Mesmo que uma mulher ndo seja
dependente do marido, ndo pode deixar que a briga do casal torne o seu companheiro mendigo. Hoje a
questdo de violéncia ndo é tdo grave porque é bem resolvida e as mulheres sdo bem protegidas pelo

Gabinete de Atendimento a Mulher e Crianga (Vitima Enguia).

A controversa entre os que defendem a existéncia da proteccdo mas que ndo aderem por outros
motivos e os que dizem ndo aderirem devido a auséncia da protecgdo, encontra-se numa situagio
concreta na caracterizacio da policia. Ou seja, enquanto a vitima do paragrafo acima defende passui
imagens boas acerca do servigo protector da policia a vitima a seguir constrdi imagens negativas acerca
das actividades policiais: "tenho uma vizinha que foi espancada pelo marido até parar no hospital, a
policia veio e prendeu o marido e falavam mal dela aqui no bairro, mesmo agora que o marido jd saiu
da cadeia, as outras mulheres lhe chamam de Maria Queixinha pelas costas. Eu ndo quero essa vida
para mim, gosto de viver bem com os vizinhos porque sdo eles que ajudam nos tempos dificeis da vida.
Mesmo méu marido ndo gosta de me ver com ela, desde que queixou para o marido ele disse que ndo
quer ela ver aqui em casa. 4 liga, o gabinete e a policia podem ajudar mas ndo vdo garantir que vocés
continuam a viver juntos, s6 vao te fazer ser mal falada na zona e perder seu marido. Os filhos ndo

merecem crescer com pais separados’” (Vitima Aguia).

As imagens do grupo de controlo sobre o nivel de protec¢do depois da dentncia possuem maior
intercepcdio com as imagens das vitimas que ndo denunciam os agressores no que diz respeito as
imagens criadas sobre as institui¢cdes formais de combate a violéncia doméstica. Isso verifica-se na
medida em que as suposigdes dadas nas respostas das vitimas que ndo aderem as instituigdes de
mediacdo de conflitos coincidem com as respostas dadas pelas vitimas que aderiram as instituigdes no
que diz respeito a vida pratica que estdo a levar no periodo pds denuncia. Assim, as vitimas que
aderiram as instituicdes de media¢do de conflitos, dizem que a vida tornou-se mais pior depois da
denuncia porque o nivel de agressdes segundo as elas aumentou, assim como realga a seguinte vitima:
“Depois de ter ido queixar na Muleide, ndo houve paz em casa porque quando esta a beber tem que
manter a agua no lume e quando acabar aumentar e o carvdo também quando acabar aumentar
porque ele diz que toma banho a hora que quiser e se na hora que ele quiser a agua estiver fria é s6

porrada. A violéncia sé parou quando foi esfaqueado mortalmente numa briga nas bebedeiras. Mesmo
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agora ndo saio a noite porque tenho medo de ser matado por familiares dele que dizem que eu ¢é que

mandei matar ele” (Vitima Leoa).

Analisando o discurso da vitima acima que faz parte do grupo de controlo verifica-se que ha casos
de completo insucesso de seguranga depois da dentncia. Isto que dizer que as instituicoes tém
dificuldade de garantir que as vitimas tenha uma vida livre de ameacas € novas agressdes depois de
fazerem a queixa. As expressdes da vitima do paragrafo acima sobre a desprotec¢@o depois da dentincia
podem ser completadas com essas: “vivo com ele por ndo ter onde ir porque ndo quero voltar em casa
dos meus pais porque ndo faz sentido ir para o lar ficar muito tempo e tornar a voltar para casa, mas
eu ja estou cansada. Ndo vivemos bem, sempre brigamos e ele me bate. A Muleide dad um conselho
muito bom para melhorar a discussdo em casa, mas para nos ndo funciondmos porque como eu disse
ele pediu desculpas e escreveu uma declaragdo de que nunca voltaria a me bater e me insultar mas até
agora continua a me bater e a pedir desculpas, sempre me bate e pede desculpas. Para aumentar a
minha dor, ele diz que a minha filha de 18 anos deve dormir com o filho dele de 18 anos também.
Também diz que ndo me vé como mulher, mulher para ele sdo as mais novas, meninas de 18 anos”
(Vitima Gazela). Quando a vitima afirma que vive com o agressor por ndo ter onde ir, entra em
intercep¢do com Férum Mulher (2000) que as mulheres submetem-se a violéncia devido a pobreza

extrema que as torna dependente dos maridos.

Um outro aspecto encontrado na pesquisa do campo é o facto os agressores violentar mais as
vitimas depois da queixa por se sentirem acima da lei uma vez que percebem a fraqueza das
instituicbes no controlo e sancionamento dos agressores. Por isso, exprimem verbalmente avisos de
ameaga. O que acaba de ser realgado é secundado pelo trecho a baixo: “ele continuava a me bater e a
dizer que devo voltar para minha casa. Por ver que o tribunal comunitario ndo resolveu bem o caso,
uma vizinha que tem uma filha que teve os problemas que foram resolvidos aqui na Muleide, me disse
para procurar a Muleide e me deu o enderego. Desde que meti a queixa aqui na Muleide as coisas
ploraram a gente quase ndo se fala, ainda me bate dum jeito que ndo sei dizer, ele ndo diz que nao tem

medo de ninguém nem da Muleide” (Vitima Galinha).

Importa referir.que embora haja inseguranga na vida conjugal das vitimas depois da denuncia
devido a incapacidade das instituigdes de combate a violéncia no garante da protecgdo, quanto ha
acompanhamento, verifica-se uma relativa proteccdo quando os mediadores interferem no momento da

briga do casal, como se vé&: “a Muleide teve muita paciéncia com o meu caso, se meu marido tivesse
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entendido logo a ajuda ndo teria demorado tanto. Quando vim meter a queixa a situagdo em casa
piorou. Ele mie perguntou porque fui queixar, arrastou-me, puxou-me pelos cabelos, bateu-me e
rasgou-me a roupa pela segunda vez. Consegui escapar e sai a correr e liguei para a doctora e disse o
que estava a acontecer e ela pediu falar com ele que depois da ligacdo ja ndo me bateu, so ficava a

berrar e a insultar-me” (Vitima Vaca).

<

A relativa protec¢do, também pode se representar na medida que os agressores diminuem a
intensidade da violéncia por temerem que as vitimas voltem a queixar e eles serem tidos como
residentes criminais. Mas ndo se pode considerar isso como um caso de sucesso porque a violéncia
continua embora n3o de forma frequente. E o caso da vida que a Vitima Gata esta a levar depois da
denuncia: “embora o meu caso ndo atendido pela Dona Alice Mabote conseguiram fazer com que meu
marido deixasse de me bater, falaram bem com ele e desde 2011 até hoje se ndo me engano sé me
bateu 4 vezes enquanto antes me batia quase todos os dias. Por isso posso dizer para qualquer mulher
vitima de violéncia para procurar a Liga dos Direitos Humanos e eu viria sempre que necessario.

]

Espero que a minha amiga que estou a acompanhar tenha a mesma sorte que tive”.

A protecgdo das vitimas depois da dentincia é algo complexo e dificil de concretizar-se enquanto os
métodos continuarem a ser de apelar a vitima para que denuncie caso sofra outra agressao. Isso deve-se
ao facto das vitimas tomarem a violéncia como um acto criminal quanto causa danos gravemente
visiveis acompanhados de sangramento. Raz@o pela qual, quando os agressores perceberem que sem
sangramentos nem graves inchacos, elas nao denunciam, continuam a violenta-las somente com seus
membros ao invés do uso de objectos cortantes ou perfurantes nem os que pela pressdo causariam

inchag¢os, como ilustra o seguinte vitima:

“Mesmo agora que ele sabe que meti o caso aqui na Muleide ainda me bate, mas ja ndo me bate
com cinto do fardamento dele, ndo usa ferro nem com pau, s6 me bate com as mdos por iSS0 poSso
dizer que a situa¢do esta mais ou menos porque ele tem medo de me deixar com ferida e parar na
cadeia porque na Muleide disseram para ele que quando voltar a me aleijar vdao mandar a policia lhe
prender. Nem agora ele me bate mas ndo voltei a Muleide porque ja ndo me bate até me aleijar”
(Vitima Zebra). Quando a vitima diz que a situagdo estd mais ou menos pode-se dizer que estd
equilibrada, voltou a vida normal da familia que ¢ simultaneamente constituido pelo nucleo externo que

¢ agressivo e nucleo interno que € afectivo segundo Gustave (1980).
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Embora muitas vitimas entrevistadas do grupo de controlo evidenciaram que depois da denuncia, o
nivel de agressdo aumenta devido a falta de protec¢@o das mesmas pelas instituigdes de mediagdo de
conflitos, existem casos particulares de sucesso quase total depois da dentincia, como se pode ver:
“para mim ter procurado a liga dos direitos humanos revolveu meu problema, agora vivo em paz, meu
marido jd ndo me bate e cuida bem de mim. Por essa razdo, se eu sofresse uma nova violéncia
procuraria outra vez um lugar que resolvem casos de violéncia do que a familia. Agrade¢o muito a
minha colega que me aconselhou a procurar um lugar proprio para o meu problema. Para qualquer
pessoa que passa por violéncia é melhor procurar a liga dos direitos humanos ou a policia ou ainda a

Muleide do que familia se quer resolver bem seus problemas” (Vitima Hiena).

Quanto a protec¢do ao nivel de habita¢@o, anteriormente, notou-se que as vitimas que ndo aderem
as institui¢des disseram que nao denunciam porque nao querem perder o lar e a casa, uma vez que, se
os agressores saberem da dentincia podem expulsa-las. A vida pratica do grupo de controlo (vitimas
que aderiram as institui¢des formais de mediagdo de conflitos) consubstancializa o que foi dito pelo
grupo que nao adere as instituigdes. E caso do trecho a seguir: “um dia arrombou a porta do meu
quarto porque dizia que eu ndo devia ter privacidade e disse que eu devia sair da casa dele. As coisas
estdo mais pior, porque antes s6 me batia e me humilhava com as palavras mas ndo falava de que eu
devia sair da casa dele. Por isso seria dificil dizer alguém para ir queixar, mas acho que ndo diria.
Mesmo eu s6 continuo a denunciar porque ja abri o processo tenho que ir até ao fim mas se soubesse
que aconteceria isso ndo teria denunciado” (Vitima Elefante). Neste discurso a vitima deixa claro que
apesar de estar no processo de denuncia nao aconselharia outras pessoas a pautarem pela denuncia por

temer que as denunciantes sofram mais depois da queixa como ¢ o caso dela.

Enquanto a maioria das vitimas (que aderem e as que ndo aderem as instituicdes) sobre o nivel de
garantia da seguranca depois da dentincia por parte das instituicdes formais de mediag@o de conflitos
diz que ndo hé protec¢do contrariamente, um outro grupo de controlo dos resultados da pesquisa que
sdo os mediadores de conflitos, diz haver protec¢do que ¢ feita de diversas formas: “embora
fisicamente o gabinete de Atendimento a mulher e Crianga ndo pode estar em casa da vitima, sao raros
os casos de agravamento da violéncia depois da queixa. Porque, nds garantimos que a vitima que
mediante a qualquer perturba¢do pode voltar ao gabinete ou contactar qualquer esquadra mais
proxima, que nos tomaremos medidas para que aguarde o julgamento na cela por ter cometido uma

reincidéncia criminal. Nao so6, como também, acautelamos a vitima a ver se ha condigoes em casa ou
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ndo para a permanéncia, se ndo vai a uma familia. Se a familia for violenta ou ndo ter familia, a

vitima é encaminhada a Acg¢do Social para ter ajuda sobre onde ficar” (Mediador Mosquito).

A mediadora da Muleide concorda com o mediador do trecho do paragrafo acima quando diz:
“quando perguntamos as vitimas notamos que ha casos em que a violéncia atenua depois da
intervengdo da Liga dos Direitos Humanos intervir, assim como hd casos que ela se agrava e as
vitimas voltam a pedir o apoio sobre o mesmo caso que neste momento esta em pendente no tribunal.
Mas a maioria das vitimas responde que houve sucesso e por terem tido sucesso que estdo a

acompanharem outras vitimas”~ (Mediadora Impala).

Apesar dos mediadores de conflitos afirmarem que ha protec¢do depois da dentincia, uma analise
sobre essa controversa entre as vitimas e os mediadores, leva afirmagdo de que nao ha protecgao
porque o questionamento as vitimas que voltam as instituigdes de mediag@o de conflitos, usado pelos
mediadores como instrumento de medi¢do do grau de protecg@o, ndo capta a maior parte das resposta
das vitimas sobre o resultado da assisténcia prestada, as que podem estar a sofrer violéncia mas
optarem pelo siléncio ao ver que a primeira denuncia ndo sortiu efeitos positivos e piorou a relagio
vitima-agressor, nem das vitimas que podem ter procurado métodos pessoais como voltar a casa dos
pais, e os mediadores pensarem que o caso foi resolvido quando foi mal sucedido porque ndo tiveram
informacdo, como se evidencia na transcricdo que se segue: ‘‘fomos a Muleide para ajudarem-me. Ele
prometeu ficar calmo. Voltamos a casa, ficamos alguns dias bem até que numa noite apertou-me o
pescogo, querendo me matar. Acordei, consegui escapar, nem sei onde arranjei a for¢a e corri até a
casa do chefe do quarteirdo que chamou também o secretario do bairro. Eles me levaram até em casa,
quando chegamos meu marido levou pau de pilar para me bater, corri e saltei pelo murro e voltei para
casa dos meus pais sem levar nada. Até hoje estou em casa dos meus pais.” (Vitima Minhoca). Este
caso ¢ defendido por Arthur (2007), quando diz: dos 100% da populagdo mogambicana 51,4 vive

submetidas a violéncia. Onde 48% das vitimas sao mulheres, dos quais 16% ja abandonaram o lar.

Verificou-se também que os proprios mediadores, ao argumentarem que hé proteccdo, deixam
ideias que demonstram que suas institui¢des sdo frageis no garante da protec¢do quando afirmam que
eles ndo possuem capacidades de obrigar o agressor a ndo pautar pela violéncia. “Se o agressor
continuar a resistir e pautar pela violéncia, mandamos para o tribunal responsavel pela jurisdi¢do da
area habitacional da vitima porque a Muleide ndo tem mecanismos para obrigar a pessoa, somente o

tribunal é que pode obrigar através da senten¢a” (Mediadora Pardal). Assim, pode-se perceber que
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enquanto as vitimas ficam a espera da decis@o do tribunal, podem estar susceptivel a novas agressoes,
embora haja algumas excepgdes que resultam na felicidade familiar. “Ha pessoas que vem dizer que o
aconselhamento nao resultou em nada, que trazem outros problemas e outras que trazem outras
vitimas e nos ddo testemunho de que o aconselhamento valeu, ha harmonica na familia, outras dizem
que acabaram casando oficialmente” (Mediadora pardal). Pelos dados apresentados nesta categoria,
percebe-se que embora ha falta de confianga e capital social sobre as instituicdes de combate a

violéncia, a maioria das vitimas no faz a denuncia por medo da repressao social.
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5.2 Interpretacdo dos dados através da teoria das Instituicoes Imaginarias de Cornelius

Castoriadis.

Dos dados da pesquisa, nota-se que a problematica da agressdo fisica contra a mulher e a fraca
aderéncia as instituigdes formais de combate a violéncia, na base das suas percepgdes sobre as
institui¢des de mediagdo de conflitos criam imagens que influenciam a escolha do siléncio ao invés da
dentincia. Tais imagens nao surgem tendo como base a vida diaria das vitimas na sua relagdo com os
agressores e o0s servigos fornecidos pelas instituigdes formais de combate a violéncia. Tendo em conta a
teoria das Institui¢Ges Imaginarias de (Castoriadis, 1997), usada para a interpretacdo dos dados da
pesquisa defende que a sociedade inventa e define novas maneiras de responder as necessidades, com
as proprias necessidades, criando instituigdes que ndo se reduzem ao simbdlico, pode-se verificar que
em Mocambique foram criadas institui¢cdes de mediag@o de conflitos para combater o elevado indice de
violéncia que se verifica. Assim a aderéncia ou nio a essas institui¢des ¢ possivel independentemente

se as vitimas tém uma percepg¢ao lucida ou alienada do valor pelo qual as institui¢des foram criadas.

Se a teoria apresentada que diz que o importante nao é o simbolo mas sim o imaginario que permite
compreender como o simbolo foi construido e, quem ndo possui a compreensdo da constru¢ao dos
significados esté alienado. A investigag@o revela que vitimas de agress@o fisica doméstica nao estdo
alienadas perante e existéncia e objectivo das instituicoes de combate a violéncia. Isto ¢, as vitimas
recebem informagdes da existéncia e funcionamento dessas instituigdes por varios meios, desde os
orgaos de comunicagao social, proprios funcionarios das instituicdes até por pessoas mais proximas que
ja usaram os servicos dessas instituigdes ou que possuem parentes que ja se beneficiaram de ajuda. Por
isso, as vitimas conhecem as instituicdes de combate a violéncia e sabem que foram construidas para

mediar os conflitos de violéncia de modo a lhes proporcionar uma vida livre de agressoes.

Mas, se as vitimas possuem consciéncia da existéncia das instituicdes e dos seus objectivo, qual ¢ a
razdo da fraca aderéncia? Para responder esta questdo parte-se dos pressupostos da teoria apresentada
que diz: a aceitagdo ou nao dos servicos de uma instituicdo pelos dos individuos, depende
fundamentalmente da construcdo simbolica que estes tiverem construidos acerca da mesma
independente de ser uma percep¢ao alienada ou nfo. Neste caso, a prova de que as vitimas ndo sio
alienadas, verifica-se na medida em que as respostas das vitimas que ndo aderem as instituigdes formais
de resolucdo de conflitos, convergiram com as respostas captadas no grupo de controlo que foram as

vitimas que ja aderiram as instituicdes e os proprios mediadores dos conflitos no que se refere ao
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conhecimento sobre a existéncia e funcionamento das institui¢des de combate a violéncia. Mas, apesar
dessa convergéncia ha um grupo de vitimas que cria imagens que influenciam a escolha do siléncio em

relagio a denuncia, sendo que o outro grupo pauta pela dentincia junto as institui¢des formais.

Para compreender melhor o que se disse no paragrafo acima, no que diz respeito a categoria
periodo de resolugdo, compreende-se que a maioria das vitimas reconhecem a lentiddo das institui¢des
embora hd um pequeno grupo, isto ¢, insignificativo que defende a agilidade das instituigdes de
mediacdo de conflitos na solugdo dos casos das vitimas. As vitimas que defendem a lentiddo,
fundamentam suas ideias arrolando longas horas de espera na fila de atendimento, varios dias de
acompanhamento do caso e meses de espera para a decisdo do tribunal, ou seja arrolam aspectos que
fazem parte do imaginario efectivo por serem fendémenos reais. Enquanto as vitimas que defendem a
flexibilidade, partem do imaginario radical ou suposi¢des ideais daquilo que devia ser, quando dizem
que as instituicdes funcionam melhor para alcangarem o objectivo da sua criagdo pois nunca

contactaram as institui¢des e ninguém lhes disse que ja foi atendido com flexibilidade.

Ainda sobre o tempo de resolugfio, compreende-se que tanto as vitimas que nunca aderiram as
institui¢des de resolucdo de conflitos assim como as que ja denunciaram os casos de violéncia junto as
instituicdes formais, quase todos afirmaram que, apesar de haver demora no atendimento, o que
importa sdo os resultados que se esperam. Por isso, a maior parte das vitimas que pautaram pela
dentincia, quando véem que as suas expectativas ndo s3o satisfeitas, continuam com o processo ate ao
fim mesmo que tenham que voltar vérias vezes para tratar 0 mesmo assunto. Isto €, o imaginario radical
das vitimas sobre a necessidade de aderéncia as instancias formais passa para o imaginario efectivo na
medida que praticam a aderéncia independentemente do tempo de resolucdo dos seus problemas.
Enquanto o grupo das vitimas que nfo denunciam as agressdes que sofre, alega ndo aderir as
instituicdes formais de combate a violéncia por motivos de maior sofrimento caso os maridos fossem
presos devido ao amor que sentem por eles e pelos filhos que ficariam triste com a auséncia dos pais,

embora existe pequeno grupo que defende a ndo aderéncia devido a demora da resoluc@o.

Quanto a categoria caracteristica da deciséo as vitimas, a maior parte das vitimas esta a favor da
concilia¢io e ndo da deliberagdo porque temem que seus maridos sejam presos. Deste modo, uma vez
que sabem que as instituicdes de combate a violéncia consideram a agressdo fisica como um crime
plblico e punido, desenvolvem uma construgdo simbolica no imaginario radical (ao nivel do

pensamento) percepcdes de que vao prender seus maridos e consequentemente reflectem a favor de néo
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denuncia aos agressores. Aliando a perspectiva de Castoriadis (1997) com a de Fukuyama (2000), isso
quer dizer que no imaginario radical das vitimas emergem ideias de ndo confianca as institui¢des de
combate a violéncia porque ao invés de mediar o conflito estdo mais preocupados em olhar a violéncia
como um crime publico e sancionar o agressor sem olhar se tal decisdo agrava mais a vida da vitima ou
ndo. Assim, a partir do momento que cada vitima ndo denuncia devido ao medo de que prenderdo o
marido, esta accBo representa o imaginario efectivo, uma vez que ¢ a colocagdo pratica da ideia
pensada. E quando as vitimas comegam a usar a linguagem para espalhar a ideia de pautar pelo siléncio
ou resolugdo familiar, a maioria das vitimas passam a compartilhar a mesma ideia que acaba se
tornando no imaginario social ou num facto social caracterizada pela resisténcia mulheres vitimas na

escolha da denuncia junto as instituigdes formais de combate a violéncia.

Quando questionadas sobre o motivo que lhes leva a pautarem pelo medo de prenderem seus
esposos, a maioria foi unanime em invocar motivos de amor e de tomar a violéncia como algo normal.
Mas a mesma maioria defende que pode denunciar ou aconselhar alguém a denunciar quanto o agressor
querer expulsar a vitima de casa, como forma desta lutar pela casa. Deste modo, nota-se que a maior
parte das vitimas néo pauta pelo siléncio por amar os seus maridos ou por achar que a violéncia € algo
normal mas sim porque o siléncio € a unica forma que muitas delas encontram para manter o lar como
forma de ndo perder a protecgdo habitacional. Mas quando o abrigo ou lar quando ¢ ameagado, muitas

vitimas nao hesitam denunciar o agressor muito menos possuem o medo de ver seu esposos presos.

Ainda na categoria caracteristica da decisdo, usando os pressupostos da teoria de Castoriadis
(1997), pode-se dizer que as vitimas agem em fungdo das imagens nao alienadas, sem pensar no
sentimentalismo amoroso pelos maridos e muito menos guiam-se pelos valores culturais que tomam a
violéncia como um acto normal que ao contraria-las podem gerar-lhes estigmatizagdo social na sua
comunidade ou pelo medo de sofrer mais agressdes, porque a partir do momento que procuram as
instituicoes possuem a exactidao de que seus problemas serdo resolvidos. Assim sendo, fica claro que o
motivo da resisténcia da maioria das mulheres vitimas de violéncia fisica em denunciar os agressores
nao ¢ o facto de estarem a favor da conciliagdo enquanto as instituicdes pautam por deliberar como
pode-se pensar. Muito menos estdo a favor da conciliagdo por amarem os seus cOnjuges ou por
acharem que ¢ legitimo serem agredidas, mas sim como diria Fukuyama (2000), por medo ou seja por

falta de capital social e confianca das consequéncias que podem advir da dentincia e prisao do agressor.
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Na categoria protecgdo, importa referir que vitimas temem pela inseguranca social ou
estigmatizacdo na comunidade onde vivem, inseguranca fisica ou medo de sofrerem novas agressoes
piores por terem denunciado, bem como a inseguranca financeira que ¢ a principal causa da nao
dentincia dos infractores as instituigdes formais. Isto é, uma vez que s@o economicamente dependentes
dos maridos temem a inseguranca alimentar e perca de habitagdo. Assim, a categoria protec¢do
influencia a fraca aderéncia as instituicdes de combate a violéncia em Mogambique mas do ponto de
vista social e ndo tanto institucional como se pensou antes da pesquisa. Isto ¢, as institui¢des nao
oferecem a proteccdo econdmica e habitacional imediata uma vez que devem tramitar o processo ao

tribunal que por sua vez demora na resolu¢ao do problema.

Dito de outra maneira, a vulnerabilidade econdmica ¢ o principal factor que faz com que as vitimas
sintam-se com fraco capital social e confianga sobre sociedade onde vivem no que concerne ao apoio
da sua fragilidade financeira enquanto o marido estiver preso. Assim, preferem ficar com seus maridos
mesmo que estes sejam agressores com o objectivo de manter a sua seguranga econdémica uma vez que
dependem deles. Mas quando sdo expulsas do lar, V€ a sua seguranca econdmica e habitacional posta
em causa pautam pela denuncia. Deste modo no imaginario radical das vitimas supera-se os restantes
factores quando se pensa em meios oficiais de ajuda, depois passa-se para o imaginario efectivo quando
pauta-se pela denuncia e por fim pelo imaginario social quando exortam outras vitimas a denunciar em

caso de estarem na mesma situacao.
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Consideragoes finais

Teve-se como dimens?o de analise da influéncia exercida pelas percepgdes das vitimas no processo
de aderéncia as imagens criadas pelas vitimas, que tem como indicadores de analise: tempo de
resolucdo, caracteristica da decisdo (pré conciliag@o e pré deliberagdo) e protec¢ao. A pesquisa revelou
que as categorias ou indicadores de anélise ndo sdo a principal causa da fraca aderéncia das Mulheres
vitimas de violéncia doméstica na cidade de Maputo, embora apresentem ligeiras imagens que podem
influenciar as vitimas a pautarem pelo siléncio ao invés da denuncia dos agressores. Isto €, as poucas
que apontaram as longas horas de espera para a resoluc@o do conflito como motivo que lhes faz pautar
pelo siléncio, suas respostas tornam-se menos significativas a partir do momento que afirmam que
contactariam as instituicdes e incentivariam as outras vitimas a pautarem pela dentincia caso a violéncia
seja mais grave e acompanhada pela expulsdo de casa, facto que lhes faz néo olhar para o tempo de

espera nem para a deliberagdo por parte das instituicGes, mas sim a resolugdo dos seus problemas.

Quanto ao tipo de decisdo, a maioria das entrevistadas disse que estd a favor da conciliagdo em
relacdo em relac@o a de_liberac;ﬁo visto que amam 0s seus esposos e nao gostariam de vé-los na prisao.
Assim, uma vez que as instituigdes vé a violéncia como crime publico e sancionavel nos termos da Lei
sdo capazes de condenar seus maridos, facto que lhes faz optarem pelo siléncio porque ndo querem vé-
los na prisdo devido ao amor que sentem por eles e da incapacidade de cuidar dos seus filhos sozinhas.
Quanto a protec¢do disseram quase foram unanimes em dizer que depois da denuncia a violéncia
aumenta no seio familiar € na comunidade para além de ficarem economicamente vulneraveis, razao
pela qual procuram resolver seus casos em familia do que nas instituigdes. Mas as mesmas vitimas,
quando recebem agressdes com graves lesdes corporais e sdo expulsas do lar “esquecem” a resolucio
em familia, 0 medo das institui¢des prenderem seus esposos, de criar seus filhos sozinhos, de sofrerem

mais violéncia por parte dos esposos e da sociedade ou enfrentarem crise financeira.

Assim, a hipotese ndo foi confirmada. Os dados sugerem que um factor mais importante da fraca
aderéncia ndo € tanto o tempo de resolug¢@o dos casos ou do tipo de decis@o, ou a falta de protecg@o por
parte das instituicdes, quanto o medo de sofrer consequéncias sociais, sobretudo por causa da
dependéncia em relacdo aos seus esposos, embora haja falta de capital social e confian¢a nas

institui¢cdes formais de combate a violéncia por parte das vitimas.
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Acronimos/ siglas

AMCS — Associa¢do da Mulher na Comunicacdo Social
AVIMAS — Associag@o das Vitvas e Maes Solteiras
GAMC — Gabinete de Atendimento a Mulher e Crianga Vitimas de Violéncia
INE — Instituto Nacional de Estatistica

LDH - Liga Mogambicana dos Direitos Humanos
MULEIDE — Mulher Lei e Desenvolvimento

OMS — Organizacao Mundial da Saiade

PELIGA — Plano Estratégico da Liga

PRM - Policia da Republica de Mogambique

UEM — Universidade Eduardo Mondlane

UNFPA — United Nations Population Fund

WILSA-Mogambique — Women and Law in Southern Africa
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Guido de entrevista

1. Indicadores das imagens das instituicées formais de mediacao de conflitos

1.1 Duracdo do periodo de resolucao

A quanto tempo € vitima e que de tipo de problemas enfrenta?
Ja procurou ajuda fora da familia? Se sim, onde?

Como ¢ que conheceu o lugar em que procurou ajuda?

Quais sd0 0s passos e requisitos a seguir para ser atendido?

Depois de atendido, como € o processo de resolucdo?

Embora nunca resolveu problemas fora da familia, sabe dizer como ¢ feito o atendimento de ajuda
as vitimas nos lugares de luta contra a violéncia?

1.2 Caracteristicas da decisdo (pré conciliacdo e prd deliberagdo)

Onde primeiramente procura resolver o problema de violéncia doméstica?
Conseguem resolver seus -problemas?

Quando ndo conseguem, o que faz para resolver seus problemas?

Se nunca denunciou, quais sdo os motivos que lhe fazem preferir ficar no siléncio?
O que pretende ao denunciar o agressor as instancias formais de mediagdo?

Como terminou a resolucdo do seu caso?

Que conselho daria a uma vitima de violéncia?

Se sofresse outra agressdo, procuraria uma institui¢do de mediagao?

1.3 Proteccdo

Continua a viver com 0 agressor?
Como ¢ a convivéncia com o agressor depois da denincia?

Que protec¢do ¢ dada depois da dentncia pela instituigdo em que procurou ajuda?
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lvimento

DESENVOLVIMENTO

Guia de Apresentacio

Segue apresentar-se ao Hospital a cidada (0)

de ____ deidade, filha de e de

, residente em Bairro

de

“Q” , Casan® , vitima de

Ocortrido no dia , pelas horas, pelo que agredecemos o tratamento e o envio
do relatério Clinico a esta Instituigao, para seguimento ao tribunal.

Maputo, N i

Atenciosamente

Muleide Av: Paulo Samuel Kankhomba n2 2150, Maputo Tel: 21325831,21325580

Muleide@tvcabo.co.mz, www.muleide.org.mz
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