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Resumo

Estetrabalhoanalisaapercepçãoegestãoderisconumapanificadoradacidadede

Maputo.Aliteraturaanalisadasobregestãoderisco,compreendequeosprofissionaisde

gestãoderiscosnecessitam adquiririnformaçõestécnicas,deformaadesenvolverem

acçõescomportamentaiseatitudesparaaprevençãoem geraleparaaprevençãodos

riscosquevãoencontraroexercíciodasuaactividadelaboral.O trabalhoprivilegiouo

método qualitativo, nomeadamente: observação participante e entrevistas

semiestruturadas.

Osresultadosdoestudomostram queafaltadehigieneesaúdenaspanificadoras,pode

gerarsituaçõesderiscoqueperigam asaúdeeobem-estardostrabalhadores,contudo,as

situaçõesderiscopodem serresultadodafaltadeequipamentosadequadosnotrabalhoe

também dousodosmesmosporpartedostrabalhadores.O trabalhoconcluiqueos

trabalhadoresdaspanificadorasrealizam suasactividadessobsituaçãoderiscocausado

pelanegligênciadosmesmosnousodemateriaisdeprotecçãoeporvezespelafaltado

provimentodeequipamentosporpartedopatronato.

Palavras-chave:PercepçãoeGestão,Higiene,Saúde,Risconotrabalho.
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CapituloI:IntroduçãoeÂmbito

1.1 Introdução

Estetrabalhotem comotema:“Percepçãoegestãoderisconumapanificadorana

cidadedeMaputo”.Omesmosurgeparacumprirum dosrequisitosparaaobtençãodograu

deLicenciaturaem Antropologia,noDepartamentodeAntropologiaeArqueologia(DAA)da

FaculdadedeLetraseCiênciasSociais(FLCS)daUniversidadeEduardoMondlane(UEM).

OInteresseporestetemasurgiuquando,apartirdarevisãodeliteraturaverifiqueiexistir

poucosestudosem antropologia,em particular,com enfoqueem Moçambiquequediscutem

sobresaúde,higieneeriscosnotrabalho.Portanto,interessou-meaprofundarotemacomo

formadetrazermaissubsídiosnaáreadeRiscoeIncerteza.Destemodoaperguntade

pesquisaé:Queestratégiaapanificadorausaparagerirrisconolocaldetrabalho?

1.2 Objectivosdoestudo

Para a realização eficazdo trabalho,foinecessário elaboraros objectivosque são

apresentadosaseguir.

1.2.1 Objectivogeral

Analisaraspercepçõesegestãoderisconotrabalhoapartirdeumapanificadoradacidade

deMaputo.

1.2.2 Objectivosespecíficos

− Identificarasestratégiasusadaspelapanificadoraparagerirrisconotrabalho;

− Aferirosmétodosprovidenciadospelapanificadoraparaminimizareventosderisco;
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− Captareventosquegeram riscoporfaltadehigieneesaúdenapanificadora;

− Descreverasactividadeslevadasacabopelapanificadorademodoageriroriscoque

advêm dafaltadehigieneesaúdenotrabalho.

1.2.3 Justificativa

Opresentetrabalhoéimportanteparaaantropologianacompreensãodosriscoseincertezas

queocorrem em contextolaboraleoseugerenciamentoem plenaactividadelaboralnas

panificadoras.OestudoéimportanteparaMoçambiquepoiscontribuiparaaobem-estardos

trabalhadoresnaspanificadoraseprevineomauestadodesaúdenoambientedetrabalho.

Este estudo é importante a nívelindividualporque ajuda a desenvolveras habilidades

académicasnaáreadeantropologiaeconómicasobretudoem estudosligadosariscoe

perigoem ambientesdetrabalho.

1.2.4 Problemática

De acordo com Inspecção Geralde Actividades em Saúde (2018)nos dias de hoje é

comummenteaceitequeosucessodasorganizaçõesestejaintimamenterelacionadocom a

qualidadedascondiçõesdetrabalhoqueasentidadesempregadorasprovidenciam aosseus

colaboradores.Destaforma,ascondiçõesdeSegurançaeSaúdenoTrabalho,tornam-se

importantesparaoaumentodamotivaçãodoscolaboradores,oque,porsuavez,resultanum

potencialaumento dacompetitividade,num aumentodaprodutividade,enaredução do

absentismocom adiminuiçãodeocorrênciadeacidentesedoençasprofissionais.

Deacordocom aOrganizaçãoInternacionaldoTrabalho(OIT),anualmente,ocorrem portodo

omundocercade270milhõesdeacidentesdetrabalhoesãodeclaradas160milhõesde

doençasprofissionais,dequeresultaamortededoismilhõesdepessoas(ibid).

Nestecontexto,Chambe(2017)referequemuitosdestesacidentespoderiam serevitadosse

asempresastivessem desenvolvidoeimplementadoprogramasdesegurançaesaúdeno

trabalho,dandotambém maioratençãoàeducaçãoetreinamentodeseusoperários.A

Gestão Riscos,Higiene e Segurança no Trabalho,torna a empresa mais competitiva,

auxiliandonasensibilizaçãodetodosparaodesenvolvimentodeumaconsciênciacolectiva
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derespeitoàintegridadefísicadostrabalhadoresemelhoriacontínuadosambientesde

trabalho.

AfaltadeHSTtem causadoacidenteslaboraisdevidoasseguintessituações,negligênciaque

éaomissãovoluntáriadocuidado-faltadeatenção.Exemplo:arealizaçãodelimpezanuma

máquinaem funcionamento.A imprudênciaqueéafaltadeobservaçãodasmedidasde

precauçõesesegurança,previsível,necessáriasnomomentoparaevitarum mal-excessode

confiançaeaImperíciaquesignificaafaltadeaptidão,habilidade,experiência,oudeprevisão

noexercíciodedeterminadafunção.Portanto,devemosentender,noentanto,queoacidente

sempreocorrecomoresultadodasomadeactosecondiçõesinsegurasquesãooriundosde

aspectospsicossociaisdenominadosfactorespessoaisdeinsegurança(Rodrigues;2017).

Nesteâmbitoem Moçambiqueaproblemáticadahigiene,segurançaesaúdenotrabalhotem

sidopreocupaçãoconstantedetodosaquelesqueseinteressam eestudam osproblemasde

saúdepúblicaesuainfluêncianodesenvolvimentodeum país.Existeem Moçambiqueuma

legislaçãoavulsasobreestamatéria.Existem leisqueasseguram aprotecçãonoambientede

trabalhoeestabelecem odireitoàassistênciamédica,protecção,higiene,segurançaesaúde

notrabalho.PorexemploaLeino23/2007de1deAgosto(Leidetrabalho),prevêacobertura

naáreadesegurançaesaúdenoambientedotrabalhoaostrabalhadoresdetodosos

sectoresdopaísincluindoosectorprivado(AssembleiadaRepública,2010).Énestecontexto

queopresenteseinspirouepreocupou-seem analisarqualéapercepçãoegestãoderiscono

trabalhoapartirdeumapanificadoranacidadedeMaputo?
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CapítuloIIRevisãodeliteratura

Aliteraturaanalisadabaseou-senapesquisadematériasligadasapertinênciaepercepções

sobrehigieneesegurançanotrabalho(HST).Portantoostextosrevisadostiveram como

enfoque,estudosrealizadosem Antropologia,algunsreferentesaocontextoMoçambicanoe

outrosmundiais.Nestecontexto,Holandaetal.(2013)realizaram um estudocom intenção

deavaliarascondiçõeshigiénico-sanitáriasdasfeiraslivresdecomercializaçãodepeixena

cidadedeCaxias.O estudo baseou-senapesquisaexploratóriaefundamentou-seem

análise qualitativa e investigativa,pormeio da observação e avaliação da realidade

encontrada.Os resultados do estudo mostram que os aspectos higiénico-sanitários

observadosnosestabelecimentosquecomercializam peixesfrescosnasfeiraslivresdo

municípiodeCaxias,permiteconsiderarque,osprodutoscomercializadosimpõem riscoà

saúdedoconsumidorapresentandocondiçõesinsatisfatóriasenãoconformidadescom

algunsparâmetrosparamanipulaçãodealimentos.Oestudoconcluiqueédefundamental

importânciaautilizaçãodasboaspráticasdemanipulação,principalmenteem relaçãoa

umagestãoquefiscalizeaorganizaçãodasfeiraseaobediênciaasnormassanitárias.

Silva(2013)realizouum estudonaAméricadoSulcom objectivodecompreenderahigiene

esegurançanotrabalho.Oestudobaseou-senapesquisabibliográfica.Osresultadosdo

estudomostram queosprofissionaisem formaçãodehigieneesegurançanecessitam

adquiririnformações técnicas,de forma a desenvolverem acções comportamentais e

atitudesparaaprevençãoem geraleparaaprevençãodosriscosquevãoencontrarno

exercíciodasuaactividadelaboral.Oestudoconcluiqueseum ambientepossuihigiene,

essegaranteasaúdeesegurançadotrabalhador,jáum ambientequepossibilitasaúdeao

trabalhador,com certeza,éum ambientequesetem higieneedessaformatambém oferece

segurançaaotrabalhador.Eum ambientequegaranteasegurança(ambienteseguro)tem

quepossibilitarahigieneesaúdedotrabalhador.

.

Sousa(2012)realizouum estudocom basenarevisãobibliográfica.Osresultadosdoestudo

mostraram que higiene no trabalho constituium conjunto de medidas preventivas
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relacionadasaambientedotrabalho,visandoareduçãodeacidentesdetrabalhoedoenças

ocupacional.O estudoconcluiqueasactividadesrelacionadasàhigieneesegurançano

trabalhotêm comopreocupaçãobásicaagarantiadecondiçõesadequadasàmanutenção

dasaúdeedobem-estardosempregados.Além depossuírem carácterobrigatório,as

acçõesnestesentidodemonstram ograudeseriedadecom queumaorganizaçãotrataseus

trabalhadoreseonívelderesponsabilidadesocialqueamesmapossui.

Oliveira(2007)num estudo realizado em Portugalbaseou-senapesquisaqualitativae

bibliográfica.Osresultadosdo estudo mostraram queapercepção deriscosdecada

indivíduoéconstruídaapartirdasuatrajectóriadevidaedeseusvaloresculturais,aopasso

queaabordagem sociológicatem comobaseaimportânciadoestudodasatitudespara

compreenderapercepçãoderiscos.Oautorconcluiqueapesardeosacidentesdetrabalho

serem frequentemente associados a patrões negligentes que oferecem condições de

trabalhoinseguraseaempregadosdisplicentesquecometem actosinseguros,ascausas

dosacidentesdetrabalho,normalmente,nãocorrespondem aessaassociação,massim às

condiçõesambientaisaqueestãoexpostosostrabalhadoreseaoseuaspectopsicológico,

envolvendofactoreshumanos,económicosesociais.

Em MoçambiqueGranjo(2008)pesquisousobredragões,régulosefábricas:espíritose

racionalidadetecnológicanaindústriamoçambicana,procurandoabordarsobreapercepção

socialderisconaindústriamoçambicana,nacidadedeMaputocomoseucontextode

estudo.Oestudobaseou-senapesquisaexploratóriaeetnográficacombinadacom revisão

bibliográfica.Osresultadosmostraram queháfactoresqueextravasam aracionalidade

científicanocomportamentodostrabalhadoresduranteoseutrabalho,incluindoaqueles

altamente qualificados.Granjo refere na indústria moçambicana mais actualizada,os

operários regem o seu trabalho poruma estrita racionalidade tecnológica,porém,os

anterioressistemaslocaisdedomesticaçãodoinfortúnio,envolvendoespíritosefeitiçaria,

são partilhados na maioria deles.O estudo concluique existem racionalidades que

coexistem em paralelo,com âmbitos de aplicação separados:ou a normalidade do

funcionamentotecnológico,ouainterpretaçãodosacidentesqueasubvertem.Porisso,e
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porambosossistemasexigirem atitudessecuritáriassemelhantes,nãosãocontraditórios

nem põem em causaaprodutividadeeasegurança.

Lihahe(2004)baseou-senapesquisaetnográficaerevisãodeliteratura.Osresultadosdeste

estudomostraram queháfaltadesegurançanotrabalhoexercidonaempresaPortose

Caminhos-de-FerrodeMoçambique.Osperigoslaboraissãopercebidoseenfrentadosde

formacolectiva,massem descurarorecursoamecanismosindividuaisdeprotecçãoede

construçãodasegurança.Oestudoconcluiquetrabalharnum contextoderisco,comoéo

casodosmaquinistas,pressupõeamanipulaçãodeprocedimentostécnicoscomplexossó

dominadospelaexperiência,pela“mestriaprofissional”,mastambém pelascrençaslocais

(concebidascomomágico-religiosas).

Saide(2014)fezum estudosobreapercepçãosocialderiscodeacidentesdetrabalhoentre

trabalhadoresdosectordeconstruçãocivilnacidadedeMaputo,baseou-senapesquisa

qualitativaerevisãodeliteratura.Osresultadosdesteestudomostram queafaltadehigiene

esegurançanotrabalhopodeculminarem acidentedetrabalho.Osresultadosdoestudo

mostram aindaqueoacidentenotrabalhovem servistocomoum fenómenoforado

controlehumano,oquedetermina,em algunscasos,anãoadopçãodeestratégiasde

gestãoderisco.Oestudoconcluiuqueaindaquepartedasorientaçõesinstitucionaisde

protecçãosão“marginalizados”,eaexperiênciacom acidentesdetrabalhoestá,directae

indirectamente,presentenavidadostrabalhadoresentrevistados.

Deacordo com LeideTrabalho deMoçambique(2010)no seu Artigo 59,refereque

constituiudeverdoempregadorgarantiraobservânciadasnormasdehigieneesegurança

no trabalho,bem como investigaras causas dos acidentes de trabalho e doenças

profissionais,adoptandomedidasadequadasàsuaprevençãoeproporcionaraotrabalhador

boascondiçõesfísicasemoraisnolocaldetrabalho.

AliteraturaanalisadafezalusãoaHigieneeSegurançanotrabalho,tendocomobasedasua

análise a conceptualização da mesma.Não obstante focou-se na importância que o

mantimentodaHigieneeSegurançatem nasempresasouinstituiçõeseosrespectivos
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riscos.Portantoaliteraturafoiimportantepoispermitiucompreenderosprincípiosbásicos

sobreoqueéHST,porém,deixaporcompreenderasestratégiasqueasempresasusam

paramanteregarantiramesmadentrodasinstituições,porisso,omeutrabalhobaseia-se

napercepçãodesteúltimoassuntoeacrescentandoosriscosquepodem advirdanão

manutençãodeHSTnasempresas,concretamentenaspanificadoras.

2.1Conceitosgerais

Para este trabalho,uso dois conceitos essenciais para a compreensão do trabalho,

nomeadamenteːHigieneeSegurançanoTrabalho(HST)erisco.

2.1.1HigieneeSegurançanoTrabalho(HST)

OconceitodeHigieneeSegurançanoTrabalho(HST)queusoaquiédeSilva(2013)que

defineaHSTcomooconceitoalgoqueabarcadiversasdimensõesesaberescom vistaà

melhoriadascondiçõesdetrabalho,atravésdaeliminaçãooureduçãodosriscosedassuas

consequências,medianteacriaçãodeprogramaseficazesdeprevençãoeacriaçãode

estruturasadequadasao cumprimento dosobjectivosconsagradosna leie nasboas

práticas.NãoobstanteaHSTconsistenacriaçãodeum sistemaadequadodesegurançae

saúdenotrabalhoquepermiteamelhoriadascondiçõesedoambientedetrabalho,pode

ajudarasalvarvidasetem igualmenteefeitospositivos,quernoestadodeespírito,querna

produtividadedotrabalhador,quernosresultadosalcançados,dequeresultam benefícios

paratodos:trabalhador,entidadeempregadoraeasociedadeem geral.

2.1.2Risco

NestetrabalhousooconceitoderiscopropostoporPauloGranjo(2006)queconsiderao

riscocomoosentidodeumaformadedomesticaçãodaameaçaqueassumetrêsvertentes

complementares:a)umamanipulaçãoquantitativaqueapretendetornarcognoscível;b)

umatentativadasuaprevisãoprobabilística;c)umapresunçãodecontrolosobreoaleatório.
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Talnão exclui,que se possa pensar,decidire agirde acordo com este princípio

probabilísticosem nuncachegaracalcularaprobabilidadedeum acontecimento,ousequer

aprenderafazê-lo.

CapítuloIIIMetodologia

O procedimentoparapercepçãoegestãoderisconotrabalhonumapanificadorada

cidadedeMaputofoibaseadonométodoqualitativo.

3.1Métodoqualitativo

O métodoqualitativoqueconsistenaaproximaçãofundamentaledeintimidadeentreo

sujeitoeobjecto,dadoqueambossãodamesmanaturezaeseenvolvecom empatiaaos

motivos,intenções,projectosdosactores,apartirdosquaisasacções,asestruturaseas

relaçõestornam-sesignificativas(MinayoeSanches;1993).Portanto,ométodoqualitativo

teveem contarevisãodeliteratura,observaçãoparticipanteeentrevistassemi-estruturadas.

3.2Recolhadedados

O trabalhodecampofoirealizadoentreJunhoaAgostode2019numapanificadorana
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cidadedeMaputo.Notrabalhouseiaobservação,entrevistassemi-estruturadaserevisãode

literatura.Aobservaçãodecorreunasegunda-feira,quarta-feiraesextas-feiras,poisforam

osdiasem queosinformantescoloram-seem disposiçãoparacolaborardapesquisa.

Foram entrevistadosnototalseteinformantes(umamulhereseishomens)oquerevelaque

esteambienteépredominantementedehomens.Aidadedosinformantesvariouentre30a

61anosdeidade;oníveldeescolaridadevariouentreensinobásico,primárioemédio.

Aobservaçãoparticipanteéum métodotradicionalnaantropologiaquepermitemergulhar

navidadosinformantescaptandooquenãofoidito(Malinowski;1922).ParaBonie

Quaresma(2005)umadasvantagensdaobservaçãoparticipanteéqueajudaopesquisador

aidentificareaobterprovasarespeitodeobjectivossobreosquaisosindivíduosnãotêm

consciência,masqueorientam seucomportamento.A observaçãoparticipantepermitiu

compreenderaspercepçõesounormasintrínsecasqueconduzem aformadeagirepensar

em relaçãoasformasdegarantirahigieneesegurançadostrabalhadoresdaspadariasda

cidadedeMaputo.

Asdesvantagensdaobservaçãoparticipanteéqueasvezessenotavaqueem certas

respostasouatitudesosinformantestendiam apreservar-se,nãoficandoàvontadepara

respondercertasperguntaseporvezeseuchegavaeencontrava-osdescontraídosnum

ambientedeconversa,masquandomeviam tendiam apreservar-se,asconversaseoritmo

daspiadasdiminuía.Eissopoderiaconstituirdecertamaneiraum entraveparaaminha

pesquisafactoquesupereicom aadministraçãodasentrevistassemi-estruturadas.

Asentrevistassemi-estruturadasforam importantespoispermitiram maioraberturados

informantes para responderem as perguntas que ia fazendo.Não obstante,deixaram

transparecerumasimplicidadeàsrespostasdadasaumadeterminadaperguntaequeas

respostasnestetipodemétodosãoespontâneas.Importareferirqueexistiram momentos

em queasconversaseram feitasdeformacolectiva,poisalgumasvezestivequeparticipar

nasactividadesdeajudarnafabricaçãodepãoparaconseguircolherasinformações.E

nesta situação faziam perguntas e as respostas vinham de todos trabalhadores que

encontravam-senapadarianoseuperíododetrabalho.Easentrevistasduravam cercade10

a15minutos,dependendodadisponibilidadedosinformantes.
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Duranteasentrevistascom um dosinformantes,questioneisobreasestratégiasusadas

paraagestãoderiscosqueadvêm dosacidentesdetrabalho,eoinformantedisse-meque

tem vindoopatronatotrocarosequipamentosdetrabalhotaiscomouniformes,luvas,

máscaras,sapatilhaseactualizaçãodosextintores,masatéaminhaobservaçãofindarnão

vinenhuma aparição do patronato a fim detrazeretrocarosequipamentosusados,

sobretudoosuniformes,masalgunsfuncionáriosapresentavam-sedeuniformesrotose

caducados.

Asrespostasobtidasnaentrevistacom osparticipantes,eram anotadasnoblocodenotase

porvezesgravadasportelefone.Asdesvantagensdestasduastécnicaséquenoinícioda

conversa,osinformantesficam acanhadosem responderporsaberqueasconversasestão

aseranotadasegravadas,masaodecorrerdotempo,elesvãoficandomaisavontadena

conversa.

Arevisãodeliteraturafoisobregestãoderisconotrabalhonomundo,naÁfricaAustraleem

Moçambique.A literaturarevistafoirecolhidanasbibliotecasCentralBrazãoMazula,do

DepartamentodeArqueologiaeAntropologiaebibliotecasvirtuaisnoGoogleAcadémico.A

revisãodeliteraturapermitiuperceberoquetem sidodebatidonasciênciassociaisrelativa

agestãoderisconotrabalhoepermitiuveralacunaqueexistiadafaltadeum estudo

similarem Moçambique.

3.3Acessoaosinformantes

Antesdeseleccionarapanificadoracomocampodeestudo,primeirointeressei-meem

pesquisarempresaspetrolíferas.Dirigi-meaoMinistériodeTrabalho(MT)parameinformar

melhorsobre empresas petrolíferas.A inspectora do Ministério foide opinião que

trabalhassecom pequenasempresasafim deadquirirdadosurgentesparaomeutrabalho,

poisaspetrolíferassãovastasenãoconseguiriarecolherdadosatempoútil,paraalém de

queoMTnãopossuíarelatóriosdetalhadosdasempresaspetrolíferas.

Destafeitaainspectoraencaminhou–meparaoInstitutoparaPromoçãodePequenas

MédiasEmpresas(IPEME)deondedisponibilizaram-mealistadepequenasemédias
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empresas.Duranteesseperíodo,fuiobservandoalistadepequenasemédiasempresase

identifiqueiapanificadoraque,posteriormente,constituiucampodeestudo.Paraacedera

panificadoraprepareicredencialfornecidapelaFaculdadedeLetraseCiênciasSociais(FLCS)

daUniversidadeEduardoMondlane(UEM).Foiapartirdaexibiçãodacredencialqueo

gerente da padaria pesquisada permitiu a minha entrada para fazera observação

participanteeconvivercom osinformantes,daiiniciouotrabalhoetnográfico.

Apósotérminodotrabalhoexploratórioqueeraacompanhadoderegistosdasentrevistase

discursosdosfenómenosobservados,transcreviadigiteieaposteriorimprimiparafacilitar

aleituracom oobjectivodeencontrarfenómenoscomunssobreahigieneesegurançados

trabalhadoresdapadariapesquisadaapartirdosseusdiscursosepráticasobservadase

narradas.

A análisededadosfoirealizadacom basenosfenómenoscomuns,crieitópicosque

posteriormente,organizeiem cincosubcapítulossobrehigieneesegurançaeosriscos

advieram dotrabalhonaspanificadoras.Enopenúltimodiadaminhapesquisa,informeio

representantedapadariasobreotérminodomeutrabalhodecampo,masqueapesarde

terminarnodiaseguinte,nãosignificavaofim domeutrabalho,porquepoderiafaltarumae

outracoisaquepossateresquecidodepesquisarevoltarparaoqueorepresentantenão

acharestranho.

CapítuloIVResultadosediscussão

Nestecapítuloanalisa-seosresultadosdapesquisareferenteaactividadesde

gerenciamentoderisco;formasparamanterhigieneesaúdenaempresa;reacçãodos

trabalhadoresaosmétodosprovidenciadospelaempresa;eplanodaempresaparariscos

identificados.
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4.1Localdeestudo

Apanificadoraapresentaum espaçoamploejanelasventiladoras,essascondiçõesfacilitam

acirculaçãodearegarantem queahumidaderelativadentrodafábricanãosejapropícia

paraoafloramentodequalquertipodemuco,bactériaouviraleécompostabasicamentena

áreainterna,dedepósitodematéria-prima,administração,vestuário,produçãoquenesta

áreatem umaassadeira,amassadeiras,bancadainox,umatorneiraqueaoladotem uma

mangueiraverdeeum baldebrancoqueusam paracarregamentodeáguaparaamassadeira,

umabalança,tabuleiro,fornoeacessórios,taiscomo:raspadores,baldesparalimpeza,

mope,páeestiletes(Osinformanteschamam-osdeFacas).Naáreaexternapossuium

espaçodeexposiçãodoprodutoeatendimento,lenhaem montõesecarrinha-de-mão.

4.2Actividadesdegerenciamentoderisco

Naproduçãoagestãodoriscoécondicionadapelaconsciência.Questionadosobreas

actividadescapazesdegerenciarrisco,Mateus,de30anosdeidade,disse:

Nonossotrabalhocorremosoriscodesdeomomentoquecolocamosopãono

fogodaamassadeiraporquefizemosissosem óculos,porissohámuitoriscode

queimaduras.Mesmoafacaqueusamosconstituium riscoquandoutilizamos

sem luvasporquepodeprovocarferimentoouatémesmoacontaminaçãode

doenças.Outroexemploéqueparadesgrudadaamassanaamassadeiraem

funcionamentoprecisamosdeluvasebotasporqueexigemuitaforça,sem luvas

paraassegurarmassaebotasparaaprotecçãonospéscorremosoriscode

torcerobraçoouatémesmoescorregamos,destafeita,natentativadecoloca-la

em ordem podenostorcerouatémesmoquebrarobraço.Entãonafaltadestes

cuidadostodosaempresanoscolocanumasituaçãoderisco,mastemosque

trabalharmesmonessascondiçõesparagarantirmosonossopão.

Mateusexplicouquecorreoriscodecontrairferimentosequeimadurasdurantearealização
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do trabalho,manuseamento de máquinas como assadeira,amassadeira,facas.O

depoimentodeMateusnãocorroboracom aHolandaetal.(2013)poisrefereapenasqueé

fundamentalimportânciaautilizaçãodasboaspráticasdemanipulação,principalmenteem

relaçãoaumagestãoquefiscalizeaorganizaçãodasfeiraseaobediênciaasnormas

sanitárias.Notaseaindaqueparaalém deactividadedegerenciamentoderisco,háalguns

instrumentosusadosdia-a-diaquetambém podem gerarriscoJúlio,de40anosdeidade,

afirmou:

Trabalhoamaisde10anosnestapadaria,agoraestounaáreadagerência.Passei

primeiropelaáreademanuseamentodeamassadeiranoactodamisturados

ingredientes,colocarospãesnofornoparacozedura.Nestasactividadestambém

usavafacaqueéum instrumento perigoso,porqueporqualquerdescuido a

pessoacorreriscodecortar-seecontrairferimento.Háriscotambém queos

clientescorrem,porquehávezesem queusamosfarinhasforadeprazo.Casoa

quantidadeformaior,ospatrõesnãopermitem paradeitarmos,temosqueutilizar.

Júliodissequeosriscosquepodem advirdosinstrumentosdetrabalhosusadosnodecurso

dasactividadesdasuaempresa.Trata-senomanuseamentodefacaquepodeculminar

com ferimentosapartirdecortesduranteotrabalho.Júlioreferiuigualmentecasodeusode

matériasforadoprazoparaofabricodepão,quepodem incorrerparaomauestadode

saúdedosclientesqueadquirem pãonapanificadoraondeeletrabalha.Odepoimentode

Júliocorroboracom Sousa(2012)poismencionaasactividadesrelacionadasàhigienee

segurança no trabalho que têm como preocupação básica a garantia de condições

adequadasàmanutençãodasaúdeedobem-estardosempregados.Além depossuírem

carácterobrigatório,asacçõesnestesentidodemonstram ograudeseriedadecom queuma

organizaçãotrataseustrabalhadoreseonívelderesponsabilidadesocialqueamesma

possui.Quandoapanificadoraoscolocaatrabalharsem equipamentodeprotecçãoTelma,

de37anosdeidade,referiu:

Trabalhohámuitotemponestapadaria,fuiumadasprimeirasmulheresaser
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contratadaaqui.Quantoaomeutrabalho,digoqueoriscoexistesim,sobretudo

no manuseiodaamassadeirasem materialdeprotecção,carregamento da

própriamatéria-primasem materialdeprotecçãoporexemploasmascarrase

luvas.Asvezesnosdãomaterialdeprotecção,maséaquelacoisadequejá

somosdemuitotempoepodemosfazerotrabalhosem omaterial,masaquilo,

asvezestem-noscausadodanos,podesercortado,outertosseporcausada

poeiraprovocadapelafarinha.

Telmailustrouqueassituaçõesquelhepodem colocarem risconoâmbitodoseutrabalho,

talcomo a falta do uso de mascaras e luvas que colocam-na na vulnerabilidade de

contracçãodeferimentosetosse.Contudo,Telmaafirmaque,porvezesostrabalhadores

descartam ousodosinstrumentosdeprotecçãoporjáacharem-seexperientesquenão

precisam maistrabalharsobregimeprotectivo.AafirmaçãodeTelmanãocorroboracom

Holandaetal.(2013)porqueabordasobreavaliaçãodascondiçõeshigiénico-sanitáriasdas

feiraslivresdecomercializaçãodepeixenacidadedeCaxias.Noquerefereaosriscosque

podem advirdafaltadeequipamentodeprotecçãoArgélio,de39anosdeidadeexplicou:

Trabalhodafábrica,osriscosquevejo aqui,énomanuseiodafarinhadetrigo

sem máscarasdeprotecção,aamassadeiracom amáquinaem funcionamento,

trabalharnofornosem equipamentoadequadocomoóculos,máscara,luvas,

botaseomanuseiodafaca,paramim issoéquenospõeem riscononosso

trabalho.

Argéliodemostroutercontraídoferimentosquandomanuseiaaamassadeira,queimadura

quandotrabalhanofornosem materialdeprotecção,ousodafacaeinalandoopóda

farinhadetrigoaomanusearsem máscaras.Deixaclaroaindaaimportânciadeóculos,

máscaras,luvas,botas para prevenir.Com base no depoimento de Argélio pude

compreenderqueexisteum conjuntodeequipamentos(óculos,máscaras,luvasebotas)

necessáriosparaarealizaçãodasactividadesdaempresa.Argélioconsiderouqueafalta

dosartigosacimamencionados,podem propiciarorisconodecorrerdasactividadesdos
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trabalhadores.OdepoimentodeArgélionãocorroboracom Silva(2013)poisafirmaquese

um ambientepossuihigiene,garanteasaúdeesegurançadotrabalhador,jáéum ambiente

quepossibilitasaúdeaotrabalhador,com certeza,éum ambientequesetem higienee

dessaformatambém oferecesegurançaao trabalhador.Aindanoquedizrespeito as

actividades desenvolvidas dia-a-dia e apresentação dos trabalhadores na panificadora

Carlos,de61anosdeidade,narrou:

Faztempoqueestounestetrabalho.Euperceboquealgum pessoalaquino

serviço tem faltadehigiene,apresentam-seum pouco sujosenão sabem

utilizarosmateriaisdetrabalhocomodeveser.Eissopodefazercom quequem

comprapão,encontre-omaldevidoasujidadedepessoas,assim decertaforma

podetambém nãofazerbem nasaúdedepessoas.Porissoaspessoastinham

queseguirasnormasdehigieneesegurançadotrabalho,masmuitosaquinão

tem formação,porissonãopodemoscondenaraninguém.

Carlosmostrouqueafaltadehigienepessoaldostrabalhadoresdaspanificadoras,pode

constituirum elementoderiscoparaopúblicoconsumidordopão,vistoquemanuseiam os

materiaissem omenorcuidadopossível.Oqueestápordetrásdisto,éafaltadaformação

dosfuncionáriosdaspanificadorasem matériasdehigieneesegurançanotrabalho.A

afirmação deCarlosnão corrobora com Sousa (2012)poisrefereque asactividades

relacionadasàhigieneesegurançanotrabalhotêm comopreocupaçãobásicaagarantiade

condiçõesadequadasàmanutençãodasaúdeedobem-estardosempregados.Além de

possuírem carácterobrigatório,asacçõesnestesentidodemonstram ograudeseriedade

com queumaorganizaçãotrataseustrabalhadoreseonívelderesponsabilidadesocialque

amesmapossui.Jánaáreadeserviçosapanificadorapossuium agentedeserviçose

questionadosobreasactividadesdegerenciamentoderiscoFrancisco,de58anosdeidade,

disse:

Trabalhoamaisde25anosnaáreadaproduçãodepão.Actualmenteestouna

áreadelimpeza,masantesestavanafábrica.Encontro-menaáreaactual
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devidoaacidentequesofrium acidentenãoexactamentenopostodetrabalho.

Aquinotrabalho,oquepodetrazeracidentedetrabalhoaquiondetrabalho,é

quandoostabuleirossãomalconduzidos,ocarregamentodelenha,otrabalho

noforno,enamáquinadefabricar.Issopodefazercom quehajacansaço,a

pessoapodemachucaracara,epodesealeijarduranteocarregamentode

lenhasenofornopodequeimar.

Franciscomostrouqueexistem actividadesquecolocam ostrabalhadoresdapadariaem

risconodecursodassuasactividades.Deucomoexemploocarregamentodelenhaque

podecausarodesgastefísicoeotrabalhonofornoquepodecausarqueimaduranorosto

dapessoaqueestiverafabricaropão.Essasemaissituações,concorrem paraoriscono

trabalho.

Em suma,osdadosanalisadosnestesubcapítulopermitecompreenderqueexisteum

conjuntodefactorescapazesdemaximizarouminimizarosriscosderelativosacidentesde

trabalho.Os dados permitem compreenderque os informantes possuem expectativas

relativamenteascondiçõesqueconsideram necessáriaspararealizaçãodotrabalho.Os

depoimentosdosinformantesnãocorroboram com oqueaLeideTrabalhodeMoçambique

(2010)poisdiznoseuArtigo59queconstituideverdoempregadorgarantiraobservância

dasnormasdehigieneesegurançano trabalho,bem como investigarascausasdos

acidentes de trabalho e doenças profissionais,adoptando medidas adequadas à sua

prevenção eproporcionarao trabalhadorboascondiçõesfísicasemoraisno localde

trabalho.

4.3Eventosderisconotrabalho

Nestesubcapítulodescreve-seoseventoscapazesdegerarriscodeacidentenotrabalho.

Questionadosobreoseventosquepossam gerarriscoMateus,de30anosdeidade,disse:

Depoisdopãotersidofabricadomarcamoscom um riscoverticalnomeio

então nesse momento de marcara faca pode ferirnos,no momento de
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controlara massa na amassadeira em funcionamento ao metera mão na

tentativadeorganizaramassapodemostorcerobraçoouatémesmoquebrare

amáconduçãodoscarrinhoscom tabuleirosdemassaapessoapodesere

apertadoeserferido.

Mateusdescreveuasfasesem queopãoéfabricadoeomomentoem queostrabalhadores

podiam contrairferimentos.Destacam-seosseguintesmomentos:nomomentodemarcaro

riscovertical,nocontrolodamassanaamassadeira,enaconduçãodecarrinhoscom

tabuleirosdemassa.OdepoimentodeMateuscorroboracom Saide(2014)poisesterefere

queoacidentenotrabalhodeveservistocomoum fenómenoforadocontrolehumano,o

quedetermina,em algunscasos,anãoadopçãodeestratégiasdegestãoderisco.Noque

refereaoposicionamentodapanificadora/trabalhadornoseventosderiscoJúlio,de40anos

deidade,disse:

Nomomentoquesefabricaopão,asunhaspartem-seecravam-senopão,ao

virarafarinhanaamassadeirasem máscaras,apoeiracausadapelafarinha,

entranasnarinas,abarbadoshomensporvezescainamassaquandoparao

fabricodepão.Osextintoresdeincêndioporvezesencontram-seforadoprazo.

Osfuncionáriosprecisam decalçadosadequadosparapermitirem amelhor

circulaçãodentrodapadaria,issoparaevitarcom queescorreguem duranteo

trabalho.

Júliodemonstrouasváriassituaçõesquegeram risconotrabalho.Afaltadeextintoresem

dia,afaltadehigienepessoaleochãoescorregadiopodem seraspectosquegeram risco

no trabalho,daique o informante relata estas coisas como sendo passíveis de se

acautelarem com vistaapanificadoraagarantirem segurançanotrabalho.Odepoimentode

Júlionãocorroboracom Oliveira(2007)poisestedizqueapesardosacidentesdetrabalho

serem frequentemente associados a patrões negligentes que oferecem condições de

trabalhoinsegurosnotaseaexistênciadeempregadosdemácondutaquecometem actos

inseguros,quesãoascausasdosacidentesdetrabalho,normalmente,nãocorrespondem a
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essaassociação,massim àscondiçõesambientaisaqueestãoexpostosostrabalhadores

eaoseuaspectopsicológico,envolvendofactoreshumanos,económicosesociais.Quanto

aoquedizrespeitoaocontroloesupervisãodasactividadesTelma,de37anosdeidade,

disse:

Amassadeiraem funcionamentoquandometeamãonatentativadeorganizara

massapodetorcerobraço,eofornotantoaocolocarlenhaassim comoa

retiradadopãoatendênciaédeversecoloqueibem,apessoapodecolocara

suavistaem risco.

Telmareferiuqueospossíveiseventosquegerem risco,queéoespreitarofornodoladoda

lenha,aretiradadopãoeousodaamassadeiraem funcionamento.AafirmaçãodeTelma

nãocorroboracom Holandaetal.(2013)umavezqueesteabordaaspectoshigiénico-

sanitáriosobservadosnosestabelecimentosquecomercializam peixesfrescosnasfeiras

livresque,permiteconsiderarque,osprodutoscomercializadosimpõem riscoàsaúdedo

consumidorapresentando condições insatisfatórias e não conformidades com alguns

parâmetrosparamanipulaçãodealimentos.Quantoaousodeequipamentosdeprotecção

duranteotrabalhonapanificadoraArgélio,de30anosidade,disse:

O usodeamassadeiraem funcionamento,trabalharnofornosem óculosde

protecçãoeluvasparapegarpáderetirarpãonoforno.Essastêm sidoSempre

ascoisasquequandonãocontrolamosbem,vocêpodesairdoserviçodiferente

daformacomoentrou,porjáterferidasouperdervisão(risos),estouarirmais

éum assuntosériomana.

Nestecontexto,em risos,Argéliosalientouigualmentequeessesfactos,precisam ser

geridos,poissãoelesquecolocam ostrabalhadoresem riscoeconstituem um assunto

sérioqueprecisadesermediado.AspalavrasdeArgélionãocorroboracom Lihahe(2004)

pois este concluique trabalharnum contexto de risco,pressupõe a manipulação de

procedimentos técnicos complexos só dominados pela experiência,pela “mestria
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profissional”mastambém pelascrençaslocais.Naáreadeproduçãonotase,quehá

medidasqueapanificadoraaindadevetomar,poisnomanuseiodefarinhadetrigoo

trabalhadordeveprotegereaindaprovidenciaraguapotável,Atílio,de37anosdeidade,

disse:

Aspoeirasprovocadaspelafarinhadetrigoaovirarosaconaamassadeirasem

máscara,porqueapoeiraentram nasnarinaseaolongodotempopodemoster

tuberculoseesemprepedimosleitenofinaldecadajornada,masasvezes

somosdadosmasoutrasnãoeofornoquandoespreitam prejudicaavista.

Atílioafirmouqueem momentosdetrabalharcom afarinhasem máscaraeofornoque

prejudicam.Declaraigualmentequeessefactojáfoirelatado,deformaaseprevenircom

usodeleiteparalimpezadospulmõesequeporvezessãodadosequeoutrasvezesnão.

Deformadiferentesobreosaspectosquegeram risconotrabalho.AspalavrasdeAtílio

diferem com asdeGranjo(2008)quandoconcluiqueexistem racionalidadesquecoexistem

em paralelo,com âmbitosdeaplicaçãoseparados:ouanormalidadedofuncionamento

tecnológico,ouainterpretaçãodosacidentesqueasubvertem.Porisso,eporambosos

sistemasexigirem atitudessecuritáriassemelhantes,nãosãocontraditóriosnem põem em

causaaprodutividadeeasegurança.Questionadosobreoseventospossíveisderisco

Carlos,de61anosdeidade,disse:

Fios eléctricos raspados sem protecção podem provocarincêndios,riscos

biológicos provocados pelos ratos,insectos,bactérias e fungos podem

contaminaringredientes(matériaprima).Riscosquímicosprovocadospelos

insecticidas,pó,raticidasetoxinas.Riscosfísicosquesãoprovocadospelos

ossos,vidrosepedrasquepodem estarnum lugarerradonahoradetrabalho.

Carlosdissequehásituaçõesquegeram risconoseulocaldetrabalho,comoexemplofala

derincêndios,ratos,insectos,bactérias,fungosquepodem contaminarosalimentose

vidrosquebradosepedrasquepodem ferirclienteseatémesmoostrabalhadorespor
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estarem nolugarerradonahoradotrabalho.AafirmaçãodeCarloscorroboracom Oliveira

(2007)poisdizqueapesardeosacidentesdetrabalhoserem frequentementeassociadosa

patrões negligentes que oferecem condições de trabalho inseguras e a empregados

displicentes que cometem actos inseguros,as causas dos acidentes de trabalho,

normalmente,nãocorrespondem aessaassociação,massim àscondiçõesambientaisa

queestãoexpostosostrabalhadoreseaoseuaspectopsicológico,envolvendofactores

humanos,económicosesociais.AindanoseventosderiscoFrancisco,de58anosdeidade,

disseː

Aocarregaralenhacolocarnacarrinhaparaofornoasvezescaiemachucao

pé,ochãonomomentodelimpezaescorregaecom afaltadesinalizaçãoas

pessoas escorregam e machucam se,carrinhas de tabuleiros forno e

amassadeira.

Francisco explicouoseventospossíveisdegerarem riscosquesão osmomentosde

carregaralenhaparaoforno,alimpezadochãosem sinalizaçãoequandoutilizaacarrinha

detabuleirosparaofornoeparalavar.OdepoimentodeFranciscocorroboracom Granjo

(2008)poisquandomostraqueháfactoresqueextravasam aracionalidadecientíficano

comportamento dostrabalhadoresduranteo seutrabalho,incluindo aquelesaltamente

qualificados.

Em suma,osdepoimentosnestesubcapítulorelatam situaçõesquepodem gerarriscono

trabalhonoâmbitododesenvolvimentodasactividades.Foram mencionadosaspectos

comocarregarlenhas,amáconduçãodecarrinhasdetabuleirodeforno,afaltadecuidados

higiénicos porparte dos trabalhados.Neste contexto,essas situações devem serem

acauteladosdeformasqueotrabalhosejacoerenteequenãohajam acidentesdetrabalho.

Trata-sedegeriracontecimentosquegeram riscosnotrabalho.Essesargumentossão

sustentados porGranjo (2004),quando afirma que na indústria moçambicana mais

actualizadaosoperáriosregem oseutrabalhoporumaestritaracionalidadetecnológica,

porém,osanterioressistemaslocaisdedomesticaçãodoinfortúnio,envolvendoespíritose
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feitiçaria,sãopartilhadosnamaioriadeles.

4.4Formasdemanterhigieneesegurançanaempresa

Em relaçãoasformademanterhigieneesegurança,aoserquestionadosobrequaisas

formasqueapanificadorausa,Júlio,de30anosdeidade,disseː

Parasemanterhigieneesegurançaaquinoserviço,temosquecolocaros

nossosextintoresem funcionamentoparaevitarcasosdeincêndios,evitaro

usodemateriaisforadoprazoparaofabricodepão,distribuir-seuniformesem

condiçõesaostrabalhadoresparamanterboahigienenotrabalho,distribuir-se

luvas,óculosecalçadosparagarantirsegurançadostrabalhadoresquando

estiverem afazeropãoeactividadesdelimpeza.

Júlioreferiuquedevesecolocarextintoresnaspanificadorasparapermitirem aintervenção

nocasodeincêndios.Apelaigualmenteadistribuiçãodeequipamentosdetrabalhoem

condiçõesdeformasqueostrabalhadoresestejam isentosdequalquerriscolaboral.As

palavrasdeJúliocorroboram com Oliveira(2007)poisafirmaqueascausasdosacidentes

detrabalho,correspondem àscondiçõesambientaisaqueestãoexpostosostrabalhadores

eaoseuaspectopsicológico,envolvendofactoreshumanos,económicosesociais.Sobreo

usodepalestrasnapanificadoraTelma,de37anosdeidade,disseː

Apelara responsabilidadedosquetrabalham na fábrica para terem muita

atençãonotrabalho,averificaçãosemprenasmáquinasantesedurantea

operação para garantira segurança,verificaro prazo da matéria-prima,a

lavagem sempredosuniformesqueforem aentrarem suasescalasdetrabalho.

Telmaexplicaqueédaresponsabilidadedosquetrabalham nafábricaterem cuidadoe

atençãoaomanusearem asmáquinasduranteoseutrabalhocomoformadegarantirem a

suasegurança.Nãoobstante,ostrabalhadoresdevem conferirosprazosmatéria-primae
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garantirem higienenosuniformesquepõem duranteotrabalho.A afirmaçãodeTema

corroboracom adeSilva(2013)quandoreferequeosprofissionaisem áreasdehigienee

segurançanecessitam adquiririnformaçõestécnicas,deformaadesenvolverem acções

comportamentaiseatitudesparaaprevençãoem geraleparaaprevençãodosriscosque

vãoencontrarnoexercíciodasuaactividadelaboral.Relativamenteaoequipamentode

protecçãodosriscosArgélio,de30anosdeidade,disseː

Aempresadeveprovidenciarequipamentotalcomo,luvasparaasegurançada

saúdedostrabalhadoresnomomentodefabricaropão.Deve-sedarmáscaras

paraostrabalhadoresparaprotegerem-sedaspoeirasprovocadaspelafarinha

detrigo,comprarfitasdesinalizaçõesparasinalizaroslugarescom perigoeou

aténosmomentosdelimpeza,eóculostransparentesparaprotegerem avista

nomomentodecolocarouretiraropãodoforno.

Argélionarrouqueháumanecessidadedaempresaredobraresforçosnaaquisiçãodo

equipamentodeprotecção.O reforçonosequipamentostem em vistagarantirahigiene,

segurançaesaúdedostrabalhadoresedosutentesdaspanificadoras.Duranteapesquisa,

percebiqueaempresaapresentaum espaçoamploejanelasventiladoras,essascondições

facilitam acirculaçãodearegarantem queahumidaderelativadentrodafábricanãoseja

propíciaparaoafloramentodequalquertipodemuco,bactériaouviral.Outrofactornotável

éousodeinstrumentosmetálicosparafabrico,transporteearmazenamentodepão,visto

queosmetaissãofáceisdeserhigienizadoseneutrosem relaçãoacumulodesujeira.O

depoimentodeArgélionãocorroboracom adeHolandaetal.(2013)poisabordaapenasde

aspectoshigiénico-sanitáriosobservadosnosestabelecimentosquecomercializam peixes

frescosnasfeiraslivres.

Em suma,estesubcapítulosugereváriasformasparagarantirahigieneesegurançano

trabalho,nomeadamente:acompradeequipamentosdetrabalhoem condições,aquisição

do trigo dentro deprazo eadquirirextintorespara evitarincêndioscaso existam.Os

resultadosdestecapítulo,corroboram com aspalavrasdeSousa(2012)aoreferirqueas
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actividadesrelacionadasàhigieneesegurançanotrabalhotêm comopreocupaçãobásicaa

garantiadecondiçõesadequadasàmanutençãodasaúdeedobem-estardosempregados.

Além depossuírem carácterobrigatório,asacçõesnestesentidodemonstram ograude

seriedadecom queumaorganizaçãotrataseustrabalhadoreseonívelderesponsabilidade

socialqueamesmapossui.

4.5Reacçãodostrabalhadoresaosmétodosprovidenciadospelaempresa

Noreferenteareacçãodostrabalhadoresaosmétodosprovidenciadospelaempresaparaa

protecçãodostrabalhadoresduranteotrabalhoparanãoincorrerem acidenteslaborais

Francisco,de58anosdeidade,disseː

A empresaprovidenciamáscaraseluvasparaostrabalhadoresquelidam

semprecom afarinhadetrigo,maselesnãousam,alegandoqueincomoda,

quantoassapatilhas,estesdizem não.Elespõem nosfins-de-semanapara

evitarem sujar,porquedepoisdotrabalhovãopassear.Quantoassinalizações

nãotemos,aempresanãocompraemuitadasvezesusoborrachapretanas

limpezas.

Francisco referiu que há alguma negligência porparte dostrabalhadoresquando são

distribuídosoequipamentodeprotecção.Segundoeste,aempresarequisitaomaterialde

protecção,masquenãoéusadoporqueincómodaequeassapatilhasfornecidasparao

trabalhosãobonitasdemaisqueservem paraopasseioaosfinaisdesemana.Quantoàs

fitasdesinalizaçãodeveseaofactodeaslimpezasserem realizadasàqualquermomento,

duranteoprocessodefabricodepão,torna-senum riscopelafaltadesinalização,vistoque

osfuncionáriosao exercerem continuamenteassuasfunçõesestão preocupadosem

alcançarobjectivos,sinónimodecorreriaduranteotrabalho.Essasacçõesdificultam a

astúciaem relaçãoaosperigosaoredor.

AfirmaçãodeFrancisconãocorroboracom adeSaide(2014)poisesteabordaacercado
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acidentequevem servistocomoum fenómenoforadocontrolehumano,oquedetermina,

em algunscasos,anãoadopçãodeestratégiasdegestãoderisco.Verificou-seaindaque

partedasorientaçõesinstitucionaisdeprotecçãosão“marginalizados”,eaexperienciacom

acidentesdetrabalhoestá,directaeindirectamente,presentenavidadostrabalhadores

entrevistados.Aindasobreareacçãodostrabalhadoresaosmétodosprovidenciadospela

panificadora nota se,que existe na panificadora alguns que fazem o bom uso de

equipamentodeprotecçãofornecido,Atílio,de41anosdeidade,referiuː

Eueosmeuscolegasqueremosumaboasaúde.A empresaéquenãonos

forneceomaterialdeprotecção,equemesmoassapatilhasquetemoshoje,

depoisdeumalutaquetivemoscom opatronato,quem podeporsuaveznegar

umacoisaquesabequevai-lheproteger?Omaterialquetemoshoje,nãoseioque

aconteceu,masficamosmuitotempoapedirmos.

Atílionarrouqueexistevontadeporpartedeleedoscolegasdeaderirem aosmateriaisde

protecçãoparamelhorhigiene,segurançaesaúdenotrabalho,masopatronadonãooferece

condiçõesparatal.Porisso,elesficam com asaúdeexpostaaosriscosqueadvém dafalta

deequipamentoseficientesparaasuaprotecção.OdepoimentodeAtílionãocorroboracom

a de Granjo (2008)porque este apenas refere-se aos factores que extravasam a

racionalidade científica no comportamento dos trabalhadores durante o seu trabalho,

incluindoaquelesaltamentequalificados.Noquerefereacontribuiçãodecadaum para

adoptaçãodenosmétodosprovidenciadospelapanificadoraMateus,de30anosdeidade,

afirmouː

Heeeee,essaperguntasobrereacção,cadaum poderesponderporsisóéque

melhordaráaresposta.Porqueparaapessoaterumaboasaúdeesegurança

não dependeapenasdo patrão,massim éumaresponsabilidadedecada

agentedeserviço.

Mateusnarrouquecadafuncionárioseriaresponsáveldeemitirsuaopiniãorelativaas
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questõescolocadas.Istoporqueamitigaçãodeacçõesquelevam aocomprometimentoda

integridade física e mentaldestes depende não apenas do patronato,mas sim pela

contribuiçãodecadaum deles.AafirmaçãodeMateusnãocorroboracom asdeLihahe

(2004)poisabordaquetrabalharnum contextoderisco,comoéocasodosmaquinistas,

pressupõe a manipulação de procedimentos técnicos complexos só dominados pela

experiência,pela“mestriaprofissional”mastambém pelascrençaslocais.

Estesubcapítulomostrouqueareacçãodostrabalhadoresaosmétodosprovidenciados

pelaempresaparamanterahigieneesegurançanotrabalhoem trêsposicionamentos

distintos,nomeadamente:odafaltadeprovidênciadosmateriaisparahigieneesegurança

notrabalho(materiaisdeprotecçãoesapatilhas)porpartedaempresaempregadora.O

segundo posicionamento refereaosinformantesqueapontam anegligência dosseus

colegasem usufruirdosmateriaisdehigieneesegurançaoferecidospelaempresa,eo

terceiroeúltimoposicionamentorefererelativizaareacçãodostrabalhadoresperanteaos

métodosaplicadosparagarantirahigieneesegurançanotrabalho,alegandoqueissovaria

deindividuoparaindividuo.OsresultadosdestecapítulosãosimilaresasdeGranjo(2008)

quereferequeháfactoresqueextravasam aracionalidadecientíficanocomportamentodos

trabalhadoresduranteoseutrabalho,incluindoaquelesaltamentequalificados.

4.6Planoderiscodaempresa

apresentooplanoderespostaqueaempresaeostrabalhadoresadoptam parageriros

riscos que ocorrem das suas actividades.Questionado sobre o plano aos riscos

identificados,Carlos,de61anosdeidade,disseː

Mapearasfontesdesujidade,sinalizaroslocaiscom perigocom asplacas,

delimitaroespaçodecirculaçãodepessoasecriarum instrumentodeauditoria

efolhetosdeverificação.

Carlosreferiuqueoplanoémapearasfontesdesujidade,sinalizarlocaiscom perigo
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usandoasplacas,delimitaroespaçodecirculaçãodepessoas.AafirmaçãodeCarlosnão

corroboracom adeGranjo(2008)poisrelataapenasdaexistênciadasracionalidadesque

coexistem em paralelo,com âmbitos de aplicação separados:ou a normalidade do

funcionamentotecnológico,ouainterpretaçãodosacidentesqueasubvertem.Aindanoque

refereaoplanoJúlio,de40anosidade,contouː

Mudardeprocedimentoecolocam oseficazesdepoisderemediaroriscoo

corrido.Apesardostrabalhadoresdificultarem namudançadosprocedimentos,

pós,não trabalham uniformizado adequadamente,pormais que a hajam

formaçõeseusodoequipamento,alegandoqueéincomodaeouporque

aquece.Tratando-sedesapatilhasquesãofornecidosdeixam em casadizendo

queserveparaassaídasnosfinaisdesemana.

Júliocontouqueapanificadoraprecisavademudaroprocedimentoeremediarem osriscos

ocorridosapesardeostrabalhadoresnãoresponderem adequadamente.Júliodeclaraainda

queatéassapatilhasfornecidosnãosãousadosparaotrabalho.AafirmaçãodeJúlionão

corroboracom adeSousa(2012)querealizouum estudoapenascom oobjectivode

analisarosconceitos,instruçõesnormativas,legislaçõese nomenclaturastécnicasde

segurançano trabalho.Paratal,o autorbaseou-senarevisão bibliográfica.Nosseus

resultadosoestudodefineahigienenotrabalhocomoum conjuntodemedidaspreventivas

relacionadasaambientedotrabalho,visandoareduçãodeacidentesdetrabalhoedoenças

ocupacional.Telma,de37anosdeidade,disse:

Amanutençãodasmáquinasvainosajudaratermelhorproduçãoepararem de

prenderamassa,oquecausaomergulhodamãonatentativadeorganizar,a

substituição sempre da matéria-prima.Alitambém,boas máquinas pouco

encravam.Énaquelapartedeencravarqueotrabalhadorcontraiferimentos

porquejáénecessáriousarmuitaforça.

Telmaesclareceuqueamanutençãodasmáquinasdetrabalhoénecessária,pois,ajudana
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melhorproduçãodopãoenamelhorsubstituiçãodamatéria-prima.Nãoobstante,omau

funcionamentodasmáquinas,implicaousodobradodeforça,oquepodeculminarcom

ferimentodostrabalhadores.AafirmaçãodaTelmacorroboracom oquealeidetrabalho

diz,poiselareferequeoempregadordevegarantiraobservânciadasnormasdehigienee

segurançanotrabalho,bem comoinvestigarascausasdosacidentesdetrabalhoedoenças

profissionais,adoptandomedidasadequadasàsuaprevençãoeproporcionaraotrabalhador

boascondiçõesfísicasemoraisnolocaldetrabalho.O exemploem anexorefereas

palavrasdeJúlio,de30anosdeidade,disseː

Daremosformaçõescontínuasnofornecimentodosequipamentos,identificar

osriscosavaliareeliminarantesdoiniciaractividades,depoismudar.Éassim

queumainstituiçãocaminha,ouvir,veremudarascoisasquenãoestãona

empresa.

Júlio esclareceu que não cessarão com as formações de como usas as máquinas,

identificar,avaliareeliminarosriscosantesdeiníciodeactividadesdiárias.Essassão

formasencontradasparaomelhoramentododesempenhodapanificadorapesquisada.O

depoimentodeJúliocorroboracom adeSilva(2013)poismostraqueosprofissionaisem

formaçãodehigieneesegurançanecessitam adquiririnformaçõestécnicas,deformaa

desenvolverem acçõescomportamentaiseatitudesparaaprevençãoem geraleparaa

prevençãodosriscosquevãoencontrarcom exercíciodasuaactividadelaboral.

Em suma,estecapítulo mostrou queapostarno investimento denovasmáquinasno

trabalho,substituiçãodamatéria-primaeapostarnaformaçãodopessoalquetrabalhana

produçãodepão,naáreadelimpezaseem outraspartesconstituintesdapanificadora.

Nestecontexto,podeseperceberapartirdosresultadosdestecapítuloqueapanificadora

pesquisadaferecom osprincípiosestabelecidosnoArtigo39daleidetrabalho,poisestálei,

afirmaque constituiudeverdoempregadorgarantiraobservânciadasnormasdehigienee

segurançanotrabalho,bem comoinvestigarascausasdosacidentesdetrabalhoedoenças

profissionais,adoptandomedidasadequadasàsuaprevençãoeproporcionaraotrabalhador
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boascondiçõesfísicasemoraisnolocaldetrabalho.
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CapítuloVConclusão

EstetrabalhotevecomoobjectivoacompreensãoegestãoderisconumaPanificadorada

cidade de Maputo.O trabalho privilegiou os métodos qualitativos como observação

participanteeentrevistassemi-estruturadas.Osresultadosdoestudomostraram quenas

actividades de gerenciamento de risco existe um conjunto de factores capazes de

maximizarouminimizarosriscosrelativosaosacidentesdetrabalhoqueopatronatocobre.

Noentanto,verificou-seexistirexpectativasrelativamenteascondiçõesqueconsideram

necessáriasparaarealizaçãodeseutrabalho.

Deacordocom osdepoimentosdosinformantes,percebiqueexistem situaçõesquepodem

gerarriscoduranteotrabalhonaspanificadoras,comoporexemplo:ocarregamentode

lenha,amáconduçãodecarrinhasdetabuleirodeforno,eafaltadecuidadoshigiénicospor

partedostrabalhados.Estassituaçõescolocam ostrabalhadoresem riscodeteracidentes

notrabalho.

De forma a controlarsituações de risco,a panificadora pauta pela manutenção dos

equipamentosdemáquinasdefabricodepão,etrocadeuniformes,luvasesapatilhasdos

trabalhadores,fazeraquisiçãodotrigodentrodeprazoeadquirem extintoresparaevitar

incêndioscasoexistam.

Assituaçõesquecolocam em riscootrabalhoeostrabalhadoresdapanificadorasãoada

faltadeprovidênciadosmateriaisparahigieneesegurançano trabalho (materiaisde

protecçãoesapatilhas)porpartedaempresaempregadora,anegligênciadosseuscolegas

em aderirmateriaisdehigieneesegurançaoferecidospelaempresaeareacçãodos

trabalhadoresperanteosmétodosaplicadosparagarantirahigieneesegurançanotrabalho.

Apanificadoratem apostadonoinvestimentodenovosmateriaisdetrabalho,substituição

damatéria-primaenaformaçãodopessoalquetrabalhanaproduçãodepãoeáreade

limpezas.Dereferirque,deacordocom aobservação,nem sempreopatronatoforneciaos

materiaisdetrabalhoatempoparaqueosinformantespudessem usar.
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Concluindo,pudeperceberque,otemaestudadosobrepercepçãoegestãoderiscono

TrabalhonumaPanificadora,remete-nosaum repensarsobreaspráticasedinâmicas

interactivasnumadeterminadainstituiçãosocial,ondenocasoparticularabordamossobre

ostrabalhadoresdapanificadora,oseuempregadorecom aprópriapesquisadora(eu),para

além determe,inseridoapensarnaquestãodoriscoduranteotrabalho,conceitoeste,

propostoporPauloGranjoaoestudaraquestãoprobabilísticadoseventosquepossam

acontecernumadeterminadaempresaqueperigam osfuncionários.
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Apêndice

Apêndice1:Guiãodeentrevistadireccionadaaosfuncionáriosdapanificadora

1.Qualéasuaidade?

2.Qualtem sidoasuarotinanodia-a-dia?

3.Desdequandotrabalhanestapanificadora?

4.Dequeformafoicontratadaparatrabalhar?

5.Qualfoioprimeirocargoqueocupou?

6.Actualmentequaléoseucargo?

7.Comotem sidoasuarotinadiárianotrabalho?

8.Comoestáasituaçãodehigieneesegurançanapanificadora?

9.Têm algum riscoquecorrenodecorrerdasvossasactividadesounão?

10.Tem acessoatodosmateriaisqueprotegeavossasaúdenodecorrerdasactividades

napanificadora?Sesim,quaissão?

11.Em quecondiçãoessesmateriaisseencontram?

12.Qualtem sidoavossarelaçãoentrecolegasecom opatronato?

13.Qualéarelaçãoquevocêstêm com osclientesdapanificadora?

14.Oquegostariaquefossemudadooumantidonoseutrabalho?

15.Estásatisfeitacom ascondiçõesqueopatronatopredispõeparaofuncionamentoda

panificadora?

16.Algumacoisaquequeiraacrescentarparaalém dasquestõesaquilevantadas?
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Apêndice2:Guiãodeobservaçãodireccionadaaosfuncionáriosdapanificadora

1.Observaraparteexternaeinternadapanificadorapesquisada;

2.Observarosmateriaisusadosnapanificadora;

3.Observarosfuncionáriosdapanificadora;

4.Observarcomoéqueosfuncionáriosfazem opãonapanificadora;

5.Observarestratégiasusadaspelosfuncionáriosparamanterahigieneesegurançana

panificadora;

6.Observarcomoosfuncionáriosinteragem noseuquotidianonodecorrerdassuas

actividades;

7.Observarcomofuncionáriosinteragem com osclientesquesefazem apanificadoraa

fim deadquirirem opão;

8.Observarcomoéqueosfuncionáriosmanuseiam asmáquinasusadasparaofabrico

dopão;

9.Observaroprocessodasdescargasdosmateriaisusadosparaofabricodopão;

10.Observarcomoosfuncionáriosinteragem com opatronato;

11.Observaroprocessoderendiçãodosfuncionários;

12.Observarcomoosfuncionáriosinteragem com apesquisadora.


