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Resumo

Este trabalho analisa a percepgdo e gestdo de risco numa panificadora da cidade de
Maputo. A literatura analisada sobre gestao de risco, compreende que os profissionais de
gestao de riscos necessitam adquirir informagdes técnicas, de forma a desenvolverem
accdes comportamentais e atitudes para a prevencao em geral e para a prevencao dos
riscos que vao encontrar o exercicio da sua actividade laboral. O trabalho privilegiou o
método  qualitativo, nomeadamente: observagdo participante e entrevistas

semiestruturadas.

Os resultados do estudo mostram que a falta de higiene e saude nas panificadoras, pode
gerar situagdes de risco que perigam a saude e o bem-estar dos trabalhadores, contudo, as
situacdes de risco podem ser resultado da falta de equipamentos adequados no trabalho e
também do uso dos mesmos por parte dos trabalhadores. O trabalho conclui que os
trabalhadores das panificadoras realizam suas actividades sob situagao de risco causado
pela negligéncia dos mesmos no uso de materiais de protecgao e por vezes pela falta do

provimento de equipamentos por parte do patronato.

Palavras-chave: Percepcdo e Gestao, Higiene, Saude, Risco no trabalho.
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Capitulo I: Introdugéo e Ambito

1.1 Introdugédo

Este trabalho tem como tema: “Percepcdo e gestdo de risco numa panificadora na
cidade de Maputo”. O mesmo surge para cumprir um dos requisitos para a obteng¢ao do grau
de Licenciatura em Antropologia, no Departamento de Antropologia e Arqueologia (DAA) da
Faculdade de Letras e Ciéncias Sociais (FLCS) da Universidade Eduardo Mondlane (UEM).

O Interesse por este tema surgiu quando, a partir da revisao de literatura verifiquei existir
poucos estudos em antropologia, em particular, com enfoque em Mogambique que discutem
sobre saude, higiene e riscos no trabalho. Portanto, interessou-me aprofundar o tema como
forma de trazer mais subsidios na area de Risco e Incerteza. Deste modo a pergunta de

pesquisa é: Que estratégia a panificadora usa para gerir risco no local de trabalho?

1.2 Objectivos do estudo

Para a realizacdo eficaz do trabalho, foi necessario elaborar os objectivos que sao

apresentados a seguir.

1.2.1 Objectivo geral
Analisar as percepgoes e gestao de risco no trabalho a partir de uma panificadora da cidade

de Maputo.

1.2.2 Objectivos especificos

- Identificaras estratégias usadas pela panificadora para gerir risco no trabalho;

— Aferir os métodos providenciados pela panificadora para minimizar eventos de risco;
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— Captar eventos que geram risco por falta de higiene e saude na panificadora;
- Descrever as actividades levadas a cabo pela panificadora de modo a gerir o risco que

advém da falta de higiene e saude no trabalho.

1.2.3 Justificativa

O presente trabalho é importante para a antropologia na compreensao dos riscos e incertezas
que ocorrem em contexto laboral e o seu gerenciamento em plena actividade laboral nas
panificadoras. O estudo é importante para Mogambique pois contribui para a o bem-estar dos
trabalhadores nas panificadoras e previne o mau estado de saude no ambiente de trabalho.
Este estudo é importante a nivel individual porque ajuda a desenvolver as habilidades
académicas na area de antropologia econdmica sobretudo em estudos ligados a risco e

perigo em ambientes de trabalho.

1.2.4 Problematica

De acordo com Inspecgdo Geral de Actividades em Salde (2018) nos dias de hoje é
comummente aceite que o0 sucesso das organizagdes esteja intimamente relacionado com a
qualidade das condigbes de trabalho que as entidades empregadoras providenciam aos seus
colaboradores. Desta forma, as condigbes de Seguranga e Saude no Trabalho, tornam-se
importantes para o aumento da motivacao dos colaboradores, o que, por sua vez, resulta num
potencial aumento da competitividade, num aumento da produtividade, e na redugado do

absentismo com a diminuigao de ocorréncia de acidentes e doengas profissionais.

De acordo com a Organizacgdo Internacional do Trabalho (OIT), anualmente, ocorrem por todo
o mundo cerca de 270 milhdes de acidentes de trabalho e sdo declaradas 160 milhdes de
doengas profissionais, de que resulta a morte de dois milhdes de pessoas (ibid).

Neste contexto, Chambe (2017) refere que muitos destes acidentes poderiam ser evitados se
as empresas tivessem desenvolvido e implementado programas de seguranca e saude no
trabalho, dando também maior atencdo a educagdo e treinamento de seus operarios. A
Gestdao Riscos, Higiene e Seguranga no Trabalho, torna a empresa mais competitiva,

auxiliando na sensibilizacdo de todos para o desenvolvimento de uma consciéncia colectiva
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de respeito a integridade fisica dos trabalhadores e melhoria continua dos ambientes de
trabalho.

A falta de HST tem causado acidentes laborais devido as seguintes situagdes, negligéncia que
€ a omissao voluntaria do cuidado - falta de atengdo. Exemplo: a realizagao de limpeza numa
maquina em funcionamento. A imprudéncia que é a falta de observacdo das medidas de
precaugdes e seguranga, previsivel, necessarias no momento para evitar um mal - excesso de
confianga e a Impericia que significa a falta de aptidao, habilidade, experiéncia, ou de previsdo
no exercicio de determinada fungdo. Portanto, devemos entender, no entanto, que o acidente
sempre ocorre como resultado da soma de actos e condi¢des inseguras que sao oriundos de

aspectos psicossociais denominados factores pessoais de inseguranga (Rodrigues; 2017).

Neste ambito em Mocambique a problematica da higiene, seguranca e saude no trabalho tem
sido preocupacao constante de todos aqueles que se interessam e estudam os problemas de
saude publica e sua influéncia no desenvolvimento de um pais. Existe em Mogambique uma
legislacao avulsa sobre esta matéria. Existem leis que asseguram a protec¢do no ambiente de
trabalho e estabelecem o direito a assisténcia médica, proteccao, higiene, seguranca e saude
no trabalho. Por exemplo a Lei no 23/2007 de 1 de Agosto (Lei de trabalho), prevé a cobertura
na area de seguranga e saude no ambiente do trabalho aos trabalhadores de todos os
sectores do pais incluindo o sector privado (Assembleia da Republica, 2010). £ neste contexto
que o presente se inspirou e preocupou-se em analisar qual é apercepgao e gestao de risco no

trabalho a partir de uma panificadora na cidade de Maputo?
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Capitulo Il Revisao de literatura
A literatura analisada baseou-se na pesquisa de matérias ligadas a pertinéncia e percepgodes
sobre higiene e seguranga no trabalho (HST). Portanto os textos revisados tiveram como
enfoque, estudos realizados em Antropologia, alguns referentes ao contexto Mogambicano e
outros mundiais. Neste contexto, Holanda et al. (2013) realizaram um estudo com intencdo
de avaliar as condig¢des higiénico-sanitarias das feiras livres de comercializagao de peixe na
cidade de Caxias. O estudo baseou-se na pesquisa exploratoria e fundamentou-se em
analise qualitativa e investigativa, por meio da observagcdao e avaliagdo da realidade
encontrada. Os resultados do estudo mostram que os aspectos higiénico-sanitarios
observados nos estabelecimentos que comercializam peixes frescos nas feiras livres do
municipio de Caxias, permite considerar que, os produtos comercializados impdem risco a
saude do consumidor apresentando condi¢Oes insatisfatorias e ndo conformidades com
alguns parametros para manipulagao de alimentos. O estudo conclui que é de fundamental
importancia a utilizacdo das boas praticas de manipulagao, principalmente em relacao a

uma gestao que fiscalize a organizacao das feiras e a obediéncia as normas sanitarias.

Silva (2013) realizou um estudo na América do Sul com objectivo de compreender a higiene
e segurancga no trabalho. O estudo baseou-se na pesquisa bibliografica. Os resultados do
estudo mostram que os profissionais em formagado de higiene e seguranga necessitam
adquirir informagdes técnicas, de forma a desenvolverem acgbes comportamentais e
atitudes para a prevengcao em geral e para a prevengao dos riscos que vao encontrar no
exercicio da sua actividade laboral. O estudo conclui que se um ambiente possui higiene,
esse garante a saude e seguranga do trabalhador, ja um ambiente que possibilita saude ao
trabalhador, com certeza, € um ambiente que se tem higiene e dessa forma também oferece
seguranca ao trabalhador. E um ambiente que garante a seguranca (ambiente seguro) tem
que possibilitar a higiene e saude do trabalhador.

Sousa (2012) realizou um estudo com base na revisao bibliografica. Os resultados do estudo

mostraram que higiene no trabalho constitui um conjunto de medidas preventivas
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relacionadas a ambiente do trabalho, visando a redugéo de acidentes de trabalho e doencgas
ocupacional. O estudo conclui que as actividades relacionadas a higiene e seguranga no
trabalho tém como preocupacgéo basica a garantia de condi¢bes adequadas a manutencgéo
da saude e do bem-estar dos empregados. Além de possuirem caracter obrigatorio, as
accoes neste sentido demonstram o grau de seriedade com que uma organizacgao trata seus

trabalhadores e o nivel de responsabilidade social que a mesma possui.

Oliveira (2007) num estudo realizado em Portugal baseou-se na pesquisa qualitativa e
bibliografica. Os resultados do estudo mostraram que a percepcdo de riscos de cada
individuo é construida a partir da sua trajectoria de vida e de seus valores culturais, ao passo
que a abordagem sociolégica tem como base a importancia do estudo das atitudes para
compreender a percepgao de riscos. O autor conclui que apesar de os acidentes de trabalho
serem frequentemente associados a patrdes negligentes que oferecem condicbes de
trabalho inseguras e a empregados displicentes que cometem actos inseguros, as causas
dos acidentes de trabalho, normalmente, ndo correspondem a essa associagao, mas sim as
condicdes ambientais a que estdo expostos os trabalhadores e ao seu aspecto psicologico,

envolvendo factores humanos, econdmicos e sociais.

Em Mocambique Granjo (2008) pesquisou sobre dragdes, régulos e fabricas: espiritos e
racionalidade tecnoldgica na industria mogambicana, procurando abordar sobre a percepgao
social de risco na industria mogambicana, na cidade de Maputo como seu contexto de
estudo. O estudo baseou-se na pesquisa exploratéria e etnografica combinada com revisao
bibliografica. Os resultados mostraram que ha factores que extravasam a racionalidade
cientifica no comportamento dos trabalhadores durante o seu trabalho, incluindo aqueles
altamente qualificados. Granjo refere na industria mogambicana mais actualizada, os
operdrios regem o seu trabalho por uma estrita racionalidade tecnolégica, porém, os
anteriores sistemas locais de domesticagao do infortunio, envolvendo espiritos e feitigaria,
sao partilhados na maioria deles. O estudo conclui que existem racionalidades que
coexistem em paralelo, com ambitos de aplicacdo separados: ou a normalidade do

funcionamento tecnoldgico, ou a interpretagcdo dos acidentes que a subvertem. Por isso, e
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por ambos os sistemas exigirem atitudes securitarias semelhantes, ndo sao contraditorios

nem pdem em causa a produtividade e a seguranca.

Lihahe (2004) baseou-se na pesquisa etnografica e revisdo de literatura. Os resultados deste
estudo mostraram que ha falta de seguranga no trabalho exercido na empresa Portos e
Caminhos-de-Ferro de Mogcambique. Os perigos laborais sdo percebidos e enfrentados de
forma colectiva, mas sem descurar o recurso a mecanismos individuais de proteccao e de
constru¢ao da seguranga. O estudo conclui que trabalhar num contexto de risco, como é o
caso dos maquinistas, pressupde a manipulagao de procedimentos técnicos complexos sé
dominados pela experiéncia, pela “mestria profissional”, mas também pelas crencgas locais

(concebidas como mdgico-religiosas).

Saide (2014) fez um estudo sobre a percepcao social de risco de acidentes de trabalho entre
trabalhadores do sector de construgao civil na cidade de Maputo, baseou-se na pesquisa
qualitativa e revisao de literatura. Os resultados deste estudo mostram que a falta de higiene
e seguranga no trabalho pode culminar em acidente de trabalho. Os resultados do estudo
mostram ainda que o acidente no trabalho vem ser visto como um fenémeno fora do
controle humano, o que determina, em alguns casos, a ndo adopcao de estratégias de
gestao de risco. O estudo concluiu que ainda que parte das orienta¢cdes institucionais de
proteccao sao “marginalizados”, e a experiéncia com acidentes de trabalho est4, directa e

indirectamente, presente na vida dos trabalhadores entrevistados.

De acordo com Lei de Trabalho de Mogambique (2010) no seu Artigo 59, refere que
constituiu dever do empregador garantir a observancia das normas de higiene e seguranga
no trabalho, bem como investigar as causas dos acidentes de trabalho e doencgas
profissionais, adoptando medidas adequadas a sua prevencao e proporcionar ao trabalhador

boas condicdes fisicas e morais no local de trabalho.

A literatura analisada fez alusao a Higiene e Seguranga no trabalho, tendo como base da sua
andlise a conceptualizacdo da mesma. Nao obstante focou-se na importancia que o
mantimento da Higiene e Seguranca tem nas empresas ou instituicdes e os respectivos

UEM| 2020 — LINA DELFINA MATSINHE 3

Editar com o WPS Office



Percepgdo e Gestdo de Risco no Trabalho numa Panificadora da Cidade de Maputo, Mogambique

riscos. Portanto a literatura foi importante pois permitiu compreender os principios basicos
sobre o que é HST, porém, deixa por compreender as estratégias que as empresas usam
para manter e garantir a mesma dentro das instituicoes, por isso, o0 meu trabalho baseia-se
na percepgao deste ultimo assunto e acrescentando os riscos que podem advir da nao

manutencao de HST nas empresas, concretamente nas panificadoras.

2.1 Conceitos gerais

Para este trabalho, uso dois conceitos essenciais para a compreensdao do trabalho,

nomeadamente: Higiene e Seguranga no Trabalho (HST) e risco.

2.1.1 Higiene e Seguranga no Trabalho (HST)

O conceito de Higiene e Seguranga no Trabalho (HST) que uso aqui é de Silva (2013) que
define a HST como o conceito algo que abarca diversas dimensdes e saberes com vista a
melhoria das condi¢Ges de trabalho, através da eliminagao ou redug¢éo dos riscos e das suas
consequéncias, mediante a criagdo de programas eficazes de prevengao e a criagao de
estruturas adequadas ao cumprimento dos objectivos consagrados na lei e nas boas
praticas. Nao obstante a HST consiste na criacdo de um sistema adequado de seguranca e
saude no trabalho que permite a melhoria das condigdes e do ambiente de trabalho, pode
ajudar a salvar vidas e tem igualmente efeitos positivos, quer no estado de espirito, quer na
produtividade do trabalhador, quer nos resultados alcangados, de que resultam beneficios

para todos: trabalhador, entidade empregadora e a sociedade em geral.

2.1.2 Risco

Neste trabalho uso o conceito de risco proposto por Paulo Granjo (2006) que considera o
risco como o sentido de uma forma de domesticagao da ameaca que assume trés vertentes
complementares: a) uma manipulagdo quantitativa que a pretende tornar cognoscivel; b)

uma tentativa da sua previsao probabilistica; c) uma presuncao de controlo sobre o aleatério.
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Tal ndo exclui, que se possa pensar, decidir e agir de acordo com este principio
probabilistico sem nunca chegar a calcular a probabilidade de um acontecimento, ou sequer

aprender a fazé-lo.

Capitulo 11l Metodologia
O procedimento para percepgao e gestao de risco no trabalho numa panificadora da
cidade de Maputo foi baseado no método qualitativo.

3.1 Método qualitativo

0 método qualitativo que consiste na aproximacao fundamental e de intimidade entre o
sujeito e objecto, dado que ambos sdao da mesma natureza e se envolve com empatia aos
motivos, intengdes, projectos dos actores, a partir dos quais as acgdes, as estruturas e as
relagdes tornam-se significativas (Minayo e Sanches; 1993). Portanto, o método qualitativo

teve em conta revisao de literatura, observacao participante e entrevistas semi-estruturadas.

3.2 Recolha de dados

O trabalho de campo foi realizado entre Junho a Agosto de 2019 numa panificadora na
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cidade de Maputo. No trabalho usei a observacao, entrevistas semi-estruturadas e revisao de
literatura. A observagao decorreu na segunda-feira, quarta-feira e sextas-feiras, pois foram
os dias em que os informantes coloram-se em disposi¢cao para colaborar da pesquisa.
Foram entrevistados no total sete informantes (uma mulher e seis homens) o que revela que
este ambiente é predominantemente de homens. A idade dos informantes variou entre 30 a

61 anos de idade; o nivel de escolaridade variou entre ensino basico, primario e médio.

A observagao participante € um método tradicional na antropologia que permite mergulhar
na vida dos informantes captando o que ndo foi dito (Malinowski; 1922). Para Boni e
Quaresma (2005) uma das vantagens da observacao participante é que ajuda o pesquisador
a identificar e a obter provas a respeito de objectivos sobre os quais os individuos nao tém
consciéncia, mas que orientam seu comportamento. A observagdo participante permitiu
compreender as percepg¢des ou normas intrinsecas que conduzem a forma de agir e pensar
em relagdo as formas de garantir a higiene e seguranca dos trabalhadores das padarias da

cidade de Maputo.

As desvantagens da observagao participante é que as vezes se notava que em certas
respostas ou atitudes os informantes tendiam a preservar-se, nao ficando a vontade para
responder certas perguntas e por vezes eu chegava e encontrava-os descontraidos num
ambiente de conversa, mas quando me viam tendiam a preservar-se, as conversas € o ritmo
das piadas diminuia. E isso poderia constituir de certa maneira um entrave para a minha

pesquisa facto que superei com a administragdo das entrevistas semi-estruturadas.

As entrevistas semi-estruturadas foram importantes pois permitiram maior abertura dos
informantes para responderem as perguntas que ia fazendo. Nao obstante, deixaram
transparecer uma simplicidade as respostas dadas a uma determinada pergunta e que as
respostas neste tipo de método sao espontaneas. Importa referir que existiram momentos
em que as conversas eram feitas de forma colectiva, pois algumas vezes tive que participar
nas actividades de ajudar na fabricagdo de pao para conseguir colher as informagdes. E
nesta situacdo faziam perguntas e as respostas vinham de todos trabalhadores que
encontravam-se na padaria no seu periodo de trabalho. E as entrevistas duravam cerca de 10

a 15 minutos, dependendo da disponibilidade dos informantes.
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Durante as entrevistas com um dos informantes, questionei sobre as estratégias usadas
para a gestao de riscos que advém dos acidentes de trabalho, e o informante disse-me que
tem vindo o patronato trocar os equipamentos de trabalho tais como uniformes, luvas,
mascaras, sapatilhas e actualizagdo dos extintores, mas até a minha observacao findar nao
vi nenhuma aparicao do patronato a fim de trazer e trocar os equipamentos usados,
sobretudo os uniformes, mas alguns funciondrios apresentavam-se de uniformes rotos e

caducados.

As respostas obtidas na entrevista com os participantes, eram anotadas no bloco de notas e
por vezes gravadas por telefone. As desvantagens destas duas técnicas é que no inicio da
conversa, os informantes ficam acanhados em responder por saber que as conversas estao
a ser anotadas e gravadas, mas ao decorrer do tempo, eles vao ficando mais a vontade na

conversa.

A revisdo de literatura foi sobre gestdo de risco no trabalho no mundo, na Africa Austral e em
Mocambique. A literatura revista foi recolhida nas bibliotecas Central Brazdo Mazula, do
Departamento de Arqueologia e Antropologia e bibliotecas virtuais no Google Académico. A
revisao de literatura permitiu perceber o que tem sido debatido nas ciéncias sociais relativa
a gestao de risco no trabalho e permitiu ver a lacuna que existia da falta de um estudo

similar em Mogambique.

3.3 Acesso aos informantes

Antes de seleccionar a panificadora como campo de estudo, primeiro interessei-me em
pesquisar empresas petroliferas. Dirigi-me ao Ministério de Trabalho (MT) para me informar
melhor sobre empresas petroliferas. A inspectora do Ministério foi de opinido que
trabalhasse com pequenas empresas a fim de adquirir dados urgentes para o meu trabalho,
pois as petroliferas sdo vastas e ndo conseguiria recolher dados a tempo Uutil, para além de

que o MT nao possuia relatérios detalhados das empresas petroliferas.

Desta feita a inspectora encaminhou — me para o Instituto para Promoc¢ao de Pequenas

Médias Empresas (IPEME) de onde disponibilizaram-me a lista de pequenas e médias
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empresas. Durante esse periodo, fui observando a lista de pequenas e médias empresas e
identifiquei a panificadora que, posteriormente, constituiu campo de estudo. Para aceder a
panificadora preparei credencial fornecida pela Faculdade de Letras e Ciéncias Sociais (FLCS)
da Universidade Eduardo Mondlane (UEM). Foi a partir da exibicdo da credencial que o
gerente da padaria pesquisada permitiu a minha entrada para fazer a observacao

participante e conviver com os informantes, dai iniciou o trabalho etnografico.

Apds o término do trabalho exploratério que era acompanhado de registos das entrevistas e
discursos dos fendmenos observados, transcrevia digitei e a posterior imprimi para facilitar
a leitura com o objectivo de encontrar fendmenos comuns sobre a higiene e seguranga dos
trabalhadores da padaria pesquisada a partir dos seus discursos e praticas observadas e

narradas.

A andlise de dados foi realizada com base nos fendmenos comuns, criei tépicos que
posteriormente, organizei em cinco subcapitulos sobre higiene e segurangca e os riscos
advieram do trabalho nas panificadoras. E no penultimo dia da minha pesquisa, informei o
representante da padaria sobre o término do meu trabalho de campo, mas que apesar de
terminar no dia seguinte, ndo significava o fim do meu trabalho, porque poderia faltar uma e
outra coisa que possa ter esquecido de pesquisar e voltar para o que o representante nao

achar estranho.

Capitulo IV Resultados e discussao

Neste capitulo analisa-se os resultados da pesquisa referente a actividades de
gerenciamento de risco; formas para manter higiene e saide na empresa; reac¢ao dos
trabalhadores aos métodos providenciados pela empresa; e plano da empresa para riscos
identificados.
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4.1 Local de estudo

A panificadora apresenta um espag¢o amplo e janelas ventiladoras, essas condigdes facilitam
a circulagao de ar e garantem que a humidade relativa dentro da fabrica ndo seja propicia
para o afloramento de qualquer tipo de muco, bactéria ou viral e é composta basicamente na
area interna, de depdsito de matéria-prima, administragao, vestuario, producdao que nesta
area tem uma assadeira, amassadeiras, bancada inox, uma torneira que ao lado tem uma
mangueira verde e um balde branco que usam para carregamento de agua para amassadeira,
uma balancga, tabuleiro, forno e acessorios, tais como: raspadores, baldes para limpeza,
mope, pa e estiletes ( Os informantes chamam-os de Facas ). Na area externa possui um

espaco de exposic¢ao do produto e atendimento, lenha em montdes e carrinha-de-mao.

4.2 Actividades de gerenciamento de risco

Na produgdo a gestdo do risco € condicionada pela consciéncia. Questionado sobre as

actividades capazes de gerenciar risco, Mateus, de 30 anos de idade, disse:

No nosso trabalho corremos o risco desde o momento que colocamos o pao no
fogo da amassadeira porque fizemos isso sem Jculos, por isso hda muito risco de
queimaduras. Mesmo a faca que usamos constitui um risco quando utilizamos
sem luvas porque pode provocar ferimento ou até mesmo a contaminagdo de
doencgas. Outro exemplo é que para desgrudada a massa na amassadeira em
funcionamento precisamos de luvas e botas porque exige muita for¢a, sem luvas
para assegurar massa e botas para a protec¢do nos pés corremos o risco de
torcer o brago ou até mesmo escorregamos, desta feita, na tentativa de coloca-la
em ordem pode nos torcer ou até mesmo quebrar o brago. Entdo na falta destes
cuidados todos a empresa nos coloca numa situagcdo de risco, mas temos que

trabalhar mesmo nessas condi¢cbes para garantirmos o nosso pao.

Mateus explicou que corre o risco de contrair ferimentos e queimaduras durante a realizagao
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do trabalho, manuseamento de maquinas como assadeira, amassadeira, facas. O
depoimento de Mateus ndo corrobora com a Holanda et al. (2013) pois refere apenas que é
fundamental importancia a utilizagao das boas praticas de manipulagao, principalmente em
relacdo a uma gestdo que fiscalize a organizagcao das feiras e a obediéncia as normas
sanitarias. Nota se ainda que para além de actividade de gerenciamento de risco, ha alguns
instrumentos usados dia-a-dia que também podem gerar risco Julio, de 40 anos de idade,

afirmou:

Trabalho a mais de 10 anos nesta padaria, agora estou na area da geréncia. Passei
primeiro pela drea de manuseamento de amassadeira no acto da mistura dos
ingredientes, colocar os paes no forno para cozedura. Nestas actividades também
usava faca que é um instrumento perigoso, porque por qualquer descuido a
pessoa corre risco de cortar-se e contrair ferimento. Ha risco também que os
clientes correm, porque ha vezes em que usamos farinhas fora de prazo. Caso a

quantidade for maior, os patrées ndo permitem para deitarmos, temos que utilizar.

Julio disse que os riscos que podem advir dos instrumentos de trabalhos usados no decurso
das actividades da sua empresa. Trata-se no manuseamento de faca que pode culminar
com ferimentos a partir de cortes durante o trabalho. Julio referiu igualmente caso de uso de
matérias fora do prazo para o fabrico de pao, que podem incorrer para o0 mau estado de
saude dos clientes que adquirem pao na panificadora onde ele trabalha. O depoimento de
Julio corrobora com Sousa (2012) pois menciona as actividades relacionadas a higiene e
segurang¢a no trabalho que tém como preocupagdo basica a garantia de condi¢des
adequadas a manutencdo da saude e do bem-estar dos empregados. Além de possuirem
caracter obrigatério, as accdes neste sentido demonstram o grau de seriedade com que uma
organizagao trata seus trabalhadores e o nivel de responsabilidade social que a mesma
possui. Quando a panificadora os coloca a trabalhar sem equipamento de protecg¢ao Telma,
de 37 anos de idade, referiu:

Trabalho ha muito tempo nesta padaria, fui uma das primeiras mulheres a ser
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contratada aqui. Quanto ao meu trabalho, digo que o risco existe sim, sobretudo
no manuseio da amassadeira sem material de protecgdo, carregamento da
propria matéria-prima sem material de protec¢do por exemplo as mascarras e
luvas. As vezes nos ddo material de protec¢do, mas € aquela coisa de que ja
somos de muito tempo e podemos fazer o trabalho sem o material, mas aquilo,
as vezes tem-nos causado danos, pode ser cortado, ou ter tosse por causa da

poeira provocada pela farinha.

Telma ilustrou que as situagdes que lhe podem colocar em risco no ambito do seu trabalho,
tal como a falta do uso de mascaras e luvas que colocam-na na vulnerabilidade de
contracgao de ferimentos e tosse. Contudo, Telma afirma que, por vezes os trabalhadores
descartam o uso dos instrumentos de proteccao por ja acharem-se experientes que nao
precisam mais trabalhar sob regime protectivo. A afirmacao de Telma nao corrobora com
Holanda et al. (2013) porque aborda sobre avaliagdo das condi¢cdes higiénico-sanitarias das
feiras livres de comercializagao de peixe na cidade de Caxias. No que refere aos riscos que

podem advir da falta de equipamento de protecgao Argélio, de 39 anos de idade explicou:

Trabalho da fabrica, os riscos que vejo aqui, é no manuseio da farinha de trigo
sem mascaras de protecgdo, a amassadeira com a maquina em funcionamento,
trabalhar no forno sem equipamento adequado como oculos, mdscara, luvas,
botas e o manuseio da faca, para mim isso é que nos pée em riSco no NnoSso
trabalho.

Argélio demostrou ter contraido ferimentos quando manuseia a amassadeira, queimadura
quando trabalha no forno sem material de protec¢do, o uso da faca e inalando o p6 da
farinha de trigo ao manusear sem mascaras. Deixa claro ainda a importancia de éculos,
mascaras, luvas, botas para prevenir. Com base no depoimento de Argélio pude
compreender que existe um conjunto de equipamentos (6culos, mdscaras, luvas e botas)
necessarios para a realizacao das actividades da empresa. Argélio considerou que a falta

dos artigos acima mencionados, podem propiciar o risco no decorrer das actividades dos
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trabalhadores. O depoimento de Argélio ndo corrobora com Silva (2013) pois afirma que se
um ambiente possui higiene, garante a saude e seguranga do trabalhador, ja é um ambiente
que possibilita saude ao trabalhador, com certeza, € um ambiente que se tem higiene e
dessa forma também oferece seguranca ao trabalhador. Ainda no que diz respeito as
actividades desenvolvidas dia-a-dia e apresentacdo dos trabalhadores na panificadora

Carlos, de 61 anos de idade, narrou:

Faz tempo que estou neste trabalho. Eu percebo que algum pessoal aqui no
servico tem falta de higiene, apresentam-se um pouco sujos e ndo sabem
utilizar os materiais de trabalho como deve ser. E isso pode fazer com que quem
compra pao, encontre-o mal devido a sujidade de pessoas, assim de certa forma
pode também nédo fazer bem na saude de pessoas. Por isso as pessoas tinham
que seguir as normas de higiene e seguranca do trabalho, mas muitos aqui ndo

tem formacgéo, por isso ndo podemos condenar a ninguém.

Carlos mostrou que a falta de higiene pessoal dos trabalhadores das panificadoras, pode
constituir um elemento de risco para o publico consumidor do pao, visto que manuseiam os
materiais sem o menor cuidado possivel. O que esta por detras disto, é a falta da formacgéao
dos funciondrios das panificadoras em matérias de higiene e seguranga no trabalho. A
afirmacdo de Carlos ndo corrobora com Sousa (2012) pois refere que as actividades
relacionadas a higiene e seguranga no trabalho tém como preocupagéao basica a garantia de
condi¢cdes adequadas a manutencdo da saude e do bem-estar dos empregados. Além de
possuirem caracter obrigatorio, as ac¢des neste sentido demonstram o grau de seriedade
com que uma organizacgao trata seus trabalhadores e o nivel de responsabilidade social que
a mesma possui. Ja na area de servigos a panificadora possui um agente de servigos e

questionado sobre as actividades de gerenciamento de risco Francisco, de 58 anos de idade,

disse:
Trabalho a mais de 25 anos na area da producéao de pao. Actualmente estou na
drea de limpeza, mas antes estava na fabrica. Encontro-me na drea actual
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devido a acidente que sofri um acidente ndo exactamente no posto de trabalho.
Aqui no trabalho, o que pode trazer acidente de trabalho aqui onde trabalho, é
quando os tabuleiros sdo mal conduzidos, o carregamento de lenha, o trabalho
no forno, e na maquina de fabricar. Isso pode fazer com que haja cansago, a
pessoa pode machucar a cara, e pode se aleijar durante o carregamento de

lenhas e no forno pode queimar.

Francisco mostrou que existem actividades que colocam os trabalhadores da padaria em
risco no decurso das suas actividades. Deu como exemplo o carregamento de lenha que
pode causar o desgaste fisico e o trabalho no forno que pode causar queimadura no rosto
da pessoa que estiver a fabricar o pao. Essas e mais situagdes, concorrem para o risco no
trabalho.

Em suma, os dados analisados neste subcapitulo permite compreender que existe um
conjunto de factores capazes de maximizar ou minimizar os riscos de relativos acidentes de
trabalho. Os dados permitem compreender que os informantes possuem expectativas
relativamente as condicdes que consideram necessarias para realizacao do trabalho. Os
depoimentos dos informantes nao corroboram com o que a Lei de Trabalho de Mogambique
(2010) pois diz no seu Artigo 59 que constitui dever do empregador garantir a observancia
das normas de higiene e seguranca no trabalho, bem como investigar as causas dos
acidentes de trabalho e doencas profissionais, adoptando medidas adequadas a sua
prevengao e proporcionar ao trabalhador boas condi¢des fisicas e morais no local de
trabalho.

4.3 Eventos de risco no trabalho

Neste subcapitulo descreve-se os eventos capazes de gerar risco de acidente no trabalho.
Questionado sobre os eventos que possam gerar risco Mateus, de 30 anos de idade, disse:
Depois do péao ter sido fabricado marcamos com um risco vertical no meio

entdo nesse momento de marcar a faca pode ferir nos, no momento de
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controlara massa na amassadeira em funcionamento ao meter a mao na
tentativa de organizar a massa podemos torcer o brago ou até mesmo quebrar e
a ma condugédo dos carrinhos com tabuleiros de massa a pessoa pode sere

apertado e ser ferido.

Mateus descreveu as fases em que o pao é fabricado e 0 momento em que os trabalhadores
podiam contrair ferimentos. Destacam-se os seguintes momentos: no momento de marcar o
risco vertical, no controlo da massa na amassadeira, e na condugao de carrinhos com
tabuleiros de massa. O depoimento de Mateus corrobora com Saide (2014) pois este refere
que o acidente no trabalho deve ser visto como um fendmeno fora do controle humano, o
que determina, em alguns casos, a nao adopcao de estratégias de gestdo de risco. No que
refere ao posicionamento da panificadora/trabalhador nos eventos de risco Julio, de 40 anos

de idade, disse:

No momento que se fabrica o pdo, as unhas partem-se e cravam-se no pao, ao
virar a farinha na amassadeira sem madscaras, a poeira causada pela farinha,
entra nas narinas, a barba dos homens por vezes cai na massa quando para o
fabrico de pdo. Os extintores de incéndio por vezes encontram-se fora do prazo.
Os funciondrios precisam de calgados adequados para permitirem a melhor
circulacdo dentro da padaria, isso para evitar com que escorreguem durante o
trabalho.

Julio demonstrou as varias situagoes que geram risco no trabalho. A falta de extintores em
dia, a falta de higiene pessoal e o chdo escorregadio podem ser aspectos que geram risco
no trabalho, dai que o informante relata estas coisas como sendo passiveis de se
acautelarem com vista a panificadora a garantirem segurancga no trabalho. O depoimento de
Julio ndo corrobora com Oliveira (2007) pois este diz que apesar dos acidentes de trabalho
serem frequentemente associados a patrdes negligentes que oferecem condigcbes de
trabalho inseguros nota se a existéncia de empregados de ma conduta que cometem actos

inseguros, que sao as causas dos acidentes de trabalho, normalmente, ndo correspondem a
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essa associacao, mas sim as condicdes ambientais a que estdao expostos os trabalhadores
e ao seu aspecto psicoldgico, envolvendo factores humanos, econémicos e sociais. Quanto
ao que diz respeito ao controlo e supervisdo das actividades Telma, de 37 anos de idade,
disse:

Amassadeira em funcionamento quando mete a mao na tentativa de organizar a
massa pode torcer o brago, e o forno tanto ao colocar lenha assim como a
retirada do p&o a tendéncia € de ver se coloquei bem, a pessoa pode colocar a

sua vista em risco.

Telma referiu que os possiveis eventos que gerem risco, que é o espreitar o forno do lado da
lenha, a retirada do pao e o uso da amassadeira em funcionamento. A afirmacao de Telma
ndo corrobora com Holanda etal. (2013) uma vez que este aborda aspectos higiénico-
sanitarios observados nos estabelecimentos que comercializam peixes frescos nas feiras
livres que, permite considerar que, os produtos comercializados impdem risco a saude do
consumidor apresentando condicdes insatisfatérias e ndao conformidades com alguns
parametros para manipulagao de alimentos. Quanto ao uso de equipamentos de protecgao

durante o trabalho na panificadora Argélio, de 30 anos idade, disse:

O uso de amassadeira em funcionamento, trabalhar no forno sem dculos de
proteccéo e luvas para pegar pa de retirar pao no forno. Essas tém sido Sempre
as coisas que quando ndo controlamos bem, vocé pode sair do servico diferente
da forma como entrou, por ja ter feridas ou perder visdo (risos), estou a rir mais

é um assunto sério mana.

Neste contexto, em risos, Argélio salientou igualmente que esses factos, precisam ser
geridos, pois sao eles que colocam os trabalhadores em risco e constituem um assunto
sério que precisa de ser mediado. As palavras de Argélio ndo corrobora com Lihahe (2004)
pois este conclui que trabalhar num contexto de risco, pressupde a manipulagcao de

procedimentos técnicos complexos sé dominados pela experiéncia, pela “mestria
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profissional” mas também pelas crencas locais. Na area de producao nota se, que ha
medidas que a panificadora ainda deve tomar, pois no manuseio de farinha de trigo o
trabalhador deve proteger e ainda providenciar agua potavel, Atilio, de 37 anos de idade,

disse:

As poeiras provocadas pela farinha de trigo ao virar o saco na amassadeira sem
madscara, porque a poeira entram nas narinas e ao longo do tempo podemos ter
tuberculose e sempre pedimos leite no final de cada jornada, mas as vezes

somos dados mas outras nado e o forno quando espreitam prejudica a vista.

Atilio afirmou que em momentos de trabalhar com a farinha sem mascara e o forno que
prejudicam. Declara igualmente que esse facto ja foi relatado, de forma a se prevenir com
uso de leite para limpeza dos pulmdes e que por vezes sao dados e que outras vezes nao.
De forma diferente sobre os aspectos que geram risco no trabalho. As palavras de Atilio
diferem com as de Granjo (2008) quando conclui que existem racionalidades que coexistem
em paralelo, com ambitos de aplicagdo separados: ou a normalidade do funcionamento
tecnoldgico, ou a interpretagdo dos acidentes que a subvertem. Por isso, e por ambos os
sistemas exigirem atitudes securitarias semelhantes, ndao sao contraditérios nem péem em
causa a produtividade e a seguranca. Questionado sobre os eventos possiveis de risco
Carlos, de 61 anos de idade, disse:

Fios eléctricos raspados sem protec¢do podem provocar incéndios, riscos
biologicos provocados pelos ratos, insectos, bactérias e fungos podem
contaminar ingredientes (matéria prima). Riscos quimicos provocados pelos
insecticidas, po, raticidas e toxinas. Riscos fisicos que sdo provocados pelos

0Ss0s, vidros e pedras que podem estar num lugar errado na hora de trabalho.

Carlos disse que ha situagdes que geram risco no seu local de trabalho, como exemplo fala
der incéndios, ratos, insectos, bactérias, fungos que podem contaminar os alimentos e

vidros quebrados e pedras que podem ferir clientes e até mesmo os trabalhadores por
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estarem no lugar errado na hora do trabalho. A afirmacao de Carlos corrobora com Oliveira
(2007) pois diz que apesar de os acidentes de trabalho serem frequentemente associados a
patroes negligentes que oferecem condigées de trabalho inseguras e a empregados
displicentes que cometem actos inseguros, as causas dos acidentes de trabalho,
normalmente, ndo correspondem a essa associagao, mas sim as condigées ambientais a
que estao expostos os trabalhadores e ao seu aspecto psicolégico, envolvendo factores
humanos, econémicos e sociais. Ainda nos eventos de risco Francisco, de 58 anos de idade,

disse:

Ao carregar a lenha colocar na carrinha para o forno as vezes cai e machuca o
péE, o chdo no momento de limpeza escorrega e com a falta de sinalizagdo as
pessoas escorregam e machucam se, carrinhas de tabuleiros forno e

amassadeira.

Francisco explicou os eventos possiveis de gerarem riscos que sdo 0os momentos de
carregar a lenha para o forno, a limpeza do chao sem sinalizacao e quando utiliza a carrinha
de tabuleiros para o forno e para lavar. O depoimento de Francisco corrobora com Granjo
(2008) pois quando mostra que hda factores que extravasam a racionalidade cientifica no
comportamento dos trabalhadores durante o seu trabalho, incluindo aqueles altamente

qualificados.

Em suma, os depoimentos neste subcapitulo relatam situagbes que podem gerar risco no
trabalho no ambito do desenvolvimento das actividades. Foram mencionados aspectos
como carregar lenhas, a ma conducgéao de carrinhas de tabuleiro de forno, a falta de cuidados
higiénicos por parte dos trabalhados. Neste contexto, essas situagdes devem serem
acautelados de formas que o trabalho seja coerente e que ndo hajam acidentes de trabalho.
Trata-se de gerir acontecimentos que geram riscos no trabalho. Esses argumentos sao
sustentados por Granjo (2004), quando afirma que na inddstria mogambicana mais
actualizada os operarios regem o seu trabalho por uma estrita racionalidade tecnoldgica,

porém, os anteriores sistemas locais de domesticagao do infortunio, envolvendo espiritos e
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feiticaria, sdo partilhados na maioria deles.

4.4 Formas de manter higiene e seguran¢a na empresa

Em relacdo as forma de manter higiene e seguranga, ao ser questionado sobre quais as

formas que a panificadora usa, Julio, de 30 anos de idade, disse:

Para se manter higiene e seguranga aqui no servico, temos que colocar 0s
nossos extintores em funcionamento para evitar casos de incéndios, evitar o
uso de materiais fora do prazo para o fabrico de pao, distribuir-se uniformes em
condicbes aos trabalhadores para manter boa higiene no trabalho, distribuir-se
luvas, oculos e calgados para garantir seguranga dos trabalhadores quando

estiverem a fazer o pao e actividades de limpeza.

Julio referiu que deve se colocar extintores nas panificadoras para permitirem a intervengao
no caso de incéndios. Apela igualmente a distribuicdo de equipamentos de trabalho em
condi¢cdes de formas que os trabalhadores estejam isentos de qualquer risco laboral. As
palavras de Julio corroboram com Oliveira (2007) pois afirma que as causas dos acidentes
de trabalho, correspondem as condi¢ées ambientais a que estao expostos os trabalhadores
e ao seu aspecto psicoldgico, envolvendo factores humanos, econémicos e sociais. Sobre o

uso de palestras na panificadora Telma, de 37 anos de idade, disse:

Apelar a responsabilidade dos que trabalham na fdbrica para terem muita
atencdo no trabalho, a verificacdo sempre nas mdquinas antes e durante a
operacdo para garantir a seguranga, verificar o prazo da matéria-prima, a

lavagem sempre dos uniformes que forem a entrar em suas escalas de trabalho.

Telma explica que é da responsabilidade dos que trabalham na fabrica terem cuidado e
atencdo ao manusearem as maquinas durante o seu trabalho como forma de garantirem a
sua seguranga. Nao obstante, os trabalhadores devem conferir os prazos matéria-prima e
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garantirem higiene nos uniformes que pdem durante o trabalho. A afirmacdo de Tema
corrobora com a de Silva (2013) quando refere que os profissionais em dreas de higiene e
seguranga necessitam adquirir informagdes técnicas, de forma a desenvolverem acgdes
comportamentais e atitudes para a prevencdao em geral e para a prevengao dos riscos que
vao encontrar no exercicio da sua actividade laboral. Relativamente ao equipamento de

proteccao dos riscos Argélio, de 30 anos de idade, disse:

A empresa deve providenciar equipamento tal como, luvas para a seguranca da
saude dos trabalhadores no momento de fabricar o pao. Deve-se dar mascaras
para os trabalhadores para protegerem-se das poeiras provocadas pela farinha
de trigo, comprar fitas de sinalizagbes para sinalizar os lugares com perigo e ou
até nos momentos de limpeza, e oculos transparentes para protegerem a vista

no momento de colocar ou retirar o pdo do forno.

Argélio narrou que ha uma necessidade da empresa redobrar esforgos na aquisigao do
equipamento de protecgao. O reforco nos equipamentos tem em vista garantir a higiene,
segurancga e saude dos trabalhadores e dos utentes das panificadoras. Durante a pesquisa,
percebi que a empresa apresenta um espago amplo e janelas ventiladoras, essas condi¢oes
facilitam a circulagcao de ar e garantem que a humidade relativa dentro da fabrica ndo seja
propicia para o afloramento de qualquer tipo de muco, bactéria ou viral. Outro factor notavel
€ o uso de instrumentos metalicos para fabrico, transporte e armazenamento de pao, visto
que os metais sdo faceis de ser higienizados e neutros em relagdo acumulo de sujeira. O
depoimento de Argélio ndo corrobora com a de Holanda etal. (2013) pois aborda apenas de
aspectos higiénico-sanitarios observados nos estabelecimentos que comercializam peixes

frescos nas feiras livres.

Em suma, este subcapitulo sugere varias formas para garantir a higiene e seguranga no
trabalho, nomeadamente: a compra de equipamentos de trabalho em condi¢des, aquisi¢ao
do trigo dentro de prazo e adquirir extintores para evitar incéndios caso existam. Os

resultados deste capitulo, corroboram com as palavras de Sousa (2012) ao referir que as
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actividades relacionadas a higiene e seguranca no trabalho tém como preocupacao basica a
garantia de condi¢des adequadas a manutencgao da saude e do bem-estar dos empregados.
Além de possuirem caracter obrigatoério, as ac¢des neste sentido demonstram o grau de
seriedade com que uma organizagao trata seus trabalhadores e o nivel de responsabilidade

social que a mesma possui.

4.5 Reacgdo dos trabalhadores aos métodos providenciados pela empresa

No referente a reac¢ao dos trabalhadores aos métodos providenciados pela empresa para a
proteccao dos trabalhadores durante o trabalho para ndo incorrerem acidentes laborais

Francisco, de 58 anos de idade, disse:

A empresa providencia mascaras e luvas para os trabalhadores que lidam
sempre com a farinha de trigo, mas eles ndo usam, alegando que incomoda,
quanto as sapatilhas, estes dizem ndo. Eles péem nos fins-de-semana para
evitarem sujar, porque depois do trabalho vao passear. Quanto as sinalizagées
ndo temos, a empresa ndo compra e muita das vezes uso borracha preta nas

limpezas.

Francisco referiu que ha alguma negligéncia por parte dos trabalhadores quando sao
distribuidos o equipamento de protec¢cao. Segundo este, a empresa requisita o material de
proteccdo, mas que ndo é usado porque incomoda e que as sapatilhas fornecidas para o
trabalho sdo bonitas de mais que servem para o passeio aos finais de semana. Quanto as
fitas de sinalizagdo deve se ao facto de as limpezas serem realizadas a qualquer momento,
durante o processo de fabrico de péao, torna-se num risco pela falta de sinalizagao, visto que
os funciondrios ao exercerem continuamente as suas fung¢des estdo preocupados em
alcangar objectivos, sinobnimo de correria durante o trabalho. Essas acgdes dificultam a

astucia em relagao aos perigos ao redor.

Afirmacao de Francisco ndo corrobora com a de Saide (2014) pois este aborda acerca do
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acidente que vem ser visto como um fenémeno fora do controle humano, o que determina,
em alguns casos, a ndo adopgao de estratégias de gestao de risco. Verificou-se ainda que
parte das orientagdes institucionais de protecgcao sao “marginalizados”, e a experiencia com
acidentes de trabalho estd, directa e indirectamente, presente na vida dos trabalhadores
entrevistados. Ainda sobre a reaccao dos trabalhadores aos métodos providenciados pela
panificadora nota se, que existe na panificadora alguns que fazem o bom uso de

equipamento de protecc¢ao fornecido, Atilio, de 41 anos de idade, referiu:

Eu e os meus colegas queremos uma boa saude. A empresa é que ndao nos
fornece o material de protecgdo, e que mesmo as sapatilhas que temos hoje,
depois de uma luta que tivemos com o patronato, quem pode por sua vez negar
uma coisa que sabe que vai-lhe proteger? O material que temos hoje, ndo sei o que

aconteceu, mas ficamos muito tempo a pedirmos.

Atilio narrou que existe vontade por parte dele e dos colegas de aderirem aos materiais de
proteccao para melhor higiene, seguranca e saude no trabalho, mas o patronado nao oferece
condi¢des para tal. Por isso, eles ficam com a saude exposta aos riscos que advém da falta
de equipamentos eficientes para a sua protecg¢ao. O depoimento de Atilio ndo corrobora com
a de Granjo (2008) porque este apenas refere-se aos factores que extravasam a
racionalidade cientifica no comportamento dos trabalhadores durante o seu trabalho,
incluindo aqueles altamente qualificados. No que refere a contribuicdo de cada um para
adoptacao de nos métodos providenciados pela panificadora Mateus, de 30 anos de idade,

afirmou:

Heeeee, essa pergunta sobre reac¢do, cada um pode responder por si sO € que
melhor dara a resposta. Porque para a pessoa ter uma boa saude e seguranca
ndo depende apenas do patrdo, mas sim é uma responsabilidade de cada
agente de servigo.

Mateus narrou que cada funcionario seria responsavel de emitir sua opinidao relativa as
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questdes colocadas. Isto porque a mitigagdo de acgdes que levam ao comprometimento da
integridade fisica e mental destes depende nao apenas do patronato, mas sim pela
contribuicdo de cada um deles. A afirmagao de Mateus ndo corrobora com as de Lihahe
(2004) pois aborda que trabalhar num contexto de risco, como é o caso dos maquinistas,
pressupde a manipulagdo de procedimentos técnicos complexos s6 dominados pela

experiéncia, pela “mestria profissional” mas também pelas crengas locais.

Este subcapitulo mostrou que a reaccao dos trabalhadores aos métodos providenciados
pela empresa para manter a higiene e seguranca no trabalho em trés posicionamentos
distintos, nomeadamente: o da falta de providéncia dos materiais para higiene e seguranga
no trabalho (materiais de proteccdo e sapatilhas) por parte da empresa empregadora. O
segundo posicionamento refere aos informantes que apontam a negligéncia dos seus
colegas em usufruir dos materiais de higiene e seguranca oferecidos pela empresa, e o
terceiro e ultimo posicionamento refere relativiza a reacgado dos trabalhadores perante aos
métodos aplicados para garantir a higiene e seguranga no trabalho, alegando que isso varia
de individuo para individuo. Os resultados deste capitulo sdo similares as de Granjo (2008)
que refere que ha factores que extravasam a racionalidade cientifica no comportamento dos

trabalhadores durante o seu trabalho, incluindo aqueles altamente qualificados.

4.6 Plano de risco da empresa

apresento o plano de resposta que a empresa e os trabalhadores adoptam para gerir os
riscos que ocorrem das suas actividades. Questionado sobre o plano aos riscos

identificados, Carlos, de 61 anos de idade, disse:
Mapear as fontes de sujidade, sinalizar os locais com perigo com as placas,
delimitar o espaco de circulagdo de pessoas e criar um instrumento de auditoria
e folhetos de verificacéo.

Carlos referiu que o plano € mapear as fontes de sujidade, sinalizar locais com perigo
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usando as placas, delimitar o espago de circulacdo de pessoas. A afirmagao de Carlos ndo
corrobora com a de Granjo (2008) pois relata apenas da existéncia das racionalidades que
coexistem em paralelo, com ambitos de aplicagdo separados: ou a normalidade do
funcionamento tecnolégico, ou a interpretagao dos acidentes que a subvertem. Ainda no que

refere ao plano Julio, de 40 anos idade, contou:

Mudar de procedimento e colocam os eficazes depois de remediar o risco o
corrido. Apesar dos trabalhadores dificultarem na mudanga dos procedimentos,
pos, ndo trabalham uniformizado adequadamente, por mais que a hajam
formagbes e uso do equipamento, alegando que é incomoda e ou por que
aquece. Tratando-se de sapatilhas que séo fornecidos deixam em casa dizendo

que serve para as saidas nos finais de semana.

Julio contou que a panificadora precisava de mudar o procedimento e remediarem 0s riscos
ocorridos apesar de os trabalhadores nao responderem adequadamente. Julio declara ainda
que até as sapatilhas fornecidos ndao sao usados para o trabalho. A afirmacgao de Julio nao
corrobora com a de Sousa (2012) que realizou um estudo apenas com o objectivo de
analisar os conceitos, instrugdes normativas, legislagbes e nomenclaturas técnicas de
seguranga no trabalho. Para tal, o autor baseou-se na revisdo bibliografica. Nos seus
resultados o estudo define a higiene no trabalho como um conjunto de medidas preventivas
relacionadas a ambiente do trabalho, visando a redugéo de acidentes de trabalho e doencas

ocupacional. Telma, de 37 anos de idade, disse:

A manutengdo das maquinas vai nos ajudar ater melhor producéo e pararem de
prender a massa, o que causa o mergulho da mao na tentativa de organizar, a
substituicdo sempre da matéria-prima. Ali também, boas maquinas pouco
encravam. E naquela parte de encravar que o trabalhador contrai ferimentos

porque ja é necessario usar muita forga.

Telma esclareceu que a manuteng¢ao das maquinas de trabalho é necessaria, pois, ajuda na
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melhor producdo do pao e na melhor substituicao da matéria-prima. Nao obstante, o mau
funcionamento das maquinas, implica o uso dobrado de forga, o que pode culminar com
ferimento dos trabalhadores. A afirmacao da Telma corrobora com o que a lei de trabalho
diz, pois ela refere que o empregador deve garantir a observancia das normas de higiene e
seguranca no trabalho, bem como investigar as causas dos acidentes de trabalho e doencas
profissionais, adoptando medidas adequadas a sua prevengao e proporcionar ao trabalhador
boas condigcbes fisicas e morais no local de trabalho. O exemplo em anexo refere as
palavras de Julio, de 30 anos de idade, disse:

Daremos formagdes continuas no fornecimento dos equipamentos, identificar
os riscos avaliar e eliminar antes do iniciar actividades, depois mudar. E assim
que uma instituicdo caminha, ouvir, ver € mudar as coisas que ndo estdo na

empresa.

Julio esclareceu que nao cessardo com as formagdes de como usas as maquinas,
identificar, avaliar e eliminar os riscos antes de inicio de actividades didrias. Essas sao
formas encontradas para o melhoramento do desempenho da panificadora pesquisada. O
depoimento de Julio corrobora com a de Silva (2013) pois mostra que os profissionais em
formacgao de higiene e seguranga necessitam adquirir informagdes técnicas, de forma a
desenvolverem ac¢des comportamentais e atitudes para a prevengcao em geral e para a

prevencao dos riscos que vao encontrar com exercicio da sua actividade laboral.

Em suma, este capitulo mostrou que apostar no investimento de novas maquinas no
trabalho, substituicdo da matéria-prima e apostar na formagao do pessoal que trabalha na
producao de pao, na area de limpezas e em outras partes constituintes da panificadora.
Neste contexto, pode se perceber a partir dos resultados deste capitulo que a panificadora
pesquisada fere com os principios estabelecidos no Artigo 39 da lei de trabalho, pois esta lei,
afirma que constituiu dever do empregador garantir a observancia das normas de higiene e
segurancga no trabalho, bem como investigar as causas dos acidentes de trabalho e doencgas

profissionais, adoptando medidas adequadas a sua prevengao e proporcionar ao trabalhador
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boas condigdes fisicas e morais no local de trabalho.
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Capitulo V Conclusao

Este trabalho teve como objectivo a compreensao e gestao de risco numa Panificadora da
cidade de Maputo. O trabalho privilegiou os métodos qualitativos como observagao
participante e entrevistas semi-estruturadas. Os resultados do estudo mostraram que nas
actividades de gerenciamento de risco existe um conjunto de factores capazes de
maximizar ou minimizar os riscos relativos aos acidentes de trabalho que o patronato cobre.
No entanto, verificou-se existir expectativas relativamente as condigdes que consideram

necessarias para a realiza¢ao de seu trabalho.

De acordo com os depoimentos dos informantes, percebi que existem situagcoes que podem
gerar risco durante o trabalho nas panificadoras, como por exemplo: o carregamento de
lenha, a ma condugéao de carrinhas de tabuleiro de forno, e a falta de cuidados higiénicos por
parte dos trabalhados. Estas situagdes colocam os trabalhadores em risco de ter acidentes

no trabalho.

De forma a controlar situagdes de risco, a panificadora pauta pela manutengdo dos
equipamentos de maquinas de fabrico de pao, e troca de uniformes, luvas e sapatilhas dos
trabalhadores, fazer aquisicao do trigo dentro de prazo e adquirem extintores para evitar

incéndios caso existam.

As situagdes que colocam em risco o trabalho e os trabalhadores da panificadora sdo a da
falta de providéncia dos materiais para higiene e seguranca no trabalho (materiais de
proteccéo e sapatilhas) por parte da empresa empregadora, a negligéncia dos seus colegas
em aderir materiais de higiene e segurangca oferecidos pela empresa e a reacg¢ao dos

trabalhadores perante os métodos aplicados para garantir a higiene e seguranga no trabalho.

A panificadora tem apostado no investimento de novos materiais de trabalho, substituicao
da matéria-prima e na formagao do pessoal que trabalha na producao de pao e area de
limpezas. De referir que, de acordo com a observagéao, nem sempre o patronato fornecia os

materiais de trabalho a tempo para que os informantes pudessem usar.
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Concluindo, pude perceber que, o tema estudado sobre percepgdo e gestdo de risco no
Trabalho numa Panificadora, remete-nos a um repensar sobre as praticas e dinamicas
interactivas numa determinada instituicao social, onde no caso particular abordamos sobre
os trabalhadores da panificadora, o seu empregador e com a prépria pesquisadora (eu), para
além de ter me, inserido a pensar na questdao do risco durante o trabalho, conceito este,
proposto por Paulo Granjo ao estudar a questdo probabilistica dos eventos que possam

acontecer numa determinada empresa que perigam os funcionarios.

_____________________________________________________________________________________________________|
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Apéndice

Apéndice 1: Guido de entrevista direccionada aos funciondrios da panificadora

Qual é a sua idade?
Qual tem sido a sua rotina no dia-a-dia?
Desde quando trabalha nesta panificadora?

De que forma foi contratada para trabalhar?

1

2

3

4

5. Qual foi o primeiro cargo que ocupou?

6. Actualmente qual é o seu cargo?

7. Como tem sido a sua rotina diaria no trabalho?

8. Como esta a situacao de higiene e seguranca na panificadora?

9. Tém algum risco que corre no decorrer das vossas actividades ou nao?

10. Tem acesso a todos materiais que protege a vossa saude no decorrer das actividades
na panificadora? Se sim, quais sao?

11.Em que condigcdo esses materiais se encontram?

12.Qual tem sido a vossa relacao entre colegas e com o patronato?

13.Qual é a relagado que vocés tém com os clientes da panificadora?

14. O que gostaria que fosse mudado ou mantido no seu trabalho?

15. Esta satisfeita com as condi¢des que o patronato predispde para o funcionamento da
panificadora?

16. Alguma coisa que queira acrescentar para além das questdes aqui levantadas?
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Apéndice 2: Guido de observagéo direccionada aos funcionarios da panificadora

a M o bnp -

9.

Observar a parte externa e interna da panificadora pesquisada;

Observar os materiais usados na panificadora;

Observar os funcionarios da panificadora;

Observar como é que os funcionarios fazem o pao na panificadora;

Observar estratégias usadas pelos funcionarios para manter a higiene e seguranga na
panificadora;

Observar como os funcionarios interagem no seu quotidiano no decorrer das suas
actividades;

Observar como funcionarios interagem com os clientes que se fazem a panificadora a
fim de adquirirem o pao;

Observar como é que os funcionarios manuseiam as maquinas usadas para o fabrico
do pao;

Observar o processo das descargas dos materiais usados para o fabrico do pao;

10. Observar como os funcionarios interagem com o patronato;

11.Observar o processo de rendicao dos funcionarios;

12.Observar como os funcionarios interagem com a pesquisadora.
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