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Sistema de Gestdo de Carreiras Urbanas

RESUMO

O presente trabalho descreve o Historial da Empresa Transpertes Pablicos
de Maputo-E.P. reflectindo a sua complexa evolugdo e faz uma andlise do
sistema de gestdo de carreiras urbanas da mesma.

Em seguida, descreve os objectivos gerais e especificos do trabalho, os
materias e métodos utilizados para a sua concretizagdo e define os principais
conceitos.

Para se alcangar os objectivos do trabalho, foram usadas técnicas de
colheita de dados, tais como o estudo da documentagdo existente, realizagdo
de questiondrios e entrevistas e participagdo observativa.

Com base na Legislagdo em vigor em Mogambique faz-se uma abordagem da
politica de transportes urbanos de passageiros.

Descreve-se o funcionamento da empresa realgando a drea técnica
responsdvel pela gestdo das carreiras, analisando-se o sistema de informagdo
existente, efectuando-se o levantamento dos possiveis problemas
decorrentes da utilizagdo do mesmo e causadores de anomalias no
funcionamento das carreiras.

Posteriormente, sdo definidos os requisitos de um novo sistema, definindo um
novo modelo de arquitectura do fluxo de informagdo, utilizando novas
tecnologias de informacdo e comunicagdo, por forma a melhorar o
funcionamento e desempenho da empresa..

Com o desenvolvimento da andlise do sistema proposto, o trabalho termina
apresentando conclusdes e recomendagoes.
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Sistema de Gestdo de Carreiras Urbanas

CAPITULO 1 - INTRODUCAO E OBJECTIVOS

1.1 Introdugdo

A maior parte da populagdo urbana e suburbana depende do transporte publico
para se deslocar. Assistimos, diariamente, principalmente nas horas de ponta, &
aglomeragdo de pessoas nas paragens & procura de transporte que Ihes permita
deslocarem-se para seus locais de actividade. A populacdo é transportada em
autocarros superlotados, muitas vezes sem condicdes nenhumas quer de conforto
quer mesmo de seguranga. O transporte piblico permanece insuficiente para
atender a demanda crescente dos utentes. -
As mudancas politicas, sociais e econdmicas que de momento se verificam a nivel

mundial, requerem um esforco na organizagdo dos transportes, dado que a

eficiéncia da economia depende, em grande parte, do funcionamento adequado dos

sistemas de transporte.

O presente trabalho faz um estudo do funcionamento das carreiras da Empresa
Transportes Publicos de Maputo EP. de ora em diante designada TP.M.

A Empresa T.P.M. opera na cidade de Maputo e arredores, Machava e Matola,
fornece o servigo de 'rrari:spor'te ao mais baixo custo para os seus utentes que,
duma maneira ger;al, constituem a maioria da populagdo com menor renda.

O actual momento torna-se ameacador para o futuro e para a estabilidade da
Empresa T.P.M pois, vive-se um periodo critico que se caracteriza pela diminuigdo
da qualidade e produtividade dos servigos, e pelo aparecimento e crescimento de

concorrentes,
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Sistema de Gestdo de Carreiras Urbanas

Para o desenvolvimento de qualquer sociedade, torna-se (til o acesso & informacdo
de base necessédria que auxilie o processo de tomada de decistes empresariais,
sociais, administrativas, politicas e outras, capazes de assegurar suprimentos, e
garantir melhor producdo. Sem o acesso & informagdo, torna-se quase que
impossivel tomar qualquer tipo de decisdo.

Na drea dos transportes, a computacdo de processos tem trazido um destacavel
impacto, através da utilizacdo de meios informdticos garantindo uma maior
eficdcia nas actividades, consisténcia de dados e eficiéncia no controlo aos
ﬁu'rocar-ros e gestdo das carreiras (ANTP,1999).

Com a utilizacdo de meios informdticos, torna-se possivel melhorar a prestacdo de
servicos, de modo a atender ds expectativas dos passageiros, melhorando a
qualidadé de transporte e garantindo seguranga de circulagdo.

Ndo obstante, estarmos em plena época do desenvolvimento da informdtica e da
implementacdo de novas tecnologias de informagdo, ainda ndo é vulgar o uso de
meios computadorizados em muitas empresas de transporte no nosso Pais, embora,
algumas delas tenham jd identificado as necessidades de desenvolvimento de
sistemas computadorizados em diversas dreas de aplicagdo.

Os principais problemas que se deparam na aplicagdo da computagdo nos
transportes estdo relacionados com a falta de disponibilidades financeiras em
alguns casos e a falta de esclarecimentos das vantagens que advém .de um
sistema computadorizado, noutros casos.

Na sequéncia do estudo da informatizacdo da Empresa T.P.M. e com vista a
tomada de providéncias para o melhoramento de alguns servigos considerados

prioritdrios, surge a ideia de propor , neste trabalho, a criagdo de um sistema de
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informagdo para a gestdo de carreiras urbanas e da localizagdo e controlo dos

autocarros.

O presente trabalho estd dividido em cinco capitulos nomeadamente:
O capitulo I apresenta a introducdo, descreve o historial da Empresa TP.M. e

define os objectivos gerais e especificos do mesmo.

O capitulo II apresenta a descri¢do dos principais conceitos, os materiais e

métodos usados para a realizacdo do trabalho.

O capitulo III descreve a politica de transportes com base na Legislagdo em

vigor em Mogambique.

O capitulo IV dedica-se & caracterizacdo do problema existente na Empresa
TP.M. no que diz respeito & gestdo de carreiras , apresentando uma proposta de

um modelo de fluxo de informacdo e os principais processos do sistema.
As conclusdes e recomendagdes do trabalho sdo apresentadas no capitulo V.
Na dltima parte temos os diferentes anexos que constituem parte integrante do

relatério final do trabalho como: Siglas e Acrénimos, Glossdrio, diagramas

diversos, esquema de tabelas, ciclo de vida de entidades e o diciondrio de dados.
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1.2. Historial

O estudo sobre os Transportes ptblicos de Maputo indica que, a primeira empresa
piiblica de transportes a servir a cidade de Maputo, fé-lo com trens eléctricos em
1920 (Relatério Preliminar, 1996).

Em 1936, os eléctricos foram substituidos por autocarros operados por Paulino
dos Santos Gil (Relatério Preliminar, 1996).

Nos anos 50, a cdmara Municipal tomou conta da empresa e chamou-lhe Servigos
Municipalizados de Viegdo (SMV).

Em 1957, surgiu outra empresa de transportes urbanos com o nome Companhia de
Transportes de Mogambigue (CTM), com a finalidade de fazer o transporte publico
entre cidades e ligando algumas zonas rurais com a entdo cidade de Lourenco
Marques (Relatério Preliminar, 1996).

Apés a independéncia, aos SMV foi dado o nome de Transportes Piblicos Urbanos,
TPU, por Decreto Ministerial n°22/27 de 28 de Abril de 1977 e transferido do
Conselho Executivo para a tutela do Ministério dos Transportes e Comunicacdes
(MTC). Em 1979, a CTM foi absorvida pela empresa TPU.

A actividade principal dos TPU era denominada * Servico Normal”. A CTM
mantivera a sua actividade separada, sob o nome de "Servico Expresso”,
continuando a prestar os seus servigos na sua rede original, a partir da sua base na
Matola, com frota e escritérios préprias (Relatério Preliminar, 1996).

Em 1988, o Decreto Lei n°140/88 de 26 de Outubro cria a Empresa de
Transportes Piblicos de Maputo, E.E. denominada TP.M. assumindo direitos e

obrigagdes da entdo TPU.
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O Decreto Lei n® 7/96 de 20 de Marco, transforma a Empresa Transportes
Piblicos de Maputo, EE. em Empresa Piblica, passando a ser designada por
Transportes Piblicos de Maputo, EP., também abreviadamente conhecida por
TPM.

A presente situagdo desta Empresa, reflecte o seu passado complexo: parte da
frota ndo repardvel por falta de pecas, autocarros disponiveis que ndo chegam a
cobrir a totalidade das rotas, constantes superlotacdes estragando e danificando
os autocarros reduzindo-lhes o tempo (til de vida.

A Empresa TPM. encontra-se numa fase de consolidagdo das estruturas
concebidas para a transformag¢do de uma empresa estatal para uma empresa
publica .

O que se pretende atingir com esta restruturagdo é tornar a T.P.M. uma empresa
de prestactio de servigos de transporte colectivo moderna, eficiente e vidvel.

Para tal, urge a necessidade de se redefinir o esquema funcional da empresa de
modo a permitir um relacionamento intersectorial eficaz, com fluxos de
informagdo correctamente definidos permitindo o retorno da mesma ds diversas
dreas de actividade. A gestdo das carreiras assim como o controlo dos autocarros
deverdo ter o seu desempenho monitorado por tecrologias avangadas que irdo
permitir a obtencdo de respostas mais imediatas e eficientes para a tomada de

decisGes dos gestores.
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1.3 Objectivos

1.3.1 Objectivo geral

O Objectivo geral do presente trabalho é propdr a criagdo de um sistema de
informagdo para gestdo das carreiras e o controlo da localizagdo dos autocarros
ao longo das linhas, na rede de exploragdo da Empresa Transportes Pdblicos de

Maputo, E.P., via utilizagdo de novas tecnologias de informagdo e comunicagdo.

1.3.2 Objectivos especificos

Os objectivos especificos do trabalho sdo:

Identificar as possiveis causas das deficiéncias na gestdo das carreiras;
Determinar alternativas para a melhoria da localizagdo e controlo dos autocarros
ao longo das linhas na rede de exploragdo da Empresa TPM, via utilizacdo de novas
tecnologias de informagdo e comunicagdo;

Definir um modelo de fluxo de informacdo para a gestdo das carreiras e o controlo

dos autocarros.
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CAPETULO 2 - CONCEITOS, MATERIAL E METODOS

2.1 Definigdo de conceitos principais

Base de dados - Arquivo ou conjunto de arquivos onde sdo armazenadas
informagdes permitindo actualizacdio e recuperagdo dos dados. Os softwares de
administragdo de base de dados possibilitam ao sistema criar e trabalhar arquivos
(Camardo, 1994).

Caixa negra - E um processo de entradas , saidas e fungdes, mas com mecanismos
internos desconhecidos e irrelevantes (Sucesu, 1985).

Computador em “stand alone”™~ computador auténomo que realiza seu
processamento bdsico de uma forma isolada (Camardo, 1994).

Cross-check (verificacdo cruzada) - Método de comprovagdo de cdlculos pelo qual
sdo comprovados entre si os resultados obtidos ao realizar 0 mesmo cdlculo por
dois procedimentos diferentes (Sucesu, 1985).

Dado - E um termo usado para indicar nimeros, letras, simbolos ou factos que se
referenciam & descri¢do de um determinado objecto, ideia, condi¢do, situagdo ou
outros factores. E um elemento bdsico fornecido ao computador para ser
processado ou padronizado pela mdquina (Camardo, 1994).

Diagrama de Fluxo de .Dados (DFD) - E um grdfico primdrio que constitui uma
ferramenta para a fase de desenvolvimento de andlise de sistemas. Os analistas
de sistemas usam os DFD'S para amostrar o que acontece com os dados que fluem

ao longo do sistema (Kendal, 1987).
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Dicionério de Dados - Depésito de dados que descreve a natureza de cada dado
usado no sistema, muitas vezes incluindo descrigdes de processos, entradas de
glossdrios e outros itens (Gane e Sarson, 1983).

Entidade - € um objecto ou um evento sob o qual sdo armazenadas informagdes
numa base de dados, por exemplo, sobre uma pessoa (Sucesu, 1995).

Feedback consiste em r'e‘rornalr (realimentar) parte ou toda a saida de um
processamento de um servico, como sua entrada, principalmente com o intuito de
teste ou de controle (Camardo, 1994).

Médulo - 1. Médulo Iégico - fungdo, ou conjunto de fungdes, referenciada por um
nome. 2. Médulo fisico - sequéncia de instrucdes de programa limitada por um
elemento de divisa e referenciada por um nome (Gane e Thirst, 1983).

Processo - £ algo que deve ser feito ou funglo que deve ser completada. Processo
indica a transformagdo de dados (Kendal, 1987).

Sistema de Informagdo - E um conjunto organizado de componentes para
coleccdo, transmissdo, armazenamento e processamento de dados de modo a obter
informagdo para acgdo. Nas empresas e outras organizagdes, esta informacdo é

necessdria para a operacdo assim como para a gestdo (Zwass,1998).
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2.2 Material e metodos

Para a realizagdo deste trabalho foi escolhida a metodologia descritiva, tomando
como base o SSADM (Structured Systems analysis and Design Method) para o
desenvolvimento do sistema de informagdo, pois o seu uso é recomendado pela sua

clareza (Goodland e Slater,1995).

A metodologia SSADM foi originalmente desenvolvida por Learmonth and
Burchett Management Systems (LBMS) seguido duma investigacdo pela Central
Computing and telecommunications Agency (CCTA), adaptando um padrdo de
Sistemas de Informacdo de desenvolvimento para o uso em projectos do governo
do Reino Unido.

Na metodologia SSADM, existem vias e visdes alternativas de desenvolvimento de
sistemas (permitindo um bom nivel de validagdo cruzada) que se traduzem num
beneficio que justifica plenamente os recursos consumidos (Weaver, Philip L.

1995).
O SSADM é muito aplicado como um método estruturado em muitos paises, ndo
obstante necessite de um investimento considerdvel em termos de treinamento e

aprendizagem (Goodland e Slater, 1995).

O uso do método estruturado tem em vista dois objectivos fundamentais:
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e Permite estruturar e organizar o projecto em pequenas actividades claramente
definidas, especificando a sequéncia e a interacgdo entre as actividades, o que
garante e facilita o controlo da complexidade do sistema em estudo.

e Usa técnicas diagramdticas e de modelagdo para dar uma defini¢do mais precisa
dos requisitos do sistema, de modo a ser compreensivel, tanto para os utilizadores
em geral, bem como para a equipa do desenvolvimento do sistema.

O uso do método estruturado permite a gestdo mais efectiva do projecto. Divide
um projecto em etapas e passos para melhor estimativa do tempo necessdrio do
desenvolvimento do mesmo. Apresenta também um plano detalhado que ajuda a
detectar anomalias que porventura possam ocorrer antes do sistema ser
implementado. |

O SSADM permite construir sistemas de boa qualidade porque ao longo do
desenvolvimento do projecto aconselha a que sejam feitas especificacdes
compreensiveis, usando as técnicas estruturadas para que o sistema em projecgdo

possa ser flexivel a eventuais mudancas (Goodland e Slater, 1995).

Uma das principais vantagens do SSADM é permitir a construgdo de vdrios pontos
de vista do sistema durante a andlise que sdo usadas para confrontagdo entre elos
(cross-check), facilitando deste modo, a detecgdo de erros e sua correcgdo.

(Ashord e Goodland,1990).

O SSADM utiliza trés técnicas que sdo a base da conferéncia e verificacdo para a
consisténcia e complementaridade. A importdncia dada ds trés técnicas e dos
procedimentos para confrontar e verificar umas com as outras constitui um dos

objectivos da SSADM (Ashworth e Goodland, 1990). Seguem-se as trés técnicas:
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e Estrutura Légica dos dados: mostra os objectives ou entidades dentro do sistema
que serdo investigados durante a andlise. Esta técnica, permite ilustrar as
entidades associativas e suas relacBes, facilitando deste modo a confrontagdo
(cross-check) da informagdo contida no diagrama de fluxo de dados.

Diagrama de fluxo de dados: mostra os processos e os dados fluindo através do
limite do sistema para as fontes e receptores e vice-versa, assim como a
circulagdo de dados dentro do sistema. Esta técnica descreve um sistema como se
fosse uma rede de tratamento, espelhando maior funcionalidade (processos) e
maior dindmica (fluxos).

Ciclo de vida de entidades: mostra como os dados sdo criados, mudados e abatidos

por forga de eventos que vdo tendo lugar ao longo da vida do sistema.

O SSADM faz uma breve referéncia ds fases de implementagdo e manutengdo do
sistema, na qual aconselha que ao longo do desenvolvimento do projecto, sejam
feitas especificagdes coerentes para que essas fases ndo entrem em divergéncia
com as trés técnicas atrds descritas.Temos como exemplo a etapa de desenho de
dados (data design), onde é necessdrio desenhar as tabelas ou relagdes que

resultem da normalizacdo dos dados (Goodland e Slater, 1995).

Outra vantagem do SSADM em relagdo ds diversas metodologias, consiste na
combinagdo de técnicas duma maneira bem estabelecida e no fornecimento aos
analistas de técnicas e guias de utilizagdo das mesmas. Este método é muito
flexivel pois adequa-se fdcilmente aos condicionalismos e circunstancios

especificos de cada projecto (Goodland e Slater, 1995).
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As principais etapas desta metodologia stio as seguintes (Ashworth e Goodland,
1990):

Andlise do Sistema corrente;

Especificagdo de requisitos;

Seleccdo de opgdes técnicas;

Desenho de dados;

Desenho de processos, e;

Desenho fisico.

Faz-se a andlise do sistema corrente, para se obter a compreensdo completa, ou
a mdxima possivel, do funcionamento do sistema corrente, tendo em vista a
integracdo de novas propostas e eliminagdo daquelas cuja existéncia ndo traz

beneficios para o sistema.

Especificagdo de requisitos. E uma fase em que se aprofunda o estudo feito
durante a fase de andlise do sistema corrente, com a finalidade de se obter uma
representacdo mais exacta de todo o sistema; deve-se procurar a todos os niveis

(gestores e utilizadores) informagdes especificas que o sistema preconiza.

Selecgdo de opgdes técnicas: Para a escolha da melhor metodologia tendo em
conta os custos e beneficios, faz-se, nesta fase, o levantamento de todas as

tecnologias possiveis para um sistema.

Desenho de dados: Nesta fase, obtém-se a informagdo de como € que os novos

requisitos estdo a ser integrados, e o volume de dados que o sistema vai
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movimentar, obtém-se também, a resposta de como os dados passam de um

determinado processo para o outro em termos de frequéncia.

Desenho de processos: o objectivo é a criagdo para cada processo identificado
de uma especificagdo detalhada das opgdes que satisfazem os requisitos de

processamento.

Fase de desenho fisico: faz-se o planeamento da construgdo do sistema,
especifica-se o desenho de entradas e saidas e define-se a base de dados. Esta

fase termina com a cria¢do de manuais do usudrio e de operagdo.

Por ser o SSADM um método estruturado, a compreensdo pelos utilizadores fica

facilitado, bem como a manutencdo dos sistemas ( Goodland e Slater, 1995).

As técnicas de colheita de dados usadas para a elaboragdo do presente trabalho,
foram as seguintes:

Estudo da documentacdo existente, realizacdo de questiondrios, entrevistas e a
participacdo observativa.

Para a concretizacdo das técnicas de colheita de dados , foram utilizados dados
do Pelouro Técnico, concretamente das dreas de Manutencdo e Exploragdo
relacionados com os autocarros, carreiras, hordrios, linhas e rede de exploragdo.
Foram também utilizados alguns dados do Pelouro Administrativo, concretamente
do Sector de Financas, no que diz respeito aos bilhetes, folhas de trajectos e

receitas.
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Como ponto de partida, foram recolhidos exemplares de documentos relevantes
da empresa, por conterem informa¢des (teis sobre os dados e a terminologia
usada no sistema existente e, procedeu-se posteriormente ao registo de factos de
interesse, de como é que se preenche o documento, que caminho ele percorre e

como é que 0o mesmo € encerrado.

Em sequida, foram realizados questiondrios aos caixas, recebedores, motoristas e
cobradores, com o intuito de obter informagdes sobre a funcionalidade das
carreiras, bem como da venda de bilhetes aos passageiros e da obtengdo das

respectivas receitas.

As entrevistas sdo geralmente preferiveis aos questiondrios para a colecta da
informagdo porque permitem questionamentos e discussdes. numa entrevista, nem
todas as questdes tém que ser determinadas de antemdo, como acorﬁece em
questiondrios (Wetherbe, 1987).

As entrevistas semi-estrituradas realizadas aos Directores de Manutengdo e de
Exploragdo, ao Encarregado Geral das Oficinas, aos Chefes de Sector de
Expedigdo, Fiscalizacdo e Estatistica, e aos funciondrios com alguma experiéncia
nos servigos, facultaram a obtengdo de dados adicionais para a compreensdo de
rotinas de funcionamento das dreas em estudo.

Os Directores de Manutencdo e o de Exploragde esclareceram sobre a
delimitacdo das fronteiras de competéncias de cada Direcgdo, assim como a
interligagdo existente entre os servigos.

O Encarregado Geral das Oficinas forneceu informagdes de como se faz a

recep¢do de um autocarro avariado, sua canalizagdo e reparagdo consoante a
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avaria, até a saida das oficinas e listagem na frota de autocarros disponiveis |
(frota disponivel).

O chefe de Sector de Expedicdo tratou de explicar que ao receber a frota
disponivel, elabora uma escala onde aloca os autocarros, as carreiras com os
respectivos hordrios, turnos e as equipas (condutor e cobrador). Forneceu também
informagdes sobre o controlo das carreiras, e sobre pessoal envolvide nelas
(cobradores e condutores).

O chefe de Sector de fiscalizacdo forneceu informagdes sobre o funcionamento
dos tipos de fiscalizagdo existentes e a ligagdo do fiscal com outros
trabathadores.

O chefe do Sector de Estatistica deu pormenores sobre os procedimentos do
Sector, tendo detalhado como elabora diversos mapas, de entre eles o de

movimento de carreiras e o de recolhas.

De modo a completar os questiondrios e as entrevistas realizadas, foi utilizada a
técnica de participagdo observativa. '

A observagdo é uma técnica que envolve seleccionar, verificar {olhar) com atengdo
e registar sistematicamente os comportamentos e caracteristicas dos seres vivos,
objectos e fendmenos (Macome, 1995).

Assim, foi observada a introdugdo de um dispositive de comunicagdo entre o
autocarro e a sede da Empresa de modo a facilitar a localiza¢do do mesmo.

Foram observados e analisados alguns langamentos de registos de receitas,

caixas, folhas de trajectos e boletins de condugdo.
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Com base na andlise dos registos existentes, foi observada a introdugdo do
controlo automdtico das receitas provenientes das carreiras via utilizagdo duma

aplicagdio computacional.

Para a realizacdo deste trabalho, foi utilizado o sistema operativo Microsoft
Windows 95, com as suas aplicagdes Microsoft Office 97, o Word por ser uma
aplicagdo para tratamento de textos e o Excel por ser uma folha de cdlculo . O
Sistema operativo Windows foi utilizado por ser um sistema operativo com
interface grdfico, bastante fdcil de usar (Sousa S. e Sousa M., 1997).

A escolha do Windows 95 deveu-se ao prego acessivel que apresenta, embora o
Windows NT tenha também as mesmas aplicagdes.

O Office 97 é constituido por vdrias aplicagdes a funcionarem sobre o sistema
operativo Windows 95, todas elas com uma estrutura idéntica em termos de
apresentagdo, funcionamento de forma semelhante, interagindo como se fosse um

sé programa (Sousa S. e Sousa M., 1997).
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CAPETULO 3 - POLITICA DE TRANSPORTES

A politica de Transportes (Relatério preliminar, 1996) foi formalizada pelo
Conselho de Ministros pela resolugdo nr 5/96 "Politica dos trdnsporfes" de 02 de
Abril de 1996. Este documento que serve para definir linhas orientadoras a
entidades do Governo e ao publico em geral, foi publicado no Boletim da Repiblica de
1996 I Série, n° 13, pag 68 f.f. Sdo apresentados seguidamente extractos desse
documento:

Afirmagdes sobre politica geral:

Aspectos de mudanga em todos os ramos sdo importantes e necessdrios quando se
aceita a participagdo do capital privado na criagdo e r'eabilifégﬁ'o de infra-

estruturas, na administragdo, por contrato ou concessdo, parcial ou total....

O papel reservado ao Estado é o de facilitador, recaindo sobre ele a tarefa de definir
politicas e criar ambientes que déem oportunidades ds entidades econdmicas que

operam no mercado.
3.1 Objectivos gerais da politica de transportes:

e Reactivar, melhorar e dar prioridade ao transporte colectivo de passageiros, tanto
nos centros urbanos como nas dreas rurais, tentando aumentar a capacidade e
melhorando os servigos.

Assegurar que o transporte semi-colectivo se mantenha eficiente e seguro,

através do uso de um regulamento adequado e de um sistema de inspecgdo.

Trabalho de Licenciatura - Maria Anténia Alberto Madope




Sistema de Gestdo de Carreiras Urbanas

o Estabelecer a politica de pregos para o transporte publico urbano estatal que
permita viabilidade operacional para essas entidades através de subsidios directos
ou indirectos, tendo-se em consideragdo o cardacter social destas actividades.
Procurar tembém outras formas de gestdo para estas entidades, incluindo a

gestdo privada.

Tornar as empresas estatais eficientes e encorajd-las a participar em empresas
mistas ou privadas, de acordo com o interesse do pais.

Promover e encorajar o envolvimento do sector privade em todas as modalidades

de transporte.

3.2 Politica do transporte urbano de passageiros:

« Desenvolver o transporte de passageiros com prioridade para o transporte publico.

Proporcionar transporte publico de passageiros nos grandes centros urbanos,

através de empresas piblicas que se possam sujeitar a sistemas de administragdo
privada, se tal for aconselhdvel, tendo em vista o cardcter social das suas

operacdes e definir uma politica tarifdria.

Assegurar o licenciamento de operadores privados para a operagdo de rotas

internas e periféricas nos centros urbanos, de acordo com a procura.
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3.3 Politica para o transporte semi-piblico de passageiros

o Dar incentivos para o desenvolvimento do sector privade em segmentos de trafego
onde 0 mesmo seja fraco, ou haja inadequado transporte publico.
o Dar incentivos para a transformagdo do transporte semi-piblico em empresas de

transporte publico bem estruturadas.

3.4 Medidas para o investimento:

¢ Reabilitar e reforgar as frotas de transporte publico urbano nas cidades de
Maputo, Beira e Nampula.
e Adgquirir autocarros para o transporte publico de passageiros nos grandes centros

urbanos.

3.5 O futuro dos transportes urbanos

Poucas sdo as actividades humanas que ndo exijam, para sua realizagdo, alguma
forma de transporte, seja de coisas, pessoas, energia ou informagdo. Esta
dependéncia é muito mais acentuada nas cidades, a ponto de o transporte colectivo

ser apontado como sector essencial (Belda, 1994).
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Os sistemas de transporte urbano funcionam como grandes estruturadores das
cidades. Esses efeitos sdo devidos, principalmente, aos sistemas de transporte
colectivo e ao sistema vidrio de circulagdo,

Ndo basta melhorar a oferta de transporte colectivo. Para garantir uma ampla e
eficiente utilizagdo do sistema de transporte, é preciso um planeamento e um
controle que consigam ordenar o espago urbano nas proximidades dos locais que
receberam melhorias significativas neste sistema.

A preocupacdo dos paises desenvolvidos com os transportes colectivos urbanos
difere da dos paises em desenvolvimento. Numa imagem bem sintética, pode dizer-
se que as autoridades das cidades dos paises adiantados perseguem a qualidade
enquanto que as dos paises em desenvolvimento procuram a quantidade, jd que,
nestes Ultimos, sdo enormes as caréncias a serem vencidas (ANTP, 1999).

Essa diferenca de enfoque, além das muitas outras diferencas decorrentes das
condi¢des peculiares desses paises, altera completamente as politicas para o
transporte urbano. Assim, nos programas para os transportes publicos nos paises
em desenvolvimento, procura-se cobrir o défice da oferta, que se agravaria ainda
mais se o objectivo fosse atender também os usudrios de automéveis (ANTP,
1999).

As medidas necessdrias ao controle e & diminuigdo da poluigdo dos veiculos
automotores sdo passiveis de ser aplicadas a curto prazo, como a melhoria da
qualidade do combustivel, maior controle e fiscalizagdo na regulagdo dos motores e
um treinamento adequado de motoristas e mecdnicos. Melhores condi¢des de

circulagtio também contribuem para a redugdo da poluigdo (Belda, 1994).
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Os autocarros continuam a ser o meio de transporte colectivo de mais baixo custo
nas cidades.

A clientela dos autocarros de transportes piblicos é cénsﬁfun’da basicamente
pelas populagdes de menor renda, que t&m sofrido uma queda perene do seu poder
aquisitivo. Por outro lado, os custos de operagdes dos transportes tém crescido
porque aumentam as distdncias a serem percorridas, assim como os
congestionamentos, o prego de energia e da mdo de obra. O resultado tem sido
chamado de “impasse tarifdrio” a populagdo ndo tem como pagar o prego das

passagens.
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CAPITULO 4 - MODELO DE GESTAO DE CARREIRAS

Este capitulo descreve o funcionamento da Empresa T.P.M. realgando as actividades
do Pelouro Técnico. Prosseqgue, fazendo o levantamento das possiveis causas das
deficiéncias verificadas na gestdo das carreiras, define os requisitos do novo
sistema, p‘r'opae um nove modelo de fluxo de informagdo e, com base na andlise do

sistema proposto, descreve os principais processos do mesmo.

4.1 Funcionamento da empresa

A Empresa Transportes Piblicos de Maputo, EP. desenvolve actividades de
transporte colectivo de passageiros na cidade de Maputo e zonas adjacentes.

O trdfego de passageiros é realizado numa rede composta de 34 linhas e 21
terminais, com extensdo de cerca de 525 Km.

Esta Empresa, possui uma frota de cerca de 96 autocarros operacionais com
marcas: Ashok Leyland (Iveco), Mercedes-Benz, Man Diesel, DAF/AVM. De entre
estes, cerca de 46 autocarros encontram-se diariamente disponiveis (frota
disponivel) para serem distribuidos por diversas carreiras em conformidade com as
linhas em uso na rede de exploracdo.

A Empresa T.P.M ¢é dotada de uma estrutura orgdnica constituida por um Conselho de
Administraglio que assegura a gestdo e o desenvolvimento das suas actividades,
encabegada por um Presidente. O Conselho de Administracdo é formado por uma
estrutura de gestdo constituida por duas Administracdes: O Pelouro Administrativo,

composto pela Direcgdo de Contabilidade e Finangas e a Direcgdo de Recursos
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Humanes e o Pelouro Técnico composto pela Direcgdo de Manutengdo e pela Direcgdo
de Exploragdo.

Cada Direcgdo conta com um conjunto de profissionais, enquadrados por chefes de
Sector e chefes de Servigo (Fig.l - Estrutura Orgdnica da Empresa T.P.M.).

O presente trabalho baseia-se fundamentalmente no funcionamento das dreas
operacionais da empresa, isto é, da drea do Pelouro Técnico, bem como numa parte do
Pelouro Administrativo, especificamente o Sector de Finangas.

O Pelouro Técnico tem também um Gabinete Técnico que serve de suporte & drea.

A Direcgdo de Manutencdo é constituida por um Sector de Carrogaria e um Sector
de Oficina Mecdnica. Estes Sectores subordinam-se a um encarregado Geral das

oficinas.

A Direcgdo de Exploragdo subdivide-se em trés sectores nomeadamente:

Sector de Expedigdo, Sector de Fiscalizagdo e Sector de Estatistica.

A Direccdo de Manutengdo é responsdvel pela realizagdo das seguintes tarefas:
e Controlo da vida Gtil dos érgdos dos autocarros:
Controlo da vida atil dos pneus;
Controlo dos consumos dos édleos e lubrificantes;
Envio didrio para a Direcgdo de Exploragdo (Servigo de Controlo), através do
Servigo do Piquete, de uma relagdo da frota disponivel que é constituida por

autocarros preparados e prontos para a circulagdo.
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do Pelouro
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Mecinica Expediglo Fiscalizagiio Estatistica

Fig.1 Estrutura Orgdnica da Empresa T.P.M

Por seu turno a Direcgdo de Exploracdo preocupa-se com o seguinte:

Faz o estudo do funcionamento das linhas existentes, propondo & Administragdo o
seu cancelamento, alteracdo das rotas ou criagdo de novas linhas em conformidade
com o estudo efectuado;

Controla a produtividade das carreiras;

Faz o estudo dos hordrios a estabelecer-se nas carreiras;
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¢ Controla todo o pessoal do trdfego, e;
o Fiscaliza o cumprimento das norma laborais, a venda de bilhetes bem como o

atendimento dos passageiros.

O Sector de Expedicdo subdivide-se em dois servigos: Servigo de Planificacdo e

Servi¢o de Controlo.

O Servico de Planifica¢do tem as seguintes Tarefas:
Fazer a distribuicdo das carreiras pelas Linhas;
Planificar a escala;

Elaborar Hordrios;

Controlar a efectividade do pessoal do trdfego.

O Servigo do Controlo recebe didriamente do Piquete a relagdo dos autocarros
disponiveis e realiza as seguintes tarefas:
Distribui¢do dos autocarros pelas carreiras de acordo com a escala.
Entrega aos condutores os seguintes materiais:
Boletim de Conducdo;
Chapa de hordrio;
Chapa de indicagdo, e
Tridngulo.
Verificagdo do estado da viatura no que concerne & sujidade, indicios de acidentes
ndo reportados e outras anomalias.
Quando a carreira termina, o autocarro recolhe, dando entrada no Servico do

Controlo onde se faz:
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Recepcdo do material entregue ao condutor no inicio da carreira;

Elaboragdo de mapas do movimento das carreiras, calculando-se o tempo gasto na
condugdo e o espaco percorrido por cada carreira, para o envio posterior ao
Sector de Estatistica;

Leitura do Boletim de Condugdo, andlise do mesmo. Caso o autocarro se apresente

com algum problema de avaria, é encaminhado para o servigo de Piquete.
No Servico do piquete, faz-se a devida assisténcia. Caso a reparagdo ultrapasse as
capacidades do Piquete, o autocarro, acompanhado do seu Boletim de Condugdo, é
canalizado para o Sector de Oficina Mecdnica ou para o Sector de carrogaria
consoante o problema apresentado.

Se o autocarro ndo apresenta nehuns indicios de avarias, o mesmo é
imediatamente alistado para a frota disponivel seguinte, que € enviada a Direccdo
de Exploragdo.

Tanto no Sector de Oficinas Mecdnicas como no Sector de Carrogaria, cada
autocarro é acompanhado de uma folha de obras onde se faz o registo das

reparagdes efectuadas e do material utilizado.

A Oficina Mecdnica encarrega-se do seguinte:
Controlar as obras;

Programar e realizar a revisdo dos autocarros:
Reparar autocarros;

Controlar o Servigo do piquete;

Recuperar os autocarros;

Controlar a situa¢do da frota;
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Enquanto que o Sector de carrogaria dedica-se a:
Efectuar trabalhos de serralharia;

Pinturas dos autocarros;

Estofaria;

Carpintaria.

A Direccdo de Recursos humanos, de entre as diversas tarefas que executa, é
responsdvel pela contratagdo de pessoal do trdfego nomeadamente: cobradores,
condutores e fiscais. Além disso, faz o encaminhamento das participagdes do

pessoal.

O condutor, apdés confirmagdo da carreira em servigo, através da assinatura do
livro do ponto onde lhe é atribuido um autocarro, recebe um boletim de condugdo
para reportar todas as informag¢des de interesse ou ocorréncias que possam
verificar-se durante a operagdo, como:

Descricdo das avarias ou mau funcionamento de qualquer érgdo;

Estragos causados por acidentes;

Trocas de servigo;

Data;

Nidmero da carreira;

Nidmero do autocarro;

Espago percorrido em Kilémetros;

Tempo de duragdo da operagdo:

O estado do motor, caixa, travdes, direcgdo, sistema eléctrico carrogaria;

Outras informagdes de interesse.
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O cobrador recebe da Direc¢do de Contabilidade e Finangas vdrios tipos de
bilhetes (ida,ida e volta, tarifa dnica) para venda aos passageiros; uma folha de
trajectos que serve para reportar a quantidade de bilhetes vendidos com os
respectivos valores, os bilhetes niio vendidos, bem como os trajectos realizados e
perdidos.

Na folha de trajectos registam-se: os nimeros e nomes do cobrador e condutor
que formam a equipe; o nimero da carreira; o nimero do autocarro; a data; o
turno; o nimero de trajectos efectuados e o tempo de duragdo dos mesmos : a
quantidade de bilhetes vendidos por tipo: o saldo de bilhetes ; a receita efectuada
e outras informagdes relevantes.

No fim da carreira, o cobrador dirige-se novamente ao Sector de Finangas para

fazer a entrega da receita efectuada e dos bilhetes ndo vendidos.

No caso de avaria do autocarro, comunica-se ao Piguete para verificagdo. Este
processo é muito moroso pois, ndo existe nenhum meio de comunicacdo imediato
entre as equipas nas carreiras e o piquete, servico que presta assisténcia as
avarias dos autocarros nas linhas ou nas recothas.

Todo o material para a repara¢do dos autocarros é fornecido pelo Sector de

aprovisionamento.

O sector de Fiscalizagdo fiscaliza o cumprimento das normas laborais, a venda de
bilhetes, o atendimento aos utentes dos autocarros e geralmente elabora um mapa
de fiscalizagdo.

O Sector de Estatistica faz a compilagdo de vdrios mapas, de entre eles o

movimento de carreiras e o mapa de recolhas.
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4.2 Andlise do modelo actual do fluxo de informagdo

A andlise qualitativa envolve o uso de dados obtidos através das entrevistas,
documentos e participacdo observativa para a compreensdo e explicacdo dos
fenémenos sociais (Myers, 1997).

Muitas vezes, o aspecto de andlise qualitativa dos dados ndo é devidaiﬁ;ﬁ;akii.
observado e estudado pelos gestores para posterior melhoramento dos aspectos
sociais e culturais da vida da empresa, criando assim, lacunas no funcionamep:rd/;'
dos servigos (Myers, 1997). -

Segundo a fig. 2, pode-se observar que no esquema funcional da Empresa TP.M.
ndo existe um fluxo de informagdo bem clarificado, apresentando-se com algumas
entradas de informacdio sem as respectivas saidas, fluxos cruzados com muitas
rotinas repetitivas e com dreas isoladas de outros sectores de actividade
produzindo informagdo fragmenteda.

Neste trabelho procedeu-se & andlise qualitativa dos dados recolhidos durante as
entrevistas semi-estruturadas efectuadas, e foram constatados alguns motivos

causadores das deficiéncias na gestdo das carreiras, assim como no controlo da

localizacdo dos autacarros da Empresa T.P.M., como se descreve:

¢ Falta de relacionamento intersectorial e retorno (feedback) de informagdo em
varios sectores;
Algumas dreas funcionam completamente isoladas, como é o caso do
Gabinete Técnico, ndo conseguindo assim dar suporte técnico necessdrio a
Administracdo do Pelouro Técnico e suas Direcgoes de Manutengdo e

Exploragdo.

Trabalho de Licenciatura ~ Maria Anténia Alberto Madope 30

i
i
|
i
I
|
|
I
i
i
i
|
|
i
|
i
i
i
i
_JI)




Sistema de Gestdo de Carreiras Urbanas

Presidente do
Conselho de
Administragéo

Pelouro
Administrativo

==l
- —_—

Z

Direcgdo de
Manutengdo

Gabinete
Técnico

A

. __,/‘“"'_r‘

Pelouro
Técnico

|

Relatdrios II

Relatérios

Direcgio de
Contabilidade
¢ Financas

Fig. 2 Fluxo de informagdo do sistema existente

Os fluxos de informagdo existentes reflectem o envio da informagdo de

diversas direcgdes para as receptivas administracdes e destas para a

presidéncia ndo mostrando o retorno (feedback) da informagdo que lhes
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possa possibilitar a correcgdo de alguns aspectos do funcionamento dos
servicos.

O cruzamento ndo organizado de fluxos de informagdo origina a produgdo de
relatdrios repetitivos como se constatou durante o estudo da documentagdo
existente; por exemplo quer os mapas de movimento de carreiras quer os
mapas de recolhas sdo produzidos no sector de Expedigdo e sdo novamente
repetidos no Sector de Estatistica.

Existem diversos registos com informagdo repetida devido & ndo existéncia

de uma estrutura de base de dados.

¢ Falta de meios de comunicagdo entre as equipas que se encontram a operar ao
longo das linhas e a sede da empresa:
A prestagdo do servigo de socorro aos autocarros em situa¢des de avaria ou de
acidente tem sido muito deficitdrio devido d auséncia de meios de comunicagdo
entre a equipe em servigo (condutor, cobrador) e a sede da empresa , criando
transtornos na efectivagdo do trabalho e fazendo com que a a carreira perca

muitos trajectos.

e Falta de contabilizagdo de custos inerentes aos autocarros;
Ndo é possivel obter-se uma listagem periddica dos gastos de cada autocarro,
ou por marca de autocarro, no que concerne aos consumos de combutivel, éleos

lubrificantes, pneus e pegas sobressalentes.
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¢ Ndo existéncia de uma andlise comparativa entre os gastos de combustivel,
gastos na reparagdo do autocarro e a respectiva receita.
Observa-se que alguns autocarros trazem prejuizos para a empresa pois as
receitas por elas produzidas sdo inferiores relativamente aos gastos em

manutencdo e consumo dos combustiveis.

Os sistemas de informagdo existentes ndo estdo integrados no seu modo de
processamento;

Falta de sistematizagdo na apresentagdo de dados;

Falta de cuidados com a origem e tratamento de dados.

Inexisténcia de uma politica ou plano director devidamente aprovado de

informatizagdo;
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4.3 Requisitos do novo sistema

Com vista ao melhoramento na gestdo das carreiras e no controlo dos autocarros,
surge a necessidade de se tratar a informagdo relacionada com as carreiras no
dmbito de um sistema de informagdo. Para tal, deve-se ter em consideragdo os

seguintes procedimentos:

Redefini¢do da estrutura orgdnica da empresa com vista & criagdo de um novo
modelo de fluxo de informactio que permita a existéncia de um relacionamento
eficaz entre os diversos sectores da empresa, facultando o retorno (feedback) da
informacdo ao funcionamento intersectorial;

Defini¢do clara das fronteiras de cada drea de actividade;

Criagdo de uma estrutura de base de dados a que todas as entidades
intervenientes do sistema possam aceder, via diferentes interfaces;

Introducdo de dispositivos de registo de dados que permitam a localizagdo e
controlo da operacionalidade dos autocarros;

Realizac¢do de diversas actividades operacionais utilizando meios computacionais.
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4.4 Arquitectura do fluxo de informagdo

De acordo com Bell and Wood-Harper, 1998, para a identificacdo de dreas de
transporte com problemas ou deficiéncias e, com o objectivo de monitorar o efeito
das melhorias que poderdo ser implementadas nestas dreas, torna-se necessario
medir o desempenho, fundamentado em informagdes e andlises.
Um sistema adequado de medigdo de resultados de uma organizagdo acelera o
caminho para se atingir as suas metas, permite r'efor'ﬁ\ulé-las de acordo com a
dindmica do ambiente e avalia o desempenho de instalagcdes, equipamentos, pessoal
e procedimentos. Ajuda ainda a identificar dreas com problemas ou deficiéncias e
a monitorar o efeito de melhorias que vierem a ser implementadas nestas dreas.
Portanto, o uso de indicadores-chave de desempenho permite:
o Identificar as dreas excelentes e os sectores onde sdo necessdrias melhorias
para que se possa alcangar melhor produtividade;
Indicar as melhorias que devem ser atingidas, tendo em conta a estrutura da
empresa;
Desenvolver rela¢des de causa e efeito e averiguar o que pode ter influéncia na
gestdo da empresa;
Desenvolver um banco de dados com defini¢des precisas, métodos de arquivo e
técnicas de andlise, para uso regular e aperfeicoamento continuo dos

processos.

A Empresa T.P.M. deverad satisfazer certos indicadores como:
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Modernizar os métodos de gestdo, para melhor atender a comunidade usudria dos
servigos de transporte, treinamento de pessoal e modernizagdo da oferta de
servicos;

Aumentar a capacidade das receitas;

Aumentar a mdo de obra qualificada;

Optimizar os recursos utilizados no transporte, racionalizando e reduzindo

custos.

Por outro lade, é necessdrio dispor de um banco de dados confidvel e actualizado.
E fundamental, no entanto, capacitar e transformar em rotina a andlise
sistemdtica das informagdes, pois ndo basta obter dados.

A necessidade de informagdo estratégica, técnica e operacional depende dos
indicadores de exploragdo que a empresa se propde atingir.

A realizagdo de entrevistas semi-estruturados e de questiondrios, permitiu
identificar servicos com informagdo vital para a tomada de decisdes, como por
exemplo:

Estatistica: no que diz respeito ao Movimento de carreiras, receitas, recolhas
atempadas de autocarros, metas de produgdo e transporte de passageiros;
Fiscalizacdo: no atendimento dos utentes, verificagdo do cumprimento das normas
laborais, assim como na venda de bilhetes em circulagdo;

Controlo do trdfego de passageiros;

Planifica¢do de carreiras e da escala.

Torna-se necessdrio manter uma estrutura eficiente de recolha de dados para

superar a necessidade da informagdo para a gestdo.
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A gestdo é essencialmente um processo de tomada de decisdo.

Tomar uma decisdo significa recolher, tratar e analisar informagées que chegam a
diferentes servigos (Parkin, 1994).

Baseado no conceito, o Sistema de Gestdo de Informacdo (SGI) é toda o conjunto
de informacdes ordenadas, confidvel e divuigado em tempo hdbil que contribui para
o processo de tomada de decisdo da empresa e s;eus gestores (Lucas e Henry,

1992).

Com base na identificacdio jd efectuada de requisitos do novo sistema, tendo em
conta a existéncia na empresa de meios computacionais em "stand alone” com
boas capacidades, torna-se possivel a criaglo e implementagdo de uma aplicagdo
computacional.

Com o desenvolvimento das novas tecnologias de informagdo e comunicagdo,
profundas altera¢des serdio criadas na gestdo e operagdo do sistema de
transportes. Em alguns paises, jd existem autocarros a funcionarem totalmente
automatizados (ANTP, 1999).

A nivel mundial, os autocarros estdo a ser monitorados por satélites e por GPS,
caixas negras controlam toda a operagdo e consumo de veiculos, transmitindo seus

dados por frequéncias de rddio e fibras dpticas.

No presente trabalho, propde-se a criagdo de um novo modelo de fluxo de
informagdo ( vide Fig. 3).
O modelo descreve uma arquitectura do fluxo de informa¢do que permite o

retorno (feedback) da mesma facultando assim, o melhoramento constante na
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prestacdo de servigos , um relacionamento intersectorial eficaz e definindo
claramente as fronteiras de actuagdo de cada sector.

O modelo é composto por uma base de dados centralizada com defini¢des precisas,
com métodos de arquivo e com técnicas de andlise definidas.

Os usudrios do sistema poderdo aceder & base de dados através duma aplicagdo e
utilizando interfaces quer para consulta quer para registo da informagdo.

Os autocarros estdo equipados de dispositivos internos “caixa negra®, para
registarem todos os dados de operacionalidade do mesmo.

Este dispositivo interno “caixa negra” permite realizar a ligagdo da entidade
autocarro ao sistema através de um outro dispositivo automdtico de conversdo de
dados ligado directamente a base de dados.

Segundo Gane e Sarson, 1983, o conjunto de dados transmitidos & caixa negra,
produz sempre resultados previsiveis através das fungdes nela contidas, ndo sendo

necessdrio conhecer o cédigo interno especifico do médulo.

O dispositivo estd munido de um mecanismo que garante a seguranca da
informacdo e que ao ser accionado permite, automatica e imediatamente a leitura
dos dados do autocarro dando informacdes sobre a velocidade, kilometragem,
travagens, tempo de paragem do autocarro, niveis de consumo de combustivel,

localizagdo e passageiros transportados.
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Fig. 3 — Modelo de fluxo de informagéo do sistema proposto
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Os bilhetes de passagem serdo vendidos em algumas terminais ou locais pré-

definidos por vendedores, ou no interior do autocarro pelo condutor que passard a
exercer fun¢des de Cobrador-condutor.

Para os utentes serdo estabelecidas normas que deverdo ser rigorosamente
seguidas de modo a respeitar-se a entrada de passageiros pela porta da frente,
sequida da confirmagdo do bilhete de passagem j& adquirido no dispositivo
indicado para o efeito e a saida usando a porta traseira.

Ao passageiro serd imediatamente vedado o acesso & entrada no autocarro se ndo
apresentar o bilhete de passagem ou se 0 mesmo estiver viciado ou fora do prazo.
No fim da carreira, quando o autocarro regressa & sede, aloca-se & caixa negra
um conversor para a feitura da descodificagdo dos dados que posteriormente sdo
enviados para uma base de dados jd existente.

Com base numa aplicacdio informdtica, os dados sdo processados por forma a obter
a informagdo da operacionalidade do autocarro e de passageiros transportados.

A saida da informacdo é através de relatérios periédicos que possam permitir que
os usudrios do sistema obtenham o feedback (retorno) da informacdo que lhes
facultard o controlo assim como melhorias na realizagdo das suas actividades.

Este processo serd acompanhado por controladores de autocarros com a fungdo de
inspeccionarem o funcionamento das carreiras.

Alguns usudrios do sistema tais como o cobrador-condutor tomam o conhecimento
dos relatérios das ocorréncias verificadas nas operagdes através do controlador
ou fiscal, de modo a corrigir aspectos errados no funcionamento.

Apés a leitura dos relatérios produzidos, o dispositivo é novamente preparado e

colocado no autocarro para a préxima carreira.
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4.5 Principais processos do sistema

Com base nos dados recolhidos, na fase de andlise do sistema corrente, e tomando
em consideracdo tanto os problemas constatados como os novos requisitos,

conclui-se que todas as actividades relacionadas com a gestdo de carreiras

urbanas, deverdo recair nos seguintes processos:

Processo P1. Gerir Exploracdo, faz o estudo das linhas existentes e verifica se as

mesmas estdo a ser cabalmente exploradas. Propde a criagdo, alteracdo ou abate
de linhas e rotas. Faz a administracdo das carreiras, aloca-as nas linhas, elabora a

escala , os hordrios e introduz a escala no sistema,

Processo P2. Gerir Pessoal, encarrega-se da gestdo do pessoal, admissdo, demissdo

e disponibilizagdo do pessoal.

Processo P3, Gerir Manutencdo, responde fundamentalmente pelo controlo técnico

do autocarro, controlo dos consumos e acessérios, reparacdo de todas as avarias
que possam verificar-se no autocarro e a disponibilizagdo dos mesmos. Analisa
dados de manutencéo fornecidos pela caixa automdtica. Elabora toda a informacdo

sobre a frota: Nominal, disponivel e operacional.
Faz propostas sobre a aquisicdo de novos autocarros dando especificacdes

técnicas e abates de autocarros sem reparagdo possivel.

Processo P4, Gerir Vendas, estuda os precos dos bilhetes e elabora propostas de

tabelas de precos para cada tipe de bilhete. Faz a gestdo de vendedores, dos
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bilhetes e das receitas. Analisa os bilhetes gravados nas carreiras, os stocks e

distribui¢do de bilhetes.

Em sequida, a indicagdo dos principais processos e respectivos sub-processos:

P1. GERIR EXPLORACAO
P1.1 Definir Linhas e Rotas
. Estudar novas Linhas
. Registar Linhas
P1.2 Administrar Carreiras
e Auvaliar Pessoal

e Avaliar tipo de autocarro

P1.3 Preparar Escala
e Elaborar Escala

¢ Introduzir Escala no Sistema

P1.4 Controlar Operagdes
e Preparar boletim de condugdo
+ Anglisar e comparar os dados fornecidos pelas carreiras e os do
boletim de condugdo

¢ Controlar escala
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P2. GERIR PESSOAL
e Admitir pessoal

e Controlar pessoal

P3. Gerir Manutengdo
e Analisar dados de manutencdo do registo automdtico
e Reparar avarias no autocarro
Controlar éleos e lubrificantes
Estudar e propér a aquisi¢do de novos autocarros e abate de outros

Controlar as frotas nominal, disponivel e operacional

P4. Gerir Vendas
P4.1 Definir Precos de bilhetes

o Estudar politica de pregos de bilhete

» Definir tipo de bilhete

 FElaborar propostas para cada tipo de bilhete

« Registar e actualizar pregos para cada tipo de bilhete no sistema

P4.2 Controlar Receitas

¢ Analisar bilhetes gravados

e Registar receitas
Registar saldo de bilhetes
Registar stock de bilhetes
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P4.3 Controlar Vendas
e FEstabelecer contratos com vendedores
e Registar vendas no sistema

e Controlar vendedor

Os diversos diagramas referentes ao novo sistema estdo em anexo (vide anexos).
Todavia, para salvaguardar uma melhor compreensdo dos mesmos é fundamental
recordar que ao longo do presente trabalho, analisémos o funcionamento das

carreiras nas linhas que correspondem & rede de exploragdo da T.P.M.

Como ponto de partida para a implementacdo do sistema proposto sugere-se a -
automatizacdo dos seguintes mddulos:
e Registar linhas e rotas no sistema;

e Introduzir escala no sistema;

O sistema proporciona vdrios beneficios para a empresa, com especial relevo para a
reorganizacdo do esquema funcional que permite a existéncia de um relacionamento
entre vdrias sectores. O controlo dos autocarros torna-se eficiente, pois faculta a
obtencdo de informagdes em tempo (til sobre a sua localizagdo e manutencdo,
facilitando também a comunicacdo entre o condutor-cobrador, que se encontra a
operar ao longo da linha de exploragdo, e a sede da empresa. O sistema permite
melhor controlo das receitas das carreiras, maior velocidade no processamento das
cobrancas, controlo dos bilhetes assim como de passageiros transportados. A

introducdo de condutor-cobrador ird permitir a redugdo de mdo de obra ndo

Trabalho de Licenciatura - Maria Anténia Alberto Madope




Sistema de Gestdo de Carreiras Urbanas

qualificada que constitui a maioria de cobradores actuaimente existentes na
empresa, ou a sua reciclagem e melhoria de capacidades tendo em vista uma possivel

expansdo da actividade da empresa.

Para a avaliacdo de um sistema ndo basta enumerar apenas beneficios que advém do
sistema, torna-se importante mencionar também aspectos de implementacdo mais
dificeis. Nesta ordem de ideias e com base na andlise feita, verifica-se a necessidade
de aquisicdo de equipamento modernizado para os autocarros que se destinam ao
controlo, comunicacdes e registo, aquisi¢do de hardware e software compativeis bem
como o recrutamento de recursos humanos qualificados e treinamento dos usudrios.

Importa também organizar e implementar uma campanha nos “medid’ para
esclarecimento ao ptiblico de como funciona o novo sistema bem como sensibilizagdo e

educagdo civica para a observagdo estrita das regras pelos utentes do servigo.
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CAPITULO 5 - CONCLUSOES

5.1 Conclusoes

Este trabalho ndo espelha apenas a situagdio actual do funcionamento das
carreiras ao longo das linhas e o respectivo registo das receitas, como também

propde um novo modelo do sistema informdtico a adoptar.

E importante referir, que o trabalho realizado faz o levantamento das
especificacdes dos requisitos e culmina com a andlise e desenho do novo Sistema

de Gestdo das carreiras urbanas da Empresa TP.M.

Para a implementacdo dos médulos referidos no trabalho, torna-se necessério a
adopcdo de uma politica forte de gestdo de recursos humanos como forma de
gafantir melhores condi¢des de trabalho, traduzindo-se num maior rendimento e
satisfacdo dos trabalhadores. Por outro lado deve procurar-se a valorizagdo do
potencial humano bem como reforgar no trabalhador’ a consciéncia da imperiosa

necessidade de cumprir com rigor as normas laborais.

Para permitir uma maior dindmica na troca de informacdo; aconselha-se a
utilizacdo de servidores, terminais, base de dados e sistemas operativos

adequados.
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Vantagens do novo sistema.

O novo sistema ird permitir o seguinte:

1. Fornecer dados fieis em tempo Gtil que permitam melhorar a gestdo das carreiras.

2. Controlar eficazmente a operacionalidade e a funcionalidade do autocarro assim

coOmo 0S Seus consumos.

3. Fornecer informacdo mais exacta em termos de precisdo aritmética no controlo

das receitas.

5.2 Recomendagdes

Como recomendagdes o autor propde o seguinte:

Deve-se avaliar constantemente os resultados de qualidade utilizando os
indicadores-chave para a drea de transportes nomeadamente:
¢ Satisfagdo dos passageiros;

o Operacionalidade em relagdo & qualidade dos servigos prestados.

e Para a implementacdo do sistema deve-se automatizar em primeiro lugar os
médulos definidos no DFD como processos: registar linhas, introduzir escala no
sistema, registar precos para diferentes tipos de bilhetes no sistema,

Registar receitas, registar saldos de bilhetes, registar o stock de bilhetes e

registar vendas no sistema.
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ANEXOS

[
.

Siglas e Acrénimos;

Glossdrio;

Diagrama de Contexto (DC) do antigo sistema:

Diagrama de Fluxo de Dados (DFD) 1° Nivel do antigo sistema:
Diagrama de Contexto (DC) do novo sistema;

Diagrama de Fluxo de Dados (DFD) 1° Nivel do novo sistema
Diagrama de Fluxo de Dados (DFD) 2° Nivel do novo sistema;

Diagrama Entidade associagdo (DEA);

v ® N o O ok wWN

Esquema de Tabelas;
10. Ciclo de Vida de Entidades (CVE)

11. Diciondrio de Dadbs.
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ANEXO 1

SIGLAS E ACRONIMOS

. CTM - Companhia de Transportes de Mogambique
. CVE - Ciclo de Vida de Entidades
. DC - Diagrama de Contexto
‘4, DEA - Diagrama Entidade Associagdo
. DFD - Diagrama de fluxo de dados
. GPS- Global Positioning System
. MTC - Ministério dos Transportes e Comunicagdes
8. SGI - Sistema de Gestdo de Informagdo
9. SI - Sistema de Informagdo
10. SMV - Servigos Municipalizados de Viagdo
11. TP.M. - Transportes Publicos de Maputo, E.P

12, TPU - Transportes Pdblicos Urbanos
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ANEXO 2

GLOSSARIO

Boletim de Condugdo - E um documento que acompanha cada condutor em
servi¢o, numa determinada carreira e nele se regista com rigor todas as
ocorréncias que se verificarem durante o periodo de trabalho, tais como
avarias, acidentes, desvios for¢ados de rotas entre outras.

. Caixa Automadtica - € um dispositivo magnético de leitura e gravagdo.
. Carreira - E a designacdo que se atribui a cada autocarro em servigo,

numa linha dentro da rede de exploracdo e é identificado por um nimero,
que permite aos gestores controld-lo e identificar a sua tripulagdo,
bastando para isso indicar a hora a que determinada ocorréncia se tenha
verificado.

. Chapa de hordrio - E o hordrio previamente estudado e estabelecido

para regular os tempos a serem observados durante os percursos feitos
numa linha da rede de exploragdio. E através do hordrio que a tripulagdo
de cada autocarro se orienta por forma a respeitar o tempo de partida e
de chegada ds terminais ou ds diversas paragens existentes ao longo de
uma linha.

. Chapa de indicagdio - E uma placa em chapa ou em pano que geralmente

se coloca na parte da frente e da retaguarda de cada autocarro, com o
nome do local de destino da carreira. Serve para fecilitar ao utente a
identificagcdo do autocarro ideal para um determinado local ou bairroe
prefendido.

. Equipa - E um par constituido por condutor e cobrador, escalados para

trabalharem numa determinada carreira, no mesmo turno e cumprindo o
mesmo hordrio de escala.
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7. Escala é o meio através do qual os gestores designam os diversos pares de
acordo com os autocarros disponiveis para trabalharem nas carreiras
igualmente indicadas na escala. Na escala indicam-se os nomes dos pares
(condutores e cobradores), o turno de cada par, o nimero da carreira, o
hordrio do inicio e de recolha.

. Fiscais - E a designacdo que se atribui aos elementos previamente

treinados, conhecedores da rede de exploragdo e da interpretagdo da
folha de trajectos, onde sdo registados os bilhetes de passagem
levantados na Direc¢do de Finangas no inicio de cada actividade e os
vendidos durante os percursos na linha. Estes elementos t&m por missdo
fiscalizar o trabalho da tripulagdo, verificando se o hordrio da carreira
estd sendo cumprido, se os bilhetes vendidos estdo sendo devidamente
registados na folha de trajectos e se todos os passageiros que viajam no
autocarro sdo portadores do bilhete de passagem de acordo com as
séries & venda naquele autocarro.
Folha de trajectos - E 0 documento no qual sdo registadas as quantidades
de bilhetes levantados nas Finangas no inicio da actividade, com indicagdo
dos respectivos nimeros e séries. E ainda neste documento que o
cobrador regista os bilhetes vendidos e os respectivos valores. Cada
cobrador no inicio da sua actividade levanta algumas cadernetas de
bilhetes e regista-as na sua folha de trajectos, devendo conferi-las na
presenga do responsdvel que acompanha o seu levantamento e sé depois o
cobrador e o responsdvel assinam a folha de trajecto em duplicado; o
original fica em poder do cobrador e o duplicado nas Finangas para efeitos
de conferéncia no acto da entrega das receitas e dos bilhetes ndo
vendidos durante a duragdo do turno bem como os trajectos perdidos por
circunstdncias vdrias.

10.Frota - Sdo os autocarros em circulagdo, avariados e ndo abatidos & carga
e que se destinam exclusivamente ao transporte de passageiros (é a
matéria prima duma empresa de transportes de passageiros).

. Frota disponivel - E o conjunto de autocarros operacionais, isto é, em
condigdes de operarem nas linhas que constituem a rede de exploragdo da
empresa, incluindo-se os autocarros alugados (reservados). Nesta frota,
alguns autocarros podem permanecer nas oficinas de reserva.
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12.Frota efectiva - E o conjunto de autocarros operacionais que num
determinado dia estejam em servico de transporte de passageiros nas
diversas linhas da rede de exploragdo da empresa, sem incluir os
reservados.

13. Frota imobilizada - E o conjunto de autocarros com diversas avarias e
que enquanto ndo reparados ndo podem circular, isto é, ndo podem ser
escalados para fazer carreiras.

14.Frota nominal - Sdo os autocarros para transporte de passageiros, que
independentemente do seu estado fazem parte do patriménio da empresa.

15.Frota operacional - Eo conjunto de autocarros em boas condigoes
mecdnicas, prontos para serem escalados para qualquer linha da rede de
exploragdo ou para serem alugados.

16.Linha - E o percurso numa zona direccionada da rede de exploracdo onde
se pode alocar uma ou mais carreiras.

17.Operagdo - trabalho realizado por uma equipa constituida por um
cobrador e um condutor.

18.Piquete - servigo que funciona na Direcgdo de Manutengdo durante 24
horas por dia, que tem como fungdo a preparagdo dos autocarros que vdo
operar nas primeiras horas da manhd e a assisténcia dos carros que
avariam nas linhas ao longo do dia.

19.Rede de exploragdo - Conjunto de linhas em exploragdo ou por explorar
numa organizagdo ou empresa.

20.Rota - Caminho percorrido por uma carreira desde a origem, passando
pelas paragens pré-definidas até ao destino.

21. Trafego - E a drea gue se encarrega da distribuicde de autocarros
operacionais pelas linhas da rede de exploragdo, da escala da tripulagdo
pelos mesmos, do acompanhamento de qualquer situa¢do ocorrida durante
o periodo de operacdo dos autocarros, quer relacionada com o autocarro,
quer com a tripulagdo quer com o passageiro. Esta drea controla também o
cumprimento dos hordrios das carreiras, elabora o relatério sobre o
estado das linhas e sobre todas as ocorréncias que se verificarem nas
linhas; elabora mapas didrios e mensais sobre o comportamento dos
autocarros nas linhas, sobre a kilometragem percorrida, passageiros
transportados, trajectos efectuados e trajectos perdidos; acidentes
ocorridos etc. em suma, € a drea que faz a gestdo dos autocarros e dos
trabalhadores ali em servigo.
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22.Trajecto - viagem feita por uma carreira respeitande uma determinada
rota.

23.Transporte colectivo de passageiros - E um transporte de passageiros,
explorado por privados, mediante uma licenga passada pela entidade
competente na qual se indica a drea de jurisdi¢do e de mais formalidades
exigiveis para o exercicio daquela actividade. Pode ser urbana, extra-
urbana ou regional.

24 Transporte piblico de passageiros - E um transporte igual ao transporte
colectivo de passageiros mas explorado por uma empresa publica.

25.Transporte plblico urbano - é um transporte de passaegeiros urbano e
extra-urbano explorado por uma empresa piblica.

26.Transporte semi-colectivo - E um transporte de passaeiros explorade
por um privado que geralmente dispde de uma ou mais viaturas (mini-bus
ou autocarro) mediante uma autorizagdo precdria do Conselho executico
local ou de outra institui¢do substituta.

27.Transporte semi-pdblico - E um transporte explorado em regime de
sociedade entre um privado ¢ uma empresa piblica.

28 Tripulagdo - canjunto de equipas (condutor, cobrador) escalados para uma
determinada carreira e numa determinada data mas que operam em
diferentes turnos.
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Sistema de Gestdo de Carreiras Urbanas

ANEXO 4

DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS (DFD) — 1° NIVEL

Requisisdo de material + ficha de obras

Resposta 3 requisico

(ANTIGO SISTEMA)

Aprovisionamento

h 4
Direcgito de Manuten¢iio

Gerir Manutengao

dos autocarros < Boletim de condugio

Deliberagbes |___ Frota Efectiva

Boletim de condu
Condutor

Boletim de Condugiio
chida

Escala

Direc¢iio de Exploracido

Frota Disponivel

Situacdo da frota

Mapas de Gestio

Conselho de &
Administragdo

Dados Estatisticos

Mapas de Gestdo

Delibg

y

Gerir Exploracio

P3 IDirecdio de Contabilidade e Finangas

4 Bilhet]

Gerir Contabilidade e Financas

Receitas + saldo de Bilhetes

Bilhetes

Requisicdo de bilhete

Folha de trajectos

@md"f Folha de trajectos preenchids

[ A6 Carreiras

Pedido de Pessoal

Resposta do pedido de pessoal

b 4
[ 49 Folhas de Trajecto

Direcciio de
Recursos
Humanos
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ANEXO 5

DIAGRAMA DE CONTEXTO (DC)

Boletim de condugio Resposta

(NOVO SISTEMA)

Condutor_
cobrador Escala

A 4

o Entidade do

Autorizacdo de preg Estado

de bilhetes

\ A 4

Requisigio de bilhetes

Bilhetes

’\'}

Receita + Saldo de bilhetes

Proposta de precos de bilhetes

SISTEMA DE
GESTAO DE . .
CARREIRAS < Requisigiio de bilhetes

URBANAS Bilhetes

Bilhetes gravados

Manutengdo

AL A

Caih Carreiras

Receita + Saldo de bilhetes

Automitica

Vendedor
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ANEXO 6

DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS (DFD) - 1° NIVEL

(NOVO SISTEMA)

Condutor_
cobrador

Entidade do
Estado

Boletim de
Condugdo

Necessidade de transpop(e I

Preenchido
P1] Direcciio Exploracio

Carreiras,
Gerir Exploragiio

pedido de pessoal ' ™
P2 Direccio de
< pessoal Recursos Humanos

<_Em].1disponivel Gerir Pessoal

[ A Operagio | Al Linha

45 Autocarro

e

Caixa Manutengio

Pessoal vendedor

rPS Direcgiio Manutengio

automdtica
Bilhetes gravados Gerir Manutengito

Contrato
Bilhetes

chmsu;ﬁo de bilhgtes

Direc¢iio de
Contabilidade e Fmancas i Condutor_

Vendedor <

Receitas + saldo de bilhete
Saldo de bilhetes

cobrador

Gerir Vendas

Entidade do
Estado

ilh

Autorizagiio de pregos de bilhe
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ANEXQO 7

DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS (DFD) - 2° NiVEL

GERIR EXPLORACAO

|7A8I Paragem

N * Frota disponivel
PL1 P12 Carroim

Definir Linhas e Admini_strar Pessaal
Rotas Carreiras

J

Necessidade

” | A4 Autocarro

Escala

r~ Carrecira
P1.3 rl’l.4 Boletim de
Conducio

Preparar Escala Controlar Operacdes
\. y, i,

T Boletim de condugdo preenchido

(I A1 Rota [ Al Linha

4 Opcragdes
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ANEXO 7

' DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS (DFD) - 2° NIVEL

GERIR VENDAS

412 Tipo Bilhete

Proposta de precos de bilhetes r1:4,1

} bl | A6 Bilhete

\..

Tabela de pregos de bilhetes

A7 Receita

Y

Requisi¢do de bilhetes

P4.2 *
Bilhetes
Controlar Receitas
Recetitas + saldo de bithetes

Al4 Vendedor
}\] 3 Passagem

Lista dg vendedores

Bilhetes gravados

P4.3

Contrato
/ Controlar Vendedores

rAISI Condutor_Cobrador
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ANEXO 8

DIAGRAMA ENTIDADE ASSOCIACAQ (DEA)

Paragem Operaciio

Carreira Carreira_ Condutor- |
N condutor cobrador

Passagem Bilhete

—

yi
Tipo_Bilhete

Vendedor

Condutor-
Cobrador
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ANEXO9

Linha

Num_Linha

Origem
Destino
Mhstéincia (Km)

Autocarro

Num_Autocarro

Passage

Matricula
Marca
Lotagdo
Estado

Num_Passagem

Num_Carreira
Num_Bilhete
Hora

Data

ESQUEMA DE TABELAS

Operaciio

Escala

Num_Operagio

Num_Escala

Num_Carreira
Velocidade
Kilometragem
Travagem

Data
Twmno
Num_Cond_cobrador

Temp_Paragem
Cons_Combustivel

Cond_Cobrador

Car_Cond_Cobrador

Num_ Cond Cobrador

Num_Carreira P

Num_Condutor

Apelido

Nome
Categoria
Data_Admissdo

Bithete

Tipo_Bilhete

Num_Bilhete

Tipo_Bilhete

Série

Tipo-bilhete

Valor
Descriglio

Receita

Vendedor

Num_Receita

Data
Num_Vendedor
Valor
Num_Inicial
Fecho a vista

Condotgr_Cobrador

Num_Cond_Cobrador

Apelido

Nome
Categoria
Data_Admissfio

Num_Vendedor

Apelido

Nome
Categoria
Data_Admissio
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ANEXO 10

CICLO DE VIDA DE ENTIDADES (CVE)

Criacdo da Rota Alocar Carreiras Cancelamento

1 1/2 73

Criacfio Alteraciio das

Rotas
-1 1/2 1/4 /5

Servir Rotas

Cancelamento
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CICLO DE VIDA DE ENTIDADES (CVE)

Autocarro
k

Entrada

Aquisi¢do

Donativo © C:arreiraO Repamcﬁool Avariao Acidente©
-2 113 3/4 4/6 4/7

Administradp Controlada O Fim da escalao Ordens de Recolhao

U2 1/3 /5 1/6
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CICLO DE VIDA DE ENTIDADES (CVE)

Criagéio da linha

-

Alocac:“m de Ordens de Calamidades
carreiras suspensio Naturais O

12 1/5

Preparagio
da escala Controle Fim escala

5 da escala 73

1/2
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CICLO DE VIDA DE ENTIDADES (CVE)

Condutor-cobrador

Admissio Escaladoo Gerido© Exoneradcp
-1 172 1/3 1/6

Vendedor

Assinatura do - Fim do
contrato Controlado Contrato

-1 172 1/3
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CICLO DE VIDA DE ENTIDADES (CVE)

Passagem

Saida da carreira

Entrada na carreira Controlo
-1 172 2/3

[

Inicio da Carreira controlo Fim da carreira
-1 12 173
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CICLO DE VIDA DE ENTIDADES (CVE)

Tipo-Bilhete

Registar definigiio Impresso Bilhete Cancelamento

-1 1/2 273

Bilhete

Definigio do Controlar Alterar Cancelamento

Rilhete stocks Precos
-1 1/5

1/3 1/4
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CICLO DE VIDA DE ENTIDADES (CVE)

Receitas

Venda de bilbetes Registada Gerida Contabilizada
-1 /2 173 2/4
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ANEXO 11

DICIONARIO DE DADOS

1. PROCESSOS

NOME DO PROCESSO: Gerir exploragio

NUMERO DO PROCESSO: 1

DESCRICAO:

. Faz o o estudo das linhas € rotas existentes na rede de exploragéo.
. Propde a criagdo, alteragdo ou abate de linhas, carreiras e rotas.

. Faz a administragdo das carreiras.

. Prepara e elabora a escala.

. Controla todas as operagdes das carreiras.

NOME DO PROCESSO: Gerir Pessoal

NUMERO DO PROCESSO: 2

DESCRICAO:

1. Admite o pessoal.
2. Admite vendedores.
3. Faz a gestdo de pessoal.
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NOME DO PROCESSO: Gerir Manutencio

NUMERO DO PROCESSO: 3

DESCRICAO:

Elabora propostas de aquisi¢io de novos autocarros.

Elabora propostas de abate de autocarros.

Faz o controlo técnico dos autocarros.

Faz o registo de todos os autocarros da empresa.

Faz o controlo da vida 1til dos autocarros.

Controla a vida dos pneus.

Faz o controlo dos consumos e pegas sobressalentes.

Envia & Direc¢dio de ManutengZo a lista de autocarros disponiveis

PN R

NOME DO PROCESSO: Gerir Vendas

NUMERO DO PROCESSO: 4

DESCRICAO:

Estuda e elabora propostas de pregos dos bilhetes.
Controla as receitas.

Elabora contratos com vendedores.

Faz a gestdo dos vendedores € dos bilhetes.

Faz a andlise e estudo de bilhetes gravados.

iR
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NOME DO PROCESSQ: Definir Linhas e Rotas

NUMEROQO DO PROCESSO: 1.1

DESCRICAO:

1. Regista linhas no sistema.
2. Regista Rotas no sistema.
3. Actualisa os ficheiros linha, paragem e rota no sistema

NOME DO PROCESSO: Administrar Carreiras

NUMERO DO PROCESSO: 1.2

DESCRICAO:

. Faz a avaliagio do pessoal (condutor-cobrador).

. Faz a avaliagiio do tipo de autocarro.

. Prepara as carreiras.

. Recebe ¢ analisa a relagdo da frota disponivel.

. Actualisa os arquivos carreira e autocarro no sistema.

. Analisa dados das carreiras registadas na caixa automatica.

NOME DO PROCESSO: Preparar escala

NUMERO DO PROCESSO: 1.3

DESCRICAO:

1. Regista a escala no sistema.
2. Faz a leitura dos arquivos rota , linha e actualiza o arquivo escala.

3. Envia a escala para o processo controlar operagoes.
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NOME DO PROCESSO: Controlar operacoes

NUMERO DO PROCESSO: 1.4

DESCRICAO

1. Prepara o boletim de condugéio.
2. Analisa informagdes obtidas nas carreiras através da caixa automatica.
3. Faz uma analise comparativa das informagdes das carreiras € as do
boletim de condugio.
. Actualiza os arquivos operagbes € autocarro.

NOME DO PROCESSO: Definir pregos de Bilhetes

NUMERO DO PROCESSO: 4.1

DESCRICAO:

. Faz o estudo de pregos de bithete.

. Define o tipo de bilhetes.

. Elabora propostas de pre¢os para cada tipo de bilhete.

. Regista tipo de bilhetes e respectivos pregos no sistema.
. Actualiza o arquivo tipo de bilhete

NOME DO PROCESSO: Controlar Receitas

NUMERO DO PROCESSO: 4.2

DESCRICAO:

. Faz a leitura e andlise dos bilhetes gravados na caixa automatica.
. Faz o registo das receitas.

. Faz o registo dos saldos dos bilhetes.

. Controla os stocks de bilhetes.

. Actualiza o arquivo Receita
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NOME DO PROCESSO: Controlar Vendedores

NUMERO DO PROCESSO: 4.3

DESCRICAO:

. Estabelece o contrato com vendedores.

. Faz o registo das vendas no sistema.

. Faz o controlo de vendedores.

. Actualiza os arquivos vendedor e condutor_cobrador.

2. FLUXO DE DADOS

NOME DO FLUXO DE DADOS: Boletim de Condugio

Aliases:

COMPOSICAO:

{ {Impresso} = {Data} + {N° Carreira} + {N° Carro} + {Estado dos
érgdos do carro = {Motor} + {Caixa} + {embriagem} + { Diferencial} +
{ Travdes} + { Sistema eléctrico} + { Suspensdo} + {Direcgio} +
{Carrogaria} } + { Distincia em quilometros = { Saida} + {entrada}} + {N°
Condutor} + { Autocarro avariado = {Hora de avaria} + { Hora de
substituigdo} + { Carro que substitui} } + { Descrigio da reparagéo
efectuada}
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NOME DO FLUXO DE DADOS: Bilhetes

Aliases: Bilhete de passagem

COMPOSICAO:

{Namero do bjlhete} + {N° da Série} + { Valor} + {{Tipo de bilhete =
{Normal} + {Tarifa Unica} + {Ida ¢ Volta} + { Bilhete multa} }

NOME DO FLUXO DE DADOS: Pedido de Pessoal

ALIASES

COMPOSICAO:

{ Comunicagdo Interna dirigida a Direcgdo de Recursos Humanos solicitando
pessoal como condutores- cobrador }

NOME DO FLUXO DE DADOS: Escala

ALIASES

COMPOSICAO:

{Data} + { Turno} + {Carreira} + {hora de saida} + {hora de rendigdo} +
{N° do Condutor} + {Nome do Condutor} + {N° do Cobrador}+ {Nome do
Cobrador}
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NOME DO FLUXO DE DADOS: Carreiras

ALJASES: Dados da carreira

COMPOSICAO:

{Data} + {Turno} + {Carreira} + {N° Carreira} + {N° autocarro} +
{Horario = {Ida} + {Volta}} + {Kilometragem ={ Saida}+ { Entrada} +
{Previsdo} + {Efectuada} + {Perdida} + {Excesso}} + { Hora = {Prevista} +
{Efectuada} + {Perdida}} + { Trajecto = {Previsto} + {Efectuada} + {Perdida}

NOME DO FLUXO DE DADOS: Manutenc¢io

ALIASES: Dados de Manutencio

COMPOSICAO:

{Data} + {Turno} + {Carreira} + {N° de autocarro} + { Velocidade} +
{kilometragem} + { Travagem} + { Tempo de paragem do autocarro} + {Nivel de
consumo de combustivel}
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