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RESUMO

Dada a actual conjuntura social, econdmica e tecnologica, as organizagdes procuram
aumentar as suas margens de lucro diminuindo as suas despesas, sendo necessario um
esforco conjunto, em optimizar a organizagdo interna € externamente, os fluxos de
informagdo e os recursos humanos e tecnologicos existentes, de modo a que o ciclo de
manufactura de prestagio de servigo seja o mais curto possivel. O presente trabalho tem
como proposito, desenvolver um Sistema de Informagdo para a Gestdo Processual dos
pedidos de licenciamento para o exercicio de actividades econdmicas no Balcio de
Atendimento Unico (BAU) que consiste no acompanhamento e monitorizagdo de todo
mecanismo que o expediente estd sujeito, desde a sua entrada no BAU até a emissdo do
Alvara. Na fase de analise e desenho do SI proposto, foi usada a metodologia UML, para a
diagramatizagdo do modelo, com recurso a tecnologias web, funcionando numa arquitectura
cliente/servidor, aliado ao SGBD MySQL. Este modelo permite a modernizagio e melhor
racionalizagio da gestdo documental, dos meios humanos e tecnologicos de modo que o
BAU preste servigos de qualidade ao cidaddo e disponibilize aos decisores informagfio que
permita avaliar o desempenho dos colaboradores e monitorar o funcionamento do BAU, e
assim, aumentar a produtividade, diminuindo tempos de tramitagdo documental e custos
acessorios, muitos deles provenientes de erros na organizacdo do fluxo de trabalho no seio da

organizag¢io, permitindo o melhoramento continuo na prestago de servigos pelo BAU.
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ACRONIMOS E ABREVIATURAS

BAU Balcdo de Atendimento Unico

BD Base de Dados

CaGl Common Gateway Interface

CHAEM Centro de Higiene, Proflaxia ¢ Exames Médicos
DNI Director Nacional da Industria

DPIC Director Provincial da Indastria € Comércio
DSO Dynamic Sharede Objects

DTCM Director de Turismo da Cidade de Maputo
FTP File Transfer Protocol

GCM Governador da Cidade de Maputo

HTML Hyper Text Markup Language

HTTP HyperText Transfer Protocol

HTTPS HyperText Transfer Protocol Secure

IP Internet Protocol

MAE Ministério da Administragio Estatal

MIC Ministério da Industria e Comércio
MICOA Ministério da Coordenécﬁo Ambiental
MISAU Ministério da Saude

MITUR Ministério do Turismo

MOO Metodologia Orientada a Objectos

MTC Ministério de Transporte ¢ Comunicagdo
MySQL My Structured Query Language

ODBC Open Data Base Connectivity

00 Object Oriented

PHP Hypertext PreProcessor

SGBD Sistema de Gestdo de Base de Dados
SHTTP Secure HyperText Transfer Protocol

SI Sistemas de Informagiio

SIBA Sistema Informatico de Balcdo de Atendimento Unico
SNB Servigo Nacional de Bombeiros

SSL Secure Socket Laver

TCP Transmission Control Protocol

UML Unified Modeling Language

WWW World Wide Web
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GLOSSARIO DE TERMOS USADOS

Abstrac¢do: é o principio de ignorar os aspectos de um assunto nio relevante para o

proposito em questdo, tornando possivel uma concentragio maior nos assuntos
principais. Consiste na selec¢do que o analista faz de alguns aspectos, ignorando outros.
Actividade: permite descrever um conjunto de acgdes, que sio realizadas quando a
actividade se inicia, durante o seu decurso normal, e quando termina.

Actor: ¢ uma entidade externa de qualquer tipo que interrage com o sistema. Os actores
podem ser dispositivos fisicos, pessoas ou sistemas de informago.

Arquivo: ocnjunto de documentos armazenados resultantes das actividades préprias de
uma entidade ordenadas em func¢#o das actividades.

Automacio: entende-se a capacidade de se executar comandos, obter medidas, regular
parametros e controlar fung¢des automaticamente, sem a intervengio humana. Automagao
também ¢ sinénima de integragfo.

Browser ou navegador: Um programa que permite visualizar e utilizar uma base de
dados, distribuida ou nfio por varios computadores. Termo normalmente aplicado para os
programas que permitem navegar no World-Wide-Web.

Cliente/servidor: ¢ uma forma utilizada para descrever um modelo de rede de
computadores na troca de informagio.

Common Gateway Interface (CGl): é uma ferramenta para fornecer interactividade na
web. Através de um formulario construido em HTML, o utilizador fomece o nome € o
tipo do produto ou servigo em que esta interessado, sendo lhe devolvida a informagdo
solicitada.

Documentos: testemunhos ou marcas de actos ou factos de qualquer natureza.

E-mail: método de enviar e receber mensagens electrénicas, disponivel através da
Internet.

Extranet: aplicagiio de tecnologias da Intermet para a comunicagio com parceiros
comercias da empresa. Quase sempre € uma extensdo da Intranet, implicando igualmente
a existéncia de uma password que impega o acesso de outros utilizadores Internet.

File transfer Protocol(FTP). um standard para a movimentagio de ficheiros através da

Internet.

Governo: orgdo constitucional de soberania do qual compete, de forma especifica, a

condugio da politica geral do pais e a execugdo, através de programas concretos de acgdo
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politica, legislativa e administrativa, do “programa politico do governo” apresentando e
discutindo perante a Assembleia da Republica.

HiperTexo: significa que se pode escolher uma palavra destacada numa determinada
pagina e obter assim outra pagina de informag@o relativa.

Homologa¢do: acto duma autoridade administrativa cujos os efeitos sdo determinados
pela incorporagio de conteido dum acto alheio, podendo ser uma informagao proposta
OU parecer.

Hyper text Markup Language(HTML): é um formato standard utilizado para definer o
texto e o layout das paginas de Internet.

Hypertext transfer protocol secure(https): standard que define a transmissio de
informacao através da Internet utilizando protocolos de seguranga.

Hypertext transfer protocol(http): é um standard que defini a forma como a informacgio é
transmitida através da Internet.

Informatizacfio: Entende-se por processo de automatizagio recorrendo as TIC.

Intenet protocol(IP): protcolo que define o formato e a sequéncia de troca de mensagens
entre computadores.

Lei: acto normativo da fung¢io publica, subordinado 2 constituigio e dotado de eficacia
externa ou acto da fungéo legislativa.

Livro de entrada: livro onde é registada manualmente a entrada e saida do expediente.
Método: a implementagdo de uma operagio.

Metodologia: aproximagio ao desenvolvimento de sistemas de informagdio que inclui o
uso de técnicas, notagdes, uma aproximagdo ao ciclo de vida e um conjunto de
procedimentos e regras de trabalho.

Modelo: uma representagio abstracta de um sistema fisico.

Nome do usuario: identificagdo uUnica através de simbolos ou uma sequéncia de
caracteres que € usado para identificagdo de um utilizador especifico.

Objecto: ¢ uma representagdo directa de uma entidade do mundo-real contento um
conjunto de operagdes designadas métodos, que definem o seu comportamento, um
conjunto de atributos descrevendo a estrutura ¢ cujos os valores representam o estado
desse objecto.

Péigina de Internet: documento HTML residente na web.
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Parecer: juizo opinativo formulado por entidade legalmente ou plausivelmente
habilitada em raz3o da matéria, com a finalidade de fundamentar uma resolugéo do orgio
competente.

Password. uma (nica palavra ou sequéncia de caracteres usada para autenticar uma
identidade. O cddigo ¢ confidencial opostamente a identificagéo do utilizador.

Prazo: espago de tempo estabelicido por lei para que se verifique determinada actuagéo
de um orgdo administrativo ou do interessado, cuja a inobservincia, no ambito do
procedimento administrativo, pode inviabilizar ou alterar o proceguimento ou o resultado
do processo.

Processo: expediente submetido ao BAU para efeitos de pedidos de licenciamneto de
activiadades econémicas.

Protocolo de distribuicdo: formulario manual de suporte documental aos actos de
afectagfio do técnico do sector ao processo.

Protocolo: conjunto de regras que todos os PC devem cumprir para poderem
desenvolver tarefas compativeis entre si.

Registo: assento de detreminados factos respeitantes auma pessoa, lavrado em suportes
em suportes documentais consrvado em arquivos.

Requisito: num sistema ¢ uma funcionalidade ou caracteristica considerada relevante na
4ptica do utilizador. Representa o comportamento esperado do sistema, que na pratica
consiste num servigo que deve ser disponibilizado a um utilizador.

Router ou roteador: ¢ um dispositivo que permite ligar duas redes distintas. Pode filtrar
a informag@o e bloquear o trafego entre essas rede.

RSA: algoritmo assimétrico que permite criptografar dados, criar e verificar assinaturas
digitais.

Secure Sockets Layer(SSL): protocolo que possibilita realizar comunicagdes seguras
através de criptografia e autenticag?o.

Servidor web: sistema capaz de fornecer acesso continuo a Internet, ou uma rede interna,
anﬁazenando e mostrando documentos ficheiros através do protocolo http.

Servidor: computador que administra e fomece servigos a outros computadores.

Sites dindmicos: sio aqueles que retornam para o cliente uma pagina criada em tempo
real..

SQL: ¢ uma linguagem simples que permite facilmente gravar, alterar e recuperar

informagdes na Web com seguranga e rapidez.

Norton Augusto Macamo — Trabalho de licenciatura




Sistema de Gestio de Processos do BAU — Cidade de Maputo

Tecnologias de Informagdo(TI): O termo TI difine-se: TI= hardware + software, isto &,
ferramentas que se utilizam para criar, armazenar ¢ difundir dados ¢ informagdo na
cniagdo do conhecimento.

Transmission Control Protocol/Internet Protocol(TCP/IP): trata-se de um protocolo que
assegura a transferéncia de dados através da Internet. Para que um computador possa
receber paginas de Internet ou um servidor possa hospeda-las, devem estar configurados
de modo a suportar este protocolo.

Universal Resource Locator(URL): texto que indica o enderego web de um site.

Web: ¢ a parte da Internet que suporta uma interface grafica de utilizador que permite a
navegacio em hipertexto com browser.

World Wide Web(WWW). ¢ um meic para publicar informagfo na Internet. Pode ser
acedido por browser que permitem visualizar paginas da Intemet. Em HTML/XML e

correr aplicagdes de negocio.
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1.INTRODUGAO

O primeiro capitulo do presente trabalho de licenciatura, vai proporcionar uma visdo geral do
que vai ser tematizado, a definigéio do problema, as dificuldades encontradas na realizagfio do

trabalho, os objectivos, a motivagéo, a delimitagdo da fronteira e a estrutura do mesmo.
1.1. Relevéancia do tema

As Tecnologias de Informagio € Comunicagio (TIC’s) estdo sendo implementadas em diversas
organizagdes, criando condigdes para uma melhor produgdo, distribui¢do e uso da informagio
(Barreto, 1997).

As organizages abordam a definig¢io da estratégia organizacional com recurso a ferramentas
que ajudam a desdobra-las por todos os processos da organizagdo, garantindo assim que esses
processos e as equipas que os gerem estdo, de uma forma muito clara, identificados e
envolvidos com a estratégia da organizagdo ¢, portanto, contribuindo positivamente para o seu
desenvolvimento € para a sua manutengdo. Este é um assunto de interesse geral, incluindo a
administragdo publica local, visto s6 com o envolvimento e contribuigdo de todos, com o
suporte ¢ orientagdo da gestdo de topo € de um Sistema de Informagfo de medida que
realmente ajude a gerir, tomar e acompanhar as decisdes importantes, ser possivel obter os tdo

esperados e desejados resultados (Pereira ef al., 2004).

Neste contexto, o Governc de Mogambique, afirmou o compromisso de modernizagio,
revitalizagio e desburocratizagio da Administragdo Puablica com vista a melhorar o
atendimento ao cidaddo, a racionalizagdo dos meios circulantes e redugdo dos tempos de

tramitagio documental no Sector Piblico (Manual de Procedimentos do BAU, 2005).

O Balcdo de Atendimento Unico (BAU) ¢ um projecto inserido no plano de acgdo global do Governo
de Mogambique, integrado no Programa da Reforma do Sector Piblico, tendo em vista permitir que
o cidadio, em geral, e os agentes econdmicos, em particular, possam beneficiar de servigos mais

dgeis na promogdo, criagio e consolidagio de negdeios no pais (Relatorio do BAU, 2005).

O BAU € uma instituigio publica integrada na estrutura dos Governos Provinciais para o
atendimento e prestagiio de servigos do sector privado e que permite agrupar em uma unica drea,

todas as actividades de licenciamento industrial, comercial, turismo, transporte entre outras, e vérias

Norton Augusto Macamo —Trabalho de Licenciatura




Sistema de Gestéio de Processos do BAU - Cidade de Maputo

instituigGes intervenientes do processo tais como: Ministério da Industria ¢ Comércio (MIC), Ministério
do Turismo (MITUR), Ministério da Sadde (MISAU), Ministério da Cordenagéo e Acgdo Ambiental
(MICOA), Ministério de Transporte e Comunica¢io (MTC), Servico Nacional de Bombeiros (SNB)
entre outras, agilizando assim o atendimento ao cidad&o. Portanto, a missdo do BAU € a de informar,
facilitar e processar toda a documentagdo e licengas requeridas pela lei para o desenvolvimento

das actividades econdmicas no pais (Manual de Procedimentos do BAU, 2005).

Com a perspectiva de modernizagdio, racionaliza¢do e revitalizagdo da administragdo publica,
em geral, e do BAU, em particular, surgiu a necessidade de implementagéo de um Sistema de

Gestdo Administrativa orientado por processo.

Os Sistemas de Informagdo de Gestdo Administrativa tém evoluido de acordo com os avangos
tecnologicos. Com a revolugdo das tecnoldgias web, estes sistemas de informagdo deram um

grande salto tornando-se uma pega chave inclusive na Administragdo Publica local (Pereira et
al., 2004).

O Sistema de Gestdo Administrativa proposto neste trabalho, tem como principal
funcionalidade a gestdo processual dos pedidos de licenciamentos de acordo com as regras €
regulamentos do Licenciamento das Actividades Econdmicas vigentes no pais. O mesmo vai
permitir a introdugdo, controlo ¢ gestdo dos pedidos efectuados pelo agente econémico/cidadio
no BAU, segundo as regras e regulamentos que se encontram representados no proprio sistema

de informagfo, facilitando a gestdo e a tomada de decisdes associadas aos processos (Miranda,
2006).

O sistema vai facilitar o dia a dia dos colaboradores da instituigdo, tendo em conta que as suas
fungdes no BAU sdo reflectidas no sistema, evitando erros de utilizagdo e representando
seguranga no acesso a informagéo. Claro que, no mundo actual, esta informagdo pode e deve
ser obtida automaticamente através de um Sistema de Informagdo, pensado e planeado &
medida do BAU (Miranda, 2006).

E no dmbito da dinamizagio da Administragao Piblica local, buscou-se desenvolver o modelo
proposto de S1 de Gestdo de Processos do BAU, SIBA (Sistema Informatico para a Gestdo de
Processos para Balcdes de Atendimento Unico), que tem como propdsito fornecer um

ambiente de oferta de informagdes para os agentes de tomada de decisdo, melhorando as
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condi¢des de produgdo, distribui¢do e uso de informagido no BAU; eliminando o uso rotineiro e
manual de registos e produgdo de relatdrios, facilitar a execugio de processos, ter maior
seguranca das fontes de informagdio, estabelecer os niveis de seguranga no acesso &

informagio.

Para o alcance do objectivo preconizado no trabalho, o sistema proposto foi elaborado com
recurso as Tecnologias WEB e aliado ao SGBD MySQL, adoptando as melhores praticas de
seguranga de Sistema de Informagio e redes de computadores, visto ser um sistema que estara

disponivel na Internet, baseando-se na arquitectura cliente/servidor.

Assim, o modelo proposto permite o melhoramento dos servigos prestados pelo BAU

disponibilizando informagdo segura, fidvel, atempada e em modos compativeis aos decisores.

Com esta ferramenta, os gestores obtém indicadores de desempenho para o melhoramento
continuo do BAU e assim reduzir os prazos de tramitagdio dos processos que é o grande

pressuposto da criagdo dos BAUs.

1.2. Definigdo do Problema

O processo de globalizagio do mercado mostra o grau de interdependéncia entre as nagdes e
um fluxo de produtos, servigos e ideias nunca antes visto. Esse fluxo implica uma

intensificagdo do impacto da evolugdo tecnoldgica que se alastra pelo globo, tornando velho o

" novo e obsoleto o que ha pouco era moderno (Pozzebon e Freitas, 1997).

Neste contexto de transformacdes e de grande concorréncia, as TIC’s vém sendo apontadas
como uma das principais ferramentas a ser utilizadas para obter ganhos de qualidade e de

produtividade (Tapscott e Caston, 1995).

O projecto de Balcio Unico de Atendimento (BAU), insere-se nos programas de impacto
imediato integrado no processo de Reforma do Sector Piblico que vai permitir disponibilizar
ao cidaddo, em geral, e aos agentes econdmicos, em particular, servigos mais 4geis e eficientes.
O BAU ¢ uma instituigdio publica integrada na estrutura dos Governos Provinciais para o
atendimento e prestagdo de servigos ao sector privado. Por outro lado, permite agrupar, numa Gnica

area, todas as actividades de licenciamento industrial, comercial, de turismo, entre outras, agilizando
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assim o atendimento do cidadfio sem ter a necessidade de se deslocar a varios locais (sectores), 0 que

representava custos e tempo.

Com a perspectiva de modernizagdo, racionalizagfo e revitalizagdo da administragdo pablica,
surge a necessidade de melhoramento continuo dos servigos prestados pelo BAU de modo a

reduzir cada vez mais os prazos de resposta aos utentes.

Assim, aquando da realizagfo deste trabalho, identificaram-se varios constrangimentos que nfio
permitem o cumprimento deste grande pressuposto da criagdo do BAU, dentre os quais

destacam-se os seguintes:

e A falta de processos e de ferramentas adequados, fazendo com que as competéncias do

BAU sejam insuficientes para alavancar os resultados esperados.

Torna-se complicado o controle das actividades, tendo em conta a quantidade de processos,
0 tempo necessdrio para que os sectores profiram a decisfo dos pedidos, a capacidade de
verificagdo de processos histdrico-periodicos e o limite de tempo associado s etapas do
processo de licenciamento, entre outras situacSes que tornam a vida dos colaboradores do

BAU bastante dificil, pois o processo ¢ feito manualmente;

Os agentes de tomada de decisdo carecem de informagdo fidvel, em tempo util e numa
forma compativel que permita acessorar a estes na andlise € avaliagio do desempenho dos
sectores (MISAU, SNB, MICOA, MIC,MITUR entre outros) e dos funcionarios

intervenientes no processo de licenciamento;

O registo dos processos no sector de arquivos € feito manualmente o que torna a actividade

tediosa e morosa;

Ha grande dificuldade no cruzamento manual da informagao relativa aos alvaras emitidos
por instituicdo, por actividade ou ainda por instituicio e actividade econdmica,

disponibilizando, assim, uma informagdo ndo fiavel e atempada;

Ha dificuldades no cruzamento manual da informagdo relativa a individualizagio do
processo (enderego, proponente e tipo de actividade) e dos virios pedidos de

licenciamento, levando a situagdes de emissdo de dois ou mais alvaras para 0 mesmo
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enderego, pois os processos estdio em arquivos fisicos que estdo, por sua vez, em grandes

estantes;

O Agente econdmico/cidaddo, para se informar do estigio do seu processo, deve se

deslocar ao BAU, o que acarreta custo e tempo ¢ a informagfo disponibilizada ao cidadio

sobre o estagio do seu processo ndo € clara, segura € a atempada, pois este processo €

manual e a mesma encontra-se organizada em formularios que se encontram em pastas
fisicas e que, por sua vez, se encontram armazenadas em grandes estantes, tornando o

processo moroso e fatigante;

Nos casos em que o processo recebe o despacho antes do tempo previsto, ndo ha
informagdo a comunicar ao cidadio sobre a concluso do seu processo € este tem de

esperar pela data prevista para levantar o despacho; €

Dificuldades no acesso do processo para actualizagdo de elementos referentes ao
expediente pois, estes encontram se armazenados em pastas nas condigdes ja acima

referidas.

Com vista a melhorar e optimizar a performance no processo de tramitagéo de processos, 0
presente trabalho propde o desenvolvimento e implementagdo de um modelo de sistema de
informagio e de apoio a tomada de decisio com auxilio das tecnolégias WEB, que visa
automatizar a produgdo de relatérios, disponibilizar a informagdo em formas compativeis aos

decisores e controlar o seguimento documental do expediente.

1.3. Dificuldades na realizagao do trabalho

Algumas das dificuldades experimentadas na realizagdo deste trabalho foram as seguintes:
Falta de dominio dos procedimentos de licenciamento pelos técnicos de BAUI,
Informagdes contraditérias durante a recolha de dados, dada pelos funcionarios do BAU,

Dificuldades na diferencia¢do do processo de pedido de licenciamento e da tramitagfo

processual de licenciamento;
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Alguma resisténcia ¢ frustragdo dos funciondrios na disponibilizagéio da informagdo, visto
estarem desgastados com o tratamento manual do processo de licenciamento, apesar das

vérias reclamagdes ja feitas e de promessas dadas pelas entidades responsaveis; e

Delimitagdo da fronteira do sistema.

1.4.Objectivos do trabalho
1.4.1. Objectivo geral

Desenvolver e implementar o modelo de um Sistema de Gestdo de Processos do Balcdo de

Atendimento Unico da Cidade de Maputo;
1.4.2. Objectivos especificos

» Analisar e identificar os constrangimentos do actual Sistema de Gestdo de Processos do

Balcio de Atendimento Unico da Cidade de Maputo;
Propor solugdes para os problemas identificados na analise do sistema actual;

Analisar e avaliar a aplicabilidade das tecnologias a serem implementadas no modelo
SIBA;

Conceber e propor formas de seguranca do modelo de gestdo de Processos do BA U,
Conceber e propor formas de implementagio do modelo de gestio de Processos do BAU; ¢

Avaliar a funcionalidade do modelo.

1.5. Motivagao da escolha do tema

A Industria, o Comércio e o Turismo desempenham um papel importante na dinamizagio ¢
moderniza¢#o da economia nacional, impulsionando o seu crescimento e transformagéio

qualitativa.

Depois de um periodo em que a induastria nacional, no geral, conheceu um acentuado declinio,

hoje, este sector da economia volta a recuperar-se da letargia em que se encontrava, registando
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subidas sucessivas e significativas dos indices de produgfo nos Ultimos anos como resultado do

impulso que vem sendo imprimido ao sector.

No entanto, o desenvolvimento deste sector estd dependente da implementagfio das TICs que
vio ajudar na resolugdo dos constrangimentos que impedem o crescimento sustentado das

actividades econdmicas no pais.

Com o crescente desenvolvimento das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC's), as
organizagdes, no geral, e o BAU, em particular, vém-se obrigadas ao uso delas para a
realizagdo dos seus negdcios ou prestagdo de servigos. As TIC's continuam a alterar
profundamente 0 modo como as organizagdes evoluem e processam os seus dados e a

informagdo (Nunes e O'Neill, 2001).

Neste ambito, o presente trabalho vat proporcionar uma maior facilidade no desempenho de

varias actividades podendo eliminar os varios problemas identificados anteriormente no BAU .

Esta solugdo, ird proporcionar 3 Administragio Publica, em geral, e ao BAU, em particular,
uma maior competitividade, desenvolvimento e integra¢@o na actual era tecnoldgica em que o
mundo se encontra, dando um salto de qualidade e maior tratamento humano ao cidadio e

assim, tornar propicio o ambiente de negdcios no pais, o que vai atrair mais investidores.

1.6. Fronteira

O BAU ¢ uma institui¢do piablica integrada na estrutura dos Governos Provinciais para o
atendimento e prestagéio de servigos do sector privado ¢ que permite agrupar em uma Unica 4rea
todas as actividades de licenciamento industrial, comercial, turismo, transporte entre outras. Estdo
integradas no BAU vdrias instituigdes tais como: MIC, MICOA, SNB, MISAU, MITUR e Govemo
Provincial. Para o estudo mais aprofundado, o presente trabalho centrou-se na tramitagiio processual
dos pedidos de licenciamento industrial, comercial e de turismo e nas instituigdes intervenientes do

processo. O BAU da Cidade de Maputo serviu de modelo para o presente estudo.
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1.7. Estrutura do trabalho
Este trabalho esta estruturado em 6 capitulos, sendo:

Capitulo I: D4 uma visdo geral sobre o tema, a defini¢gdo do problema, motiva¢do da

escolha do tema, os objectivos geral e especificos e a fronteira do trabalho;

Capitulo II: Descreve os métodos, as ferramentas e as tecnologias que foram utilizadas

para elaboragdo do presente trabalho;

Capitulo 1II: Apresenta uma descrigdo do funcionamento do modelo actual € o modelo
proposto, cenarios analisados para a implementagdo do modelo proposto, fases da recolha
de dados, esquema relacional do modelo, tramitagdo processual e mecanismos de

seguranga;

Capitulo 1V: Desbruga-se sobre as metodologias a implementar no modelo proposto, a sua

especificagdo, beneficios, impacto e resultados do mesmo;

Capitulo V: E a parte final do trabalho, onde se faz a sintese interpretativa do

desenvolvimento, isto €, a conclusdo ¢ as recomendacdes finais; e
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Capitulo II
Metodologia de Trabalho

+
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2. METODOLOGIA DE TRABALHO

Este capitulo descreve os métodos, as ferramentas e as tecnoldgias que foram utilizadas para a

elaboragiio do presente trabalho.
2.1. Métodos

Para a concretizagdo de cada objectivo especifico do presente trabalho, foram usadas
metodologias € métodos de recolha e andlise de dados pois, segundo Pinsonneault e
Kraemer(1993) a produgéio de qualquer conhecimento cientifico depende, em muito, das

técnicas de recolha, andlise ¢ interpretagdo de dados e da forma como séo aplicadas

2.1.1. Recolha de dados

» Na andlise e identifica¢do dos constrangimentos do actual Sistema de Gestdo de Processos

do Balcdo de Atendimento Unico da Cidade de Maputo (SIBA), foi necessdrio realizar:

Questiondrios ¢ entrevistas semi-estruturadas aos funciondrios e aos agentes
economicos/cidaddo, na qualidade de usudrios do sistema, e aos executivos na
qualidade de decisores do BAU. A entrevista semi-estruturada foi feita acompanhada
de um guifio de entrevista ¢ também utilizou-se o questiondrio (vide Anexo B), onde
foram inquiridos quinze agentes econémicos/cidaddo. Estes individuos estdo na melhor
posi¢do para informar o que actualmente est4 funcionando bem e o que esté faltando no

sistema presente, como também o que eles precisam no novo (Kendall, 1992);

Foi feita a observagio passiva e activa dos procedimentos do sistema actual. Assistir os
usudrios no trabalho é um modo excelente para descobrir as falhas e os pontos fortes de

sistema (Kendall, 1992); e

Foram feitas revisdes bibliograficas sobre o tema. E dificil projectar um sistema novo

sem entender o antigo completamente (Kendall, 1992).
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2.1.2. Andlise de dados

» Na andlise e avaliacdo da aplicabilidade das tecnologias para a implementagdo do modelo

SIBA foi necessario:

o Identificar e avaliar a aplicabilidade do melhor suporte técnico logico para o
desenvolvimento do modelo de acordo com o suporte fisico ¢ logico existente, tendo sido
feitas consultas bibliograficas com a finalidade de obter as vantagens e desvantagens das

diversas ferramentas para a implementagio do modelo;
Na solu¢do dos problemas identificados na andlise do sistema actual foi necessario:

* Desenvolver uma Base de Dados relacional usando o Sistema de Gestdo de Base de
Dados (SGBD) My Structured Query Language (MySQL), aliada a linguagem PHP
{(Hypertext PreProcessor), por ser uma linguagem de scripts embutida em HTML(Hyper
Text Markup Language) no servidor que permite a criagdo de paginas dindmicas para o

desenho da interface e fazer a conexdo com servidor de teste;

Na concepgdo e formas de implementagdo e de seguranga do modelo de Gestdo de

Processos do BAU foi necessario:

* Adoptar-se uma Metodologia Orientada a Objectos (MOO) para o desenho ¢
documentagdo do trabalho, aliada a Linguagem de Modelagdo Unificada (Unified
Modeling Language-UML). Escolheu-se a UML, por ser uma linguagem padrio de
modelagdo de S| Orientadas 4 Objectos (OO) ¢ pela simplicidade dos conceitos usados
(Nunes e O’Neill, 2001);

No processo de modelagio foi usada a ferramenta de desenho Umbrello UML Modeller.
O Umbrello UML Modeller ¢ uma ferramenta de diagramatizagdio em UML que pode
auxiliar no processo de desenvolvimento de software, especialmente durante as fases de
analise e desenho, auxilia a obter um produto de alta qualidade e de custo zero pois é de

codigo-fonte aberto (open source) (Heinsgen, 2001);

Para desenvolver a Base de Dados relacional foi usado o SGBD MySQL, por ser um

sistema relacional de gestdo de base de dados muito rapido e seguro onde facilmente
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pode-se gravar, alterar e recuperar informagdes num web site (Welling e Thomson,
2001).

¢ Desenhar as interfaces web usando HTML, aliado ao PHP no editor DreamWeaver;

¢ Por se tratar de um sistema cliente/servidor, recorreu-se a tecnologia da Internet ¢ um
servidor webh mais concretamente o servidor APACHE. A escolha foi baseada no facto
deste servidor ter cddigo/fonte aberto e licenga livre. O APACHE é o mais popular

servidor web da Internet (Lozano, 2003); e

¢ Produzir a documentagdo do sistema e um manual do utilizador para facilitar o uso e a

manuten¢do do mesmo;
» Na avaliacdo da funcionalidade do modelo foi necessario:

e Efectuar vérios testes no servidor local, por forma a rever e acompanhar a
funcionalidade deste. Foi usado o método de comparagio dos resultados com o modelo

actual (Kendall e Kendall, 1988).

2.2. Materiais utilizados
Para o alcance dos objectivos foram usados materiais, tais como:
¢ SGBD MySQL para o desenho da Base de Dados (BD);
Software Macromedia Dream Weaver MX para o desenho das paginas;

Software Adobe PhotoShop 7.0 para o tratamento de algumas imagens e figuras presentes

na aplicagdo;

Software Microsoft Visio, para o desenho de alguns modelos;

Software Microsoft Umbretlo UML Modeller para o desenho dos diagramas UML;
Software PHP que € a linguagem de programagfo usada para a ligagdo 4 BD;

Software Apache que é um servidor web; e

Software Microsot Word para a digitagao do texto.
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2.3. Ferramentas utilizadas

Para o alcance dos objectivos do desenvolvimento do modelo proposto foram usadas algumas
ferramentas, tais como: Internet, Microsoft Umbrello UML Modeiler, PHP, MySQL,
APACHE.

2.3.1. Internet

A Internet, definida duma forma genérica, ¢ um conjunto de computadores interligados pelo
mundo que utilizam uma forma padriio de comunicagfio entre si, baseada num protocolo de
comunicagdes denominado TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) (Vaz,

2002).

Para aceder a Internet, € necessario ter um computador que faga parte da rede da internet. Isto
envolve normalmente a utilizagdo dos servigos de um Internet Service Provider (Provedor de

Servigos de Internet), entidade fornecedora de servigos de Internet (Coelho, 1996).

A Internet oferece alguns servigos tais como:

World Wide Web (WWW): ¢ o servico mais popular que disseminou a Internet pelo
mundo. E uma grande teia mundial onde ¢ possivel aceder a hipertextos (documentos que
podem ter textos, imagens, sons e videos) ou seja, documentos interligados e, a partir de

um link (ligagio) pode-se ter acesso a outros documentos (Miller, 2002).

Correio electronico: mais conhecido por email, permite a comunica¢fio entre pessoas
através de mensagens escritas. Também possui recursos para enviar e anexar arquivos a

propria mensagem {Barreto, 2004).

File Transfer Protocol (FTP): protocolo de transferéncia de arquivos. Este faz parte dos
protocolos do conjunto TCP/IP e ¢ usado para transferir arquivos entre terminais de uma
rede (CCNA, 1999).

Conversas On Line: oferece recursos para que duas ou mais pessoas possam conversar
em tempo real por meio de canais de conversa (chat). Vérios programas usados neste

servigo incluem, ainda, servigos de transferéncia de arquivos (Miller, 2002).
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o Telnet: E umas das aplicagdes/programa mais antigos da Internet, onde os utilizadores
tendo um codigo de acesso pbdem entrar em maquinas distintas, ndo importando onde

estejam, ¢ ai trabalhar como se fossem seus terminais (Coelho, 1996).

O advento da Internet criou toda uma nova geragiio de programas aplicativos, que permitem a
interacgdo através da World Wide Web. As técnicas de programacdo web amadurecem
rapidamente para fornecer funcionalidade a nivel empresarial ou organizacional, confiabilidade
¢ flexibilidade aos aplicativos desenvolvidos. Os novos modelos, que incluem a componente
electrénica, tém-se tornado possiveis através de aplicativos web sofisticados que podem ser
activados através de um computador remoto numa rede. Esses aplicativos oferecem suporte a
entrada de dados através de qualquer navegador web (Morisseau et al., 2001). Para que os
aplicativos web possam ser visualizados na Internet, estes devem ser hospedados ou instalados

num servidor web.
2.3.2. Microsoft Umbrelio UML Modeller

O Umbrello UML Modeller ¢ uma ferramenta de criagdo de diagramas usando a notagdo da
UML que pode auxiliar no processo de desenvolvimento de software. Especialmente durante as
fases de andlise e desenho, o Umbrello UML Modeller auxilia a obter um produto de alta
qualidade. A UML pode também ser usada para documentar o desenho do software (Heinsgen,
2001).

O UML ¢ a linguagem de diagramas usada para descrever esses modelos. O Umbrello UML

Modeller 1.2 suporta os seguintes tipos (Heinsgen, 2001):

Diagrama de Classes;
Diagrama de Sequéncia;
Diagrama de Colaboragio;
Diagrama de Casos de Uso;
Diagrama de Estados;
Diagrama de Actividades;

» Diagrama de Componentes; e

o Diagrama de Entrada em Produgdo.

O Umbrello UML Modeller é Software Livre e esta disponivel sem custo algum.
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2.3.3. PHP

O PHP (HyperText PreProcessor) ¢ uma linguagem que permite criar sifes dindmicos,
possibilitando uma interacgdo com o usudario através de formulérios, pardmetros de URL ¢
links. O cédigo PHP é executado no servidor, sendo enviado ao cliente apenas o HTML puro.
Desta maneira ¢ possivel interagir com as bases de dados e aplicagdes existentes no servidor,
com a vantagem de ndo pdr o codigo/fonte ao cliente. Isto € atil quando o programa esta

lidando com senhas ou com uma informagdo confidencial (Barreto, 2000).

O PHP ¢ um modulo oficial do servidor hfip Apache, o lider do mercado dos servidores Web
livres, que constitui 55% do World Wide Web. Isto significa que o mecanismo de script de
PHP pode ser construido no proprio servidor Web, tornando a manipulagdo mais rapida. Assim
como o servidor Apache, o PHP € compativel com vérias plataformas o que significa que ele
executa em seu formato original, em varias versdes de UNIX e Windows. Todos os projectos

sob a Apache Software Foundation, incluindo o PHP, sdo open-source (cddigo de fonte -
aberto) (Siqueira, 2000).

O PHP tem como uma das caracteristicas mais importante o suporte a um grande numero de
base de dados como dBase, InterBase, mSQL, MySQL, SyBase, Oracle, PostgreeSQL e varios
outros. Construir uma pagina baseada em uma base de dados torna-se uma tarefa
extremamente simples em PHP. Além destes, o PHP tem suporte a outros servigos através dos
protocolos IMAP, SNMP, NNTP, POP3 e logicamente HTTP e ainda ¢ possivel abrir sockets e

interagir com outros protocolos (Siqueira, , 2000).

O PHP possui varias vantagens e também algumas desvantagens que serdo enumeradas a

seguir segundo Pereira e Poupa (2004):
Vantagens:

* Permite o desenvolvimento muito rapido de aplicagdes uma vez que os procedimentos de

compilagdo e ligagfio ndo existem em linguagens interpretadas;

As aplicagdes em PHP sdo linguagens muito estaveis e ndo dependem do navegador
utilizado pelo cliente. Para além disso, 0 PHP permite liberdade de escolha da plataforma

servidora;
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Tem ligagdes aos sistemas de gestdo de bases de dados mais utilizados;
Tem suporte parcial para programagéo 0QO;

Corre em muitas plataformas e ¢ mais potente que o ASP (Active Server Pages) ou JSP

(Java Server Pages); e
Tem uma grande base de programadores e solugdes ja implementadas.
Desvantagens:
* O PHP € uma linguagem interpretadora, sendo por isso mais lento que 0 C ou 0 C++; e

O PHP nfo ¢ uma linguagem nativamente OO. Os programas em PHP n3o devem exceder
300.000 linhas de cédigo ( a vers3o 5 apresenta melhorias significativas a este nivel em
relagdo a versdo 4) sendo complexa a manutengdo de programas com mais de 100.000

linhas.

O PHP ¢ um médulo oficial do servidor http APACHE, o lider do mercado de servidores web
livres. Generalizando, o PHP ¢ gratuito, eficiente, seguro, rapido, tem o cddigo -fonte aberto, é
multiplataforma. Estas sfio as razdes pelas quais preferiu-se o PHP para o desenho da interface

e para a conexdo com a base de dados no desenvolvimento do modelo proposto.

2.3.4. Base de Dados

Uma base de dados €, por definigdo, um conjunto organizado de dados, disponivel a todos os
utilizadores ou processamentos da organizago que eles tenham necessidades (Pereira, 1996).
A tecnologia de base de dados vai, entdo, tentar responder a dois objectivos: Por um lado,
surge como elemento integrador dos recursos informacionais da organizagéo, e por outro lado,
disponibiliza meios de desenvolvimento do mais alto nivel, capazes de acelerar o processo de
desenvolvimento de novos sistemas e facilitar a manutengdo dos sistemas construidos segundo

esta tecnologia (Pereira, 1996).
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2.3.4.1. Sistema de Gestdio de Base de Dados MySQL

MySQL ¢ um servidor de base de dados baseado em linguagem de manipula¢tes de dados-

SQL (Vaz, 2002).

MySQL, é o mais popular Sistema de Gestdo de Base de Dados SQL Open Source (codigo
fonte aberto). O MySQL € um Sistema de Gestdo de Base de Dados relacional. Uma base de
dados relacional armazena dados em tabelas separadas em vez de colocar todos os dados num

s0 local, proporcionando velocidade e flexibilidade.

O servidor de base de dados MySQL ¢é extremamente rapido, confiavel e facil de usar. Foi
desenvolvido originalmente para lidar com base de dados muito grandes de maneira muito
mais rapida que as solugdes existentes e tem sido usado em ambientes de produgfio de alta
demanda por diversos anos, de maneira bem sucedida. A conectividade, velocidade e
seguranca fazem com que o MySQL seja altamente adaptavel para acessar a bases de dados na
Internet (MySQL AB, 2003).

2.3.4.2. Caracteristicas técnicas do MySQL

O Sistema de Gestdo de Base de Dados MySQL ¢ um sistema cliente/servidor que consiste de
um servidor SQL multi-tarefa que suporta acessos diferentes, diversos programas, clientes e

bibliotecas, ferramentas administrativas e diversas interfaces de programagdo (API's).

O Servidor MySQL ¢ uma biblioteca multi-tarefa que permite ligar uma aplicagfio para chegar

a um produto mais rapido; menor e facilmente gerenciavel.

Escolheu - se o SGBD MySQL para a gestdo da base de dados do presente trabalho pois,
segundo Dubois (1999), € um sistema de gestdo de base de dados mais utilizado hoje em dia
com uma tecnologia gratuita. E extremamente rapido, confidvel, facil de utilizar ¢ possui as

seguintes caracteristicas:
¢ Suporta diferentes plataformas ( Windows, Linux, Unix);
e Suporta varios tipos de linguagens { C, C++, Java, PHP, etc.);

e Tem um sofisticado sistema de senhas criptograficas, flexivel e seguro;
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e Suporta ODBC, pode-se fazer facilmente a conexfo a base de dados desenhada num outro

sistema de base de dados (exemplo: 0 Access); e
¢ Tem simplicidade de administragio.
Seguranga

Tem um sistema de privilégios e senhas que € muito flexivel, seguro e que permite verifica¢do
baseada em estacdes/maquinas. As senhas sfo seguras porque todo o trafico da senha é

criptografado quando se conecta ao servidor.
Escalabilidade e limites

Lida com bases de dados enormes. Usamos o Servidor MySQL com bases de dados que
contém 50.000.000 registros ¢ sabemos de usudrios que usam o Servidor MySQL com

60.000 tabelas e aproximadamente 5.000.000.000 de linhas;

Os clientes podem-se conectar ao servidor MySQL usando sockets TCP/IP, em qualquer
plataforma. No sistema Windows na familia NT (NT, 2000 ou XP), os clientes podem-se
conectar usando named pipes. No sistema Unix, os clientes podem-se conectar usando

arquivos sockets; e

¢ A interface Connector/ODBC fornece ao MySQL suporte a programas/clientes que usam

conexdo ODBC (Open-DataBase-Connectivity).
Clientes ¢ Ferramentas

e O servidor MySQL foi construido com suporte para instrugdes SQL que verificam,
optimizam e reparam tabelas. Estas instrugdes estdo disponiveis a partir da linha de
comando por meio do cliente myisamcheck, O MySQL inclui também o myisamchk, um

utilitdrio muito rapido para realizar estas operagbes em tabelas MyISAM; e

¢ Todos os programas MySQL podem ser chamados com as opgdes --help ou -? para obter

ajuda.

Pelas razdes acima mencionadas, foi escolhido o SGBD MySQL para o desenvolvimento da

base de dados a implementar no modelo proposto SIBA.
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2.3.5. Servidor Web

O servidor web € um programa responsavel por disponibilizar paginas, fotos, ou qualquer outro
tipo de objecto ao navegador do cliente. Ele também pode operar recebendo dados do cliente,
processando e enviando o resultado para que o cliente possa tomar a acg¢do desejada (como em
aplicagdes Common Gatewaylinterface (CGl), base de dados web, preenchimento de

formularios, etc).

A World Wide Web, também conhecida por WWW ou Web é considerada uma colecgio de
documentos distribuidos, referidos como paginas, localizados em computadores, denominados
por servidores, de todo mundo. Os servidores armazenam arquivos em hypertext markup
language (HTML) e correspondem as solicitagdes. As outras duas partes da arquitectura da
WWW sido o Hypertext Transfer Protocol (HTTP), o protocolo para comunicagdes entre os
servidores e browsers da WWW, e o CGl, interface para invocar programas dos servidores da
WWww.

Para utilizar a WWW, o utilizador precisa de ter um software especial, também chamado

software navegador, como por exemplo Netscape Navigator ou Explorer.

2.3.5.1, Servidor web- APACHE

Um servidor web permite-nos publicar os conteidos que escrevemos em paginas web. O

servidor web escolhido para o presente trabalho foi o APACHE.

O APACHE ¢ um servidor web extremamente configuravel, robusto e de alta performance
desenvolvido por uma equipe de voluntérios (conhecida como Apache Group) buscando criar
um servidor web com muitas caracteristicas e com codigo fonte disponivel gratuitamente via

Internet. Segundo a Netcraft (http://www.netcraft.com/), o Apache ¢ mais usado que todos os

outros servidores web do mundo juntos.

O servidor Apache é compativel com o protocolo HTTP versdo 1.1, as suas funcionalidades
sdo mantidas através de uma estrutura de modulos, podendo inclusive o usuério escrever seus

proprios modulos — utilizando a APls do software.
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E disponibilizado em versdes para os sistemas Windows, Novell Netware, OS/2 ¢ diversos
outros do padrdo POSIX (Unix, Linux, FreeBSD, etc.).

Caracteristicas do Apache

Abaixo estdo algumas caracteristicas, segundo Silva (2006), que fazem do servidor web

Apache, o preferido para o desenvolvimento do modelo proposto SIBA:
Possui suporte a scripts CGI usando linguagens como Per!, PHP, Shell Script, ASP, elc;

Suporte a autorizagio de acesso podendo ser especificadas restricbes de acesso

separadamente para cada enderego/arquivo/directério acessado no servidor;

Autenticagdo requerendo um nome de usuario e senha validos para acesso a alguma

pagina/sub-diretério/arquivo (suportando criptografia via Crypto e MD5);

Negociagdo de conteudo, permitindo a exibigdo da pagina web no idioma requisitado pelo

Cliente/Navegador;
Personalizagdo de logs,
Mensagens de erro;

Suporte a virtual hosting (¢ possivel servir 2 ou mais paginas com enderegos/ portas
diferentes através do mesmo processo ou usar mais de um processo para controlar mais de

um endereco);
Suporte a /P virtual hosting;
Suporte a name virtual hosting;

Suporte a servidor Proxy fip e http, com limite de acesso, caching (todas facilmente

configuréveis);
Suporte a proxy e redireccionamentos baseados em URLs para enderecos Internos;
Suporte a criptografia via SSL, Certificados Digitais; e

Médulos DSO (Dynamic Shared Objects) permitem adicionar/remover funcionalidades e

recursos sem necessidade de recompilagdo do programa.
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Para garantir seguranga nas transacgdes HTTP, o servidor dispde de um modulo chamado
mod_ssl, o qual adiciona a capacidade do servidor atender a requisiges utilizando o protocolo
HTTPS. Este protocolo utiliza uma camada SSL para criptografar todos os dados transferidos
entre o cliente e o servidor, provendo maior grau de seguranga, confidencialidade e
confiabilidade dos dados. A camada SSL € compative! com certificados X.509, que sdo os
certificados digitais fornecidos e assinados por grandes entidades certificadoras no mundo

(wikepedia, 2007).

2.3.6. Interacgao entre APACHE, MYSQL E PHP

Foram escolhidas estas trés ferramentas para o desenvolvimento do modelo proposto SIBA
porque, segundo Lozano (2003), a utiliza¢do destes trés softwares é fundamental na construgio
de aplicagdes e sites web dindmicos, pois oferecem tudo que é necessario para a sua concepgéo
de uma maneira mais simples e sem licengas do run-time (porque sio softwares livres) e

oferecem performance, seguranga e confidencialidade.
Segundo Lozano (2003), esta combinagio do Apache, MySQL e PHP serve para:

Criagdo de aplicagdes web;,
Comércio Eietronico;
Intranets;

Portais;

Webmail;

Workflow / Groupware; e

Sistemas de [nformago.
E cada um tem o seguinte papel:

Navegador Web: Interface com o usuério;
Apache: Conectividade, seguranga e auditoria;
PHP: Regras de negdcio, 10gica da aplicagio; e

MySQL: Acesso e armazenamento de Informagdes.
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2.3.7. Arquitectura Cliente/Servidor

A tecnologia cliente/servidor é uma arquitectura na qual o processamento da informagio ¢
dividido em médulos ou processos distintos. Um processo é responsavel pela manutengio da

informagdo (servidores) e outros responsaveis pela obtengdo dos dados (os clientes).

Geralmente, os servigos oferecidos pelos servidores dependem de processamento especifico
que so eles podem fazer. O processo cliente, por sua vez, fica livre para realizar outros
trabalhos. A interacgdio entre os processos cliente e servidor € uma troca cooperativa, em que o
cliente € o activo e o servidor reactivo, ou seja, o cliente requisita uma operagiic e neste ponto

o servidor processa e responde ao cliente, Veja a figura 2.1.

Figura 2.1_Ambiente Cliente/Servidor.
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Tabela 2.1_Vantagens do Sistema Cliente/Servidor

Escalabilidade

Um sistema cliente/servidor pode ser expandido verticalmente pela
adicdo de mais recursos & mdaquina servidora ou aumento do
nimero de servidores ou horizontalmente, pelo aumento do

namero de maquinas servidoras.

Independéncia de plataformas

Os sistemas cliente/servidor ndo ficam presos a um ambiente de

software ou hardware.

Melhor Performance

Com a for¢a de processamento distribuida, o tempo de

processamento € menor, consequentemente o tempo de resposta

também é menor,

Facil Acesso aos Dados

Como € o processo cliente que gerencia a interface, deixando o
servidor livre para manipular os dados, este por sua vez fica mais

disponivel.

Redug&o de Custos operacionais

Como os custos de hardware e software estio constantemente
sendo reduzidos, a troca dos sistemas grandes por sistemas com

redes integradas pode ser feita com um baixo custo.

2.4. Fontes de informagéao

As fontes de informagdo para o presente estudo, foram as seguintes:

Manual de Procedimentos do BAU (2005);
Relatdrios sobre o desempenho do BAU (2005);

Entrevistas e questionarios aos funciondrios do BAU;

Questionarios e entrevistas aos agentes econdémicos e aos cidadios;

Literatura referente ao trabalho;

Sites da Internet; e

Consulta de formulérios usados no processo de licenciamento no BAU.
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Capitulo IIT

Caso de Estudo: Sistema de Gestio de Processos do BAU
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3. CASO DE ESTUDO: SISTEMA DE GESTAO DE PROCESSO0S DO
BAU

O presente capitulo apresenta uma descri¢do do funcionamento dos dois modelos: o modelo

actual e 0 modelo proposto, mostrando também a arquitectura dos dois modelos.

O presente trabatho, baseia-se no desenvolvimento de um Sistema de Gestdo Administrativa
para a gestdo processual dos pedidos de licenciamento de actividades econdomicas no BAU,
baseado em tecnologias wed que facilite a tramitag@io e a gestdo dos diversos processos
referentes ao licenciamento. Este modelo ira apoiar aos decisores na andlise e avaliagio do
desempenho dos sectores e dos funcionarios intervenientes no processo de licenciamento de
modo a permitir o crescimento sustentado das actividades econémicas e o melhoramento

continuo dos servigos prestados pelo BAU.

3.1. Situagao actual

O projecto do Balcio de Atendimento Unico (BAU), insere-se no plano de acgdio global do
Governo de Mogambique, integrado no processo de Reforma do Sector Publico, tendo em vista
permitir que o cidaddo, em geral, e aos agentes econémicos, em particular, possam beneficiar de

servigos mais ageis na promogdo, criagdo e consolidagiio de negdcios no pais.

O BAU ¢ uma instituigdo pablica integrada na estrutura dos Governos Provinciais para o
atendimento e prestagfio de servigos ao publico, em geral, e ao sector privado, em particular. Por
outro lado, permite agrupar numa Unica area todas as actividades de licenciamento industrial,
comercial, turisticas e outras, agilizando assim o atendimento ao cidaddo sem que este tenham a

necessidade de se deslocar a varios locais (sectores).

Com a criagdo desse sistema Gnico de atendimento, o agente econdémico recebe sua licenga ou
autorizagdo para o exercicio duma determinada actividade econdmica, apos o seu transito por todos os
orgdos que participam do processo. Aqui o cidaddo encaminha toda a documentagdo € recebe uma

manifestacio final compatibilizada.

O proponente, ao chegar ao BAU, aproxima-se do balcdo onde faz o pedido de licenciamento

de uma actividade econoémica ao funcionario que, de imediato, disponibiliza os requisitos
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necessarios segundo o tipo de actividade econdmica pretendida. Reunida a documentagio
requerida por lei, o proponente submete o processo ao funcionério responsavel pela recepgio
do expediente afecto ao sector da actividade econdmica em causa no BAU, que faz a primeira
verificagdo dos documentos. Se estiverem completos, faz o registo de entrada do expediente no
Livro de Registo de Entrada do BAU onde retém a data de entrada, nimero de ordem, data de
requerimento, nome da empresa, assunto (pedido de licenciamento, cancelamento,
transferéncia, aumento de classe), destinatario ¢ a provavel data do fim. Caso contrario,
comunica-se ao proponente da necessidade de reorganizagio do processo. Registado o
expediente, o funcionario faz a triagem levando o processo ao sector especifico dependendo da

actividade econémica pretendida que pode ser industrial, comercial, turistica ou outra.

No sector responsavel pelo licenciamento, preenche-se no livro Protocolo de Distribuigdo do
BAU a data da aceitacdo, numero de ordem, nature‘za do documento, destinatario € nome do
técnico afecto ao processo o qual que sera responsavel pelo acompanhamento deste. O técnico
afecto ao processo faz a reverificagdio do expediente, que pode ser aprovado, reprovado ou por
condicionar, emitindo a comunica¢io do despacho ao proponente. Esta comunicagdo € feita

com recurso ao telefone.

Aprovado o processo pelo técnico afecto, este envia o expediente as entidades competentes de

acordo com o tipo de actividade (industrial, comercial, turistica ou outra) como € mostrado

abaixo:

I. Licenciamento Industrial

No sector de licenciamento industrial, tramitam-se os pedidos de licenciamentos industrial de
pequena e micro dimensdo sendo os de grande e média tratados no Ministério da Indastria e

Comércio.

1) Licenciamento Industrial de pequena dimenséo: neste sector, o processo é submetido a
uma comisséo intersectorial composta pelos técnicos do Direcgéio do MIC, MICOA, SNB, MT
e CHAEM, que fazem a veriﬁcaqﬁo das condiges técnicas e de funcionamento e fazem a
comunicagdo de despacho ao proponente para f;harcar a data de vistoria junto ao BAU ou

condicionar o processo, se for o caso. O prazo da marcagio de vistoria é de 30 dias a contar a
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partir da data de entrada e, no caso de exceder o prazo estipulado por lei, o processo é
declarado como nulo (actualmente ndo se tem aplicado esta pratica, pois ha casos em que o
edificio industrial estd em constru¢fio, podendo assim estender-se o periodo. Realizada a
vistoria, a comissdo técnica elabora o auto de vistoria, faz a comunicagdo de despacho ao
proponente e uma informagéio proposta que ¢ enviada ao Director Provincial da Industria e
Comércio (DPIC) que faz a homologago do auto de vistoria e faz entrega do expediente ao
Governador da Cidade de Maputo (GCM) que da o despacho e devolve ao DPCI. O DPCI

emite o alvard e faz a comunicagfio do despacho ao proponente.

Antes da entrega do alvaré o proponente devera efectuar o pagamento das taxas devidas por lei,
a serem depositadas numa conta Gnica para posterior dedugfo pelas institui¢des intervenientes
no processo. No caso em que se efectua a vistoria, o proponente deve fazer um pagamento
adicional pela aprovagdo do projecto & comisséo intersectorial, que se deposita numa outra

conta.

2} Licenciamento Industrial micro dimensio: as licengas de micro dimenséo diferenciam-

se em micro dimensdo alimentares ou ndo alimentares:

a) Micro dimensdo ndo alimentares: neste caso o técnico afecto ao processo faz de

imediato a informagfio proposta ao DPIC que da o despacho, faz a comunica¢io do

despacho ao proponente € emite o alvara.

Micro dimensdo alimentares: aqui, o processo ¢ submetido & comissdo intersectorial,
que faz a verificagdo das condi¢des técnicas e de elaboragdo dando por aprovado,
reprovado ou por condicionar e depois faz a comunicagdo de despacho ao proponente
para a marca¢io da vistoria junto do BAU. Feita a vistoria, a comissdo intersectorial
elabora o auto de vistoria, comunicagdio de despacho ao proponente e uma informagio
proposta que ¢ enviada ao DPIC que € o responsavel pela homologagdo do auto de
vistoria. Apds a homologagéo, o processo é enviado ao GCM que da o processo por

despachado e devolve ao DPIC. O DPIC emite o alvara e faz a comunicag¢do do despacho

ao proponente.
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No caso de pedido de emissdo de segunda via do alvara, o proponente devera apenas pagar as
taxas devidas por lei equivalentes a actividade em causa. Tratando-se de mudanga de
elementos, como nome, cancelamento ou encerramento, o processo é tratado pelo técnico no
BAU e, se for transferéncia ou mudanga de local, o tratamento dado é de um processo novo,

passando por todos processos exigidos para o licenciamento industrial.

Os de micro dimensdo estdo isentos do pagamento das taxas de vistorias e de aprovagdo da

comissio intersectorial.

Il. Licenciamento da Actividade Comercial: o sector de licenciamento de actividade
comercial € responsdvel pela tramitagdo de pedidos de licenciamento do comércio grossista,

retalhista e prestagdo de servigos.

1} Licenciamento do comércio grossista e supermercados: apds a reverificagio do
processo, o técnico afecto submete o processo a comissdo intersectorial, que faz a verificagio
das condigdes técnicas e de elaboragdo dando-o por aprovado, reprovado ou por condicionar e
emite uma comunicagéo de despacho ao proponente para a marcagio da vistoria junto do BAU.
Apds a vistoria, a comissdo intersectorial elabora o auto de vistoria, a comunicagio de
despacho ao proponente e uma informagio proposta que € enviada ao DPIC, que é responsavel
pela homologagdo do auto de vistoria. Homologado o auto, € enviado ao GCM que d4 o
despacho e devolve ac DPIC. O DPIC emite o alvard e faz a comunicagdo do despacho ao

proponente.

2) Licenciamento de prestacio de servicos e retalhista: o técnico afecto envia a

informagdo proposta ao chefe de departamento que da o parecer e entrega o DPIC que d4 o

despacho, emite o alvara e faz a comunicagiio do despacho ao proponente.

Os pedidos de alteragdo de elementos nas actividades comerciais tais como mudanga de
enderego ou instalagdes, abertura de sucursal, suspensio de actividade, cancelamento

temporario de actividades tem 0 mesmo tratamento de um processo novo.

I1l. Licenciamento de Turismo: A 4rea de Turismo tem dois ramos de actividade que sio o de

Restaura¢io de Bebidas ¢ Alojamentos turisticos até duas estrelas sendo de trés em diante da

tutela do Ministério de Turismo.
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A Restauracgdo de Bebidas engloba Restaurante, Discoteca Bar, Saldo de Dangas, Snack Bar,
Centro Social, Bar, Botequim noite, Saldo de Cha, Pastelaria com mesas, café, cervejaria, Take
Away, Quiosque e Esplanada e Alojamentos Turisticos que engloba complexo, lodges, parque
de campismo, hotéis, pensdes, aluguer de quartos, casa de hospedes, alojamentos particulares,

pousadas, motéis, etc.

Para o licenciamento de turismo, o técnico afecto ao processo entrega-o a comissio
intersectorial, composta por dois técnicos de turismo ¢ um do CHAEM, que faz a verificagéo
das condigdes técnicas e de elaboragfio. Depois da verifica¢do, a comissdo da a comunicagio
de despacho ao proponente para marcar a data de vistoria. Efectuada a vistoria, a comisséo

elabora o auto de vistoria, comunicagdo de despacho ao proponente e uma informagéo proposta

que envia a entidade responsavel pelo ramo de actividade em causa. No caso de:

a) Restauracdo de bebidas: a comissdo intersectorial envia o auto de vistoria ao Diréctor
de Turismo da Cidade de Maputo (DTCM) que faz a sua homologagdo ¢ entrega o
processo a0 GCM. O GCM da o despacho e devolve a entidade licenciadora que emite o
alvard e faz a comunicagdo de despacho ao proponente. O proponente procede ao

levantamento ap6s o pagamento das taxas devidas por lei.

Licenciamento de estabelecimento de alojamento até duas estrelas, Agéncias de

turismo e agente de turismo: a comissdo intersectorial envia o auto de vistoria ao
DTCM que faz a sua homologagio e entrega 0 GCM que d4 o respectivo despacho. Apds
o despacho, o GCM devolve ao DTCM que emite o alvara e faz a comunicagdo do

despacho ao proponente.

Os cadastros dos pedidos de licenciamento estdo organizados em arquivos que estdo
armazenados em grandes estantes, com o numero cada vez crescente de pedidos de
licenciamentos na Cidade de Maputo, torna o tratamento ou cruzamento da informagio muito
deficitaria chegando a situagdes em que se emite dois ou mais alvards para o mesmo enderego
a pessoas diferentes, isto pela dificuldade de sobreposigdo, de informagéo pois os arquivos sio
armazenados segundo as actividades ¢ pela ordem de numero de ordem sendo o enderego

irrelevante na ordem de armazenamento.
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O cidaddo/agente econémico, para se informar do estagio do seu processo deve se deslocar ao
BAU, o que acarreta custos e tempo, e a informagfo disponibilizada ao cidadiio ndo € clara,
segura a tempo til pois este processo € feito manualmente e a mesma encontra-se organizada
em formularios armazenados em gavetas que se encontram em estantes, tornando o processo

moroso ¢ fatigante.

O processo de produgdo de relatérios periodicos € feito manualmente o que torna dificil a
obtengdo € o cruzamento da informagdo, que se encontra guardada em mapas de distribuigio de
controlo, sobre as actividades e as institui¢des e a sua disponibiliza¢fio numa forma compativel
e em tempo real, de modo a acessorar os decisores na andlise e avaliagdo do desempenho dos
sectores e dos funciondrios intervenientes no processo de licenciamento de actividades

economicas.

Para solucionar este problema surge a necessidade de automatizagio dos procedimentos da
tramitagfio processual no sistema actual através de desenvolvimento de um sistema informatico
de gestdo de processos, baseado em tecnologias web, que vai permitir ao BAU armazenar a

informagédo sobre os licenciamentos de actividades econdmicas num SGBD-MySQL para uma

melhor organizagdo desta, permitindo assim que os gestores do BAU e, em particular, os

funcionarios actualizem os dados em tempo real e estes estejam disponiveis aos decisores e

numa forma compativel.

A figura 3.1 mostra o sistema actual de gestéio de processos no BAU.
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Tecnico ga Instituigao

Funcionaric BAU

Proponente

Figura 3.1_Sistema actual de Gestdo de Processos no BAU.

3.2. Fases de recolha de dados
Para o levantamento de dados referentes ao trabalho, foram realizadas:

1. Entrevistas aos chefes de departamento e técnicos responsaveis pelos sectores
intervenientes do processo no BAU. Para o efeito foi elaborado um questionario (vide
anexo B). Estas sdo as pessoas que melhor conhecem o seguimento documental e as

dificuldades que enfrentam na tramitagdo do processo;

Consultas ao Manual de Procedimentos do BAU (2005) e Relatério de BAU (2005) todos

fornecidos pela Direcgdo Nacional da Industria;
Consultas aos diversos formularios preenchidos no processo de licenciamento;

ParticipagBes activas e passivas em todo o processo de licenciamento realizado dentro do
BAU;
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Seleccionadas as areas de Indastria, Comércio e Turismo, como objecto do estudo em

causa; €

Interpretagtes dos dados, a informagdo foi sistematizada para permitir o entendimento do

tema, defini¢do da fronteira ¢ do problema.

3.3. Cenarios analisados para a implementagdo do protétipo

A implementagio do Sistema de Gestio de Processos no BAU, foi realizada seguindo as

seguintes etapas:

1. Realizagdo de diagnostico inicial do BAU, verificando a situagdo actual, a estrutura

organizacional, indicadores actuais e verificando o impacto das possiveis mudangas;

Mapeaamento dos processos actuais do BAU, considerando os processos principais,

processos de apoio e de gestdo;

Montagem macro-fluxo da organizagio;

Redesenho processos, sugerindo as modifica¢des verificadas como necessarias;
Impiementagio os processos com a nova visio padronizada;

Integragfo processos a Politica de Qualidade;

Monitoragdo € medir processos; e

Melhoramento dos processos - melhoria continua.,
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3.4. Modelo proposto SIBA

As Tecnologias de Informagéio e Comunicagéo (T1C’s) estdo sendo implementadas em diversas

instituigdes, criando condigbes para uma melhor produgéo, distribuigdo e uso da informagio
(Barreto, 1997).

Com a perspectiva de modernizagio, racionalizag¢do e revitalizagdo da Administrag3o Puablica,
surge o presente modelo proposto. Este visa apresentar a concepgéo e implementagio de um
Sistema de Informagfo de Gestdo de Processos SIBA no BAU, que consiste na automatizagio
dos processos manuais e na criagdo de uma base de dados para 0 BAU usando SGBD MySQL,
inserida numa aplica¢do web que vdo permitir o acesso a informagio sobre o licenciamento das
actividades econOmicas via Internet de qualquer ponto onde se tenha acesso a esta. Os varios
sectores envolvidos no processo e os agentes econdmicos, poderdo ter acesso 24 horas por dia
¢ actualizar os dados em tempo real, melhorando deste modo as condi¢bes de produgdo,
distribui¢io e uso de informagdo no BAU, permitindo o melhoramento continuo do BAU e

assim reduzir os prazos de tramitagio dos processos.

O SIBA € uma aplicagfio que vai permitir a gestdo processual, dos pedidos de licenciamento.do
exercicio de actividades econdmicas. Este vai conter todo o ciclo de vida do expediente desde a
sua recepcdo no BAU até a emissdo do alvara e sua entrega ao requerente. Os funcionarios do
BAU passam a actualizar os dados em tempo real e estes estdo disponiveis aos colaboradores
do BAU, ao gestor do BAU ¢ aos responsaveis dos sectores intervenientes no processo, que
podem aceder a aplicagfio através de um Navegador e dar o devido despacho, e aos agentes

econdémicos segundo o nivel de acesso de cada utilizador.

O modelo proposto sera totalmente automatizado usando para tal uma base de dados
centralizada que serd implementada no BAU usando o SGBD -MySQL ¢ operando totalmente
por meio da Internet através de um navegador web. Através do navegador, o sistema
possibilitara aos varios sectores que acedam a informagdo que necessitam a qualquer hora e de
qualquer lugar onde tenham acesso a Internet, tornando a gestdo de processo mais simples e

rapida, o que permite disponibilizar uma informagdo fiavel, segura, actual e a tempo util.

O sistema devera ser implementado na arquitectura cliente/servidor com interfaces graficas

programadas em PHP, utilizando uma base de dados MySQL.
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O cidadédo aproxima-se ao Balcdo sempre que necessita de um servigo oferecido por um dos
sectores do BAU, onde toma conhecimento de todos os requisitos necessarios para a tramitagio

do documento que pretende.

O SIBA conterd informagéio sobre todos os sectores presentes no Balco e 0s servigos
disponibilizados por estes. Para cada servigo reter-se-do todos requisitos necessarios, devendo

o funciondrio do Balcdo consultar e imprimir para o proponente sempre que este solicitar.

Logo que o proponente juntar todos os requisitos necessarios, submete-os ao Balcédo, devendo a
aplicagdo reter todos os dados que identifiquem o proponente (nome, NUIT, numero de
telefone fixo, nimero do telefone movel, e-mail, endereco) e outra informagdo que se

considere importante.

O SIBA ira ainda guardar informag¢io de todos os documentos que o proponente apresentou,
assim como os que ele nfio tenha apresentado, desde que nfio sejam cruciais para o seguimento
do processo. Apos isto o SIBA ira dar a possibilidade de imprimir um comprovativo, contendo
o nome do proponente, seus contactos, e-mail, enderego, a lista de todos 0s documentos que o
proponente apresentou € os que ndo apresentou e a data provavel do despacho, conforme o

prazo de emissdo do documento.

O SIBA ira permitir visualizar, a qualquer altura, todos os processos pendentes e despachados
para questdes de relatorio e avaliagio da quantidade de expedientes que sdo processados a

partir do seu sector no Balcdo.

Faltando trés dias para a emisséo do despacho, a aplicagdo devera alertar o funciondrio sobre
essa situagdo, devendo esta, faltando um dia, dar a possibilidade ao funcionario de anexar uma

notificagfo a ser enviada, por email, ao proponente informando-lhe o estado do seu processo .

Caso o documento tenha sido despachado antes da data prevista, consulta-se na aplicagio o

contacto (enderego electrdnico) do proponente e emite-se um comunicado para que proceda ao

levantamento do mesmo.

No momento do levantamento do documento por parte do proponente, o funcionario devera
antes verificar no SIBA todos os documentos que o proponente deixou, devendo este

apresentar os requisitos que estejam em falta antes do levantamento do seu documento. Caso
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ndo esteja faltando nenhum requisito, procede-se 4 entrega do documento € marca-se ©

processo na aplicagdo como tendo sido despachado.

Em qualquer altura o SIBA deveri elaborar relatérios e balangcos em modelos uniformes e,

excepcionalmente, em modelos autorizados pelos érgéos receptores.

Os relatérios internos que devem ser produzidos pelo SIBA sdo os seguintes:

» Relagdio nominal de todos os processos em tramitagio e aprovados no periodo desejado.

Este deve conter:

Numero de ordem;

Nome e morada do proponente;

Actividade economica;

Data de entrada do processo no BAU;

Data de envio as institui¢des e o resultado do despacho;
Situagdo actual do expediente;

Nuamero de dias para concluir o processo; e

Observagdo e indicagéo de atrasos.

Quadro analitico mensal que quantifica o volume das actividades do BAU, por informagdes

proporcionadas aos proponentes, tipo de licenciamento (sector e dimens3o) e com o

numero de pareceres institucionais pedidos e emitidos;

Relatério trimestral com a seguinte informagéo:

Atendimento pablico e tramitagdo de processos;

Analise de tempos administrativos e identificagio de atrasos por sector e por
instituigdo.

Anadlise de investimento realizado e criag@o de postos de trabalho por sector;

Andlise de receitas; e

Formalizagdo de empresas informais.

Estes relatorios podem ser diarios, semanais, mensais, trimestrais, semestrais, anuais ou ainda

em qualquer outro periodo pretendido.
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A figura 3.2 mostra 0 modelo do sistema proposto para a gestdo processual no BAU.

Tecnico da Instituicao O

Funcionario

Figura 3.2_Prposta do novo modelo.

3.4.1. Tramitagao processual do sistema proposto

Os processos de pedido de licenciamento de actividade econdmica vdo seguir as seguintes

etapas:

1. O funcionario do BAU, ao receber o pedido de licenciamento faz a verificagdo dos
documentos exigidos por lei e, se estiverem completos faz o registo de entrada do processo
na aplicagdo, onde se retém a data de entrada, data do requerimento, nome da empresa,
nome do requerente, nimero de ordem, telefone fixo, telefone mével, e-mail, enderego e o
assunto que pode ser pedido de licenciamento, cancelamento, transferéncia ou outros. Caso

contrario devolve-se o processo ao requerente de modo a condiciona-lo.
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2. Registada a entrada do processo, o funcionario faz a triagem e o registo no sistema do
sector de actividade requerida, transitando o processo para o sector responsavel pelo

licenciamento.

No sector responsavel pelo licenciamento, o funcionario procede ao preenchimento, no
sistema, do Protocolo de Distribuicio onde € afecto um técnico que serd responsavel pelo
acompanhamento do processo. O sistema vai reter a data da aceita¢do, niimero e a natureza
do documento, destinatario (sector), o nome do técnico e uma observagdo. O sistema ira
reportar qualquer situagdo andmala sobre o processo ao técnico afecto como por exemplo,

casos de atraso no tempo de tramitagio do processo num determinado sector.

O técnico afecto faz a reverificagdo do processo ¢ regista na aplicagdo como aprovado ou
por condicionar. A aplicagdo emite uma comunicagio do despacho que pode ser positivo,
negativo ou por condicionar ao proponente pelo correio electrénico e uma informagéo

proposta a entidade licenciadora competente, de acordo com os casos.
4.1. No caso da necessidade de vistoria:

4.1.1. A comissdo intersectorial faz a andlise do projecto podendo ser aprovado, informando
ao proponente da necessidade de marcagdo da vistoria junto ao BAU, ou reprovado ou ainda
por condicionar, informando a necessidade de condicionar o estabelecimento industrial,
registando no sistema a situacio e este faz automaticamente a comunicagdo do despacho ao

proponente.

4.1.2. Realizada a vistoria, o técnico responsdvel regista o resultado da Vistoria (Auto de
Vistoria) na aplicagdo e o sistema envia a comunicagdo do despacho ao proponente € a
informag3o proposta a entidade licenciadora (DNI, DPIC, DCMT ou ao chefe de

departamento) dependendo da area e o tipo de actividade em causa.
4.1.3. A entidade licenciadora regista no sistema a homologagdo do auto de vistoria.

4.1.4. Homologado o Auto de Vistoria, a entidade responsavel pela emissio do alvara

(licenciador), assinala no sistema como emitido o alvara. No caso do:
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4.1.4.1. Licenciamento industrial de pequena dimensio, micro alimentares e comercial, o
DPIC faz o registo no sistema da homologagdo do auto e o sistema envia informagéo proposta

ao GCM que emite o alvara e regista no sistema.

4.1.4.2.Licenciamento de turismo restauracio de bebidas, estabelecimentos de
alojamentos, agentes de turismo e agencias de turismo, o DTCM faz a homologagdo do
auto e o respectivo registo na aplicagdo e o sistema envia o resultado ao GCM que emite o

alvara e regista na aplicagéo.

4.2. No caso em que ndo ha necessidade de vistoria, o sistema emite de imediato uma

informag&o proposta a entidade licenciadora. No caso de:

4.2.1. Licenciamento industrial micro dimensdo, o DPIC da o parecer, emite o alvara e regista

o resultado na aplicagdo.

4.2.2. Licenciamento comercial servigos e retalhistas, o chefe de departamento da o parecer e
regista na aplicag¢do. O sistema envia o resultado ao DPIC que emite o alvara e faz o registo na

aplicagdo.

5. Efectuado o registo da emissfio do alvara, o sistema alerta o técnico responsavel da

concluso do processo e emite uma comunicagdo do despacho ao proponente via e-mail.

6. Emitido o alvard, o proponente procede ao levantamento do alvard e o funcionario da

recepgdo/entrega faz o registo no sistema da entrega ¢ o nome da pessoa que levanta o alvara.

Para melhor entendimento da tramitagdo processual no BAU, veja a figura 3.3 que ilustra o

circuito generalizado do licenciamento das actividades industrial, comercial e turistica.
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Fluxograma de Licenciamento de Actividades Econdémicas no BAU

Recepgao dos documaentos

Negative

Verificagfio dos documentos
Duocumentos

Crganizagio do procasso

Atectacio do tecnico ac proceasso-
Protocolo de distribuigéo

Reverificacio do processo h

Informagao proposta

M=EZMZO V021V

Comunicacio do despacho
Positive/nugative

Recapcho dos Hocumentos

Emisso 'd’e pareceras

M-EZMZOUT03DT

Emisséo 5:: akvara

Comunicagio do daspacho

- X

Figura 3.3-Fluxograma do licenciamento de actividades econémicas.
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3.4.2. Esquema relacional da Base de Dados do modelo proposto

Segundo Silva (2001), um modelo de base de dados relacional segue as seguintes

caracteristicas:
Modelo constituido de tabelas, cada qual contém linhas (registros, tuplas) e colunas;
Uma tabela € acessivel por qualquer campo (atributo) independentemente dele ser chave;

E através da chave primaria que se identifica uma (somente uma) ocorréncia do valor

contido no campo;
Os registos ndo precisam estar ordenados;,

O relacionamento entre tabelas nio existe fisicamente, pois este € apenas logico e

representado através das chaves estrangeiras;

Utilizagdo de linguagens ndo procedimentais para consulta. O modelo relacional € o
primeiro modelo de dados que oferece linguagens de manipulagdo de dados cujos
comandos podem ser executados independentemente de aplicagdo (ndo estdo
obrigatoriamente vinculados ao cédigo da aplica¢fio). Sio ainda linguagens de alto nivel,
ou seja, um pequeno comando de manipulagdo equivale (implementa) a um procedimento

de acesso a dados, se comparado com os modelos anteriores; e
Optimizagéo para recuperagio dos dados.

O modelo de base de dados relacional também pode ser apresentado sob a forma de um mapa
de classes para as tabelas, como mostra a figura 3.4, isto permite mapear as classes € a
multiplicidade nas tabelas (Machado, 2004). Este mapeamento segue um conjunto de regras,
que neste trabalho estdo descritas e usadas na modelagiio do modelo SIBA. O mapa relacional
de tabelas, ilustrado em seguida, refere-se ao modelo proposto como uma das alternativas para
a representagdo do modelo relacional, pois este foi construido seguindo uma abordagem

relacional.
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Prazos(cod_Fase, nome_Fase, prazo)
Tecnicofcod_Tec, cod_Insl, nome_Tec, apelido_Tec,categuria_Tec, contacto)
data_Aceitacan,observagdo)
Funcionario{cad_Func, nome_Func, apelide_Func, categoria_Fune, contacto)
Insfituicdc{cod Mst, nome_Inst)
Aclividade{cod_Activ, nome_Activ

!

Processo{cod Pr Inst, cod Activ, cod Tec, cod fase, parecer)

\

Comunicacdo_Despachofcod Proc, cod Tec, dala_Comunicacdo, observaga)

Informaco_Propostacod Proc cod Te, data_Info_Proposta, observagio)

Alvara(cod Proc. cod Lic, despacho)

)

Licenciadoricod Licnome:_Lic, cargo)

Figura 3.4-Modelo relacional para o sistema proposto.
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3.5. Mecanismo de controlo da seguranca e acesso a Base de Dados

O SGBD, sendo o mecanismo central coordenador de todo o sistema, tem a responsabilidade
de assegurar que estes aspectos estejam permanentemente garantidos, quer actuando

directamente, quer disponibilizando meios que os permitam assegurar (Pereira, 1996).
3.5.1. Controle de segurancga de Base de Dados

A Seguranga consiste na protecgédo de informagfo, sistemas e servigos contra desastres, erros €
manipula¢do ndo autorizada, de forma a reduzir a probabilidade € o impacto de incidentes que

possam ocorrer (Figueiredo, 2002).

A medida que os SI assumem um papel de maior preponderancia, tanto ao nivel dos processos
como dos objectivos do negécio e a medida que aumenta a complexidade das redes e o niimero
de recursos que sdo postos ao dispor dos utilizadores, a pertinéncia da sua seguran¢a aumenta
consideravelmente e mais dificil se torna manter a seguranga dos SI’s de modo que estes ndo

sejam acedidos por estranhos (Carneiro, 2002).

A seguranga de um SI esta relacionada com a minimiza¢io da vulnerabilidade dos. recursos
organizacionais bem como a informagdo nela armazenada. Esta relagfo, surge através da
necessidade de proteger o acesso ou a manipulagdo intencional ou ndo de informagdes
confidenciais por pessoas ndo autorizadas ou a utilizagfo nfio autorizada dos recursos que

compdem o SI (Soares et al., 1995).

Uma politica de seguranga bem elaborada deve contemplar um plano de contingéncia que
contenha acgdes a serem executadas caso um acidente ou ameaga acontega, se considerarmos

que os acidentes sdo inevitaveis

Segundo Soares ef al. (1995), a ameaga ¢ uma possivel violagio de seguranga de um SI, que

pode ser:
Destruigéo da informagio ou de outros recursos;
Modificagdo ou deturpagio de informagéo;
Roubo, remogdo ou perda de informago ou de outros recursos;

Revelagdo de informagio; e
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* Interrupgio de servigos.

Estas sfo algumas das ameagas que se deve ter em conta quando se projecta o desenvolvimento
de um S, sejam eles computarizados ou ndo, pois a seguranga niio deve ser entendida como
um assunto apenas dos sistemas de informagdo computarizados, isto €, os sistemas ndo

computarizados também podem sofrer violagdes.

Segundo Stallings (1997), para se entender a existéncia de tais ameagas de seguranga, €

necessario que se definam os requisitos de seguranga, que podem ser:

Sigilo ou confidencialidade;

Integridade;

Disponibilidade;
e Autenticidade; ¢
¢ Nio repadio.
Os termos confidencialidade, integridade e disponibilidade estdo relacionados com a natureza e
quantidade de informacio que ndo se pode ter acesso sem uma autorizagdo, com a
credibilidade das suas fontes de origem e do grau de certeza de que os dados e a informagdo

sdo verdadeiras e a possibilidade de uso da mesma em locais requeridos pelos utilizadores.

Segundo Carneiro (2002), os problemas de seguranga, podem estar localizados em diferentes

niveis de organizagdo:

Na rede;
Nos sistemas informaticos;
Nas instalagdes fisicas;
e No pessoal técnico; ¢
e  Nos utilizadores.
Segundo Silva et al. (2003), a implementagdio da seguranga, em qualquer que seja o Sl, deve

servir de base aos objectivos da organizagéo, tais como:
e A criagdo de uma base de seguranga e confianga sobre a qual € desenvolvida a actividade;

e Um sinal claro e inequivoco de que a organizag@o tem preocupagdes fundamentais com a

integridade e preservagdo dos seus activos; e
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e A afirmagiio publica de dedicagdo de um cuidado particular aos interesses de parceiros,

clientes ou fornecedores.

A necessidade de protecgio deve ser definida em termos das possiveis ameagas e riscos ¢ dos
objectivos de uma organizagdo, formalizados nos termos de uma politica de seguranga. Nesse
caso, segundo Schlemer (2001), constituem pontos para uma boa seguranga em redes os

seguintes:

Uma boa politica de seguranga: somente através da politica de seguranga pode-se ter uma

ideia da necessidade de seguranga da organizagdo;
Um firewall bem instalado e configurado: onde os filtros serdo melhor implementados; ¢

Uma boa criptografia nos dados cruciais: ja que dados criptografados sdo dificeis de ser

quebrados.

Para se garantir que os mecanismos mencionados anteriormente sejam cumpridos, sdo
apresentados a seguir alguns requisitos principais para seguranga de dados, sejam aqueles que
circulam na rede ou que estejam armazenados em dispositivos de acesso (Stallings e Hall,

1998).

Confidencialidade ou Privacidade: Protecgdo da informagdo compartilhada contra
acessos ndo autorizados. Obtemos a confidencialidade pelo controle de acesso (senhas) e

controle das operagdes individuais de cada utilizador;

Autenticidade: Garantia da identidade dos utilizadores. A autentica¢do é realizada no

momento de ligagdo do utilizador com o sistema;

Integridade: Garantia da veracidade da informagfio, que nfio pode ser corrompida

(alteragdes acidentais ou ndo autorizadas); e

Disponibilidade: Prevengdo de interrupgdes na operagdo de todo o sistema (hardware e

software). Uma quebra do sistema néo deve impedir o acesso aos dados.

Os mecanismos de seguranca implementado neste modelo de Sl, permitem que os visitantes ¢

usuarios fagam uma autenticagfo antes de aceder as diferentes funcionalidades do sistema, pois

este depende de senhas e nome para identificar os usuarios do sistema.
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3.5.2. Gestao de utilizadores no SGBD

O objectivo das medidas de seguranga dos sistemas de base de dados € proteger os dados
armazenados de acesso ndo autorizados, garantindo que apenas os utilizadores autorizados

acedam ao sistema de acordo com os privilégios.
A seguranga pode assumir, basicamente, duas perspectivas: Seguranga fisica e légica.
3.5.2.1. Seguranga fisica

Este tipo de seguranga, mais comum no passado, implica que o sistema esteja, fisicamente, fora
do alcance de pessoas nio autorizadas. Actualmente, dada a dispersdo dos meios informaticos e
de infraestruturas de comunicages que os interligam, os pontos de acesso aos sistemas
informaticos encontram-se de tal forma dispersos que invalidam qualquer tentativa de impedir

o acesso fisico.
3.5.2.2. Seguranga logica

Nesta parte da seguranga deve-se estar atento aos problemas causados por virus, acesso de
invasores, programas de backups desactualizados ou feitos de maneira inadequada, distribuigio

de codigos secretos de acesso, etc.

Este tipo de seguranga protege os recursos dos sistemas de acesso nio autorizados através de
mecanismos légicos de controlo de acesso (nomes e senhas). Contudo, no contexto actual das
bases de dados, este tipo de controlo é demasiado limitado. O controlo de acesso deve ser mais

sofisticado, usando outras ferramentas tais como:

1) Defini¢do do perfil do utilizador: além de impedir as pessoas nfo autorizadas de aceder a
base de dados, € ainda necessario definir, em relagfo aos utilizadores autorizados, os limites

das suas autorizagdes, isto €, definir o perfil de cada utilizador.

Genericamente, o perfil de um utilizador define-se a custa de dois tipos de restrigdes. A que
parte da base de dados pode aceder (especificando através de visdes) e de que forma pode
aceder (especificando através de regras de autorizagdo). Naturalmente, o resultado da definigio
de perfil de cada utilizador serd armazenado num diciondrio de dados e consultado pelo SGBD

para validar toda a interacgdo desse utilizador com a base de dados.
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2) A Criptografia: ¢ outra medida de seguranga, mais radical e usada em situagdes em que a
confidencialidade dos dados é de tal forma importante que hi necessidade de os manter
secretos. O SGBD, além de implementar as outras medidas de seguranga, ainda podera
fornecer mecanismos para codificar/descodificar os dados, disponibilizando um nivel mais

elevado de seguranga.

Segundo Carneiro (2003), a criptografia ¢ uma técnica que possibilita a confidencialidade dos
dados e da informagfo que sfo transmitidas na rede. A criptografia modifica o texto original da
mensagem a ser transmitida em um texto criptografado através de um processo de codificagdo
deftnido por um algoritmo que utiliza chaves (escreve o texto através de cddigos conhecidos
apenas pelo destinatario, dado que estes podem descodifica-lo). Segundo Sette (2001), este

processo designa-se por encriptar.

Segundo Stallings e Hall (1998), existem dois tipos de criptografia mais usados actualmente, a

criptografia de chave secreta e a criptografia de chave publica, como sera descrito em seguida.

a) Criptografia com chave secreta — Também conhecida por algoritmo de chave simétrica, é
utilizada para codificar e descodificar mensagens, utilizando uma Gnica chave ou seja, uma

Unica chave criptografa e decriptografa os dados.

Para criptografar coloca-se o texto a ser criptografado junto com a chave em um polinémio € o

resultado € o texto encriptado (Sette, 2001).

Este método tem como vantagens: ser relativamente pequeno e rapido, permite a utilizagio do
mesmo algoritmo criptografico para a comunicagio com diferentes receptores, apenas trocando
a chave, também permite trocar facilmente a chave no caso de uma violagio mantendo o
mesmo algoritmo, contudo como desvantagem, ndo s6 o transmissor deve conhecer a chave
como também o receptor. Além disso, o volume total dos dados transmitidos € limitado pelo

tamanho da chave (Stallings ¢ Hall, 1998).

A criptografia de chave privada/simétrica utiliza algoritmos simétricos tais como DES (Data
Encryption Standard), DES Triplo (Alternativa do DES origina, com variagdo de trés diferentes
chaves), IDEA (International Data Encryption Algorithm), RC2 e RC4 (Tarouco, 2000).
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b) Criptografia com chave piblica — Também conhecida por algoritmo de chave
assimétrica. Aqui utilizam-se duas chaves relacionadas matematicamente, uma publica e outra
privada. Qualquer uma das chaves € utilizada para cifrar uma mensagem e a outra para decifra-
la. As mensagens cifradas com uma das chaves do par s6 podem ser decifradas com a outra
chave correspondente. A chave privada deve ser mantida secreta, enquanto a chave plblica
pode ser disponivel livremente para qualquer interessado (Stallings ¢ Hall, 1998). Para
encriptar, pega-se na chave publica junto com o polinémio/algoritmo e aplica-se ao texto

simples para resultar no texto criptografado

A grande vantagem deste método € permitir que qualquer pessoa possa enviar uma mensagem
secreta, apenas utilizando a chave publica de quem ira recebé-la. A confidencialidade da
mensagem € garantida, enquanto a chave privada estiver segura. Caso contrario, quem possuir
acesso a chave privada tera acesso as mensagens. Este método € considerado mais seguro que o
modelo simétrico, porque ndio ha necessidade do envio de chaves pois a chave publica esta

amplamente disponivel (Stallings e Hall, 1998).

A criptografia de chave puablica ou assimétrica utiliza algoritmias de chave puablica tais como

RSA (Rivest, Shamir, Adleman), DSA (Digital Signature Algorithm) (Tarouco, 2000).

Resumindo, a criptografia assegura que as informagdes que transitam entre um computador ¢
uma base de dados ndo possam ser lidas ou decifradas por pessoas nédo autorizadas. No modelo
SIBA, a criptografia foi usada somente para encriptar as senhas dos utilizadores, podendo, no

futuro, ser utilizada também para encriptar outras informagdes.

3) Integridade: por definigdo, uma base de dados estd num estado de integridade se contém
apenas dados validos, isto €, que ndo contradizem a realidade que estdo a representar, antes a

reflectem correctamente.

Ao contrario das medidas de seguranga que se preocupam, fundamentalmente, em proteger a
base de dados de acesso de ndo autorizados, a manutengiio da integridade pressupde proteger
de acessos menos validos por parte de utilizadores autorizados, impedindo-os de executar
operagdes que ponham em risco a correcgdo dos dados armazenados. Trata-se, portanto, de um
conjunto de medidas de seguranga muito especial que, actuando dentro do perfil de

autorizagdes de cada utilizador, pretende evitar que estes, acidentalmente, executem operagdes
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que conduzam a base de dados a estados ndo validos, contribuindo assim para uma maior

robustez,

Por forma a que a integridade da base de dados possa ser garantida, as actualizagdes sdo
governadas por um conjunto de regras designadas restri¢des de integridade, que definem o que
¢ valido e o que ndo é valido. Genericamente, as restrigdes de integridade podem ser

classificadas em dois grupos:

I. Implicitas: sdo as restricdes de integridade proprias de cada modelo de base de dados.

impedem as actualizagdes que ponham em causa o funcionamento do proprio modelo.

II. Explicitas (restrigdes de integridade seméntica): sfo as restrigdes proprias da realidade

modelada pela base de dados particular que a vai suportar. Estas podem ser:

a) Restricoes estiticas: estabelecem as condi¢des de validade para os estados. Isto ¢, sdo
condigbes que se devern verificar em cada estado para que este possa ser considerado

um estado de integridade.

b) Restrigoes dinamicas: definem quais as restrigdes de estado permitidas, impedindo

que certas transi¢des invalidas ocorram.

Estes dois tipos de restrigdes de integridade complementam-se, ja que nenhum deles,

por si sO, basta para garantir a integridade de uma base de dados.

4) O Firewall é um método de seguranca de redes informdticas que consiste em isolar uma
rede local de qualquer tipo de acessos externos obrigando que todas ligagdes passem por um

routeador para a analise da informagdo que estd sendo transmitida (Camneiro, 2002).

O firewall € um dispositivo formado por um ou mais equipamentos incluindo software e/ou
hardware, projectado para proteger uma rede contra intrusos que possam estar em qualquer

lugar de Internet (Lemos, 2004).

Segundo InfoWester (2004), um firewall deve conter na sua estrutura os seguintes
componentes basicos: Filtro de pacotes e Proxy (baseado em controlo de aplicagdes) com o

objectivo principal de manter a seguranga das fronteiras do sistema a ser protegido.
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a) Filtragem de pacotes

O firewall que trabalha na filtragem de pacotes ¢ muito utilizado em redes pequenas ou de
porte médio. Por meio de um conjunto de regras estabelecidas, esse tipo de firewall determina
que enderecos IPs e dados podem estabelecer comunicagfio e/ou transmitir/receber dados.
Alguns sistemas ou servigos podem ser liberados completamente (por exemplo, o servigo de e-
mail da rede), enquanto outros sdo bloqueados por padriio, por terem riscos elevados (como

softwares de mensagens instantaneas, tal como o 1CQ).

Este tipo, restringe-se a trabalhar nas camadas TCP/IP, decidindo quais pacotes de dados
podem passar ¢ quais nfio. Tais escolhas sdo regras baseadas nas informagdes enderego IP

remoto, endereco IP do destinatario, além da porta TCP usada.

Quando devidamente configurado, esse tipo de firewall permite que somente computadores
conhecidos troquem determinadas informagGes entre si ¢ tenham acesso a determinados

recursos.
b) Firewall de aplicagio

Firewalls de controle de aplicagio (exemplos de aplicagdo: SMTP, FTP e HTTP) sdo
instalados geralmente em computadores servidores e sdo conhecidos como proxy. Este tipo ndo
permite comunicagdo directa entre a rede e a Internet. Tudo deve passar pelo firewall, que
actua como um intermediador. O proxy efectua a comunicagfo entre ambos os lados por meio

da avaliagdo do nimero da sessio TCP dos pacotes.

Este tipo de firewall é mais complexo e voltado para redes de porte médio ou grande, porém
muito seguro, pois todas as aplicagdes precisam de um proxy. Caso nfo haja, a aplicagio
simplesmente ndo funciona. Permite um acompanhamento mais preciso do trafego entre a rede

e a Internet (ou entre a rede e outra rede). A figura 3.5 ilustra a aplicag@o de um firewall.
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Figura 3.5- [lustragéo de um firewall {(Infowester, 2004)

Do ponto de vista técnico, segundo Lemos (2004), para estabelecer um firewall é necessério:

Configurar o sistema operativo ao recurso minimo, retirando todos os servigos € arquivos

desnecessarios;

O firewall deve ser uma maquina separada e todos os servigos devem ser separados em

maquinas diferentes (HTTP, FTP, Telnet, etc.); e

Também deve-se prover um tnico ponto de entrada e saida de dados. Quanto menos portas

mais facil é o controlo.

Razdes para utilizar um firewall

A seguir sdo citadas as 3 principais razdes segundo o InfoWester (2004), para se usar um

firewall:

O firewall pode ser usado para ajudar a impedir que a rede ou um computador seja acedido
sem autorizagdo. Assim, € possivel evitar que informagdes sejam capturadas ou que

sistemas tenham seu funcionamento prejudicado pela acgio de hackers;

O firewall é um grande aliado no combate a virus e cavalos-de-troia, uma vez que é capaz
de bloquear portas que eventualmente sejam usadas pelas "pragas digitais" ou entdo

bloquear acesso a programas nio autorizados; e
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Em redes corporativas, € possivel evitar que 0s usudrios acessem servigos ou sistemas
indevidos, além de ter o controlo sobre as acgdes realizadas na rede, sendo possivel até

mesmo descobrir quais usudrios as efectuaram.

5) O Secure Socket Layer (SSL): é um protocolo desenvolvido pela Nefscape
Communications usado para transferir informagdo de modo seguro na Internet, desde que o
servidor e o cliente apoiem o protocolo. Este providencia a autenticidade, confidencialidade e
integridade dos dados, sendo concebido para autenticar o servidor e, opcionalmente, o cliente

(Aratjo, 1998).

E executavel em servidores web e nos browsers, garantindo por meio de criptografia, o trafego
dos dados na Internet. O sife com transac¢dio segura necessidade de um certificado digital que
habilita o SSL e garante que aquele site pertence de facto a empresa que se apresenta (Oliveira,

2001).
SSL consiste em dois protocolos {(Aranjo, 1998) :

o SSL Handshake Protocol: ¢ usado para negociar os pardmetros de seguran¢a na conexdo

SSL;e

o SSL Record Protocol: especifica o encapsulamento de todas as transmissdes e recepgdes
de dados. Faz parte das negociagdes entre o cliente e o servidor, no qual o emissor pode

identificar qual o algoritmo de cifragem suportado.

Segundo Aratjo (1998), uma das vantagens do protocolo SSL € o facto de ser um protocolo
independente da aplicagdo. Um protocolo de alto nivel pode ser suportado sobre o protocolo

SSL de forma transparente. Os principais objectivos do protocolo SSL sfo:

¢ Seguranga criptografica: o SSL deve ser usado para estabelecer uma conex3o segura

entre um cliente e um servidor;

Interoperabilidade: programadores independentes devem ser capazes de desenvolver
aplicagfes utilizando SSL que possam trocar parimetros entre si sem conhecer os codigos

uma a outra, com Sucesso;
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Extensibilidade: SSL procura possuir um framework no qual novas chaves piblicas e
métodos de encriptagdo possam ser incorporados, sem a necessidade de desenvolver novos

protocolos; e

Relativa eficiéncia: operadores de criptografia costumam a ter processamentos pesados,
particularmente em operagdes de chaves puablicas de encriptagdo. Por esta razfo, o
protocolo SSL incorpora um sistema de caching (captura) que reduz o nimero de conexdes

necessarias e procura reduzir a0 minimo as actividades de rede.

O SSL actua entre as camadas de transporte {TCP) e aplica¢do, sendo independente do
protocolo de alto nivel e pode ocorrer sobre HTTP ( HyperTextTransfer Protocol), Telnet,

FTP, SMTP e outras, de forma transparente (Oliveira, 2001).

De acordo com Aratljo (1998), existem duas grandes abordagens para a solug@o do problema
de seguranga no nivel dos protocolos da camada de aplicagdo na arquitectura Internet: o

HTTPS e o SHTTP.

HTTPS ¢ a utilizagdo do protocolo HTTP em conjunto com o protocolo SSL proposto por um
grupo liderado pela Netscape Communications, pela Verisign e pela Sun MicroSystems
desenvolvido e especificado para promover uma camada de seguranca entre a camada de

transporte (TCP) e os protocolos de aplicagdo tais como HTTP, NNTP, TELNET, FTP, SMTP

entre outros. Este protocolo prevé a encriptagio de dados, autenticagfo de servidor, integridade

de mensagem e opcionalmente, autenticagdio no protocolo, autenticagio do cliente para uma

conexdo (Aragjo, 1998).

SHTTP (Secure HTTP) ¢ uma extensdo do protocolo HTTP proposta pelo EIT no inicio do
ano 1994 que promove transacgdes seguras pela incorporagio de criptografia e mecanismos de
autentica¢@o no protocolo HTTP, o que permite transac¢des seguras entre o cliente e o
servidor WWW,

SSL e SHTTP tém diferentes motiva¢hes: as camadas de seguranga de SSL ficam sobre as
camadas de aplicagfio, enquanto que a segunda adiciona seguranga baseada nas mensagens

especificamente do protocolo HTTP no nivel de aplicagdo. Estas duas aplicagdes, longe de ser
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mutuamente exclusivas, podem coexistir perfeitamente de forma complementar com o

protocolo HTTPS actuando sobre a camada SSL.

3.6. Impacto do novo sistema

O BAU € uma instituigio plblica integrada na estrutura dos governos provinciais para o
atendimento e prestagdo de servigos ao sector privado. A missdo do BAU € a de informar,
facilitar e processar toda a documentagdo e as licengas requeridas por lei para o

desenvolvimento de actividades econdémicas no pais.

A actividade econdmica desempenha um papel importante na dinamizagdo e modernizagdo da

economia nacional, impulsionando o desenvolvimento do pais.

As tecnologias de informagio e comunicagdo ao servigo da gestdo processual do licenciamento
das actividades econémicas no BAU, permitem que a Administragdo Publica local, o BAU e o
exercicio das actividades econdmicas na Cidade de Maputo cres¢am de forma sustentada. O
SIBA, permitira a implementagdo de medidas de modernizagéo, o aumento do desempenho dos
colaboradores, bem como a redugdo de custos e melhor racionalizagdo dos recursos humanos e

tecnologicos e tempos de tramitagdo dos processos em cada sector interveniente.

Com esta ferramenta, 0 BAU vai agilizar o atendimento do cidaddo e dos agentes econdmicos.
Portanto, mais rapidez e eficiéncia serd o lema do funcionamento, o que vai dar maior

organizagfo ao servigo prestado ao cidaddo e maior tratamento humano.

A informagdo sobre o movimento do licenciamento e expediente efectuado ou tramitado pelo
BAU vai poder ser acedido pelos drgdos centrais (MAE e MIC) e provinciais competentes. O
seguifmento por parte destas autoridades é necessario para o efeito do acompanhamento da sua
produtividade e auxilio administrativo no processo de avaliagdo do desempenho dos sectores e

funcionarios intervenientes no BAU.

Com esses pressupostos atingidos, o BAU vai reduzir os prazos de tramitagiio dos pedidos de
licenciamento, o que ira encorajar os agentes economicos nacionais e estrangeiros a investir no
pais e, dai, a criagdo de mais postos de trabalho e, consequentemente, a redugdo dos niveis de

pobreza no pais.
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3.7. Beneficios do novo sistema

Sendo a gestdo processual do modelo proposto realizada por uma aplicagio com recurso as

tecnologias web e um SGBD MySQL, vai dispor dos seguintes beneficios:
Acesso em tempo real, 24 horas por dia e 7 dias por semana,
Acesso multi-canal (Intranet e Internet);

Acesso via navegador(browser). Permite a descentralizagdo de servigos de licenciamento,
podendo ter acesso os colaboradores do BAU ou outras entidades que possam interagir com
0 sistema, tais como Governo Provincial, MIC, SNB, MICOA, outras organizagdes estatais,

Ou mesmo os proprios agentes econémicos;

Acesso seguro. Neste sistema sdo utilizadas as melhores praticas na drea de seguranca, de

forma a garantir o acesso seguro, isto €, "quem acede ¢ quem diz ser";

Introdugdo dos pedidos dos varios processos, de acordo com as regras de negdcio, podendo
ser realizado na Intranet do BAU ou estendido ao exterior, dependendo do tipo de pedido.

No limite, podera ser definida interoperabilidade com outros sistemas de informagéo;

z

A tramitagdo de processos € realizada electronicamente, sendo as regras de negdcio
associadas ao processo representadas no sistema, tais como o limite de tempo por etapa,

limite de tempo de decisdo, quem decide, os documentos a criar em cada etapa;

Controlo e gestiio dos processos. A verificagdo de quantos processos estdo activos, quantos
j4 ultrapassaram o limite de deciso, entre varios outros indicadores que sdo fundamentais

para o controlo e gestdo dos servigos do BAU, tornou-se numa actividade facil e imediata;

Histdrico de processos. A consulta de processos anteriores serd melhorada, tanto a nivel de
tempo, como de cruzamento de informagdo, permitindo uma melhoria relativamente ao
passado recente, em que 0s processos existiam fisicamente em papel. Desta forma, podem
ser controlados os pedidos feitos por determinado cidaddo ou os pedidos feitos por vérios

cidaddos para o mesmo enderego;
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Gestdo dos documentos associados electronicamente ao processo, reduzindo a quantidade
de papel, integragdo de templates de documentos associados a etapas de processo, de

acordo com as regras de negdcio e estado actual do pedido; e

Integragdo com outros sistemas de informagéo, incluindo os sistema de informagdo das

varias institui¢des intervenientes do processo.

3.8. Resultados esperados

Com a implementagdo do Sistema Informatico de Gestdio de Processos SIBA no BAU,

pretende-se:

o Melhoria no atendimento do cidaddo/agente economico. O sistema ird produzir

automaticamente os termos de acompanhamento do processo;

Melhoria  no tratamento do expediente e controlo da sua tramitagdo. Este sistema
informatizado vai permitir maior controlo de todo o processo de tramitagio processual nas
diferentes fases ¢ instituigdes, permitindo ao BAU obter informaggo sobre o estigio actual

do processo em tempo real;

Fornecimento de informagdo historico-periodica em tempo util e em formas compativeis.
Permitird a produc¢io de relatérios que servem de indicadores de decisdo para a avaliagdo
do desempenho dos sectores ¢ funcionarios do BAU na perspectiva do melhoramento

continuo da instituigdo; e

Maior controlo de tempos de tramitagdo do processo em cada sector. O sistema permitira

detectar e alertar atempadamente as anomalias € atrasos na tramitagdo dos processos.

Os processos descritos acima, serdo todos realizados automaticamente pelo Sistema

Informético de Gestio de Processos do licenciamento de actividades econdmicas no BAU.
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Capitulo IV

Concepg¢do do Modelo Proposto SIBA
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4. CONCEPGAO DO SISTEMA DE GESTAO DE PROCESSOS SIBA

Na concepgio do modelo proposto SIBA, foi usada uma metodologia Orientada a Objectos
(O0) pois ela oferece melhor qualidade do sistema e a baixo custo (Blaha e Permerlani, 1998).
E a esta metodologia, foi aliada a linguagem UML (Unified Modeling Language) pela
abrangéncia e simplicidade dos conceitos utilizados para o desenvolvimento ¢ documentagio

dos SI (Nunes e O'Neill, 2001).

4.1 Razdes de utilizagao da UML

A UML € uma linguagem padronizada pela OMG (Object Management Group) para
representar sistemas orientados a objecto. Cada diagrama ¢ apresentado separadamente,

monstrando a visdo do sistema que ele pretende descrever (Wikipedia, 2007).

A linguagem UML permite especificar, visualizar ¢ documentar os artefactos de um sistema

orientado por objectos baseado em software (Nunes e O'Neill, 2001).

A modelagdo do modelo proposto através da UML, deveu-se ao facto de segundo Nunes e

O’Neill (2001), esta reunir os seguintes aspectos:
Possuir uma abrangéncia e simplicidade dos conceitos utilizados;
Facilitar o desenvolvimento de um sistema de informagéo;

Ser uma linguagem aberta e muito rica do ponto de vista seméantico, que pode ser utilizada

em diferentes enquadramentos metodoldgicos; e

Permitir integrar os aspectos de natureza organizacional que constituem o negécio e 0s
elementos de natureza tecnolégica, que irdo constituir o sistema informatico, ajudando a

dominar a complexidade das regras de negocio e definir os processos e fluxos informativos.
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4.2, Principios de UML
Segundo Almeida (2001), existem cinco etapas para o desenvolvimento de SI:

e Analise de Requisitos: Nesta fase captura-se as intengdes e necessidades dos usuérios do
sistema a ser desenvolvido através do uso de fungdes chamadas "use-cases” (casos de uso).
E a descri¢do das necessidades ou desejos de um determinado sistema. O principio basico
da andlise de requisitos € identificar e documentar o que € realmente necessario, desta
forma comunicando a todos os envolvidos no projecto da forma mais clara possivel e de
maneira ndo ambigua, de modo que os riscos sejam identificados sem correr riscos de

imprevistos;

Anilise: A fase de andlise preocupa-se com as primeiras abstracgdes (classes e objectos) e
mecanismos presentes no contexto do problema. Descrevemos as classes nos Diagramas de
Classes e também para ajudar na descrigdo dos “use-cases”, podendo estas estar ligadas
uma as outras através de relacionamentos. Nesta fase modelamos somente as classes que
pertencem ao dominio principal do problema, ou seja, classes técnicas mais detalhadas nio

estardo neste diagrama;

Desenho: E a etapa do projecto, cria uma representagio do dominio de problema do
mundo real € leva-a a um dominio de solugio que € o sofiware. Nesta fase partimos para as
solugdes técnicas, através dos resultados obtidos na fase da analise. Serdo adicionadas
novas classes para oferecer uma infra-estrutura técnica tais como: interface do usuério e
periféricos, base de dados, interacgiio com outros sistemas, e outras mais. E feita uma
jungdo das classes da fase da andlise com as classes técnicas da nova infra-estrutura,
podendo assim alterar tanto o dominio principal do problema quanto a infra-estrutura. Com
a elaboragdo do projecto obtemos detalhadamente as especificagdes para dar inicio a fase

de programagéo;

Programacgiio: Para que uma fase de programagdo possa ter um bom desempenho,
necessitamos de um projecto bem elaborado, consequentemente convertemos as classes da
fase do desenho para o cédigo da linguagem orientada a objectos escolhida. Se o desenho

for elaborado correctamente e com detalhes suficientes, a tarefa de codificacéo é facilitada.
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A complexidade dessa converséo vai depender da capacidade da linguagem escolhida, no

entanto, esta pode tornar-se facil ou dificil de se realizar; e

Teste: Na fase de teste executamos um programa com a inten¢do de descobrir os erros.
Testamos cada rotina ou processo detalhadamente, bem como a integragdo de todos os
processos € a aceitago. Nos testes de aceitagio verifica-se se o sistema esta de acordo com
o especificado nos diagramas de casos de uso. O sistema sera também testado pelo usuario
final e este verificara-se os resultados apresentados estdo realmente de acordo com suas

intengdes expressas no inicio do projecto.

4.3. Diagramas da UML

A UML apresenta um conjunto de conceitos de modelagdo que sdo geralmente aceites por
muitos métodos e ferramentas de modelagdo modernas necessarias em muitas, ou na maior
parte, das grandes aplicagdes, muito embora nem todo o conceito seja necessario em todas as

partes de todas as aplicagdes (Page-Jones, 2001).

Segundo Kendall e Kendall (2001), a UML usa um conjunto de diagramas para a representagio
dos modelos a serem construidos, que podem ser divididos em dois grupos de diagramas, a

saber:

4.3.1. Diagramas Estruturais
Estes diagramas sdo usados para descrever os relacionamentos entre as classes e objectos do

sistema e fazem parte destes diagramas os seguintes (Nunes e O’ Neill, 2001):

Diagramas de Classes — servem para dar uma visdo do sistema mostrando suas classes e as
relagdes entre elas. Os diagramas de classes s3o estiticos e mostram ¢ que interage mas

ndo o que acontece quando eles interagem.

Diagramas de Objectos — ¢ um caso particular do diagrama de classes, quer dizer, é um
diagrama de classes mais detalhado. Estes diagramas sdo usados quando se sabe o que
acontece entre dois ou mais objectos procurando saber todos detalhes do relacionamento

entre si.

Diagramas de Componentes — sio diagramas que mostram o relacionamento entre os

diferentes componentes do sistema, isto €, mostram a relagfio entre os diversos subsistemas
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que perfazem o sistema todo em termos de software e as respectivas dependéncias (Reed,
2000).

Diagramas de Instala¢do — sio diagramas que descrevem o tipo de equipamento fisico
{hardware) e como ele estard organizado para suportar a aplicagdo resultante da fase de
programagdo. Mostra também como esta aplicagéio estara distribuida nos diferentes niveis

da organizagdo (Nunes e O’ Neill, 2001).

4.3.2. Diagramas Comportamentais

Estes diagramas sdo usados para descrever a interacgdo entre os actores do sistema em
construgfo. Estes diagramas mostram que objectos interagem entre si € 0 que acontece quando
interagem e procuram identificar as mensagens que sdo enviadas entre os objectos que

interagem (Nunes e O’Neill, 2001). Fazem parte deste conjunto de diagramas, os seguintes:

Diagramas de Use Cases (Casos de Uso) — descrevem as fronteiras do sistema, mostrando
0 que o sistema faz, do ponto de vista de um observador externo, sem se preocupar com

como fazer, mostrando o que o sistema disponibiliza aos diferentes utitizadores do sistema
(Kendall e Kendall, 2001).

Diagramas de Interacc¢io — estes diagramas sdo dindmicos e mostram como os objectos

do sistema interagem para dar funcionalidade aos use cases.

Fazem parte destes diagramas os de sequéncia e de colaboragdio. O diagrama de sequéncia

" mostra quando e que objectos interagem entr si , mostrando o tempo € a ordem de envio de

mensagens, enquanto o diagrama de colaborag&o mostra como os objectos se relacionam entre

si, enviando mensagens (Reed, 2000).

¢ Diagramas de Estado — os objectos t€m comportamento ¢ estado que dependem da sua
actividade actual ou condigdo. Os diagramas de estado mostram os possiveis estados do

objecto e as transigdes que causam mudanga de estado;

Diagrama de Actividades — servem para mostrar a dependéncia entre as actividades que

sio realizadas no sistema.
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4.4, Especificagao do modelo SIBA

4.4.1. Modelo proposto SIBA

O modelo proposto SIBA € um Sistema Informatico para Gest#o de Processos de
Licenciamento de Actividades Econdmicas no BAU. A concepgdio do modelo proposto foi
abordada com recurso a tecnologias web, concretamente a linguagem PHP aliada ao SGBD
MySQL. Este sistema foi concebido para funcionar sobre um servidor Apache numa

arquitectura cliente/servidor.
4.4.2. Analise de requisitos do sistema proposto

Nesta etapa foi definido o que o usuéario pretende que o sistema faca e de que forma se deve

apresentar a solugdo.

4.4.2.1. Requisitos funcionais - descrevem o que um sistema faz ou ¢ esperado que faga. Estes
sdo os requisitos que inicialmente serdo levantados, abrangendo a descri¢do de processamento
a efectuar pelo sistema, entradas (inputs) e saidas (outputs) de informagio em papel ou no ecri

que derivam da interac¢io com pessoas e outros sistemas(Nunes e O'Neill, 2001).

Na tabela 4.1, sfo ilustrados os requisitos funcionais identificados no modelo proposto SIBA.
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Tabela 4.1_Requisitos funcionais do modelo proposto.

- i Autenticar usudrio

Emmr comumcagﬁo do despacho
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Imprimir o comprovativo
. Validar o processo

4.4.2.2. Requisitos nio funcionais - sdo relacionados com as caracteristicas qualitativas do

sistema, descrevem a qualidade com que o sistema devera fornecer os requisitos funcionais.

Estes ndo dizem respeito directamente as fungdes especificas do sistema. Abrangem somente

medidas de desempenho (Nunes e O'Neiil, 2001).

Para o modelo proposto SIBA foram abordadas os requisitos ndo funcionais seguintes:

Disponibilidade: O sistema deverd estar disponivel 24 horas por dia. Contudo, os

processos que decorrem dentro do BAU, como o caso de pedidos de licenciamento, s6

estardo disponiveis no horario de funcionamento do BAU. A disponibilidade do servigo
esta condicionada as configuragdes oferecidas pelo ambiente de hospedagem. Outros niveis
de tolerdncia a falhas, referentes a servidor web , servidores de BD, Hardware e Rede, estdo
condicionados aos servigos providos pelo ambiente de hospedagem e, portanto, fora do

objecto desse projecto;

Seguranga: O acesso aos processos de controlo do sistema deve ser restrito aos
administradores do ststema, requerendo a autenticagdo do mesmo através de um nome de

utilizador e de uma senha;

Confidencialidade: Os dados do utilizador devem estar seguros, as senhas de acesso
devem ser criptografadas, a autenticagiio devera ser tratada pela hierarquia, promovendo o

acesso a dreas restritas de acordo com a permissio de cada tipo de utilizador;

Usabilidade: O sistema deve oferecer uma interface intuitiva, pautada em funcionalidades
€ comportamentos comuns a outros aplicativos ¢ sites, de forma a acelerar a interacgio

entre usudrios ¢ sistema e facilitar o acesso aos servicos oferecidos;
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* Adaptabilidade: O conteido serd personalizado e submetido as restrigdes impostas pelo

perfil do usuério;

Desempenho: As tecnologias utilizadas no desenvolvimento do sistema devem

proporcionar um desempenho eficaz e um tempo de resposta aceitavel;

Implementagdo: O modelo do sistema € baseado em tecnologia Web, com isso a sua
implementagio necessitara de um provedor de hospedagem com suporte a linguagem PHP,
servidor APACHE e base de dados MySQL. Para uma melhor e mais completa
implementagdo, também serd necessario um servidor de dominio para facilitar o acesso ao

servidor de hospedagem do sistema; e

Portabilidade: A interface do Sistema serd apresentada em navegadores de Internet. Neste
sentido o sistema deve operar de forma idéntica nos principais navegadores disponiveis

(Firefox, Internet Explorer, Opera, Netscape e Konqueror ).

4.4.3. Diagramas de casos de uso (Use Cases)

Segundo Nunes ¢ O'Netll (2001), os diagramas casos de uso constituem a técnica, em UML,
para representar o levantamento de requisitos de um sistema. Desde sempre que o correcto
levantamento, de requisitos no desenvolvimentode sistema de informagfo tenta garantir que o

sistema sera til para o utilizador final, estando de acordo com as suas necessidades.
Estes diagramas segundo Wikipedia (2007), utilizam as seguintes conceitos:

* Actor: Agente externo que interage com o sistema, dividindo-se em primario que interage

directamente e secundirio que somente faz um servigo;
* Interagdio: Comunicagdo dos actores com 0 sistema; e
*  Associaciio entre casos de uso:

o Inclusdo (Include): Um caso de uso pode ser aproveitado no contexto de outros casos

de uso; e

o Extensdo (Extend): Um caso de uso pode ter seu comportamento requerido por outro

caso de uso (e somente por este outro caso de uso). Dois motivos para a utilizagé@o do
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Extend: melhorar a estabilidade do modelo (i.e. redugdo do impacto de eventuais
mudangas de comportamento) e diminuir a complexidade das operagdes (i.e. isolar os

elementos que apresentem comportamentos mais complexos).
Na tabela 4.2, segue a listagem dos Actores identificados no modelo proposto SIBA:

Tabela 4.2_Actores do modelo Proposto.

1
"

K
.‘
. N
113

11

e

NS e ey,

L4
3
R e

T T

4. Director Provincial do Sector

1
H

b U e s i o Mkt i ad A

I T o T

f

Técnico do Sector

> |

B M oMl o i ke Ml ) i el

Funcionario do BAU

iﬁiﬁﬂf

O tempo no contexto do SIBA € considerado um actor, pois condiciona o disparo de eventos

para o envio de e-mails aos Actores com anomalias no processo.

Para cada actor identificado, deve-se identificar 0s use cases em que este interage com o

sistema. Para o modelo proposto, os actores e os seus respectivos uses cases sio mostrados na
tabela 4.3:
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Tabela 4.3_Casos de Uso do modelo proposto.

it o i oo kit e LI o AR bR bl i e s, Bl ol AR o

Consultar Histérico-Periddicos

Consultar Processo

Verificar requisitos

PR R

Consultar Relat6rios
Consultar Processo

¢ Processar Histérico-Periddicos
| Gestor do BAU »  Gerir funcionario

Gerir actividade
Gerir instituigo

Gerir Requisito

Emitir alvara

: Consultar Histérico-Periédicos
| Director Provincial do Sector
' Consultar Processo
Verificar requisitos

Etaborar informagio proposta

Emitir comunicag¢éo do despacho

o  Consultar Histoérico-Periddicos :

s  Consultar Processo
Verificar requisitos

Elaborar informagfo proposta

Consultar Histérico-Periddicos
i Processar Histérico-Periddicos
|| Técnico do Sector
Dar parecer
Elaborar Auto de vistoria

Homologar Auto de vistoria
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Emitir comunicagio do despacho
Actualizar Processo

Validar Processo

Consultar Processo
Registar Processo

Funcionario do BAU .
*  Registar Proponente
¢ Consultar Requisitos

Consultar Histérico-Periddicos

Consultar Processo
Proponente Consultar Histérico-Periodicos

Consultar Requisitos

Consultar Actividades

Consultar Instituicdes

Consuitar Historico-Periodicos

. cidaddo Consultar Requisitos

O diagrama de casos de uso representa graficamente esta interacgdo e define o contexto do
sistema. Os actores so representados por representagdes simplificadas de uma figura humana,
enquanto os casos de uso sdo elipses contendo cada uma o nome de um caso de uso. Os actores
se comunicam com o0s casos de uso, que ¢ representado por uma linha unindo os dois
elementos. Uma seta pode, opcionalmente, representar o fluxo principal de informagio nesta

interacgdo e ajudar a leitura do caso de uso.

Cada caso de uso deve receber uma descri¢do textual que permita o entendimento do objectivo.
Esta descri¢do pode ser detalhada em cenarios. Um cenério é uma instancia de um caso de uso,

isto €, é uma situagfo onde o actor utilizou o sistema para conseguir atingir o objectivo do caso
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de uso. Um cenario pode ser considerado optimista se o actor obteve sucesso no seu objectivo,
pode ser pessimista se o actor néio conseguiu e ocorreu uma situagdo de excep¢io, ou o cendrio
pode ser alternativo, quando frente a uma situagdo de excep¢do o actor optou por caminhos
alternativos. Para ver detalhadamente esta descri¢io de cada casos de uso e Actores (vide

anexo A).

Em seguida, € mostrado na figura 4.1, o diagrama de casos de uso do modelo proposto SIBA.

JE| ud Modelo de Caso de Use

Modelo de cancs da uso ||

consultar /
requisitos J.

e

nmR \ e ) e /ﬁﬁiur

Imprimir
Comprovative J/
.--/l

Inlnuhr provincial

Tecnkco

e e

Figura 4.1 _Modelo de casos de uso do modelo proposto.
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4.4.4. Diagrama de Classes

Segundo Deboni (1998), os diagramas de classe descrevem as classes que formam a estrutura
do sistema e suas relagdes. As relagdes entre as classes podem ser associagdes, agregagdes ou

herangas.

Uma relagéo indica um tipo de dependéncia entre as classes, essa dependéncia pode ser forte,
como no caso da heranga ou da agregagfo, ou mais fraca, como no caso da associagHo, mas
indicam que as classe relacionadas cooperam de alguma forma para cumprir um Objectivo para

O sistema.

As classes possuem além de um nome, os atributos e as opera¢des que desempenham para o
sistema. Assim, as classes descrevem objectos com atributos e operagdes comuns, € servem
dois propoésitos: permitem compreender o mundo real naquilo que ¢ relevante para o sitema de
informagdo que se pretende desenvolver e fornecem uma base pratica para implementtagio em

computador (Rumbaugh et al., 1991).

Segundo Nunes ¢ O’Neill (2001), um diagrama de classes é composto pelos seguintes

elementos abstractos de modelagéo:

* (Classes de objectos;
* Relagdes de associagdo e generalizagdo; e
= Multiplicidade.

Associagdes entre classes

No diagrama de classes, as associa¢des representam as relagdes entre os objectos. As
assoctagdes sdo caracterizadas por possuir um nome e, quando necessario, podem também

incluir o papel que os objectos tém na relag@io (Nunes e O’Neill, 2001),

o Um - para ~ Um (1:1): quando entre duas entidades temos um relacionamento em que
cada ocorréncia da entidade A se associa a uma e somente uma ocorréncia da entidade B e,
cada ocorréncia da entidade B se associa a uma e somente uma ocorréncia da entidade A.

Exemplo: Para um tinico processo emite-se um unico alvara;
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Um - para - Muitos (1..*): quando uma ocorréncia da entidade A se associa a mais de uma
ocorréncia da entidade B, e uma ocorréncia da entidade B esta conectada a uma e somente

uma ocorréncia da entidade A. Exemplo : Um técnico € afecto a vérios processos; ¢

Muitos - para — Muitos (*..*): quando encontramos nos dois sentidos de leitura a
conectividade de (1..*). Exemplo: Uma actividade tem véarios requisitos e um requisito

pertence a varias actividades.

Apresenta-se na figura 4.2, o diagrama de classes do modelo proposto SIBA.

gestorDoBAU ProtoonioDistribuloacec Funolonaris

aciuallzarFunc() - cod_Disrib: - cod_func: int

actualizarReq(} - :Od_too: , )
cadastrarfunc() - ata_aceitaceoc: +  cadascarProponente()

wli ol neFuned) - “-":‘i"""‘:: X +  vedficarReq()
#liminarf oo - naturezs_dod:

$ atectart sc()
1

TagpinoiProponents

apslido_prop! Procasso Aotividads
od_prop:
[ "T:":p - mmunto! - cod_sctiv:
y . cod_activ: — .
andarsco_prop; md-m‘_ nome_sciv:
nome_pmop: - i -
tel_fixe: ocod_prog: - getCodActiv()
Ioi-monl: cod_teo getNomesAciv)
=~ data_entrads; e tCagActive
conuitarP o) - dsta_requenmaenio: miNomeActiv()
conwultarRel( © nOmMe_smpress:
conmltarReg()

getAmuntiof)

getCodProc W Inatituloao
geiCodProp(} ~

ocod_inst:
geiNomeEmprese() : void nome_inst:

getCodinm()
Liosnoindar getNomeinst()
SetCodinm()y
cod_lla: n 1 astNam & Irs(}

emitirAlvam(}
emitirParecen) Taantos Reguisitos

= ood_tec:
whoekor aod_adtiv:

’/_‘Eﬂ:‘“"/‘? - ewesificacas:
scluslizarProc()

comunicacecDempacha() + exibirfteq()
alaborarAulaVisona()
homologarAuto{}
infoProposts()
processsrRelatoniof) = notificarAnomaiias
valldarProo)
warnflecarDocl)
N 1

1

1.+

parsasr

cod_prog:
cod_teg

L N B K K

- dats_notificacaan:
- obx

amitPamonr()

somunlcacacbDaspaahe

+  snvarAlensa)

Elsbors

T
i

1 cod_iec:

\ - dats_comunic:
E 1.." - obs

]
\'/ autoVistoria

smitirComunlcDesp()
prpp— I B
wod_iec: H
cod_llc: despacho; \5/

atvara

smitirAlvern(} : void ___slaborar mutel) : void informaoacProposta

data_info:

& __esmitidnfeProposa()

homtogeasoAuto

nomologaceoDoAuta()

Figura 4.2_Modelo de classes do modelo proposto.
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4.4.5. Diagrama de Actividades

Diagrama de actividade é um elemento de modelagfio eficaz para descrever fluxos de trabalhos
numa organizagdo ou para detathar operagdes de uma classe, incluindo comportamentos que

possuem processamento paralelo (Nunes e O’Neill, 2001).

Pereira e Poupa (2004) afirmam que um diagrama de actividade é essencialmente um gréfico

de fluxo, mostrando o fluxo de controle de uma actividade para outra.

O diagrama de actividade € Gtil quando se pretende detalhar um caso de uso associado a um
processo de negdcio. O diagrama de actividade pode ser utilizado para identificar um processo

de negocio de uma organizagdo (Nunes e O’Neill, 2001).

De acordo com Nunes e O’Neill (2001), deve-se identificar qual o objecto responsavel pela
realizagio de cada uma das actividades, isto para uma utilizagdio correcta do diagrama de
actividades. A identificagdo de responsabilidades € feita através da utilizagdo de linhas

verticais que enquadram as actividades que ficam associadas a cada objecto.

A seguir € apresentado o diagrama de actividade referente ao modelo SIBA que descreve o

uses case Emitir alvara. Neste diagrama sfio utilizados os seguintes elementos:

e Linhas verticais de responsabilidades: descrevem quais os objectos responsaveis por

cada uma das actividades (Nunes e O’Neill, 2001).

Tomando como exemplo o modelo SIBA, identificou-se que o Técnico do BAU €
responsavel pela validagdo do processo e o funciondrio do BAU pelas restantes actividades

representadas no diagrama.

o Actividades identificadas:

© Actividade inicial: pode ser puramente virtual, definida para identificar o inicio do

diagrama. Esta actividade é descrita por um circulo a preto.

Actividade operacional: é descrita graficamente por um rectdngulo de lados

arredondados com um identificador.
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o Actividade final: para identificar uma actividade terminal de um fluxo de trabalho
utiliza-se um circulo a preto, limitado com uma circunferéncia (Uma actividade tnicial

pode existir mais do que uma vez, mas a final s6 pode existir uma vez).

o Transi¢do de actividades e simbolos de comportamento condicional: a transi¢do entre
actividades € representada por uma seta. Num fluxo de actividades podem existir caminhos
alternativos. Para representar o fluxo de controlo num diagrama de actividades utilizam-se
“guardas” e diamantes de decisdo que sdo representados por simbolos em forma de diamantes

para mostrar 0s caminhos alternativos baseados numa expressio booleana (condigio).

A figura 4.3 monstra o diagrama de actividade Emitir Alvara.
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ad Diagrama de Aoticldade: Emitir Alvara ;

Tecnico do BAU

Identifica Proponents )
Varifioa documsntos do
pProcesso )

Regista Preponents r/}

{Intreduz o Nome, miia;._a\d;m. Tafefone, E_mall |

Reglsta Processo
2 7

(introduz o formulafo e o8 eequisitos da aclividade]

Regista do Protocolo de
Distribulghn )

{inticduz-an @ Numes do ordem, nome do {ecnico, date de
Acailacao, natureze, secicr @ observacac)

Reverificaglo de
Processo

l Valida Processo }{ Verficacao falhou]

I agho Proposts /s

Entidade

Licenciadora
Anzlise Tecnica do

T ——ss

Comunica Despascho ot

$do alab

Hameloga Auto de .
—_ A‘Vlunri.n i

Figura 4.3_Diagrama de Actividade: Emitir Alvara

Norton Augusto Macamo -Trabalho de Licenciatura




Sistema de Gestao de Processos do BAU — Cidade de Maputo

4.4.6. Diagrama de Sequéncia de Eventos

que ocorrem no sistema. O diagrama de scquéncia de cventos permite modelar estes processos

através da troca de mensagens (eventos) entre os objetos do sistema (Deboni, 1998),

Nos diagramas de sequéncia podem estar representados objectos de negdcio, de dados e de

se observar que o tempo segue o eixo vertical de cima para baixo,
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Processo de negocio: Afectar Técnico.

ad ivimraotions

LogarUsuano(userNama, Password) E

Controiador de Fonn Procursr
acaws Teonico
Cispanival

FPratocalo de
Disnibuicaa

dadosnvalidos

VerhcarDados

H
'
H
H
*
H
¥
i

»
¥
¥

IntroduzirDados

dedosncanssentes varflcarDados

H stectarecnice

- ...~

Figura 4.5_Processo de negocio: Afectar Técnico.

Processo de negocio: Cadastrar Proponente

=d Diagrama ds Ssquencis: Registar Propone nte ;

Controtador de Form
ace mo CadostrarProp

logarSistema(Sanha, Nome)

Dadosinvaildos

IntroduzirDados

bz - - - - o S s

warificarDadaos

oy

introduzirDados

dadosnconsisentias

mitDados

vernficarDisponitilidads

wveriflcanntegrdade

B T I
A

Figura 4.6_Processo de negocio:

Cadastrar Proponente
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Processo de negocio: Consultar Processo

Controledar de Form
acesso CadamrarProp

H
X

;
i
varficarDados
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IntroduzirDadss

+

IntroduzirDados
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Figura 4.7 _Processo de negdcio: Consultar Processo.
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Processo de negdcio: Consultar Historico — Periddico
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Figura 4.9 Processo de negécio: Consultar Histérico — Periddico.

4.4.7. Diagrama de Estados

Os diagramas de transig@o de estados mostram a dinidmica interna de uma classe. Entende-se
por eventos, os factos que ocorrem em uma classe, provocados por elementos externos
(mensagens) ou internos como condigdes internas da classe, que provocam uma troca de
estado. Uma classe pode ter vérios estados, caracterizados por situagdes em que a classe se
encontra. Os diagramas de estados podem possuir ainda estados especiais, como o estado

inicial e o estado final, e outros estados de controlo internos (Deboni, 1998).

As figuras 4.10 € 4.11, ilustram os diagramas de estado Emitir Alvara e Registar Proponente,

respectivamente, do modelo proposto SIBA.
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Diagrama de Estado: Emitir Alvara
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Figura 4.10_Diagrama de estado: Emitir Alvara.
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Diagrama de Estado: cadastrar Proponente
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Figura 4.11_Diagrama de estado: Registar Proponente.

4.4.8. Diagrama de instalacdo ou Modelo topolégico

Segundo Nunes e O’Neill, (2001), este diagrama ilustra a arquitectura do sistema em termos
de nés (nodes) que efectuam o processamento de componentes. Na pratica permite demonstrar
como o hardware estara organizado e como os componentes (software) estardo distribuidos,

estabelecendo assim a sua relagéo fisica.

A seguir, a figura 4.12 ilustra o modelo de instala¢@io do SI proposto SIBA.
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Figura 4.12- Diagrama de instalagdo do modelo proposto.

4.4.10. Diagrama de Componentes ou Modelo de implementagio

Este diagrama ilustra os diversos componentes que formam o sistema e suas relagdes de
dependéncia (Nunes e O’ Neill, 2001). ’

Segundo Nunes e O’Neill (2001), a divisdo de componentes ¢ feita de acordo com a sua
natureza. Esta divisdo depende da sensibilidade do analista de sistemas para o desenvolvimento
do sistema, o que obriga a possuir algum conhecimento técnico ou ser auxiliado por um

programador.

Na figura 4.13, ¢ ilustrado o diagrama de componentes referente ao modelo proposto SIBA.
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Capitulos5

Consideracdes finais

Norton Augusto Macamo -Trabalho de Licenciatura




Sistema de Gestlo de Processos do BAU — Cidade de Maputo

5. CONSIDERACOES FINAIS
5.1. Conclusdes

* No presente estudo, observou-se a falta de ferramenta de medi¢io e monitorizagio no BAU
que permita uma melhor racionalizagdo da gestdo documental, recursos humanos e
tecnoldgicos existentes, acompanhar a evolugdo e avaliar o desempenho dos colaboradores,
funcionarios ¢ dos sectores intervenientes do processo. Observou-se ainda a existéncia de
dados dispersos, redundantes, com conceitos diferentes, com duplicidade de conceitos, por

varios sectores intervenientes do processo, denunciando a auséncia de um plano global no
BAU;

e Para a solugfio dos constrangimentos identificados no BAU:

o Foi desenvolvido um Sistema de Informagio de Apoio a4 Tomada de Decisfio Orientado
por Processos que permite o desenvolvimento de um ambiente integrado de informagdes
e oferega ao usudrio a possibilidade, de realmente, encontrar a informagio que necessita e
fazer o relacionamento entre os dados dos sectores intervenientes do processo e das
actividades econdmicas exercidas no BAU. Este ambiente de oferta de informagdes torna
0 usudrio mais apto a capitalizar seus conhecimentos, conduzir mudangas, reagir aos

problemas e até mesmo antecipar-se a eles;

Foi definido que o BAU tenha os seus processos de negdcio implementados e suportados
por sistemas informéticos € que tenha, necessariamente, que integrar todas as

informagdes departamentais; e

Por outro lado, perante a actual necessidade de mobilidade, foi definido que os cidadaos,
agentes econdmicos e colaboradores do BAU acedam aos seus processos € a sua

informag#o, através de um portal com capacidade web e integrador de servigos.

e Desenvolveu-se uma Base de Dados relacional usando SGBD MySQL aliada a linguagem
PHP e o editor DreamWeaver, para o desenho da interface e conexo com o servidor de

teste;
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Na fase de andlise e desenho, adoptou-se uma Metodologia Orientada a Objectos (MOQ)
para o desenho e documentagéo do trabalho aliada a UML e, no processo de modelagdo, foi

usada a ferramenta de desenho Umbrello UML Modeller;

Por se tratar de um sistema cliente servidor, recorreu-se as tecnologias da Internet e um

servidor web mais concretamente o servidor APACHE;

No capitulo se seguranga, optou-se pela implementagdo de um Firewall para proteger a

rede de intrusos e a aplicagio da criptografia para codificar/descodificar a informagéo;

Produziu-se a documentagfio do sistema € um manual do utilizador para facilitar o uso € a

manutengdo do mesmo; e

Efectuaram-se varios testes por forma a rever ¢ acompanhar a funcionalidade deste num

servidor local.

A adopgéo da solugéo preconizada no presente estudo, permite ao BAU trabalhar numa base
orientada por processos, passando a ter maior rigor na gestdo, monitorizagdo e execugdo das
actividades exercidas no BAU, ter acesso a novos componentes que venham a ser
desenvolvidos, o crescimento de forma sustentada do exercicio das actividades econdémicas no
pais, melhor implementa¢fio de medidas de modernizagdo, o aumento do desempenho dos
colaboradores, a redugfio de custos e prazos da tramitagdo documental, melhor racionalizagio
dos recursos humanos e tecnologicos existentes, melhoria no atendimento do cidaddo/agente
economico, melhoria no tratamento do expediente € controlo da sua tramitagio, fornecimento
de informag@o histérico-periddica em tempo Util e em formas compativeis aos decisores, maior

controlo de tempos de tramitag@io do processo em cada sector.

Os processos descritos acima, sdo todos realizados automaticamente pelo Sistema Informatico

de Gestio de Processos de licenciamento de actividades econdmicas SIBA no BAU.

O SIBA ¢ uma solugéo, em termos informaticos, que disponibiliza informagdes corporativas e
estratégicas para os decisores do BAU, de forma a optimizar a sua habilidade para tomar

decisdes.
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Assim sendo, os objectivos do presente trabalho foram atingidos com exceléncia e estdo em

concorddncia com as estratégias governativas defendidas pelo governo actual, que visam a

modernizagdo e melhor racionalizagio dos meios circulantes na Administragdo Publica,

5.2. Recomendagdes

Para garantir melhor perfomance do Sistema de Informagio SIBA, recomenda-se:

A implementagiio do modelo proposto SIBA, de modo a eliminar os constrangimentos

identificados no presente estudo;
A implementagdo do modelo em outros BAU's;

A obrigatoriedade do fornecimento do correio electrénico pelos proponentes, para efeitos

de comunicagio dos despachos referentes ao processo;

O desenvolvimento do modelo nas areas de actividades econdmicas e instituigdes nio

abragidas pelo presente estudo;

A adopgio de outras medidas de seguranga, além das que foram descritas no trabalho, ou
ainda, a contratagio de uma equipe especializada em seguranga de informagdo, pois, trata-

se de um sistema executado no ambiente web;

A formagdo dos usuarios de modo a garantir a sua integridade, mesmo tendo uma interface

acolhedora e simples de usar; e

A existéncia de um Administrador do Sistema para melhor gestdo e a manutengdo do

Sistema.
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ANEXOS

ANEXO A: Detalhes dos Casos de Uso

O cendrio ilustra a descrigdo sequéncial dos possiveis caminhos que um casos de uso pode

seguir de forma a que o actor tenha uma resposta durante a execugdo duma actividade.
1.1. Autenticar usuario (CU01)
1.1.1. Actor
» (idadao;
1.1.2. Pré-Requisitos
= Autenticagfio do Actor valido;
* Apresentagdo da candidatura;
1.1.3. Breve descrigio

s Este caso de uso permite o Actor acessar ao sistema, informando um nome do utilizador

e uma senha;
1.1.4. Condigdo final de sucesso
*  Acesso ao sistema de acordo com o seu perfil;
1.1.5. Condicio final de falha

»  Acesso ao sistemna nio permitido;

1.2. Registar Proponente (CU02)
1.2.1. Actor

=  Funcionario do BAU,;
1.2.2. Pré-Requisitos

= Autenticag8o do actor valida;
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1.2.3. Breve descrigdo
Este caso de uso comega quando o actor escolhe a op¢do “Proponente”;
O sistema exibe um outro menu, onde o actor seleciona a opgéo “Registar proponente”;
O sistema exibe um formulario para a inser¢do de dados do proponente;
Introduz os dados e seleciona a opgéo “Inserir”;
O sistema grava a informagdo e mostra uma mensagem “ Inserido com sucesso”;
1.2.4. Condicdo final de sucesso
* Proponente cadastrado;
1.2.5. Condigdo final de falha
*  Dados ndo validos;

* Proponente existente;

1.3. Actualizar dados do proponente (CU03)
L3.1. Actor
=  Técnico do sector;

1.3.2. Pré-Requisitos

= Autenticagdo do actor valida,
= Proponente registado;
1.3.3. Breve descri¢io
» Este caso de uso comega quando o actor escolhe a opgdo “Proponente”;

* O sistema exibe um outro sub-menu, onde o actor escolhe a opgdo “Actualizar

elementos”™;
* O sistema exibe um formulario para a actualiza¢io de dados do proponente;

* Introduz os dados e seleciona a opgdo “Actualizar”;
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» (O sistema grava a informag&o e mostra uma mensagem “ Actualizado com sucesso”;
1.3.4. Condigdo final de sucesso

» Dados actualizados;
1.3.5. Condicdo final de falha

* Dados nfio validos;

* Proponente ndo existente;

1.4. Registar Processo (CU04)
1.4.1, Actor
* Funcionério do BAU;
1.4.2. Pré-Reqguisitos
Autentica¢do do actor valida;
Proponente registado;
. Breve descri¢do
Este caso de uso comega quando o actor escolhe a opgdo “Processo”;
O sistema exibe um outro sub-menu, onde o actor escolhe a opgéo “Registar Processo”;
O sistema exibe um formulario para a introdugio de dados do processo;
Introduz os dados e seleciona a opgéo “Inserir”;
O sistema grava a informagfo e mostra uma mensagem “ Inserido com sucesso”;
1.4.4. Condigdo final de sucesso
*  Processo registado;
1.4.5. Condigao final de falha
* Dados nido validos;

* Proponente existente;
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1.5. Validar o processo (CU05)
1.5.1. Actor
* Técnico do sector;
1.5.2. Pré-Requisito
= Processo registado;
Técnico afecto;
. Breve descriciio
Este caso de uso comega quando o actor seleciona a op¢éo “Processo”;

O sistema exibe um outro sub-menu onde o actor seleciona a opgio “Processo

Individual®;

» O sistema exibe um formulario onde o actor confirma a autenticidade dos documentos

referentes ao processo;
. Selecic_)na o botdo “Processo aceite”;
1.5.4. Condi¢do final de sucesso
* Processo valido;
1.5.5. Condic¢do final de falha

= Requisitos em falta;

1.6. Actualizar elementos no processo (CU06)
1.6.1, Actor

* Técnico do sector;
1.6.2. Pré-Requisitos

= Autenticagfo do actor valida;

* Processo registado;
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1.6.3. Breve descricdo
Este caso de uso comega quando o actor escolhe a opgéo “Processo”;
O sistema exibe um sub-menu, onde o actor escolhe a opgdo “Actualizar elementos”;
O sistema exibe um formulario para a inser¢do de dados do processo;
Introduz os dados e seleciona a opgdo “Actualizar”;
O sistema grava a informago e mostra uma mensagem “ Actualizado com sucesso”;
1.6.4. Condicdo final de sucesso
®  Processo actualizado;
1.6.5. Condicdo final de falha
s Dados nio validos;

®  Processo ndo existente;

1.7. Emitir alvara (CU07)
1.7.1. Actor
* Governador;
Presidente do Conselho Municipal;
» Director Provincial;
=  Chefe de Departamento;
1.7.2. Pré-Requisitos
» Autenticag¢do valida do actor;
* Processo registado;
1.7.3. Breve descricdo
* Este caso de uso comega quando o actor escolhe a opg¢do “Processo”;

* O sistema exibe um outro sub-menu, onde o actor seleciona a opgio “Alvara”;
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= O sistema mostra o estado actual do processo e o actor seleciona “Emitir Alvara”;
= Se o estado for “OK”, o sistema grava,
1.7.4. Condi¢do final de sucesso
» Alvara emitido;
1.7.5. Condigio final de falha
* Tramitagdo processual incompleto;

= Processo ndo registado;

1.8. Emitir Parecer (CU08)
1.8.1. Actor
» Técnico do sector;
1.8.2. Pré-Requisitos
= Autenticagdo valida do actor;
= Processo registado;
1.8.3. Breve descricio
Este caso de uso comega quando o actor seleciona a opgéo “Processo”;
O sistema exibe um outro sub-menu, onde o actor escolhe a opgéo “Parecer”;

O sistema mostra um formualrio e o actor seleciona “Despacho Positivo” ou “Despacho

Negativo”, conforme o caso;
* O sistema grava e exibe “Parecer registado”;
1.8.4. Condigio final de sucesso
. Parecer positivo;
1.8.5. Condic¢do final de falha

. Parecer negativo;
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1.9. Consultar Processo (CU0Y)

1.9.1. Actor

* Funcionéario do BAU;

* Proponente;

* Gestor do BAU;

* Licenciador;

®* Técnico do sector;

1.9.2. Pré-Requisitos

* Autenticagdo do actor valida;

®* Processo registado;

1.9.3. Breve descrigido

* Este caso de uso comega quando o actor escolhe a op¢do “Relatérios”;
* Escolher a op¢do “Processo Individuai™;

* Intreduzir os dados no formularjo “Procurar Processo”;
® Eclica o botfio “Procurar”;

1.9.4. Condicio final de sucesso

* Exibe o processo;

1.9.5. Condicio final de Jatha

® Processo ndo existe;

1.10. Emitir Informacgao Proposta (Cuy
1.10.1. Actor
* Tecnico do sector;

* Chefe de departamento;
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s Director Provincial do Sector;

1.10.2. Pré-Requisitos

» Autenticagfo do actor valida;

* Processo registado;

1.10.3. Breve descrigdo

= Este caso de uso comega quando o actor escolhe a opgdo “Processo”;
Escolhe a opgéo “Informagéo Proposta”;
O sistema exibe um formuldrio, onde o actor introduz os dados respectivos;

E presiona com o mouse o botdo “Enviar” e o sistema envia a autoridade competente

(selegdo automatica da entidade competente);
1.10.4. Condicao final de sucesso
* Informagdo proposta enviada;
1.10.5. Condicgdo final de falha

* Procedimentos em falta;

1.11. Emitir Comunicagao do despacho (CU11)
1.11.1. Actor

* Técnico do Sector;

= Chefe de Departamento;

s Director Provincial do Sector;

1.11.2. Pré-Requisitos

= Autenticagdo do actor valida,

* Processo registado;
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1.11.3. Breve descri¢cdo
» Este caso de uso comega quando o funcionario regista a informagfo proposta no sistema;

* O sistema envia, automaticamente, a comunica¢fio do despacho, por meio do correio

electrénico ao Proponente;
1.11.4. Condic¢do final de sucesso
= Comunicagdo do despacho enviada;
1.1L5. Condigdo final de falha

= Enderego electrénico nido valido;

1.12. Homologar Auto de Vistoria (CU12)

1.12.1. Actor

s  Técnico do Sector;

1.12.2. Pré-Requisitos

* Autenticagdo do actor valida;

= Processo registado;

= Auto de Vistoria positivo;

1.12.3. Breve descricio
Este caso de uso comega quando o actor escolhe a opgdo “Processo”;
O sistema exibe um outro sub-menu, onde o actor seleciona a opgdo “Actualizar Processo™;
O sistema exibe um menu, onde o actor escolhe a opgdo “Auto de Vistoria”;

O sistema exibe um formulario, onde o actor seleciona a opgdo “Homologar Auto de

Vistoria”;

E pressiona com mouse no botdo “Gravar”;
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1.12.4. Condi¢do final de sucesso
* Processo homologado;
1.12.5. Condigdo final de falha

= Auto de vistoria ndo homologado;

1.13. Produzir histérico - periddicos (CU13)

1.13.1. Actor

= Técnico do sector;

*  QGestordo BAU;

* (Colaboradores do BAU,;

1.13.2. Pré-Requisitos

= Autenticagdo do actor vilida;

1.13.3. Breve descrigio

= Este caso de uso comega quando o actor escolhe a opgio “Relatdrios™;

O sistema exibe um formulario para a inser¢do de dados (periodo e tipo de actividade ou

instituig@o) do relatorio pretendido;
Seleciona a opgdo “Imprimir”;
1.13.4. Condi¢do final de sucesso

= Mostra o relatério;

1.14. Afectar técnico ao processo (CU14)
1.14.1. Actor
= Sistema;

=  Gestor do BAU;
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1.14.2. Pré-Requisito

=  Processo registado; .

= Técnico disponivel;

1.14.3. Breve descrigdo

= Este caso de uso comega quando o funciondrio introduz o processo no sistema;
» O sistema verifica automaticamente o técnico disponivel e afecta-o ao processo;
1.14.4. Condicdo final de sucesso

= Técnico afecto ao processo,

1.14.5. Condicdo final de falha

» Técnico ndo disponivel;

1.15. Controlar os prazos por sector (CU15)

1.15.1. Actor

= Sistema;

1.15.2. Pré-Requisito

» Processo registado;”

1.15.3. Breve descrigdo

= Este caso de uso comega quando o funciondrio regista o processo no sistema;

» O sistema verifica, automaticamente, o tempo da tramitagdo processual por sector;
1.15.4. Condicio final de sucesso

* Emitir uma comunicagdo de incumprimento de prazos ao técnico afecto ao processo;
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1.16. Controlar a tramitagdao documental (CU16)

1.16.1. Actor

s Sistema;

1.16.2. Pré-Requisito

* Processo registado;

1.16.3. Breve descrigcdo

* Este caso de uso comega quando o funcionario regista o processo no sistema,

= O sistema disponibiliza o processo apenas para a fase seguinte segundo a ordem da

tramitagdo documental;

1.16.4. Condicdo final de sucesso

* Emitir uma comunicagéo a entidade responsavel pela fase actual;

1.17. Definir o perfil do usuario (CU17)

1.17.1. Actor

» (estor do BAU;

*  Administrador do Sistema “SIBA”,

1.17.2. Pré-Requisito

» Funciondrio registado;

1.17.3. Breve descri¢do

* Este caso de uso comega quando o actor seleciona a opgdo “Perfil do Usuario”,
O sitema exibe um sub-menu, onde o actor seleciona a opgdo “Definir Perfil”;
Introduz, no formulario exibido, o perfil do usuario;

Seleciona o botdo “Gravar”;
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1.17.4. Condicdo final de sucesso
= Perfil do Usuario definido;
1.17.5. Condi¢do final de falha

s Dados ndo validos;

1.18. Imprimir comprovativo (CU18)

1.18.1. Actor

= Funcionario do BAU;

1.18.2. Pré-Requisito

* Processo registado;

1.18.3. Breve descricgio

» Este caso de uso comega quando o actor seleciona a opgéo “Cadastrar Proponente™;
O sistema exibe um formuldrio, onde o actor introduz os dados referentes ao processo;
Seleciona o botdo “Gravar”;
Depois, selecionar o botdo “Imprimir Comprovativo”;

1.18.4. Condi¢io final de sucesso

= [mprimir comprovativo;

1.18.5. Condicdo final de falha

* Processo ndo registado;

= Requisitos em falta;
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1.19. Gerir Funcionario (UC 19)

1.19.1. Actor Principal

= QGestor do BAU;

1.19.2. Breve descricio

Este caso de uso permite ao actor:
Registar o funcionario;
Remover registo de funcionério;
Consultar funcionario; e

Listar funcionario.

1.19.3. Pré-Requisitos

® Autenticagido do actor valida;

Disponibilizagdo de uma interface com o menu das funcionalidades autorizadas para o

actor;
1.19.4. Condig¢io Final de Sucesso
Registo efectuado;
Registo removido;
Consulta efectuada; e
Lista dos funcionarios imprimida;
1.19.5. Condigio Final de Falha
Registo ndo efectuado;
Registo ndo removido;
Consulta nfio disponibilizada; e

Lista de funcionarios ndo disponibilizada.
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1.19.6. Evento
O Actor selecciona a opgéo e ¢ disponibilizada uma tela para ele realizar as operagdes.
1.19.7. Fluxo Principal
O sistema oferece uma tela Gerir Funcionario que apresenta as seguintes opgdes:
Opcdo | [A1] — Registar Funciondrio;
Opgéo 2 [A2] - Consultar Funciondrio;
Opcéo 3 [A3] — Remover Funcionario; e
Opcdo 4 [A4] — Listar de Funcionérios;
Opgdo 5 [A5] — Alterar Dados do Funcionério;
O sistema oferece ainda uma opgédo voltar.
1.19.8. Fluxos Alternativos
* Fluxo alternativo Al - Registar Funcionario

Ao clicar no botdo Registar Funciondrio do menu Gerir Funciondrio, o sistema abre um

formulério para o registo com os seguintes campos:
- Apelido, Outros Nomes, Endereco, Telef. Fixo, Telef. Movel, E_mail,;
A tela apresenta ainda 2 botdes Registar e Cancelar.

Ao pressionar no botdo Registar € enviada a confirmagfo da registo e aparece uma mensagem,

“Registado com sucesso”.

Ao pressionar no botdo Cancelar, é cancelada o registo do funcionario e volta a tela anterior |

que € Gerir Funciondrio.
¢ Fluxo alternativo A2 — Consultar Funcionario

Ao pressionar no botio Consultar Funcionario do menu Gerir Funcionario, o sistema abre um

formularto para a consulta com os seguintes campos:

- Cédigo do funcionario;
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A tela apresenta ainda 2 botdes Consultar e Cancelar,
Ao pressionar no botdo Consultar € exibido o registo.

Ao pressionar no botdo Cancelar, € cancelada a consulta do funcionario e volta a tela anterior

que ¢ Gerir Funcionario.
¢ Fluxo alternativo A3 — Remover Funcionario

Ao pressionar no botdo Remover Funcionario do menu Gerir Funciondrio, o sistema abre um

formulario com os seguintes campos:

- Codigo do funcionario;
A tela apresenta ainda 2 botdes Remover e Cancelar.
Ao pressionar no botdo Remover ¢ apagado o registo.

Ao pressionar no botdo Cancelar, ¢ cancelada a remog&o do funcionario e volta a tela anterior

que € Gerir Funcionario.
¢ Fluxo alternativo A4 — Listar Funcionarios

Ao clicar no botdo Listar Funcionario do menu Gerir Funcionario, o sistema exibe um

formulario com campos seguintes:

- Sector e categoria do funcionario;

A tela apresenta ainda 2 botdes Listar e Cancelar.

Ao pressionar no botdo Listar ¢ exibida a lista dos funcionarios.
¢ Fluxo alternativo A4 — Alterar Dados do Funcionario

Ao clicar no botdoAlterar Dados Funciondrio do menu Gerir Funciondrio, o sistema abre um

formulario com os seguintes campos:

- Apelido, Qutros Nomes, codigo do funcionario;

O sistema apresenta um formulario com todos os campos do funcionario.
A tela apresenta ainda 2 bott;ies Alterar ¢ Cancelar.

Ao pressionar no botdo Alterar € confirmada a alteragfo do registo.
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Ao pressionar no botio Cancelar, é cancelada a alteragio do registo do funciondrio e volta a

tela anterior que é Gerir F unciondrio.

1.20. Gerir Actividade (UC 20)
1.20.1. Actor Principal

¢ Gestor do BAU;

1.20.2. Breve descrigio

Este caso de uso permite ao actor:
* Registar 0 Actividade;

* Remover Actividade;

e Consultar Actividade; e

* Listar Actividade.

1.20.3. Pré-Requisitos

* Autenticagdo do actor val ida;

* Disponibilizagdo de uma interface com o menu das funcionalidades autorizadas para o

actor;
1.20.4. Condigio Final de Sucesso
* Registo efectuado;
* Registo removido;
* Consulta efectuada; e
* Lista das Actividades imprimida;
1.20.5. Condigio Final de Falha

* Registo ndo efectuado;
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e Registo ndio removido;

¢ Consulta nfio disponibilizada; e

o Lista de Actividade nio disponibilizada.

1.20.6. Evento

¢ O Actor selecciona a opgdo e € disponibilizada uma tela para ele realizar as operagdes.
1.20.7. Fluxo Principal

O sistema oferece uma tela Gerir Actividade que apresenta as seguintes opgdes:
Opgdo | [A1] — Registar Actividade;

Opgdo 2 [A2] - Consultar Actividade;

Opgdo 3 [A3] - Remover Registo; e

Opgdo 4 [A4] — Listar de Actividade;

O sistema oferece ainda uma opgdo voltar.

1.20.9. Fluxos Alternativos

¢ Fluxo alternativo Al - Registar Actividade

Ao pressionar no botdo Registar Actividade do menu Gerir Actividade, o sistema abre um

formulario para o registo com os seguintes campos:
- Cddigo e nome da actividade;
A tela apresenta ainda 2 botdes Registar e Cancelar.

Ao pressionar no botdo Registar € enviada a confirmagéo da registo ¢ aparece uma mensagem,

“Registado com sucesso”.

Ao pressionar no botdo Cancelar, € cancelada o registo da Actividade e volta a tela anterior que

& Gerir Actividade.
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¢ Fluxo alternativo A2 — Consultar Actividade

Ao pressionar no botdo Consuitar Actividade do menu Gerir Actividade, o sistema abre um |

formuldrio para a consulta com os seguintes campos:
- Cédigo da actividade;

A tela apresenta ainda 2 botGes Consultar e Cancelar.

Ao pressionar no botdo Consultar € exibido o registo.

Ao pressionar no botfo Cancelar, é cancelada a consulta da Actividade e volta a tela anterior

que € Gerir Actividade.
e Fluxo alternative A3 — Remover Actividade

Ao pressionar no botdo Remover Actividade do menu Gerir Actividade, o sistema abre um

formulario com os seguintes campos:

- Codigo da éctividade;
A tela apresenta ainda 2 botdes Remover e Cancelar.
Ao pressionar no botdo Remover € apagado o registo.

Ao pressionar no botdo Cancelar, ¢ cancelada a remogéo da Actividade e volta a tela anterior

que ¢ Gerir Actividade..
¢ Fluxo alternativo A4 — Listar Actividade

Ao pressionar no botdo Listar Actividade do menu Gerir Actividade, o sistema exibe um

formulario com campos seguintes:
- Codigo uo nome de actividae econdmica;
A tela apresenta ainda 2 botdes Listar e Cancelar.

Ao clicar no botdo Listar é exibida a lista das Actividades.
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1.21. Gerir Instituicio (CU 21)

1.21.1. Actor Principal

o Gestor do BAU;

1.21.2. Breve descrigio

Este caso de uso permite ao actor:
Registar o Instituigao;
Remover registo de Institui¢o;
Consultar Instituigio; €
Listar Instituigéo.

1.21.3. Pré-Requisitos

Autenticagdo do actor valida,

e Disponibilizagio de uma interface com o menu das funcionalidades autorizadas para o

actor;
1.21.4. Condigdo Final de Sucesso
Registo efectuado;
e Registo removido;
Consulta efectuada; e
Lista das Instituigdo imprimida,;
1.21.5. Condig¢ao Final de Falha
Registo ndo efectuada;
Registo ndo removido;
Consulta ndo disponibilizada; e

Lista de Instituigdo ndo disponibilizada.
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1.21.6. Evento
¢ O Actor selecciona a opgéo e € disponibilizada uma tela para ele realizar as operagdes.
1.21.7. Fluxo Principal
O sisterna oferece uma tela Gerir Instituigio que apresenta as seguintes opgdes:
Opcdo | [A1] —~ Registar Instituigéo;
Opgido 2 [A2] — Consultar Institui¢do;
Opgdo 3 [A3] — Remover Registo; e
Opgido 4 [A4] — Listar de Instituigdes
O sistema oferece ainda uma opgao voltar.
1.21.8. Fluxos Alternativos
Fluxo alternativo Al - Registar Institui¢io

Ao clicar no botdo Registar Actividade do menu Gerir Institui¢do, o sistema abre um

formulario para o registo com os seguintes campos:
- Codigo e nome da Instituicao;
A tela apresenta ainda 2 botGes Registar e Cancelar.

Ao pressionar no botio Registar ¢ enviada a confirmagéo da registo e aparece uma mensagem,

“Registado com sucesso”.

Ao pressionar no botdo Cancelar, € cancelada o registo da Instituig@o e volta a tela anterior que

¢ Gerir Instituico.
Fluxo alternativo A2 — Consultar Institui¢io

Ao pressionar no botdo Consultar Instituigio do menu Gerir Instituigdo, o sistema abre um

formuldrio para a consulta com os seguintes campos:
- Codigo da Instituigdo;

A tela apresenta ainda 2 botdes Consultar € Cancelar.
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Ao pressionar no botdo Consultar € exibido o registo.

Ao pressionar no botdo Cancelar, é cancelada a consulta da Institui¢do € volta a tela anterior

que € Gerir Instituigo.
Fluxo alternativo A3 — Remover Instituicdo

Ao pressionar no botdo Remover Instituigdo do menu Gerir Instituigdo, o sistema abre um

formulario com os seguintes campos:

- Cddigo da Instituigo;
A tela apresenta ainda 2 botdes Remover ¢ Cancelar.
Ao pressionar no botdo Remover € apagado o registo.

Ao pressionar no botdo Cancelar, é cancelada a remogdo da Instituigio e volta a tela anterior

que € Gerir Instituigfo.
¢ Fluxo alternativo A4 — Listar Instituigao

Ao pressionar no botdo Listar Instituigdo do menu Gerir Institui¢do, o sistema exibe um

formulario com campos seguintes:
- Codigo € nome da Instituigdo economica.
A tela apresenta ainda 2 botdes Listar e Cancelar.

Ao clicar no botdio Listar € exibida a lista das Institui¢des.

1.22. Gerir Requisitos (C U22)
1.22.1. Actor Principal

¢  Gestor do BAU;

1.22.2, Breve descrigio

Este caso de uso permite ao actor:

e Registar o Requisitos;
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* Remover registo de Requisitos;
* Consultar Requisitos; e

e Listar Requisitos.

1.22.3. Pré-Requisitos

* Autenticagdo do actor vélida;

» Disponibilizagdo de uma interface com o menu das funcionalidades autorizadas para o

actor;
1.22.4. Condicéo Final de Sucesso
Registo efectuado;
Registo removido;
Consulta efectuada; ¢
Lista dos Requisitos imprimido;
1.22.5. Condig¢do Final de Falha
Registo ndo efectuado;
Registo ndo removido;
Consulta ndo disponibilizada; e
Lista de Requisitos ndo disponibilizada.
1.22.6. Evento
* O Actor selecciona a opgéo e € disponibilizada uma tela para ele realizar as operagdes.

1.22.7. Fluxo Principal

O sistema oferece uma tela Gerir Requisitos que apresenta as seguintes opgdes:

Opcdo 1 [A1] — Registar Requisitos;

Opcdo 2 [A2] — Consultar Requisitos;
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Opcdo 3 [A3] - Remover Registo; e
Opcéo 4 [A4] - Listar de Requisitos;
O sistema oferece ainda uma opgdo voltar.
1.22.8. Fluxos Alternativos
Fluxo alternativo Al - Registar Requisitos

Ao clicar no botdo Registar Requisitos do menu Gerir Requisitos, o sistema abre um

formulario para o registo com os seguintes campos:
- Coadigo e descri¢do do requisito;
A tela apresenta ainda 2 botdes Registar e Cancelar.

Ao pressionar no botdo Registar € enviada a confirmagdo da registo e aparece uma mensagem,

“Registado com sucesso™.

Ao pressionar no botdo Cancelar, ¢ cancelada o registo de Requisitos e volta a tela anterior que

¢ Gerir Requisitos.
Fluxo alternativo A2 — Consultar Requisitos

Ao pressionar no botio Consultar Requisitos do menu Gerir Requisitos, o sistema abre um

formulério para a consulta com os seguintes campos:
- Codigo de Requisitos;

A tela apresenta ainda 2 botdes Consultar e Cancelar.

Ao pressionar no botdo Consultar € exibido o registo.

Ao pressionar no botdo Cancelar, ¢ cancelada a consulta de Requisitos e volta a tela anterior

que ¢ Gerir Requisitos.
Flﬁxo alternativo A3 — Remover Requisitos

Ao pressionar no botdo Remover Requisitos do menu Gerir Requisitos, o sistema abre um

formulério com os seguintes campos:

- Codigo da Requisitos;
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A tela apresenta ainda 2 botdes Remover e Cancelar.
Ao pressionar no botdo Remover ¢ apagado o registo.

Ao pressionar no botdo Cancelar, é cancelada a remogfo da Requisitos e volta a tela anterior

que é Requisitos.
¢ Fluxo alternativo A4 — Listar Requisitos

Ao pressionar no botdo Listar Requisitos do menu Gerir Requisitos, o sistema exibe um

formuldrio com campos seguintes:
- Cédigo e nome da actividade econémica.
A tela apresenta ainda 2 botdes Listar e Cancelar.

Ao clicar no botdo Listar € exibida a lista das Requisitos.
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ANEXO B: Carta de pedido de entrevista aos funcionarios do BAU

Direccio Provincial do Ministério da Industria e Comércio

MAPUTO
Assunto: PEDIDO DE ENTREVISTA

Exmo. Senhor Director da DPIC da Cidade de Maputo

Norton Augusto Macamo, estudante finalista do curso de Licenciatura em
Informatica na Universidade Eduardo Mondlane (UEM), estando a realizar o trabalho

de licenciatura, cujo protocolo pretende desenvolver um Sistema Informatico de

Gestao de Processos para o BAU e com a finalidade de fazer o levantamento do

funcionamento do actual sistema de gestdo de processos, mais concretamente a
tramitagdo documental referente aos pedidos de licenciamento de actividades
econdémicas, vem mui respeitosamente, solicitar a V.Excia que se digne a autorizar a
realizagdo das entrevistas.

Sem mais assunto de momento, agradego a vossa compreencgao,

Com os melhores cumprimentos,

Atentamente

Norton A. Macamo

Maputo 02 de Julho de 2007
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ANEXO C: Guido de entrevista dirigido aos funcionarios do BAU

Guido de Entrevista aos funciondrios do BAU

1.Que informagdo interessa guardar sobre o proponente ?
b.

d.
f.
h
j-

2. Que tipo de actividades econdmicas sao licenciadas no BAU?
k l.
m. n.
0

P

3. Quais os documentos necessarios para o licenciamento da actividade econdmica?
Actividade Documentacao

4. As varias etapas que o expediente segue, tem uma sequéncia linica ?

Sim [ Nio L]

4.1. Se sim, indica a actividade, a duragdio e as respectivas etapas que o processo segue.
Actividade | duracdo Etapas
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3. como e feito o armazenamento, busca e tratamento da informagio relativa aos expedientes.

Manual ] outros [_]

computador [] Quais ?

6. Como ¢ feita a produgo de relatdrios de avaliagdo de desempenho dos sectores e dos
funcionarios.

7. Quais os prazos no licenciamento das actividades econémicas

8. No caso em que o processo € despachado antes da data prevista, com ¢ que é feita
comunicagdo com 0 proponente

9. Como sdo feitos os pagamentos das taxas referentes ao processo.

10. Qual e o mecanismo de controle dos prazos de despachos nos véarios sectores
intervenientes do processo.

Muito obrigado
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ANEXO D: Questionario para o Agente econémico do BAU

Questionario para o Agente econémico

Assinala com X a op¢fio que achar correcta nas questdes que sdo apresentadas a seguir.

l. Alguma vez ja solicitou algum o pedido de Licenciamento no BAU?

(a)Sim

(b) Nio

Se sim, a solicitagdo foi foi respondida dentro dos prazos estabelicidos por lei:

e  Depois do prazo

e Dentro do prazo

e Antes do prazo

2. Qual e a preferéncia para efectuar o pagamento das taxas referentes ao processo de licenciamento?

Em cada sector Pelo Banco Pela Internet

3. O que gostaria de ver melhorado no actual sistema ?

4. O que acha da prespectiva de implementagdo dum sistema informatico que faga a gestio
computadorizado do expediente?

Boa Razoavel Indeferente

Muito obrigado
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ANEXO E: Manual de utilizador

No presente trabalho, elaborou-se um Manual do Utilizador que descreve as funcionalidades
das principais interfaces do modelo SIBA, com o objectivo de dotar os utilizadores de uma
melhor formagio de modo a elevar a sua habilidade e assim minimizar erros de utilizagdo.

Na definigio do perfil dos utilizadores do modelo SIBA, encontrou-se 6 niveis de utilizadores
como mostra a tabela E.1.

Tabela E.1_ Niveis de acesso de utilizadores do SIBA

Nivel Utilizador
1. Administrador do sistema Gestor do BAU
2. Licenciador Governador da Cidade de Maputo, Director
Provincial ¢ Chefe do Departamento do Sector
3. Técnico Técnico do Sector
4. Funcionario Funcionario do BAU
5. Proponente Proponente
6. Cidadio Cidaddo

Ao aceder 0 modelo SIBA, € exibido a pagina principal que oferece varias opgdes tais como:

(Aceder o Sistemal que permite interagir com o SIBA, (Kclatorios Gerans] que permite ver
relatérios generalizados, ACHVIdAdeS ]| que permite visualizar as actividades econdémicas

exercidas no BAU, __InstituicBo ] que permite ver as InstituigBes entervenientes do processo

de licenciamento, Roquisios  } que permite ver os requisitos das actividades tratadas no

local. As opgdes __ GovNet e s BAU | permitem aceder aos sitios do Governo e

do BAU respectivamente, como mostra a figura E.1. Todas as opgdes aqui apresentadas podem

ser acedidas por qualquer individuo/cidaddo.
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e Al d
i \‘\
- 4

NL S

Balcao de Atendimento Unico da Cidade de Maputo

Tisternade e Processos

MENU PRINCTPAL

! (Aceder o Sistema l—lj

! (Relatorios Gerais })

{Actividades )

{ lﬁstiluigﬂu . }

SIBAl { chﬁiéilos ]

Produza mogambicano

iUsuan'o
Senha

(_GowNe__J

BAU )

MADE IN

, Consuma mog¢ ambicano MOZAMB IQ UE

Exporte mogambicano

SIBA é uma solugho, em termos informaticos, para a Gestiio Processual dos pedidos de

ficenciamento de actividades econdmicas no BATL

Friday, 01-Feb-2008 9:54

1 =
macamonerioni@vaboo.com.br

Figura E.1_Pagina Principal

Para aceder a outras funcionalidades do SIBA, o utilizador deve seleccionar a opgio Aceder o

Sistema onde ¢ exibido um formulario para autenticar o utilizador que deve preencher 0 nome

do utilizador ¢ a sua senha como mostra a figura E.2.
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L -

Balcao de Atendimento Unico da Cidade de Maputo

Sigiema Jde Geaiio de Frocessos

Mudar Nome Mudar Senha Mudar Senha ¢ Nome

Digite o nome e a senha para aceder ao SIBA

' USUARIO

—

“None
| ﬂsolnnge

!

 Senba ]

e e SRS T e cian o oo

Friday, 01-Feb-2008 11:25

1
macamongriontiyakoo.com.br

Figura E.2_Autenticagdo do Usuario

Feito o Login, € mostrada uma janela com somente as funcionalidades que dizem respeito ao
utilizador segundo o seu nivel de acesso. A seguir sdo mostradas as janelas com as tarefas do
utilizador autenticado que pode ser Administrador, Licenciador, Técnico, Funcionério,

Proponente ou Cidadéo.

1. Gestor do BAU

Nesta janela aparecem todas as tarefas dirigidas ao Gestor do BAU como mostra a Figura E.3.
as opgdes _ MISAU ] TMICOA ] _MITUR ] MIC ] __MAR T

_SNB___Jje _BAU___]permitem aceder aos sitios das mesmas instituigoes.
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Balcao de Atendimento Unico da Cidade de Maputo
Stema de Destac de Frocesmns

Home Voltar Relatorios Usnario Proponente  Processo  Actividade  Institmican  Requixitos

MENU Regta |

(C::MISKU"" ) ' ‘ %
Cricor )

Caro Sr. Gestor do BAU, o sucesso do SIBA
depende do modo como usa o Sistema.
.Para mals Informagdes veja o Manual de

= | Utilizador.

( SN

|
1
‘user

Ipasswnrd

) [Frtrar | Friday, 01-Feb-2008 11:18
Figura E.3_Janela do Gestor do BAU

Ao sclecionar o menu Relatérios € mostrada as opgdes Consultar e Produzir. Selencionada a
opgio pretendida, é exibida uma janela RELATORIOS que permite ao utilizador a busca de

relatorios variados que podem ser por: Proponente, Actividade, Instituigio,

Instituigdo/Actividade ou por Técnico, veja a Figura E.4. Seleccionado a opgdo, é mostrado

um formulario claro e simples que lhe permite escolher o relatério prentendido.
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X2y
N r/

Balcao de Atendimento Unico da Cidade de Maputo
Setemade Ges

Home Voltar RELATORIOS

Por Proponente Por Actrndade  PorInsttnclo  Por Actividade/Institvic3o Por Tecnico

Friday, 01-Feb-2008 11:25

macainonorient@yvaloo.conubr

Figura E.4_Menu Relatorios

E ao selecionar os menus Actividades, Instituicio ¢ Requisitos, na janela referente ao Gestor,
sdo mostradas as opgdes Registar, Remover e Consultar e feita a op¢io ¢ exibido um
formulario que permite ao utilizador realizar as operagdes desejadas. O menu Proponente
permite ao Gestor realizar apenas consultas. A figura E.5 mostra o formuldrio referente ao

relatdrio por actividade. Depois de marcar as actividades por um tilde e escolher a data de

inicio e fim do periodo pretendido pressiona com mouse 0 botdo @ e ¢ exibido o

relatorio.
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Balcao de Atendimento Unico da Cidade de Maputo
Siaterna de Geetan de Proceszns

Home Voltar Relntéiio Por Actividades

Selecione as Actividades Pretendidas

Ret{Z001 ¥ Restauracao de Bebidas | Actividnc?e Industiial .

0 Grd2002 ' ‘ Alojamertos ¢ Agencias de !' Industrial Pequena Dimensao
Pre ggg: i E; Industrial Micro Dinensao
= 2005 . - -z fan e e o mes wtma e

ic{2007
Z=:|2008

Figura E.5_Relatdrio por Actividade

2. Técnico do Sector

Ao seleccionar o menu Processo sdo mostradas as opgdes Consultar, Auto de Vistoria,
Informagio proposta, Comunicagio do despacho, Actualizar e Pareceres. Selecionada
uma das opgdes € exibido um formuldrio para a devida operagio. Os menus Actividade,

Instituigfio e Requisitos permitem apenas Consultar e Listar. Escolhido o menu Proponente

sdo mostradas as opgdes Consultar e Alterar e ao selecionar uma delas é mostrado um
formulério para o devido efeito. No menu Relatérios o processo e o nivel de acesso ¢ igual ao

do Gestor, veja a Figura E.6.

Norton Augusto Macamo —Trabalho de Licenciatura




Sistema de Gestdo de Processos do BAU — Cidade de Maputo

Balcao de Atendimento Umco da Cidade de Maputo
distzrina gz (esiac de Processos
Home Voltar Relatorios Usuaio  Froponente Processo  Actividade Institnicao ~ Requisites
Auto devutum
ﬁn.‘l'ompmpwn

Dﬁ_@l]) Comuzicacao Despachs

Actualizar

Caro Sr. Técnico do BAU, o sucesso do
' SIBA depende do modo como usa o
Sistema. Para mals Informagdes veja o
Manual de Utilizador .

password

i - -  Friday, 01-Fb-2008 11:25

Figura E.6_Janela do Técnico do Sector

2. Licenciador

Ao seleccionar o menu Processo sdo mostradas as op¢des Consultar ¢ Emitir Alvara e
selecionada a opgdo pretendida é exibido um formulério para o efeito. O menu Requisitos s6
permite Consultar.No menu Relatorio, o utilizador goza do mesmo previlégio que o Gestor,

veja a figura E.7 .
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N/
Balcao de Atendimento Unico da Cidade de Maputo
Systzing o kzn e Frocsmoos

Home Voltar Usumio Relatorio Processo Requisitos

MENU Abem ]
(Comsay_)
{( _MICOA )“)

n

= Caro Sr. Colaborador do BAU, o sucesso
@  do SIBA depende do modo como usa o
(:sﬁs::) ‘Sistema. Para mais informagoes veja o
-Manual de Utilizador.

BAU

(
usel

password

| Friday, 01-Feb-2008 11:22

Figura E.7_Janela dos Licenciadores do BAU

4. Funcionario

Este utilizador, ao selecionar o menu Proponente sdo mostradas as opgdes Registar e
Consultar. Selecionada a opgfo, ¢ exibido o formulario para a devida operagdo. As opgdes
Relatdrios, Actividades, Instituicdo e Requisitos so permitem realizar consultas como mostra a

figura E.8.

Norton Augusto Macamo —Trabalho de Licenciatura




Sistema de Gestio de Processos do BAU — Cidade de Maputo

P RN
" n \1’
’\Qf
Balcao de Atendimento Unico da Cidade de Maputo
Zigtema g 32sia0 de Procassos

Home Voltar Relatotios Usnario Proponente  Actividade Institnicao Reqmisitos

I -

AMENU j Consultar
“ MISAU™ ]
( MICOA }

MIC
sIRd C__MAE__)) | Caro Sr. Funcionario do BAU, o sucesso do
SIBA depende do modo como usa o
() | sistema. Para mais Informagées veja o
CBAU )t Manual de Utilizador .
o md

{
aser

password Tuesday, 12-Feb-2008 11:35

L

l}iéura E.8 Janela do Funcionério

Ao seleccionar a op¢do Registar no menu Proponente, ¢ mostrado um formulario onde deve
preencher os campos e depois seleccionar a opg¢fo Gravar ¢ se pretende inserir outro

selecciona a op¢do Novo Registo como mostra a figura E.9.
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Balcao de AlEndimento Uni<o da Lidade de Mapuw
v Sistefnade Gestao de Frocassos

Home Voltar

Cadastrar Proponente

"[Juscelina Ruth l

1 lAlio maa

E' S }] Zambia
i g i j

_ Jome

3

III21405546
b e o _4' :
Telemovel (828158340

s[luscelanga@yahoo.car| ‘

[ Novo Registo ] LGravi”

Figura‘E.9_ Regisio‘d'o Proponevn'te'

5. Proponente

O utilizador ao selecionar qualquer menu na janela do Proponente sdo mostrados apenas as
opcdes Consultar e Listar, como mostra a figura E.10. Seleccionada a opgéo ¢é exibido um

formulério para a operagio pretendida.
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Balcao de Atendimento Unico da Cidade de Maputo

Getemz o atgn o= Fronsooms

Home Voltar Relatoriox Usunria Processo Actividade  Institmicasc  Regquisitox

Consultar
st}
MENU LEls
(C_MISAU__)

L gl

(""I\i?(:‘é’ﬁi

Cumr_)

MIC
SIBA; ———1 Caro Sr. Requerente, o sucesso do SIBA
(C-ML depende do modo como usa o Sistema.

( SNB___)) | Para mais informagdes veja o Manual de

B‘KU— ) Utilizador.

loicoma———

"user

passward

T

Figura E.10_Janela do Proponente

Friday, 01-Feb-2008 11:24

Para os utilizadores autenticados, ao selecionar o menu Usudrio sdo mostradas as opgdes
Mudar Nome, Mudar Senha e Mudar Nome ¢ Senha. Selecionada a op¢éo € exibido um
formulario onde deve preencher os campos pedidos. Todos os utilzadores podem alterar o
nome do utilizador e a senha.

As opgdes Home e Voltar que existem em todas as janelas, permitem ir a pagina principal e a

pagina anterior respectivamente.
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